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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญในการผลิตและพัฒนาความรู ความสามารถของ
บุคคลซึ่งเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญในการพัฒนาประเทศ ใหมีคุณภาพ สามารถปรับตัวให
เขากับโลกในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น    
ทั้งยังเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใหเปนไปตามแนวทางที่พึงประสงค นั่นคือ
การนําความรู ความสามารถที่มีอยูมาพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา มีศักยภาพในการ
แขงขันกับนานาประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยางเทาเทียม1  ความรูเปนสิ่ง
สําคัญสําหรับองคกรมากกวาทรัพยากรดานการเงิน สถานที่ตั้งทางการตลาด เทคโนโลยีหรือ
ทรัพยสินอ่ืนๆ ความรูเปนทรัพยากรหลักที่ใชในการดําเนินงานและการแขงขัน วัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงาน เทคโนโลยี ระบบและขั้นตอนตางๆในการทํางานขององคกรลวนมีพ้ืนฐานมาจาก
ความรูและความชํานาญทั้งสิ้น การทําใหประเทศพัฒนาและมีศักยภาพในการแขงขันเกิดขึ้น
จากการสั่งสมความรูซึ่งเปนหัวใจที่สําคัญของการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
และนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึงหันมาให
ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย ลูกคา และความรูซึ่งฝงตัวอยูในองคกร เพ่ือเตรียมองคกรของ
ตนใหมีความพรอมในการแขงขันที่จะเกิดขึ้นในศักราชใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนน
ให มีการปรับเปลี่ ยนองคกรในทุกๆดาน  โดยเฉพาะการจัดการความรู  (knowledge 
management) ซึ่งเปรียบเสมือนรมที่กางออกครอบคลุมวิธีการบริหารจัดการแนวใหม2  การ
จัดการความรูในสถานศึกษาเปนสิ่งที่สําคัญ โดยเฉพาะในยุคเศรษฐกิจฐานความรู ในอดีต
ความรูในสถานศึกษาทุกแหงมีอยูมากมายแตไมไดจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเฉพาะความรูที่

                                                        
1 กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ สรุปผลการวิจัยเรื่อง, 

รูปแบบหรือแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรูที่เสริมสรางคุณลักษณะดี เกง มีสุข ระดับ
ประถมศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพศาสนา, 2545). 

2 ชัชวาลย   วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ (กรุงเทพฯ : ธรรกมล 
การพิมพ, 2548), 3. 
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ฝงลึกอยูในตัวบุคคล ที่เปนทักษะเฉพาะ ซึ่งเกิดจากประสบการณในการสอน คานิยม เจตคต ิ
พฤติกรรมและเทคนิควิธีในการสอน (tacit knowledge) เม่ือบุคคลเกษียณอายุราชการ ลาออก 
โอนหรือยายไปปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืน ความรูเหลานี้จะสูญหายไป ทําใหคนรุนหลังไมไดใช
ประโยชนจากความรูที่เกิดขึ้น สําหรับความรูที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) เชน ตํารา เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ ซึ่งเปนความรูที่สามารถเผยแพร และ
แบงปนใหกับผูรวมงาน คนอ่ืนๆไดนําไปใช เพ่ือประโยชนตอสถานศึกษาควรมีการนํามาจัดการ
ใหเปนระบบ เพ่ือความสะดวกตอการนํามาใชใหเกิดประโยชน  ในการดําเนินการจัดการความรู
ตางๆ จําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บความรู ใหสามารถคนหาขอมูลได
โดยงาย เชน การรวบรวมความรู การจัดเก็บลงเว็บไซตของสถานศึกษา หรือการเผยแพร
ความรู ซึ่งขั้นตอนตางๆเหลานี้จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากร
ภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอกสถานศึกษา เปนการบูรณาการทั้งงาน คน 
สถานศึกษา สังคมและเทคโนโลยีเขาดวยกัน เพ่ือเปลี่ยนสังคมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู             
ทําใหบุคลากรในสถานศึกษาเปนคนที่ใฝเรียนใฝรูตลอดเวลา3 ดังน้ันเพ่ือใหองคกรสามารถ
เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรควรบริหารจัดการความรูที่มีผลกระทบตอ
องคกร เพ่ือเพ่ิมความสามารถของบุคลากรในการปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต และการ
ใหบริการลูกคาทั้งภายในและภายนอก4  
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในศตวรรษที่ 21 ประเทศตางๆทั่วโลก ไดเร่ิมเขาสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงที่
เรียกวา สังคมความรู (knowledge society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based 
economy) ที่ใชความรูและนวัตกรรม(innovation) เปนปจจัยหลักในการพัฒนาและการผลิต
มากกวาเงินทุนและแรงงาน  ประเทศไทยไดเร่ิมมีการจัดการความรูขึ้นเชนเดียวกัน เห็นไดจาก
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 กําหนดใหหนวยงานราชการตองทําการพัฒนาไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ตองดําเนินการจัดการความรู  นอกจากนั้นการจัดการความรูยังถือเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดใน

                                                        
3 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, การจัดการความรูในสถานศึกษา (ม. ป.ท., 2548), 

12. 
4 พรธิดา   วิเชียรปญญา, การจัดการความรู : พ้ืนฐานและการประยุกตใช(กรุงเทพฯ : 

ธรรกมลการพิมพ , 2547). 
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การประเมินหนวยงานราชการ5 การพัฒนาความรูและเทคโนโลยีใหมจําเปนตองใชการวิจัยและ
พัฒนาเฉพาะดาน โดยเฉพาะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับฐานความรูของประเทศ ในหลายๆหนวยงานไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐบาลหรือ
หนวยงานของเอกชนตางก็หันมาเตรียมองคกรของตนใหมีความพรอม เพ่ือสามารถเขาสูการ
แขงขันที่จะเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมของหนวยงานเหลานั้นตาง
มุงเนนใหมีการปรับเปลี่ยนองคกร โดยหวังผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรใน
ทุกๆดาน ดังน้ันองคกรตางๆจําเปนตองปรับตัวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู การสราง
นวัตกรรมและองคความรูใหม โดยใชการจัดการความรูในองคกรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เน่ืองจากรูปแบบของการแขงขันในปจจุบันเปนการแขงขันในระดับสากล ไมใชเฉพาะในประเทศ
หรือในระดับภูมิภาค6  

 โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงและเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ยุทธศาสตรใน
การจัดการกับสภาวะเชนน้ีตองอาศัยความรูเปนพ้ืนฐาน แทนการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติเชน
ในอดีต ประเทศไทยตองเรงพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยการอาศัยความรูเปนพ้ืนฐาน 
โดยเฉพาะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อันเปนปจจัยสําคัญในการแขงขัน ทั้งน้ีตอง
สนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเฉพาะการพึ่งตนเองและความสามารถในการแขงขันระดับ
ชุมชน บุคลากรในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควรปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนความรู ความคิด ประสบการณ เพ่ือนํากระแสของการพัฒนามาปรับใชใหเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ผสมผสานกับภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือใหเกิดองคความรูใหมและ
นวัตกรรมของภาคเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งตระหนักและเขาใจในการประยุกตปรัชญา
เศรษฐกิจแบบพอเพียง ใหเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาประเทศตอไป7 ความสําคัญของการ
จัดการความรูเดนชัด เปนที่ยอมรับและมีความตระหนักถึงความสําคัญมากขึ้น เพราะองคกรใด
ที่มีการจัดการความรูอยางเปนระบบ จะทําใหการลงทุนมีความเสี่ยงนอยลง เพราะความรูที่
ไดรับการจัดเก็บอยางเปนระบบนั้นเปรียบเสมือนองคกรมีผูเชี่ยวชาญ  เนื่องจากการเติบโตของ
ความรูและองคกรมีความตองการใชความรูมากขึ้น ทําใหลักษณะการทํางานในองคกรเปลี่ยนไป
เปนงานที่ตองใชความรู ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการ
บริหาร จากอดีตในสังคมเกษตรกรรมที่มีที่ดินและแรงงานเปนฐานอํานาจสําคัญ หรือในสังคม
อุตสาหกรรมที่เงินทุนเปนฐานอํานาจหลัก เพราะตองใชเงินทุนเปนปจจัยในการจางแรงงาน ซื้อ
เครื่องมือ เครื่องจักร และมนุษยเปนเพียงกรรมกรที่ใชแรงงานซึ่งไมมีทักษะอะไรมากมาย      
                                                        

5 สํานักนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวง, พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (กรุงเทพฯ : อักษรไทย , 2548) 

6 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, (ม.ป.ท., 2544), 1. 
7 ชัชวาลย   วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ,12-13. 
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แตเม่ือโลกกาวเขาสูยุคสารสนเทศนั้น โลกตองใชความรูเปนพ้ืนฐานสําคัญในสังคม ความรูถือ
ไดวา   เปนสินทรัพยที่สําคัญและมีอยูในสมองของมนุษย8  

 ในการพัฒนาระบบการบริหารงานที่ผานมามีการนําเอากระบวนการบริหารเชิง
ยุทธศาสตรเขามาใชอยางจริงจังเพ่ือเปนเครื่องมือที่จะชวยเสริมสรางสมรรถนะขององคกรให
สามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางเหมาะสม แตในทางปฏิบัติก็ยังคงประสบ
ปญหาบางประการเกี่ยวกับการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผล ซึ่งอาจเปนผลมาจาก
การขาดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกระดับอยางเพียงพอ9    
ในการจัดการความรูนั้นมีองคประกอบที่สําคัญคือ คน เทคโนโลยีและกระบวนการความรู 
(knowledge process) ซึ่งองคประกอบที่มีความสําคัญที่สุดก็คือ คน เพราะเปนสิ่งสําคัญในการ
นําความรูไปใชใหเกิดประโยชน เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ชวยคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนและ  
ทําใหการนําความรูไปใชงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น สําหรับกระบวนการความรูเปนการบริหารจัดการ
เพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปใชเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม ดังน้ันองคประกอบ 
ทั้ง 3 สวนจะตองเชื่อมโยงและบูรณาการ เขาดวยกันอยางเหมาะสม การจัดการความรูมี
จุดประสงคและเปาหมายเพื่อผลักดันใหองคกรเกิดการสรางนวัตกรรม โดยองคกรตองสงเสริม
ใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ ใหบุคลากรไดคิดเปน ทําเปน และเมื่อพนักงานได
แสดงความรูของตนเองที่สงเสริมใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอการ
ดําเนินการในองคกร ทําใหองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว พนักงานคนนั้นก็จะไดรับ
คาตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสม นอกจากองคกรจะไดประโยชนจากการรวบรวมความรูของ
บุคลากรแลวยังทําใหตัวบุคลากรเกิดการเรียนรูและพัฒนา การจัดการความรูยังชวยลดอัตรา  
การลาออกของพนักงานได เนื่องจากมีแรงจูงใจที่ไดรับจากการนําเสนอความรูที่เปนประโยชน
ตอการดําเนินการในองคกร นอกจากนั้นยังมีผลประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการจัดการ
ความรู  อีกหลายประการ เชน ชวยยกระดับคุณภาพและมาตรฐานในการบริการลูกคา ปรับปรุง
ประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตใหกับทุกภาคสวนขององคกร และการจัดการความรูสามารถลด
การบริการและคาใชจายโดยกําจัดกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหกับงาน10 ปจจัยที่ทําใหการ
จัดการความรูประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 1) ภาวะผูนําและกลยุทธ (leadership and 
strategy)  2) วัฒนธรรมองคกร (culture) 3) เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู 
                                                        

8 สิปปนนท  เกตุทัต, อางถึงใน พรธิดา   วิเชียรปญญาการจัดการความรู : พ้ืนฐานและ
การประยุกตใช (ธรรมกมลการพิมพ กรุงเทพฯ, 2547),18. 

9 ทศพร  ศิริสัมพันธ, อางถึงใน พรธิดา   วิเชียรปญญาการจัดการความรู : พ้ืนฐานและ
การประยุกตใช (ธรรมกมลการพิมพ กรุงเทพฯ, 2547),18. 

10 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคนอื่นๆ, การจัดการความรู (กรุงเทพฯ :    
ก.พลพิมพ, 2548), 12. 
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(technology) 4) การวัดผล (measurements) และ 5) โครงสรางพื้นฐาน (infrastructures 
enables)11  

 วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคกร โดยสะทอน
ใหเห็นรูปแบบและกระบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร และสวนตางๆของ
องคกร วัฒนธรรมเปนกรอบหรือรูปแบบในการทํางานขององคกร ที่ถายทอดจากผูบริหารสูผู
ปฏิบัติ และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล ความสาํเร็จและประสิทธิภาพขององคกร คือ  
1) ชวยใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิกภายในองคกร 2) ชวยใหเกิดการตัดสินใจ 3) ชวยให
การควบคุมการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่วางไว 4) ชวยลดปญหาความไมเขาใจในการ
สื่อสาร 5) ชวยใหสมาชิกในองคกรรูสึกผูกพันในองคกร 6) ชวยใหการรับรูเหตุการณตาง
ตรงๆกัน และ 7) ชวยใหเกิดการใชเหตุผลในการแสดงพฤติกรรม ดังน้ันถาตองการให
สถานศึกษาสามารถปรับตัวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางรวดเร็วผูบริหารจําเปนตอง
ใชวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดทิศทางของสถานศึกษา มากกวาที่จะใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับ วิธี
ปฏิบัติ ที่ไมสามารถกําหนดใหครอบคลุมไดในทุกๆกรณี เน่ืองจากถาผูบริหารใชกฎระเบียบ 
ขอบังคับ หรือวิธีปฏิบัติมาเปนขอกําหนดในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลากร จะทําใหสถานศึกษาเต็มไปดวยกฎระเบียบ ขอบังคับ  ขาดความยืดหยุน และ
ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ทําใหสถานศึกษามีสภาพเปนระบบรัฐบาล (system of 
government) และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการได ดังน้ันการพัฒนา
สถานศึกษาจึงจําเปนตองใชวัฒนธรรมขององคกรเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยน โดยสราง
วัฒนธรรมองคกรใหมีความสอดคลองกับการจัดการความรู12  
 
ปญหาของการวิจัย 

 โรงเรียนเปนองคกรที่ประกอบดวยบุคคลกรหลายฝาย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 
ครู อาจารย บุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของทางการศึกษา ซึ่งแตละคนตางมีคานิยม ความคิด 
ความเชื่อและพฤติกรรมที่แตกตางกัน เม่ือบุคคลเหลานี้อยูรวมกันจะหลอมรวมคานิยม ความคิด 
ความเชื่อและพฤติกรรมใหเปนไปในทิศทางเดียวกันที่ทุกคนยอมรับและปฏิบัติสืบตอกันเปน
เวลานานจนกลายเปนวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมของแตละองคกรจะเปนเครื่องมือชวยใหบุคลากร
เขาใจลักษณะการปฏิบัติงาน รูจักเลือกใชวิธีการที่มีความเหมาะสม เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน

                                                        
11 Singapore Productivity and Standards Board, Primer on Knowledge 

Management (Integrated Press, Pte Ltd. Singapore, 2001), p. 21.  
12 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, การจัดการความรูในสถานศึกษา, 7-8. 
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รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ13 ในปจจุบันสังคมเขาสูยุคของการเปลี่ยนแปลงและ   ใหความ
สนใจในทุนทางปญญา องคกรตางๆจึงดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเพ่ือแขงขันและ
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยหันมาใหความสนใจเรื่องทุนทางปญญาและการ
ดําเนินการจัดการความรูเพ่ือใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู14 ซึ่งผลที่องคกรจะไดรับจาก
การจัดการความรู ไดแก 1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ทําใหงานเกิดผลสําเร็จในระดับดีมาก             
2) บุคลากรเกิดการพัฒนา มีความมั่นใจในตนเองและเปนบุคคลแหงการเรียนรู 3) ความรูของ
บุคคลและองคกรไดรับการยกระดับใหเปนระบบพรอมใช และ 4) องคกรมีสภาพเปนองคกร 
แหงการเรียนรู15   
 จากผลการดําเนินงานจัดการศึกษาในปงบประมาณ 2549 ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีปญหาของผลการดําเนินงานดังน้ี 1) ดานความเสมอภาค และการ
เพ่ิมโอกาสใหผูเรียนไดรับการศึกษา พบวาสถานศึกษาไดรับการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนไม
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของสถานศึกษา โดยเฉพาะการไดรับจัดสรรงบประมาณของ
โรงเรียนขนาดเล็ก การสงเสริมการจัดหาทุนการศึกษาของนักเรียนในสังกัดยังไมสามารถปฏิบัติ
ไดทั่วถึง และการจัดการเรียนการสอนนักเรียนพิการเรียนรวม ซึ่งมีความแตกตางระหวางบุคคล
หลากหลาย ทําใหการจัดการเรียนการสอนยังไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร 2) ดานเรงปฏิรูป
การศึกษา บุคลากรและกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จากการสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการศึกษา ในปการศึกษา 2549 พบวานักเรียนใหความสําคัญตอการสอบนอย 
เน่ืองจากไมมีผลโดยตรงตอการสอบปลายปหรือการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น คุณภาพของ
การศึกษาอยูในระดับต่ํา นักเรียนสวนใหญมีผลการสอบในระดับปรับปรุงมากขึ้น และการพัฒนา
ศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษายังปฏิบัติไดไมทั่วถึงและไมตรงกับความตองการ
ของครู 3) ดานการสรางสภาพแวดลอมแหลงเรียนรู การวิจัยและนวัตกรรมที่เอ้ือตอการเรียนรู 
พบวา ครูยังไมไดพัฒนาการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัยอยางทั่วถึง ไมไดนําบันทึกผล
การสอนมาพัฒนาการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย และดําเนินการบูรณาการ การเรียน
การสอนกับแหลงเรียนรูนอย สวนใหญเปนเพียงการระบุในแผนการเรียนรูแตขาดการนํามา
ปฏิบัติจริงและ 4) ดานการจัดคาราวานเสริมสรางเด็กเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต พบวา 
                                                        

13 ออยทิพย  สุทธิเทพ. “วัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,2543). บทคัดยอ. 

14 วิจารณ  พานิช, การดําเนินการจัดการความรูในองคกร (เอกสารประกอบคําบรรยาย
,9 กันยายน 2547), 2. 

15 วิจารณ   พานิช, การจัดการความรูในยุคสังคมและเศรษฐกิจบนรากฐานความรู 
(กรุงเทพฯ, 2547), 211 – 213. 
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การจัดทําเอกสาร  แนวทางการดําเนินงานมีความลาชาและมีการแจงยกเลิกการจัดสรร
งบประมาณสําหรับเครือขายครอบครัวคาราวาน ทําใหการดําเนินงานขาดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติ16  
 จากปญหาดังกลาว มีผลกระทบตอการจัดการศึกษาซึ่งสถานศึกษาควรดําเนินการปรับปรุง และ
พัฒนาแนวทางในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการทําความเขาใจรวมกันระหวางผูบริหาร
สถานศึกษา บุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การบูรณาการเนื้อหาสาระวิชาและแหลงการเรียนรูเขาดวยกัน โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และ
การพัฒนาผูเรียนอยางเต็มตามศักยภาพ โดยนําการจัดการความรูชวยพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษาตองดําเนินการในดานการจัดการความรูอยางจริงจัง ชี้แจงและถายทอด
แนวทาง วิธีการ ในการดําเนินการจัดการความรูแกครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งผูที่มี
สวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกฝายใหรับรูและมีความเขาใจตรงกัน จากการดําเนินการ
จัดการความรู   ในสถานศึกษาที่ผานมาพบปญหาที่เกิดขึ้นหลายประการ ไดแก 1) การ
ถายทอดความรูไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เน่ืองจากไมมีการเก็บบันทึกรายงานในฐานขอมูล 
อินทราเน็ตหรือเว็บไซต 2) บุคลากรที่มีความรูและทักษะ ไมมีเวลาเหลือพอที่จะถายทอดความรู 
3) สถานศึกษาไมมีการสั่งสมความรูเดิมที่มีอยูอยางเปนระบบทําใหการสรางความรูใหมเปนไป
ไดยาก17 วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยเอ้ือใหการดําเนินการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
และผูบริหารตองใหการสนับสนุนอยางจริงจัง ในการดําเนินการใหบุคลากรเกิดความตระหนักถึง
ความสําคัญและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง18  
 จากปญหาการดําเนินงานจัดการศึกษาในปงบประมาณ 2549 ของสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ในดานความเสมอภาคและการเพิ่มโอกาสใหผูเรียนไดรับ
การศึกษา การเรงปฏิรูปการศึกษา บุคลากรและกระบวนการเรียน การสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ การสรางสภาพแวดลอมแหลงเรียนรู การวิจัยและนวัตกรรมที่เอ้ือตอการเรียนรู และการ
จัดคาราวานเสริมสรางเด็กเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัย
เรื่องวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 
 

                                                        
16 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, รายงานผลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประจําปงบประมาณ 2549 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ,2550 ,38. 
17 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, การจัดการความรูในสถานศึกษา, 30. 
18 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคนอื่นๆ, การจัดการความรู, 54.  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 จากความเปนมาและความสําคญัของปญหา ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ไวดังนี ้
           1. เพ่ือทราบวัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรีเขต 2 
           2. เพ่ือทราบการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 2 

     3.เพ่ือทราบวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา            
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 
ขอคําถามของการวิจัย 
 เพ่ือใหสอดคลองกับวตัถุประสงคของงานวิจัย จึงไดกําหนดขอคําถามของการวิจัย  
ไวดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
อยูในระดับใด 
 2. การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี            
เขต 2 อยูในระดับใด 
 3. วัฒนธรรมองคกรสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน     
เขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 หรือไม 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานไวดังนี้ คือ  
 1. วัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
อยูในระดับปานกลาง 
 2. การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี   
เขต 2 อยูในระดับปานกลาง 
 3. วัฒนธรรมองคกรสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน             
เขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
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ขอบขายเชิงมโนทัศนของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีเชิงระบบของ แคทซ และ คาหน (Katz and 
Kahn) ที่กลาวถึงองคกรวา องคกรเปนระบบๆหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย ตัวปอน ( input) 
กระบวนการ (process)  และผลผลิต (output) ซึ่งองคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ มีความสัมพันธซึ่ง
กันและกัน จะขาดสิ่งหน่ึงสิ่งใดมิได และจะทํางานรวมกันเปนวัฏจักร เม่ือสวนหน่ึงมีปญหาสวน
อ่ืนก็จะหยุดชะงักไปดวย ในขณะเดียวกันธรรมชาติของระบบจะตองมีการใหขอมูลยอนกลับ 
(feedback) ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหระบบยืนยาวอยูได นอกจากนี้ระบบยังมีความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอม (context) โดยระบบจะไดรับตัวปอนจากสภาพแวดลอม และระบบจะสราง
ผลผลิตใหกับสภาพแวดลอม19 สถานศึกษาเปนองคกรที่มีลักษณะเปนระบบเปด มีการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ซึ่งตัวปอนในระบบการศึกษาของสถานศึกษา ไดแก 
นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ซึ่งจะดําเนินการผานกระบวนการตามภารกิจ
ของสถานศึกษา ไดแก กระบวนการบริหาร ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร และการจัดการ
ความรู กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ ในอันที่จะทําใหผลผลิตขององคกร 
คือนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ดี เกง และมีความสุข ตลอดจนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในระดับดี20 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 
 สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร รอบบินส (Robbins) ไดใหความเห็นวา
วัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งจะมีอิทธิพลอยางชัดเจนตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร21      
เซอรจิโอวานนี่ และสตารเรตท (Sergiovanni and Strarratte) ใหแนวคิดวาวัฒนธรรมองคกรได
กอตัวขึ้นมาจาก 1) ประวัติความเปนมาขององคกร (the organization’s history)  2) ความเชื่อ 
(beliefs)  3) คานิยม (values) และ  4) บรรทัดฐานและมาตรฐาน (norms and standard) ใน
การปฏิบัติงาน22 แพตเตอรสัน เพอรกี้ และพารเกอร (Patterson, Purkey and Parker) ได
กลาวถึงวัฒนธรรมในสถานศึกษาซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 10 ประการ คือ 1) ความมุง
ประสงคขององคกร (organization purposes)  2) การมอบอํานาจ (empowerment)  3) การ
ตัดสินใจ (decision making)  4) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร (sense of community)  5) 

                                                        
19 Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations,                

2nd ed. (New York : John Wiley & Sons, 1978), 20. 
20 Ibid.  
21 Stephen P. Robbins., Organizational Behavior, Concept, Controversies and 

Applications (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall, 1986), 433. 
22 Thomas J. Sergiovanni and Robert J. Strarratte, Supervision Human 

Perspectives, 4 th ed. (New York : McGraw-Hill Book Company,1988), 106. 
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ความไววางใจ(trust)  6) คุณภาพ (quality)  7) การยอมรับ (recognition)  8) ความเอื้ออาทร 
(caring)  9) ความซื่อสัตยสุจริต (integrity) และ 10) ความหลากหลายของบุคลากร 
(diversity)23 สวนคุก (Cooke) ไดนําแนวคิดของวัฒนธรรมองคกรมาเปนกรอบแนวคิดในการวัด
ลักษณะของวัฒนธรรมไดเปน 3 รูปแบบ คือ 1) แบบสรางสรรค (constructive styles) 2) แบบ
ตั้งรับ-เฉื่อยชา (passive-defensive styles) 3) แบบตั้งรับ-กาวราว (aggressive-defensive 
styles) 24  

 ในดานการจัดการความรู โนนากะ (Nonaka) ไดนําเสนอวงจรการเปลี่ยนแปลง
ความรูระหวางความรูที่ฝงอยูในตัวคนและความรูชัดแจง 4 ลักษณะ คือ 1) การแบงปนและการ
สรางความรู จากความรูที่ฝงอยูในคนไปสูคน 2) การสรางและแบงปนความรูจากการแปลง
ความรูฝงอยูในคนเปนความรูที่ชัดแจง 3) การแบงปนและสรางความรู  จากความรูที่ชัดแจงไปสู
ความรูที่ชัดแจง และ 4) การแบงปนและสรางความรู  จากความรูที่ชัดแจงไปสูความรูที่ฝงอยูใน
คน25 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ ไดกําหนดกระบวนการจัดการความรู 7 ขั้นตอนดังน้ี 1) การ
คนหาความรู (knowledge identification) 2) การสรางและแสวงหาความรู (knowledge 
creation and acquisition) 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ (knowledge organization) 4) 
การประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge codification and refinement) 5) การเขาถึง
ความรู (knowledge access) 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) และ 7) 
การเรียนรู (learning)26 นอกจากนี้ สุขุม   เฉลยทรัพย กลาวถึงปจจัยสงเสริมการจัดการความรู 
8 ประการ ไดแก 1) ภาวะผูนํา (leadership)  2) โครงสราง (structure)  3) วัฒนธรรม 
พฤติกรรม และการสื่อสาร  4) เทคโนโลยีและกระบวนการ  5) การใหรางวัลและการยอมรับ  6) 
การวัดและประเมินผล  7) ความรู ทักษะ ขีดความสามารถ และ 8) การจัดการ27 ดังแผนภูมิที่ 1 
   
 
                                                        

23 Jerry L. Patterson, Stewart C Purkey and Jackson V. Parker, “Guiding Beliefs 
of Our School District.”  Productive School Systems for a Nonrational World (New York : 
Magraw-Hill Book Company, 1986), 50-51. 

24 R.A. Cooke, Organization culture inventory : Leader’s manual (2 nd ed). 
Plymouth,ml (Human Synergistica Internation,1989), 102. 

25 Ikujiro  Nonaka, “The Knowledge Creating Company”, Harvard Business 
Review, USA, November-December 1991, 91608, pp. 5-16. 

26 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ(กรุงเทพฯ : 
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2547), 54-58. 

27 สุขุม   เฉลยทรัพย, การจัดการความรู (ม.ป.ท., 2549), 13-14. 
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แผนภูมิที่ 1   ขอบขายเชิงมโนทัศนของการวิจัย 
ที่มา  : Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd ed. 
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        : Jerry L. Patterson, Stewart C. Purkey and Jackson V. Parker,  “Guiding Beliefs 
of Our School District.”  Productive School Systems for a Nonrational World (New York : 
Magraw-Hill Book Company, 1986), 50-51. 
       : บุญดี   บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัต(ิกรงุเทพฯ :                 
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด(มหาชน), 2547), 54-58. 

สภาพแวดลอม (context) 
 

สภาพทางเศรษฐกิจ 
สภาพทางสังคม 
สภาพทางการเมือง 

ผลผลิต (output) 
 
 

คุณลักษณะทีพึ่ง
ประสงคของนกัเรียน   
ดี เกง มีความสุข 
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน 

      

            

กระบวนการ (process) 
 

 
 
 
 
 
 

 
  การจัดการเรียนการสอน 
  การนิเทศ    

ตัวปอน ( input) 
 
 

นโยบาย 
บุคลากร 
งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ 

      

 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 

การบริหาร 
- วัฒนธรรมองคกร 

-การจัดการความรู 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการทราบถึงวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ในดานวัฒนธรรมองคกร 
ผูวิจัยใชแนวคิดของแพตเตอรสัน เพอรกี้ และพารเกอร (Patterson, Purkey and Parker) ซึ่ง
ประกอบดวยองคประกอบ 10 ประการ คือ 1) ความมุงประสงคขององคกร (organization 
purposes)  2) การมอบอํานาจ (empowerment)  3) การตัดสินใจ (decision making)  4) 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร (sense of community)  5) ความไววางใจ(trust)  6) 
คุณภาพ (quality)  7) การยอมรับ (recognition)  8) ความเอื้ออาทร (caring)  9) ความซื่อสัตย
สุจริต (integrity) และ 10) ความหลากหลายของบุคลากร (diversity)28  สวนดานการจัดการ
ความรู ผูวิจัยใชแนวคิดของ บุญดี   บุญญากิจ และคณะ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ 7 
ขั้นตอนดังน้ี 1) การคนหาความรู (knowledge identification) 2) การสรางและแสวงหาความรู 
(knowledge creation and acquisition) 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ (knowledge 
organization) 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge codification and refinement) 
5) การเขาถึงความรู (knowledge access) 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (knowledge 
sharing) และ 7) การเรียนรู (learning)29 ดังแผนภูมิที่  2 

                                                        
28 Jerry L. Patterson, Stewart C Purkey and Jackson V. Parker, “Guiding Beliefs 

of Our School District.”  Productive School Systems for a Nonrational World (New York : 
Magraw-Hill Book Company, 1988), 107-109. 

29 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ. การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ. (กรุงเทพฯ : 
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด(มหาชน), 2547), 54-58. 
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แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา  : Jerry L. Patterson, Stewart C Purkey and Jackson V. Parker, “Guiding Beliefs of 
Our School District.”  Productive School Systems for a Nonrational World (New York : 
Magraw-Hill Book Company, 1986),50-51. 
       : บุญดี   บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (กรุงเทพฯ :      
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด(มหาชน), 2547), 54-58. 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดการความรู (Ytot) 
 
 

1. การคนหาความรู (Y1)  
2. การสรางและแสวงหาความรู (Y2)  
3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Y3)  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Y4)  
5. การเขาถึงความรู (Y5) 
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Y6)  
7. การเรียนรู (Y7) 
 

 

 

วัฒนธรรมองคกร (Xtot) 
 
 
1. ความมุงประสงคของสถานศึกษา (X1) 
2. การมอบอํานาจ (X2) 
3. การตัดสินใจ (X3) 
4. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา (X4) 
5. ความไววางใจ (X5) 
6. ความมีคุณภาพ (X6) 
7. การยอมรับ (X7) 
8. ความเอื้ออาทร (X8) 
9. ความซื่อสัตยสุจริต (X9) 
10.ความหลากหลายของบุคลากร (X10) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน จึงไดนิยามศัพทไวดังนี ้
 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผนการปฏิบัติ ขอบเขตของคานิยม สัญลักษณ
ขององคกร และพฤติกรรมของบุคคลในองคกร ซึ่งมีอิทธิพลตอโครงสรางขององคกร ความเชื่อที่
มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 10 ประการ คือ 
ความมุงประสงคขององคกร การมอบอํานาจ การตัดสินใจ ความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 
ความไววางใจ คุณภาพ การยอมรับ ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตยสุจริต และความหลากหลาย   
ของบุคลากร  

 การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการนําความรูที่มีอยู หรือความรูที่เกิดจาก
การเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย
และเปาหมายขององคกร โดยผานกระบวนการ อันประกอบดวย การคนหาความรู การสราง
และแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การ
เขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู  
 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 หมายถึง 
โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2      
ในอําเภอบานโปง อําเภอโพธาราม อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ 
 
 
 
   
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
  

 การศึกษาเพื่อวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่จัดการศึกษาในระดับชวงชั้นที่ 1 และชวงชั้น
ที่ 2 ครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยขอนําเสนอเนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร การจัดการความรู สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 2 และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
วัฒนธรรมองคกร 

 
ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 
 วัฒนธรรมองคกร (organizational culture) เปนคําที่มีความหมายลึกซึ้งเปนการยาก
ที่จะใหคําจํากัดความที่แนนอนออกไปได และมีความใกลเคียงกับแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมและ
คานิยม ในองคกรสมัยใหมความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมและคานิยมเปนสิ่งที่แยกกันไมได     
นักการศึกษาทั้งในและตางประเทศหลายทานไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคกรไวดังนี้ 
 ชีลด (Shils) ไดใหทัศนะวา ทุกองคกรในสังคมจะมีขอบเขตของคานิยม ความเชื่อ 
และสัญลักษณขององคกร ซึ่งมีอิทธิพลตอโครงสรางกิจกรรม และพฤติกรรมของบุคคลในองคกร 
โดยสิ่งเหลานี้จะเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพในการทํางานของบุคคล ทําใหเกิดจิตสํานึกใน
เปาหมายของการทํางาน และการนํามาซึ่งคุณคาแหงความภาคภูมิใจในกิจกรรมขององคกร1  
แพทตี้กิล (Pettigrew) กลาววา  วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ระบบความหมายที่กลุมยอมรับใน
ชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งรวมถึงความเชื่อ ภาษา และประเพณีปฏิบัติ2   

                                                        
1 Edward A. Shils, “Culture and Periphery” The Logic of Personal Knowledge : 

Essay Presented to Michael Polanyi  (London : Routledge and Kegan Paul, 1961), 119. 
2 P.M. Pettigrew, “On studying Organization Culture,” Administrative Science 

Quarterly (n.p., 1979) ,570. 

15 
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 เบคเกอร (Backer) กลาววา วัฒนธรรมองคกรหมายถึง ระบบของความความเชื่อ
และความเขาใจรวมกันของสมาชิกภายในองคกร ซึ่งทําใหแตละองคกรมีลักษณะที่แตกตางกัน
ออกไป3 

 เชน(Schein) ไดใหความหมายวัฒนธรรมองคกรในเชิงพฤติกรรมวา วัฒนธรรม
องคกรเปนตัวการที่ชวยใหสมาชิกใหมขององคกรเขาใจถึงลักษณะการทํางาน และการเลือก
แนวทางที่ถูกตองของการแกปญหาการปฏิบัติในลักษณะของกลุม ประกอบดวย ความสัมพันธ
องคกรตอสภาพแวดลอม ( the organization’s relationship to it’s environment)  
 1. ลักษณะความจริงและความถูกตอง ( the nature of reality and truth) 
ประกอบดวย  1) ความจริงภายนอก (external physical reality)  2) ความเปนจริงทางสังคม 
(social reality)  3) ความเปนจริงของแตละบุคคล ( individual reality)  
 2. ลักษณะธรรมชาติของมนุษย ( the nature of human nature) 
 3. ลักษณะการกระทําของมนุษย ( the nature of human activity) ประกอบดวย   
1) เนนการกระทํา (doing orientation)  2) เนนสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน (being orientation)   
3) เนนการกระทําที่กําลังจะเกิดขึ้น (being in becoming) 
 4. ลักษณะสัมพันธภาพระหวางมนุษย (the nature of human relationships)4 

 วิคินส และแพตเตอรสัน (Wikins and Pattterson) ไดใหแนวคิดวา วัฒนธรรม
องคกร หมายถึง สิ่งที่บุคคลในองคกรมีความเชื่อวาสิ่งใดควรกระทําและสิ่งใดที่ไมควรกระทํา    
ในการปฏิบัติงาน5 โอเวน (Owen) กลาววา วัฒนธรรมองคกรเปนคําที่มีความหมายลึกซึ้ง      
เปนการยากที่จะใหคําจํากัดความที่แนนอนลงไปได6 

 คุก (Cooke)  ไดนําแนวคิดของวัฒนธรรมองคกรมาเปนกรอบแนวคิดในการวัด
ลักษณะของวัฒนธรรมไดเปน 3 รูปแบบ คือ 1) แบบสรางสรรค (constructive styles) ไดแก   
มิติเนนความสําเร็จ (achievement) มิติเนนสัจการแหงตน (self actualization)มิติเนนบุคคลและ
การกระตุน (humanistic encouraging) และมิติเนนไมตรีสัมพันธ (affiliative)   2) แบบตั้งรับ        
เฉื่อยชา (passive-defensive styles) ไดแก มิติเห็นพองดวย (approval) มิติเนนการเปน
                                                        

3 H.S. Backer, “Culture : A Sociological view.” Yale Review (n.p.,1982), 513-527. 
4 Edgar H. Schein, “How Culture Forms, Develops and Changes.” Gaining 

Control of Cooperate Culture (San Francisco : Jossey-Bass, 1985), 19-20. 
5 Alan L. Wikins and Jerry L. Pattterson, “You Can’t Get There From        Here : 

What Will Make Culture Projects Fail.” Gaining Control of the Corporate Culture (San 
Francisco : Jossey-Bass,1985), 267. 

6 Robert Owen, Organizational Behavior in Education (New Jersey : Prentice-
Hall, 1987), 166-167. 
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ระเบียบ (conventional) มิติเนนการพึ่งพา (dependent) และมิติเนนการหลีกเลี่ยง (avoidance)           
3) แบบตั้งรับ-กาวราว (aggressive-defensive styles) ไดแก มิติเนนเห็นตรงกันขาม 
(opposition) มิติเนนอํานาจ (power) มิติเนนการแขงขัน (competitive) และมิติเนนความ
สมบูรณแบบ (perfectionistic)7 

 คอลบ, รูบิน และออสแลนด (Kolb, Rubin and Osland) ไดใหแนวคิดวา วัฒนธรรม
องคกรคือ รูปแบบของคติฐานที่ทําใหกลุมไดเรียนรูที่จะคิดประดิษฐ พัฒนา แกปญหา             
ในการปรับตัวจากภายนอกและการบูรณาการจากภายใน8  เทอรเนอร (Turner) ไดใหคํานิยาม         
ของวัฒนธรรมองคกร คือ พฤติกรรมที่เหมาะสม สัมพันธกัน และแรงจูงใจของปจเจกชน รวมทั้ง
วิธีการที่ทําสิ่งตางๆในองคกร9 

 สิทธิโชค   วราสันติกูล วัฒนธรรมองคกรเปนแบบแผนของความเชื่อ ความนิยม 
ความคิดประจําตัวของพนักงานซึ่งมีอยูรวมกันในองคกรที่ตนทํางานอยู มีสิ่งรอบตัวทั้งภายใน
และภายนอกองคกร แบบแผนนี้เกิดจากการเรียนรูจากเพื่อนรวมงานวาสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด ควร
ทําหรือไมอยางไร10  สุนทร   วงศไวศยวรรณ ไดกลาววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง สิ่งตางๆ     
อันประกอบดวยสิ่งประดิษฐ แบบแผน พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ คานิยม ความเขาใจ 
และระเบียบแบบแผน การประพฤติปฏิบัติที่ทําใหแตละองคกรมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป11 

 วรนารถ   แสงมณี ไดกลาววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ระบบของการแบงปน
ความรูสึก ความหมาย ทุกๆองคกรจะมีรูปแบบของความเชื่อ สัญลักษณ พิธีการ เรื่องราว         
ที่เลาตอๆกันมา มารวมกันในทํานองยอนกลับเพ่ือเปนการสรางความเขาใจ โดยทั่วไป      
ระหวางสมาชิกของกลุมมีการปฏิบัติรวมกันและมีการถายทอดสืบตอกันมาจนเปนวิถีชีวิต      
ของคนกลุมน้ัน12 

                                                        
7 R.A. Cooke, Organization culture inventory: Leader’s manual. 
8 David A. Kolb, Irwin M. Rubin and Joyce S. Osland, The Organizational 

Behavior Leader 5 th ed. (Englewood Cliffs, NJ : Prentice-Hall, 1991), 370. 
9 Charles Hampden Turner, Creating Corporate Culture : From Discord to 

Harmony (Wakefield : Addison Wesley, 1992), 256.  
10 สิทธิโชค   วราสันติกูล, จิตวทิยาการจัดการองคกร (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพบุกแบงค

, 2540), 47. 
11 สุนทร   วงศไวศยวรรณ, วัฒนธรรมองคกร : แนวคิด งานวิจัยและประสบการณ 

(กรุงเทพฯ : บี.เจ. เพลทโปรเซลเซอร, 2540), 11.  
12 วรนารถ   แสงมณี, องคกรและการจัดการ (กรุงเทพฯ : ระเบียงทองการพิมพ, 

2544), 56. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

18

 กลาวโดยสรุป วัฒนธรรมองคกร หมายถึง  แบบแผนการปฏิบัติ ขอบเขตของ
คานิยม สัญลักษณขององคกร ระเบียบแบบแผน ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคลในองคกร 
ซึ่งมีอิทธิพลตอโครงสรางและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร  อันจะทําใหแตละองคกร     
มีลักษณะที่แตกตางกันออกไป 
 
การกอตัวของวัฒนธรรมองคกร 

 วัฒนธรรมองคกร มีลักษณะจําเพาะที่แตละองคกรใหความสําคัญ และยอมรับวา   
เปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารงานในองคกร ซึ่งมีองคประกอบหลายประการที่กอตัวขึ้น     
เปนวัฒนธรรมของแตละองคกร  

 โอเวน (Owen) กลาววาการกอตัวของวัฒนธรรมองคกร จะเกิดขึ้นโดยที่ประวัติ  
ความเปนมาขององคกรมีอิทธิพลตอความเชื่อ ความเชื่อมีอิทธิพลตอคานิยม คานิยมมีอิทธิพล  
ตอบรรทัดฐานและมาตรฐานของงาน และบรรทัดฐานมีอิทธิพลตอรูปแบบพฤติกรรมของบุคคล  
ในองคกรที่แสดงออกมา ในการเรียนรูและรับเอาเปนแนวปฏิบัติ ซึ่งการปฏิบัติดังกลาวจะ
เกิดขึ้นทีละเล็กละนอยสมํ่าเสมอ และกลายเปนสิ่งหลอหลอมพฤติกรรมของบุคคลนั้นขึ้นอยาง             
มีประสิทธิภาพ13 เซอรจิโอวานนี่ และสตารเรตท (Sergiovanni and Strarratte) ไดกลาววา 
วัฒนธรรมองคกรไดกอตัวขึ้นมาจากสิ่งตอไปน้ีคือ ประวัติความเปนมาขององคกร (the 
organization’s history) ความเชื่อ (beliefs)   ที่เปนไปในแนวเดียวกัน คานิยม (values) 
รวมกันของบุคลากรในองคกร บรรทัดฐานและมาตรฐาน (norms and standard) ในการ
ปฏิบัติงาน14 

 แพตเตอรสัน เพอรกี้ และพารเกอร (Patterson, Purkey and Parker) ไดกลาวถึง
วัฒนธรรมในสถานศึกษาวามีประเด็นบงชี้ 10 ประการ ประกอบดวย ความมุงประสงคของ
องคกร (organization purposes) การมอบอํานาจ (empowerment) การตัดสินใจ (decision 
making) ความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร (sense of community) ความไววางใจ (trust) 
ความมีคุณภาพ (quality) การยอมรับ (recognition) ความเอื้ออาทร (caring) ความซื่อสัตย
สุจริต (integrity) และความหลากหลายของบุคลากร (diversity)15 

                                                        
13 Robert Owen, Organizational Behavior in Education,17.  
14 Thomas J. Sergiovanni and Robert J. Strarratte,  Supervision Human 

Perspectives, 106. 
15 Jerry L. Patterson, Stewart C Purkey and Jackson V. Parker, “Guiding Beliefs 

of Our School District.”  Productive School Systems for a Nonrational World, 50-51. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

19

 จึงกลาวไดวาการกอตัวของวัฒนธรรมองคกร จะมีลักษณะที่เห็นเดนชัดซึ่งเปนฐาน
ที่มาแหงความเขาใจรวมกันและแบบแผนพฤติกรรมที่เปนไปในแนวทางเดียวกันดวยการหลอ
หลอมและผสมผสานกันเปนภาพรวมแหงวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกันไปในแตละองคกร 
 
ลักษณะของวัฒนธรรมองคกร 

 องคกรแตละองคกรยอมมีแบบแผน ระเบียบการประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งพฤติกรรมที่
กําหนดขึ้นตามความเชื่อและคานิยมของบุคคลในองคกร ทําใหแตละองคกรมีวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน ซึ่งนักคิดไดใหแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองคกรไว ดังนี้ 

 เซอรจิโอวานนี่ และสตารเรตท (Sergiovanni and Strarratte) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับ
ลักษณะวัฒนธรรมองคกรวาในทุกๆ องคกร ยอมมีหลักประพฤติปฏิบัติที่พึงสังเกตได ซึ่ง
กําหนดขึ้นโดยเกณฑของการ อยูรวมกันจนกลายเปนบรรทัดฐาน ที่บงชี้วาพฤติกรรมใดเปนสิ่ง
ที่ควรปฏิบัติและยอมรับได ซึ่งเปนสิ่งที่พึงประสงคและบรรทัดฐานของการแสดงออกถึงคานิยม 
ความเชื่อ ในกลุมของผูรวมงาน”16 

 อัลเวสสัน (Alvesson) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองคกร วามี
ลักษณะสําคัญดังน้ี 
 1 .  เป นพฤติกรรมที่ สั ง เกต เห็นได อย า งสม่ํ า เ สมอ  ( observed behavioral 
regularities) เชน การใชภาษาในการติดตอสื่อสาร พิธีการตางๆ และรูปแบบของพฤติกรรม      
ที่บุคคลในองคกรยอมรับ 
 2. มีบรรทัดฐาน (norms) ซึ่งยึดถือเปนมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการ
ปฏิบัติรวมกันวา สิ่งใดจะตองทํามากนอยแคไหนในการปฏิบัติงาน 
 3. คานิยมที่มีลักษณะเดน (dominant values)  เปนคานิยมสวนใหญ ที่บุคคลใน
องคกรยอมรับ ใหการสนับสนุน และคาดหวัง ในการปฏิบัติงานรวมกัน เชน คุณภาพของงาน 
และประสิทธิภาพของงาน 
 4 .  มีป รัชญาขององคกร  (philosophy)  เปนความเชื่ อขององคกร เกี่ ยวกับ            
การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
 5. มีกฎระเบียบขอบังคับ (rules) เปนระเบียบแบบแผน และแบบอยางในการ
ปฏิบัติงาน ชื่อสมาชิกก็ตองเรียนรูเพ่ือประสิทธิภาพของกลุม 

                                                        
16 Thomas J. Sergiovanni and Robert J. Strarratte, Supervision Human 

Perspectives, 4 th ed. (New York : McGraw-Hill Book Company,1988), 103.    
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 6. มีบรรยากาศขององคกร (organization climate) ซึ่งเปนสิ่งที่สมาชิกขององคกร
กําหนดขึ้นจากปฏิสัมพันธของบุคคลในองคกรและนอกองคกร17 

 สุนทร  วงศไวศยวรรณ ไดสรุปถึงคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรไวดังนี้  
 1. เปนความคิด  ความเชื่อ และคานิยมที่สมาชิกสวนใหญขององคกรยอมรับ และเห็นพอง
ตองกัน  ทําใหสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนที่อยูในองคกรเดียวกันได  
 2. เปนประสบการณรวมกันของคนกลุมหนึ่งที่ทํางานดวยกันมานานพอสมควร นั่นคือ ความคิด 
ความเชื่อ คานิยม และแนวการปฏิบัติ  ตาง  ๆจะตองอาศัยเวลาในการสั่งสมทดสอบ และพิสูจนจนสามารถ
ยอมรับรวมกันวาสามารถชวยแกปญหา และสนองความตองการขององคกรได  
 3. เปนสิ่งที่สมาชิกองคกรเรียนรูผานทางการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยกระบวนการที่
เรียกวา การขัดเกลาทางสังคม  (organization socialization)  
 4. เปนสิ่งที่ฝงอยูในสวนลึกของจิตใจ และ หลอมรวมอยูในสามัญสํานึกของสมาชิก องคกร โดย
ปกติสมาชิกองคกรจะคิด และกระทําไปโดยอัตโนมัติ  
 5. เปนสิ่งที่สื่อสารผานทางสัญลักษณ ไดแก  ภาษา  พิธีการ  เรื่องเลา  เพลงประจําองคกร 
ทั้งน้ีเพราะเนื้อหาสวนใหญของวัฒนธรรมองคกรเปนนามธรรม   
 6. เปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง สามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอมหรือ ตามสถานการณ
ที่เปลี่ยนไปเพราะวัฒนธรรมองคกรจะตองสอดคลองกับการแกปญหา  และสนองความตองการขององคกร18 

 สุจินต   สวางศรี กลาววา ลักษณะวัฒนธรรมองคกร เปนแบบแผน ระเบียบปฏิบัติของบุคคลใน
แตละองคกรที่ประพฤติปฏิบัติไปในแนวเดียวกัน ซึ่งกําหนดขึ้นตามความเชื่อ และคานิยมของบุคคลใน
องคกรนั่นเอง จนสะทอนออกมาใหเห็นเปนวัฒนธรรมองคกร ฉะน้ัน ในการบริหารงานขององคกรจึงควร
พิจารณาใหลึกซึ้งวา วัฒนธรรมใดบางที่เปนอุปสรรคและวัฒนธรรมใดบางที่ชวยสงเสริมการบริหารงาน อัน
จะเปนประโยชนตอการวางแนวทางในการแกปญหาตาง  ๆทั้งน้ี เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ขององคกร และความเจริญกาวหนาของสังคมโดยสวนรวม19 

 แพตเตอรสัน เพอรกี้ และพารเกอร (Patterson, Purkey and Parker) ไดกลาวถึง
วัฒนธรรมองคกรที่เปนสถานศึกษาวามีประเด็นตาง ๆ ที่เปนตัวบงชี้ได 10 ประการ คือ          
                                                        

17 Mats Alvesson, “Organization Culture and Idiology,” International Study 
Management and Organization. Quoted in Fred Luthans, Organizational Behavior,(New 
York : McGraw Hill Book Company,1989), 50-51. 

18 สุนทร   วงศไวศยวรรณ, วัฒนธรรมองคกร : แนวคิด งานวิจัยและประสบการณ, 14. 
19 สุจินต   สวางศรี, “วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการนําระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO 9002 ไปใชในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา” (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลยั
ศิลปากร, 2542), 30.  
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1) ความมุงประสงคของสถานศึกษา (school purposes) 2)  การมอบอํานาจ (empowerment) 
3) การตัดสินใจ (decision making) 4) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา (sense of 
community) 5) ความไววางใจ (trust) 6) ความมีคุณภาพ (quality) 7) การยอมรับ(recognition) 
8) ความเอื้ออาทร(caring)  9) ความซื่อสัตยสุจริต (integrity) และ 10) ความหลากหลายของ
บุคลากร (diversity) สําหรับปจจัยทางวัฒนธรรมองคกรแตละปจจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ความมุงประสงคของสถานศึกษา  (school purposes) ในการทํางานหรือประกอบ
กิจกรรมตาง ๆ มนุษยมักจะทําโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือปฏิบัติใหบรรลุความประสงค ที่ตั้งไว 
เชนเดียวกันกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทุกแหง ตางมีจุดมุงหมายที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ
ความมุงประสงคของสถานศึกษา ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษาควรมีโอกาสรวมกัน  ในการกําหนด
ความมุงประสงค เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน แพตเตอรสัน เพอรกี้ และพารเกอร 
(Patterson, Purkey and Parker) ไดกลาวถึงความมุงประสงคของสถานศึกษา (school 
purposes) วาองคกรใดหรือสถานศึกษาใดจะอยูรอดและมีความเจริญรุงเรือง ความสําคัญอยูที่
ตัวบุคคลที่ทํางานรวมกันในองคกร นับตั้งแตผูบริหารลงไปจนถึงผูปฏิบัติงานในระดับลาง ใน
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้นควรคํานึงถึงความมุงประสงคของสถานศึกษาเปนสําคัญ 
การกําหนดความมุงประสงคเปนขั้นตอนตอเน่ือง จากการกําหนดสภาพปจจุบันและปญหา หาก
ไมทราบปญหายอมไมสามารถกําหนด ความมุงประสงคที่ดี มีความสอดคลองกับปญหาและ
ความตองการที่แทจริงขององคกร เม่ือสถานศึกษากําหนดความมุงหมายของสถานศึกษาแลว 
ควรประชาสัมพันธชี้แจงใหบุคลากรในสถานศึกษาเขาใจ เห็นคุณคาและความสําคัญเกี่ยวกับ
ความมุงประสงคของสถานศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการและประเมินผลรวมกัน 
รวมทั้งคํานึงถึงการตัดสินใจที่มีผล ตอความมุงประสงคของสถานศึกษาดวย  
 2. การมอบอํานาจ  (empowerment) ในสถานศึกษาผูบริหารเปนผูใชอํานาจไดตาม
ตําแหนง แตในการปฏิบัติราชการในสถานศึกษาผูบริหารมีภาระหนาที่มาก จึงตองมีการแบง
อํานาจในการรับผิดชอบไปยังผูที่อยูในตําแหนงรองลงไปชวยจัดทํา แตทั้งน้ีผูใชอํานาจนั้น
จะตองใชโดยไมขัดกับความมุงประสงคของสถานศึกษาที่ตั้งไวซึ่ง แพตเตอรสัน เพอรกี้ และ
พารเกอร (Patterson, Purkey and Parker) ไดกลาวถึงการมอบอํานาจวา ผูบริหารจะตองเห็น
ความสําคัญของการมอบอํานาจการตัดสินใจแกครูอาจารยในบางสถานการณ พรอมทั้งให
โอกาสในการรับรูขาวสารและการไดรับปจจัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานแกครูอาจารยใน
สถานศึกษาอยางเทาเทียมกัน ความจําเปนในการมอบอํานาจแกหัวหนาชั้นรองลงไปมีความ
จําเปนอยางยิ่ง หลักเกณฑในการมอบอํานาจหนาที่ใหกับผูบังคับบัญชาชั้นรองลงไปยอมขึ้นอยู
กับขนาดของงานที่จะรับผิดชอบ ตามปกติมักจะกําหนดขอบเขตของอํานาจเปนลายลักษณ
อักษร 
 3. การตัดสินใจ  (decision making) การตัดสินใจเปนภารกิจที่สําคัญของการบริหาร 
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคกร เพราะการตัดสินใจเปนการเลือกวิธี
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ปฏิบัติที่ เห็นวาดีที่สุดเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งนอกจากจะตองมีขอมูล
สารสนเทศที่ถูกตองเปนปจจุบันแลว ยังเกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูที่
เกี่ยวของทุกฝาย  การตัดสินใจจึงเปนภารกิจที่ผูบริหารครูและผูที่เกี่ยวของรวมกันกําหนด
เปาหมายที่สําคัญเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยที่ทุกฝายมีโอกาสแสดงความคิดเห็น             
ในการตัดสินใจ ผูบริหารควรคํานึงถึงความเปนไปไดและผลกระทบที่เกิดขึ้นแกสถานศึกษา  
พรอมทั้งมีขอมูลที่เปนองคประกอบในการตัดสินใจมากขึ้น การตัดสินใจถือวาเปนสิ่งสําคัญยิ่ง  
ของกระบวนการบริหาร เปนพฤติกรรมหลักของการบริหาร เปนเสมือนเครื่องมือทดสอบ
ความสามารถผูบริหาร และเปนพฤติกรรมที่นักบริหารไดนําไปเปนองคประกอบที่เปนตัวชี้ถึง
ความมีประสิทธิภาพของการบริหาร  ผูบริหารตองตัดสินใจเกือบทุกเรื่องภายในองคกร         
หากผูบริหารตัดสินใจผิดพลาดยอมหมายถึงอนาคตขององคกร 
 4. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของสถานศึกษา (sense of community) การที่คนเรา
ทํางานรวมกันในองคกรใดๆก็ตาม ถามีความประทับใจในสถานที่นั้นก็จะเกิดความรูสึกรักและ
ผูกพันในสถานที่นั้น รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้นๆ ซึ่งแพตเตอรสัน และคณะ 
(Patterson and other) ใหแนวคิดวาในการดําเนินงานควรยึดถือสถานศึกษาเปนหลัก โดยถือ
วาครูและบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน จึงควรใหความชวยเหลือและพัฒนา
บุคลากร ตลอดจนกระตุนใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของ มีความผูกพัน รูจักรับผิดชอบ 
ชวยเหลือและพัฒนาสถานศึกษารวมกันใหมากที่สุด 
 5. ความไววางใจ (trust) ผูบริหารควรใหโอกาสครู เลือกทํางานตามความตองการ
และใหความไววางใจวาครูจะสามารถตัดสินใจไดเปนอยางดี เม่ือคนเรามีความไววางใจซึ่งกัน  
และกันจะเกิดความรูสึกเชื่อม่ัน อบอุน ยอมรับในคาแหงความเปนมนุษยซึ่งกันและกัน          
การปฏิบัติงานตางๆ ภายในโรงเรียนจะดําเนินไปไดอยางสะดวกราบรื่นยิ่งขึ้น  
 6. ความมีคุณภาพ (quality) การปฏิบัติงานภายในองคกรใดๆ ตางก็ยอมคาดหวังวา
ผลงานที่ออกมามีคุณภาพและไดมาตรฐาน ซึ่งในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาจะตองคํานึงถึง
มาตรฐานของงานและคุณภาพของครูและนักเรียน โดยมีความเชื่อวาครูและนักเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพ โดยครูอาจารย   จะกระตุนใหเกิดการ
มีสวนรวมและกอใหเกิดความรูสึก ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน มีความไววางใจกันและ
ความรูสึกแบบครอบครัว สรางบรรยากาศแหงความเห็นอกเห็นใจเปนการเพิ่มแรงจูงใจและสราง
ขวัญในการทํางาน 
 7. การยอมรับ (recognition) เปนการที่โรงเรียนเปดโอกาสและใหการยอมรับความ
คิดเห็นที่ดีของครู รวมทั้งยอมรับในความสําเร็จและผลงานของครูและนักเรียน สําหรับความ
ตองการไดรับการยกยองนับถือเปนความตองการทางสังคมของมนุษย ความตองการที่จะใหคน
อ่ืนยอมรับเปนผลทําใหมนุษยตองเปลี่ยนคานิยม แนวคิด ตลอดจนเปลี่ยนแปลงรูปแบบ   ความ
ตองการที่จะเห็นตนเองสําคัญ ไดแก ความตองการที่จะใหผูอ่ืนยกยอง สรรเสริญ ชมเชย ความ
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ตองการที่จะควบคุมผูอ่ืน ใชอิทธิพลหรือออกคําสั่งใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม ความตองการที่จะเปน
อิสระ ความตองการเสรีภาพจากการกดขี่ทั้งปวง ความตองการที่จะเปนตัวของตัวเอง ความ
ตองการที่จะประสบความสําเร็จ ความตองการที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง ความตองการของ
บุคคลเปนตนเหตุแหงปญญาและความยุงยากในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่ไดรับอํานาจตามกฎหมายใหเปนผูนําในการดําเนินงานของ
สถานศึกษาเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว ผูบริหารจึงเปนผูมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูรวมงาน อีกทั้งมีบทบาทตอความสําเร็จและความลมเหลว
ของงาน 
 8. ความเอื้ออาทร ( caring ) โรงเรียนควรเอาใจใสดูแลความเปนอยู การปฏิบัติงาน
ของครู และสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาที่ ผูบังคับบัญชาเปนบุคคลสําคัญตอ
ผูใตบังคับบัญชา จะตองใชเวลาวางใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชา ใหความเอาใจใสดูแลความ
เปนอยู การปฏิบัติงานและความกาวหนาในอาชีพของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือเปนการสรางความ
พึงพอใจตอผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงสิทธิ หนาที่ 
ลักษณะงาน ระเบียบขอบังคับขององคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
รวมทั้งทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร การที่บุคลากรจะทํางาน
อยางมีคุณภาพและใหความรวมมือเปนอยางดีนั้น บุคลากรตางก็ปรารถนาใหผูบังคับบัญชาให
ความเอาใจใส ดูแลและเอ้ืออาทรในความเปนอยู การปฏิบัติงานตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ
ของตน สิ่งตางๆเหลานี้เปนขวัญและกําลังใจในการที่จะสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน   
 9. ความซื่อสัตยสุจริต  (integrity) คือการที่โรงเรียนเห็นคุณคาของความซื่อสัตย 
ความมานะพยายามของครูที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และกําหนดแนวทางใหครูทุกคนปฏิบัติ
ตาม โดยยึดม่ันจริยธรรมเปนหลัก จะเห็นไดวาความซื่อสัตยสุจริตเปนวัฒนธรรมที่เกี่ยวของ    
กับการที่โรงเรียนเห็นคุณคาในความซื่อสัตยของบุคลากรโดยการชมเชยและใหผลตอบแทน 
รวมทั้งกําหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติเพ่ือใหทุกคนปฏิบัติตาม และเห็นคุณคาในความมานะ
พยายามของครูที่ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอไมยอทอ การปฏิบัติของสถานศึกษาตอบุคลากร     
จะยึดม่ันในแนวทางแหงจริยธรรมเปนหลัก ซึ่งจริยธรรมเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอ
มนุษยทั้งโดยสวนตนและสวนรวม และเปนปจจัยพ้ืนฐานที่ชวยใหสถานศึกษามีความสงบ
เรียบรอย 
 10. ความหลากหลายของบุคลากร  (diversity) การที่โรงเรียนใหความสําคัญใน
ความแตกตางเกี่ยวกับปรัชญา ความเชื่อ บุคลิกภาพ วิธีการสอนที่แตกตางของครูแตละคน และ
การรูจักยืดหยุนในเรื่องการจัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความแตกตางของนักเรียนใน
โรงเรียนในเร่ืองของความคิดเห็นที่แตกตางกันในการปฏิบัติ และการที่ครู อาจารยแตละคนเกิด
การเรียนรู ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ใหมีความเชื่อและพฤติกรรมที่คลอยตามกลุม ทําใหเกิด
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ความสามัคคี ยึดเหนี่ยวกันระหวางสมาชิก ทําใหคงอยูเปนกลุมตอไปไดและโรงเรียนเกิดการ
พัฒนาใหมีความเจริญกาวหนา นําไปสูจุดประสงคและแสดงถึงคานิยมของสถานศึกษา20 

 ดังน้ัน  ลักษณะของวัฒนธรรมองคกรจึงมีหนาที่สําคัญในการแกปญหา และ
ตอบสนองความตองการพื้นฐานขององคกร  จัดระเบียบภายในองคกร  ชี้แนวทางในการทํางาน  
และการปฏิบัติตัว  สรางเอกลักษณรวมกันระหวางสมาชิก  และชวยลดความจําเปนที่ตอง
ตัดสินใจในกิจกรรมที่ปฏิบัติอยูเสมอ  และในขณะเดียวกัน  องคกรซึ่งเปนหนวยสังคมหนวย
หน่ึงยอมประกอบดวยหนวยยอย ๆ ภายในองคกร  ไดแก  หนวยยอยตามสายงาน  เชน  สาย
งานการผลิต  สายงานจัดจําหนาย  หนวยยอยตามระดับการบังคับบัญชา  เชน  ระดับผูบริหาร 
กับระดับพนักงาน  หนวยยอยภายในองคกรเหลานี้นักจะมีวัฒนธรรมยอยเปนของตนเอง ซึ่ง
หากมีความแตกตางจากวัฒนธรรมหลักขององคกรมาก ก็จะสรางความขัดแยง และประสบ
ปญหาในการบริหารงานมาก 
 

การจัดการความรู 
 
ความหมายของความรู 

 ความรูเปนสิ่งที่พัฒนามนุษยใหแตกตางไปจากสัตวอ่ืนๆในโลก มนุษยนั้น มีการ
พัฒนาไดเพราะความสามารถในการถายทอดสารตางๆผานภาษา และมีการจดบันทึก ใน
รูปแบบตางๆ เพ่ือชวยรักษาองคความรูเอาไว ใหคนรุนหลังไดทําการศึกษาและพัฒนา ใหมี
ความเจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น ไดมีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความรู ดังนี้ 

 ดาเวนพอรทและพรูแซค (Davenport and Prusak) กลาววา ความรูคือ กรอบของ
การประสมประสานระหวางประสบการณ คานิยม สารสนเทศ ความรอบรู ความชํานาญใน
บริบท ความรูแจงอยางช่ําชองและสัญชาติญาณในตัวเรา เปนการประสมประสานที่ใหกรอบ
สําหรับ    การประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆมาผสมรวมเขา
ดวยกัน เกิดขึ้นและถูกนําไปประยุกตในใจของคนที่รู ความรูไมไดอยูในรูปของเอกสารที่เก็บไว
เพียงอยางเดียว แตสั่งสมอยูในการทํางาน ในกระบวนการ การปฏิบัติงานและในบรรทัดฐาน

                                                        
20 Jerry L. Patterson, Stewart C Purkey and Jackson V. Parker, “Guiding Beliefs 

of Our School District.”  Productive School Systems for a Nonrational World, 50-51. 
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ขององคกรเอง ดังน้ันการสรางความรู หรือเรียนรูสิ่งตางๆจึงตองทําใหเหมาะกับองคกรและ
ประเภทของความรู21 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายวา ความรู คือสิ่งที่
สั่งสมจากการศึกษา เลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและ
ทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ได
ฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา22 

 ฮิเดโอะ (Hideo) ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุน ไดใหคําจํากัดความของความรู ในรูปของ           
ปรามิด โดยใหความหมายของขอมูลวาเปนขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมได
ผานการแปลความ สวนสารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานกระบวนการสังเคราะห วิเคราะห เพ่ือ
นํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการและตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจาก ความเชื่อ สามัญสํานึก 
หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้นๆ โดยมักอยูในรูปของขอมูลที่วัดได หรือจับตองได23 
ดังแผนภูมิที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
21 Thomas H. Davenport and Laurence Prusak, Working Knowledge : How 

Organozation Manage What They Know (Boston : Harvard Business School Press. 
1998), 5. 

22 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (กรุงเทพฯ 
นานมีบุคส พับลิเคชั่น 2546), 12. 

23 Yamazaki Hideo อางถึงใน บุญดี   บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู   จาก
ทฤษฎีสูการปฏิบัติ. (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด(มหาชน)), 2547),13-14. 
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แผนภูมิที่ 3 : ปรามิดแสดงลําดับขั้นของความรู 
ที่มา   : Hideo  Yamazaki, อางถึงใน บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรูจาก 
          ทฤษฎีสูการปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2547), 14. 

 
 

 ชัชวาล   วงษประเสริฐ ใหความหมายวา ความรูคือ กรอบของการประสมประสาน
ระหวางสถานการณ คานิยม ความรูในบริบท และความรูแจงอยางชัดเจน มีอยูทั่วไปโดยไมมี
รูปธรรม และไมมีวันหมดไป สามารถดํารงอยูไดในทุกสถานที่ในเวลาเดียวกันและไมสามารถ
เปลี่ยนมือกันได ซึ่งโดยทั่วไปความรูจะอยูใกลชิดกับกิจกรรมมากกวาขอมูล และสารสนเทศ  ซึ่ง
ขอมูลคือ ขอเท็จจริงที่มีอยูตามธรรมชาติ เปนกลุมของสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทํา
ตางๆ ที่ยังไมผานการประเมินผล อาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ ขอมูลเปนวัตถุดิบของ
สารสนเทศ24  
  กรกนก  ทิพรส และพิชัย  ตั้งภิญโญพุฒิคุณ กลาววา การจัดการความรูเปน
กระบวนการของการเก็บรวบรวมความรูในองคกรและนําความรูที่เก็บรวบรวมจากบุคลากรแต
ละคนมาถายทอด แลกเปลี่ยนแบงปนความรูซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคการ รวมถึงการจัดเก็บความรูไวเปนทรัพยสินที่คงอยูกับองคการตลอดไป25 
 

                                                        
24

 ชัชวาลย   วงษประเสรฐิ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, 16. 
25 กรกนก ทพิรส และพิชยั ตั้งภิญโญพัฒคุณ. “KM กาวตอไปของการพัฒนาหนวย

ราชการ,” ใน จุฬาลงกรณธรุกิจปริทัศน, 89-95. 
 

ขอมูล 
Data 

สารสนเทศ 
Information 

             ปญญา 
           Wisdom 

ความรู 
Knowledge 
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ประเภทของความรู 
 ความรูภายในองคกรมีอยูอยางกระจัดกระจาย ซึ่งผูใชควรใหความสนใจในการศึกษา 

วิเคราะหถึงแหลงที่มา เพ่ือที่จะไดนํามาใชใหถูกตองเหมาะสม ไดมีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ประเภทความรู ดังนี้ 

 โพแลนยี และ โนนากะ (Polanyi and Nonaka ) ไดเริ่มแนวคิดในการจําแนกความรูออกเปน 
2 ประเภท คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวคน (tacit) และความรูแบบชัดแจง (explicit) ซึ่งไดรับความนิยมและ
นํามาใชอยางแพรหลาย โดยใหคําจํากัดความของความรูทั้ง 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความรูที่ฝงอยูในตัวคน (tacit knowledge) เปนความรูทื่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลาย
ลักษณอักษรไดยากความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันไดและเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขัน 
 2. ความรูชัดแจง (explicit knowledge) ความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและ
ถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆได ทําใหคนทั่วไปสามารถเขาถึงไดงาย เชน หนังสือ คูมือ เอกสารและ
รายงานตางๆ26 
 ภายในองคกรจะพบวาความรูสวนใหญเปนความรูที่ฝงอยูในตัวคน มากกวาความรูแบบชัด
แจง เม่ือเปรียบเทียบเปนสัดสวนจะพบวาความรูประเภท ความรูที่ฝงอยูในตัวคน : ความรูชัดแจง               
คิดเปน 80 : 20  ดังแผนภูมิที่ 4 

 

 
แผนภูมิที่ 4 : สัดสวนความรู 
ที่มา   : บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร : ซี
เอ็ดยูเคชั่น จํากัด(มหาชน), 2547),16. 

 

                                                        
26  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัต,ิ 16. 
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 ทั้งน้ีความรูทั้ง 2 ประเภทสามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลา ขึ้นอยูกับ
สถานการณซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการที่เรียกวา เกลียวความรู 
(knowledge spiral) หรือ SECI Model ซึ่งกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงความรู (knowledge 
conversation) ระหวางความรูที่ฝงอยูในตัวคน(tacit knowledge) และความรูชัดแจง(explicit 
knowledge) ทําใหเกิดความรูใหมขึ้นตลอดเวลา การสรางความรูเกิดขึ้นใน 4 ลักษณะ คือ       
การแบงปนและการสรางความรู จากความรูที่ฝงอยูในคนไปสูคน โดยการแลกเปลี่ยน
ประสบการณตรง (socialization), การสรางและแบงปนความรูจากการแปลงความรูฝงอยูในคน
เปนความรูที่ชัดแจง โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (externalization), การแบงปน
และสรางความรู จากความรูที่ชัดแจงไปสูความรูที่ชัดแจง โดยรวบรวมความรูที่ชัดแจงที่เรียนรู       
นํามาสรางเปนความรูที่ชัดแจงประเภทใหม(combination) รวมถึงการแบงปนและสรางความรู 
จากความรูที่ชัดแจงไปสูความรูที่ฝงอยูในคน โดยมักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไป
ปฏิบัติ(internalization)27 ดังแผนภูมิที่ 5 

            
 
แผนภูมิที่ 5 : การหมุนเวียนความรู (Knowledge Spiral/SECI Model) 
ที่มา : Ikujiro Nonaka and Tomohiro Takanashi, “The Knowledge Creating Company” 
(Harvard Business Review, USA, November-December 1991, 91608), 5-16. 
  

                                                        
27 Ikujiro  Nonaka and Takeuchi, “The Knowledge Creating Company” (Harvard 

Business Review, USA, November-December 1991, 91608), pp. 5-16. 
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 สโนวเดน (Snowden) กลาววา ความรูเปนสิ่งที่ซับซอนไมสามารถจัดเปนระบบ          
ที่แนนอนได โดยสารสนเทศที่ผานกระบวนการวิเคราะห มีบริบทและรายละเอียดครบถวน     
หากไมใชสารสนเทศที่เปนประโยชนหรือไมสามารถนํามาใชได ก็ไมเรียกวาเปนความรูสําหรับ
เรา  นั่นคือ การจัดการความรูตองอาศัยหลักศิลปะมากกวาหลักการทางวิทยาศาสตร ความรูมี
ทั้งประเภทที่เปนนามธรรม ซึ่งยากตอการบริหารจัดการ และที่เปนรูปธรรม เปนลายลักษณ
อักษรชัดเจน สามารถจัดการไดงาย ที่เรียกวา “ASHEN” ซึ่งมาจาก 1) ความรูที่อยูในรูปของ
เอกสาร ลายลักษณอักษร (artifacts) 2) ทักษะ หรือสิ่งที่จําเปนตองมีเพ่ือใหสามารถทํางานได 
(skills)    3) ความรูซึ่งเกิดจากการเรียนรูประสบการณ หรือจากเหตุผลตางๆ (heuristics)              
4)ประสบการณ ซึ่งยากตอการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู เน่ืองจากเปนเร่ืองเฉพาะตน 
(experience) 5) พรสวรรค หรือสิ่งที่ธรรมชาติใหมา ยากตอการบริหารจัดการ เปนความรูที่           
ฝงลึกและยากตอการถายทอดมากที่สุด (natural talent)28 
 ยืน   ภูวรวรรณ ไดกลาวถึงประเภทของความรู ที่ควรใหความสนใจ 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความรูที่ยากจะถายทอด (tacit knowledge) เปนความรูที่เกิดขึ้นจากประสาท
สัมผัส ตั้งแตรูป รส กลิ่น เสียง และการสรางประสบการณตาง ๆ ขึ้นในมนุษย เชนเม่ือไดพบ
เห็นใครคนหนึ่งแลวจดจําได เม่ือพบอีกครั้งก็จะรูวาเปนใคร แตเปนการยากที่จะอธิบายใหทราบ
วาจดจําไดอยางไร  
 2. ความรูที่สามารถเห็นไดชัด (explicit knowledge) เปนความรูที่นํามาเขียน
ถายทอดเปนกฎเกณฑ สูตร สมการ หรือการแทนดวยตัวหนังสือ มีการใหคํานิยามอยางชัดเจน 
เชน หนังสือ ตํารา และแบบเรียน  
 3. ความรูภายในองคกรที่เห็นไมชัด (implicit knowledge) เปนการสรางองคความรู 
และประสบการณขึ้นภายในองคกร เชน ในภัตตาคารอาจมีกระบวนการพิเศษในการปรุงอาหาร
ใหถูกใจลูกคา ซึ่งกระบวนการเหลานี้ไมสามารถเขียนหรือบันทึกออกมา แตเปนสิ่งที่เกิดขึ้น
ภายในองคกร 29 
 สโนวเดน (Snowden) กลาววา ความรูเปนสิ่งที่ซับซอนไมสามารถจัดเปนระบบ          
ที่แนนอนได โดยสารสนเทศที่ผานกระบวนการวิเคราะห มีบริบทและรายละเอียดครบถวน     
หากไมใชสารสนเทศที่เปนประโยชนหรือไมสามารถนํามาใชได ก็ไมเรียกวาเปนความรูสําหรับ
เรา  นั่นคือ การจัดการความรูตองอาศัยหลักศิลปะมากกวาหลักการทางวิทยาศาสตร ความรูมี
ทั้งประเภทที่เปนนามธรรม ซึ่งยากตอการบริหารจัดการ และที่เปนรูปธรรม เปนลายลักษณ
                                                        

28 Dave  Snowden, “การบรรยายในการสัมมนาเร่ือง การจัดการความรูสูวงจรคุณภาพ
ที่เพ่ิมพูน” 2003 

29 ยืน   ภูวรวรรณ, เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู [Online], Accessed                
6 November 2007. Available from :http://www.ku.ac.th/yuen/information_agr/ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

30

อักษรชัดเจน สามารถจัดการไดงาย ที่เรียกวา “ASHEN” ซึ่งมาจาก 1) ความรูที่อยูในรูปของ
เอกสาร ลายลักษณอักษร (artifacts) 2) ทักษะ หรือสิ่งที่จําเปนตองมีเพ่ือใหสามารถทํางานได 
(skills)    3) ความรูซึ่งเกิดจากการเรียนรูประสบการณ หรือจากเหตุผลตางๆ (heuristics)           
4)ประสบการณ ซึ่งยากตอการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู เน่ืองจากเปนเร่ืองเฉพาะตน 
(experience) 5) พรสวรรค หรือสิ่งที่ธรรมชาติใหมา ยากตอการบริหารจัดการ เปนความรูที่           
ฝงลึกและยากตอการถายทอดมากที่สุด (natural talent)30 
 
ความหมายของการจัดการความรู 

 การจัดการความรูเปนกระบวนการดําเนินการปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร โดย
อาศัยความรู เพื่อประโยชนแกสังคม องคกร กลุมบุคคล และบุคคล ซึ่งนักคิดไดนําเสนอ
ความหมายของการจัดการความรูไว ดังนี้ 

 การวิน (Garvin) กลาววา การจัดการความรูเปนการดัดแปลง ปรับปรุงพฤติกรรม   
ในองคกรโดยการสราง (creation) การไดมา (acquisition) และการถายโอน (transfer) ความรู
กอใหเกิดความเขาใจ และเกิดความคิดใหมๆ31 

 ดาเวนพอรท  (Davenport)  กล าวว า  การจัดการความรู เปนกระบวนการ 
ประกอบดวย การนําความรูมาแบงปนและเผยแพร (share, dissemination) รวมถึงการใช
ความรูนั้น (utilization) ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (efficiency & effectiveness)32 

 รินเกิล (Ringle) กลาววา การจัดการความรูคือการแปลงขอมูลขาวสาร การบริหาร 
การแพรกระจาย รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ โดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธ เพ่ือที่จะพัฒนา
เปนองคกรแหงความรู (knowledge-based organization)33 

 
 

                                                        
30 Dave  Snowden, “การบรรยายในการสัมมนาเร่ือง การจัดการความรูสูวงจรคุณภาพ

ที่เพ่ิมพูน” 2003 
31 David A. Garvin, Building Learning Organization(Harvard Business Review. 

July-August 1993),78. 
32 Thomas H. Davenport, and Laurence Prusak, Working Knowledge : How 

Organization Manage What They Know (Boston : Harvard Business School Press. 
1998),102. 

33 Bill Ringle, What Every Business Leader Should Know about Knowledge Management 
Available from http://www.canadaone.com/ezine/novoo/knowledge management.html.  2002.  
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 โทมัส และอิริคสัน (Thomas and Erickson) กลาววาการจัดการความรู คือการไดมา 
การจัดระบบ และการรับขาวสาร การสรางความเขาใจจากความรู หนังสือ ฐานขอมูล และ
เอกสารตางๆ เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร ใหสามารถคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ เพ่ือที่จะ
นําพาองคกรไปสูเปาหมายสูงสุดที่วางไว34 

 พรูแซค (Prusak) กลาววา การจัดการความรูเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จและ
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการรวมพลัง (synergy) ระหวางบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี        
ที่เกี่ยวของและในเศรษฐกิจยุคฐานความรู องคความรูถือเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดขององคกร35 

 บารท (Barth) กลาววา การจัดการความรูเปนกลยุทธ และโครงสรางที่รวบรวม
ความรู และขอมูลตางๆ เน่ืองมาจากสติปญญา อันประกอบดวยการศึกษาของมนุษย, 
ประสบการณ และความชํานาญ และความรูภายนอกซึ่งขึ้นอยูกับ วัฒนธรรมองคกรและ
กระบวนการของเทคโนโลยี เปาหมายของการดําเนินการจัดการความรูคือ การพัฒนาคน          
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถทํางานเปนกลุม มีการตัดสินใจที่เฉียบคม รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น36 

 สไวบี้ (Sveiby) การจัดการความรูแบงเปน 2 ระดับ คือ 1) องคความรูในระดับตัว
บุคคล ซึ่งจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญทางปญญาประดิษฐ (al-specialist) และผูเชี่ยวชาญ
ทางดานอิเล็กทรอนิกส (e-specialist) สวนกระบวนการความรูทางบุคคลอาศัยนักจิตวิทยา       
2) องคความรูในระดับองคกร ในดานเทคโนโลยีจําเปนตองปรับโครงสรางใหมทั้งหมด                 
(re-engineer) และกระบวนการของความรูทางบุคคลนั้นอาศัยทฤษฎีองคกร (organization 
theorists) เขามามีสวนรวม37 

 สโนวเดน (Snowden) กลาววา องคกรตองมีการจัดการความรูเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิผลของการตัดสินใจในองคกร และเพ่ือสรางนวัตกรรม ทั้งน้ีมีการจัดการความรูอยู        
3 ประเภท ซึ่งเนนทั้งดานการจัดการกับสาระและการสราง การแลกเปลี่ยนไหลเวียนของความรู 
ดังน้ัน จะใหความสําคัญกับการจัดการในลักษณะของสภาพแวดลอมและการบรรยาย มากกวา
การจัดการเนื้อหา ดังนี้  
                                                        

34 Kellogg JC. Thomas, W.A. Erickson, The Knowledge Management Puzzle : 
Human and Social Factors in Knowledge Management. [Online], accessed 22 
December 2006. Available from : http://www.researchweb/watson 2001 

35 Larry  Prusak, Knowledge Management Synergy,117. 
36 Steve Barth, About Knowledge Management [Online], accessed 3 September 

2006.Available from http://www. destination. KM.com, 2002. 
37 Karl E. Sveiby, What is Knowledge Management. [Online], accessed 22 

December 2006.Available from http://www.co.i.l.   
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 1. การจัดการเนื้อหา (content management) คือ การจัดการความรูประเภท ความรู
ที่ฝงอยูในตัวคน (explicit) โดยเนนการจัดระเบียบเอกสาร หรือโครงสรางตางๆ 
 2. การจัดการบรรยาย (narrative management) เปนการจัดการความรูโดยใช
เทคนิคการเลาเรื่องที่รูมา ภายใตแนวคิดที่วาเราไมสามารถเขียนทุกเรื่องออกมาเปนลายลักษณ
อักษรได เน่ืองจากขอจํากัดในการเขียน ดังคํากลาวที่วา “ We know more than we can say, 
We’ll always say more than we can write down : เรารูมากกวาเราพูดและเราพูดมากกวา
เขียน”  การใชเทคนิคนี้ตองเช่ือมตอระหวางวิธีการสื่อที่นาสนใจและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อ 
 3. การจัดการสภาพแวดลอม (context management) เปนการจัดการความรูโดยใช
กิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการเรียนรูโดยเครือขายทางสังคม38 
 วีรวุธ   มาฆะศิรานนท กลาววาการจัดการความรูเปนการบริหารคน เพ่ือพัฒนา
ปรับเปลี่ยน และวัดผลความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษย รวมทั้ง
เปนการบริหารขอมูล เพ่ือพัฒนาการจัดการระบบขอมูล ISM (information system 
management) ที่เกี่ยวของกับการบริหารคน ประกอบดวยขอมูล ความรูและประสบการณ39 

 พรพรรณ   ภูมิพู กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการจัดการความรู 
ความสามารถ และทักษะอ่ืนๆ  ที่มีอยูในองคการมาบริหารเพื่อเพ่ิมคุณคาของกิจการภายใน
องคการ ซึ่งตองประกอบไปดวยการคนหา  การจัดการ  และประยุกตใชความรูอยางเปนระบบ
ตอเน่ือง40 

 ประเวศ   วะสี กลาววา การจัดการความรูหมายถึง การจัดการใหมีการรับรูจริง 
สรางความรู สังเคราะหความรูใหเหมาะสมกับการใชงาน นําความรูไปใชในการปฏิบัติ (action 
knowledge) เกิดการเรียนรู (learning) การสรางสรรคความรูในการปฏิบัติ การประเมินผลการ
ปฏิบัติ การนําผลประเมินสูผลการเรียนรูรวมกัน เพ่ือยกระดับปญญาของผูที่เกี่ยวของ โดย
ปฏิบัติซ้ําแลวซํ้าอีก ซึ่งสงผลใหปญญาและการปฏิบัติดีขึ้น ในกระบวนการนี้มีการสรางนักสราง
ความรู นักวิจัย นักจัดการความรู การฝกอบรม และการสรางเครือขายเพ่ิมขึ้น (expand 
network)41 

                                                        
38 Snowden, อางถึงใน พรทิพย   กาญจนนิยต, พัด   นิลพันธุ และนพรัตน   ประสาท

เขตการณ, การจัดการความรูสูวงจรคุณภาพเพิ่มพูน (กรุงเทพฯ : 2546), 122-126.   
39 วีรวุธ   มาฆะศิรานนท และยุดา   รักไทย, องคกรฉลาดคิดและสรางสรรค(กรุงเทพฯ 

: เอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2541),58.  
40 พรพรรณ   ภูมิพู, การบริหารองคความรู [Online], Accessed 23 March 2009. 

Available from : http://kromchol.rid.go.th 
41 ประเวศ   วะสี, การสรางพลังสรางสรรคองคกร กรุงเทพฯ : หมอชาวบาน, 2540,16. 
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 บดินทร   วิจารณ (2545) กลาววา การจัดการความรู คือ การทําใหความรูในองคกร
เกิดประโยชน และสามารถแสวงหาประโยชนจาก  ทุนทางปญญา (intellectual capital)42 

 วิจารณ   พานิช ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.)  
ไดกลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวย
ถอยคําสั้นๆได ตองใหนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมาย ดังนี้ 
 1. การจัดการความรู มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ 
การเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวย
เพ่ิมพลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใช
การจัดการความรู 
 2. การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู ถาไมมีการแบงปนความรู 
ความพยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคกรเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคมมี
ความสําคัญย่ิงตอการจัดการความรู 
 3. การจัดการความรู ตองการผูมีความรูความสามารถในการตีความ และประยุกตใช
ความรูในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใด
สาขาหนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังน้ันกิจกรรมเกี่ยวกับคนอัน
ไดแก การดึงดูดคนเกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมี
ความรูความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
 4. การจัดการความรู เปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรู
เกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา และความสําเร็จใหแกองคกร   การ
ประเมินตนทุนทางปญญา (intellectual capital) และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการ
ความรูเปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไมและดําเนินการอยางนอย    
6 ประการตอความรู โดยที่การดําเนินการทั้ง 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกันไดแก      
1) การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร  2) การ
เสาะหาความรูที่ตองการ  3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการ
ใชงานของตน  4) การประยุกตใชความรูในกิจการ งานของตน  5) การนําประสบการณจากการ
ทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 

                                                        
42 บดินทร   วิจารณ, การจัดการความรูคืออะไร(นิยามเพื่อการปฏิบัติการ). [Online], 

Accessed 6 November 2005. Available from http://www.thaihealth.or.th. 
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และ  6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปน       
ชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากยิ่งขึ้น43 
 สมบูรณ  ภูวรวรรณ กลาววา การจัดการความรู เปนเทคนิคที่ผสมผสานวิธีการเขา
ดวยกัน ตั้งแตเรื่องการจัดการฐานขอมูล ดาตาแวรเฮาส ดาตามายนิ่ง ระบบปญญาประดิษฐ (al) 
และระบบผูเชี่ยวชาญ (expert system) เพ่ือตอบสนองการใชงานของผูใชในองคกร ซึ่งในระบบ     
การจัดการในองคกรมีหัวหนาฝายสารสนเทศ  (chief information officer) ทําหนาที่ดูแลระบบ
สารสนเทศขององคกร ปจจุบันมีผูกลาวถึงผูอํานวยการสํานักงานความรู (chief knowledge 
officer) เพ่ือทําหนาที่รับผิดชอบ บริหารและจัดการในเรื่องความรอบรูขององคกร44 

 ชัด  บุญญา กลาวถึงการจดัการความรูในโรงเรียน ไววาควรหมายถึง การรวบรวม 
สราง จัดหานําความรูความรูที่เปนรูปธรรม (Explicit Knowledge) หรือความรูเปนลายลักษณ
อักษร ทฤษฎ ีคูมือตาง ๆ)  และ ความรูที่เปนนามธรรม (Tacit Knowledge) หรือ ความรูที่ไม
สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ความรูที่แสดงออกใน
ที่ประชุม ความรูที่ใชในการตัดสินความงาม  ฝมือชางตางๆ   มาใช  หรือสนับสงเสริมใหเกดิ
การใชอยางเปนระบบ   เพ่ือชวยให ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถเขาถึงความรู  เกิด
ความรูใหม  ที่จะนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  พัฒนาครู และพัฒนาโรงเรียนจนประสบ
ความสําเร็จตามวิสัยทศัน   หรือ เปาหมายของโรงเรียนที่ไดกําหนดไว45 

 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการในการ     
นําความรูที่มีอยูหรือความรูที่เกิดจากการเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน
กระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู46 

 พิเชฐ   บัญญัติ กลาวถึงการจัดการความรูไววา การจัดการความรูเปนแนวคิดการ
จัดการสมัยใหมที่มองคนในองคกรเปนสินทรัพยอันมีคา เนื่องจากกระแสยุคโลกาภิวัตนที่มี
ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตองมีการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ทําใหคนในองคกร
ตองเปน Knowledge worker ที่ตองสามารถทํางานไดเองอยางรอบดาน สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได มีความมุงม่ันตอองคกร ทํางานอยางมีเปาหมาย ซึ่งจะตองเปนคนที่มีสมรรถนะสูง 

                                                        
43 วิจารณ   พานิช, การจัดการความรูในยุคสังคมและเศรษฐกิจบนรากฐานความรู 

(กรุงเทพฯ : 2545) 
44 สมบูรณ   ภูวรวรรณ, “การจัดการความรูในบริษทัปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด

(มหาชน)” การประชุมวชิาการประจําเดือนดานการจัดการความรู ครั้งที่ 3 สถาบนัสงเสริมการ
จัดการความรูเพ่ือสังคม, 7 มิถุนายน 2546.  

45 ชัด  บุญญา, การจัดการความรูในโรงเรียน, 56. 
46 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, 23. 
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(High competency) เพ่ือที่จะสามารถผลักดันใหองคกรสามารถอยูรอดไดในสภาวะแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางมาก รวดเร็ว47 

 พรธิดา   วิเชียรปญญา กลาวไววา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยาง
เปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ
ของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคล
สามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพ่ือนําความรูที่ มีอยู             
ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรู  
ที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพ่ิมความสามารถใน
การพัฒนาผลผลิตและองคกร48 

 สุวรรณ   เหรียญเสาวภาคย การจัดการความรูเปนกลยุทธการบริหารจัดการ วิธี
ปฏิบัติหรือแผนงานขององคกรที่เปนระบบและมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้ง
องคกร กระบวนการสรางความรูสัมพันธกับการจําแนก การสราง การรวบรวมและ              
การแลกเปลี่ยนความรู โดยความรูนั้นมีความเกี่ยวของและทําใหผลการดําเนินงานขององคกร49   

 สํานักงานจัดการความรู กลาววา การจัดการความรู เปนกระบวนการที่ซับซอนเพ่ือ
นําความรูมาใชประโยชนแกสังคม องคกร กลุมบุคคล และบุคคล นอกจากนี้ยังถือไดวาเปน
อาวุธในสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานความรูอีกดวย และยังนับไดเปนเครื่องมือผลิตสินคาบริการ 
หรือในการพัฒนาเปนสินคา (product)50 

 โดยสรุปแลว การจัดการความรู (knowledge management) เปน กระบวนการ 
(process) ในการดําเนินการกับการจัดการความรูขององคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
นโยบายและเปาหมายขององคกร การจัดการความรูถือเปนระบบงานที่ มีความสําคัญ             
ตอทุกองคกร ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางเปนระบบระหวางบุคคลและระหวางกลุม   
โดยนําขอมูลขาวสารและความรูชัดแจงที่ปรากฏในรูปแบบตางๆ รวมทั้งความรูที่ฝงอยูในตัวคน
มาจัดการเพื่อรวมแบงปน และใหพนักงานสามารถสืบคน ถายโอนความรูของตนโดยใช
เทคโนโลยีดานขอมูล เชน ระบบเครือขาย เพ่ือนําขอมูล ความรูที่พนักงานในองคกรมีอยู         
มาแบงปนเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน รวมทั้งเปนการสงเสริมใหองคกรเปน องคกร            
แหงการเรียนรู (learning organization) มีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และสามารถ       
                                                        

47 พิเชฐ   บัญญัติ, [Online], Accessed 8 March 2009. Available from 
http://www.nidambe11.net.  

48 พรธิดา   วิเชียรปญญา, การจัดการความรู : พ้ืนฐานและการประยกุตใช, 32.  
49 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคนอื่นๆ, การจัดการความรู, 25. 
50 สํานักงานพัฒนาการเรียนรู, คูมือแนวทางการพัฒนาใหเปนหนวยงานเรียนรู สู

ธนาคารเรียนรู. ธนาคารออมสิน, (ม.ป.ป.),89. 
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นําความรูที่ไดไปตอยอดเพื่อใหเกิดเปนนวัตกรรมใหมๆ อันจะเพิ่มมูลคาและคุณคา ในกิจการ  
ขององคกร ทั้งนี้เพ่ือใหสอดรับกับกระแสระบบเศรษฐกิจในยุคปจจุบันซ่ึงเปนยุคเศรษฐกิจ        
บนพื้นฐานความรู (knowledge-based economy) 
 
ความสําคัญของการจัดการความรู   
 การจัดการความรูมีความสําคัญหลายประการ ดังน้ี  1) ชวยเพิ่มผลผลิต 
(productivity) ใหแกองคกร  2) กอใหเกิดการแบงปนกระบวนการและการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด     
ในองคกร  3) ชวยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาและผูรับบริการ  (customer  satisfaction)        
4) สรางความไดเปรียบทางการตลาดและการแขงขัน  5) สนับสนุนการประดิษฐคิดคนและ     
การสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ  6) สนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกับผูอ่ืน  7) สนับสนุนใหเกิด
การเรียนรูและการใชประโยชนจากการเรียนรูภายในองคกร  8) ชวยในการดึงดูดและรักษา
ตนทุนมนุษยหรือทรัพยากรบุคคลขององคกร  9) สนับสนุนภาวะผูนําและกอใหเกิดการตัดสินใจ         
ที่ถูกตอง 10) กอใหเกิดตนทุนทางโครงการสรางและการใชประโยชนอยางเต็มที่ และ 11) ทําให
เกิดความเปนไปไดของ e – government51 

 สุขุม   เฉลยทรัพย กลาวถึงปจจัยหลักที่ชวยสงเสริมความเขมแข็งของการจัดการ
ความรู 8 ประการ ไดแก  1) ภาวะผูนํา ภาวะผูนําที่แสดงความเชื่อในคุณคาของภารกิจของ
องคกร และจัดกระบวนการใหเกิด “ความมุงม่ันรวม” ภายในองคกร เปนสิ่งมีคาสูงสุดที่ผูนําจะ
พึงใหแกองคกร  2)โครงสราง การจัดโครงสรางภายในองคกร เปนกลุมงาน ทีมงาน สายงาน
ภายในองคกรและเชื่อมโยงออกไปภายนอกองคกร โครงสรางที่มีความยืดหยุน เกิดการรวมตัว
กันเปนกลุมเฉพาะกิจไดงาย มีการสื่อสารรวมมือขามสายงานในแนวราบอยางคลองตัวเปน
เง่ือนไขสําคัญของการจัดการความรู  3) วัฒนธรรม พฤติกรรม และการสื่อสาร เปนโอกาส
เปดเผยแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกร เปนปจจัยสงเสริมการจัดการความรู  4) เทคโนโลยีและ
กระบวนการ ใชในการดําเนินภารกิจหลักขององคกร ถามีความเหมาะสมจะชวยในการจัดการ
ความรู  5) การใหรางวัลและการยอมรับ เปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค เชน พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไมปกปดความรู  6) การวัดและประเมินผล เปน
เครื่องมือในการบันทึก ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานและผลงานของบุคคล สวนงานและ
องคกรในภาพรวม  7) ความรู ทักษะ ขีดความสามารถ สําหรับใชปฏิบัติงานหลักขององคกร  8) 
การจัดการ เปนกระบวนการที่ทําใหกิจกรรมขององคกรดําเนินไปตามแผน การจัดการใน
ลักษณะการมอบอํานาจใหหนวยยอยจะสงเสริมการจัดการความรูอยางทรงพลังยิ่ง52 

                                                        
51 วิจารณ   พานิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัต,ิ 176. 
52 สุขุม   เฉลยทรัพย, การจัดการความรู, 13-14. 
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 จําเริญ จิตรหลัง กลาววาการจัดการความรูในโรงเรียนนั้นเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะ
ทําใหโรงเรียนสามารถปรับเปลี่ยนไดรวดเร็วและเหมาะสมมากขึ้น เพราะการมีระบบชวยใหการ
ทํางานรวมกันระหวางบุคลากรในโรงเรียนและระหวางบุคลากรกับผูมีสวนเกี่ยวของตางๆให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะชวยใหโรงเรียนสามารถบรรลุผลที่ตองการ
ไดมากขึ้น การที่บุคลากรไดเรียนรูถึงจุดประสงคและทิศทางที่โรงเรียนตองการโดยอาศัย
วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรของโรงเรียน จะชวยใหประสิทธิภาพของโรงเรียนในการที่จะ
พัฒนาตนเองและสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงน้ันสูงขึ้น เพราะการจัดการทางระบบความรู
ของบุคลากรในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะชวยเอ้ืออํานวยใหโรงเรียนสามารถปรับตัวไดอยาง
รวดเร็ว และยิ่งหากโรงเรียนสามารถนําเอาคุณประโยชนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดถูก
พัฒนาขึ้นมาใชดวยแลว ยิ่งจะทําใหการปรับตัวเพ่ือนํามาสูความไดเปรียบเปนไปไดอยาง
รวดเร็วและสะดวกขึ้นดวย ดังน้ันการจัดการความรูจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
ในการนํามาประยุกตใชกับโรงเรียน ซึ่งเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการใดในยุค
ปจจุบัน และการจัดการความรูดังกลาวนั้นยอมตองอาศัยปจจัยการจัดการความรูที่สําคัญ ไดแก
ภาวะผูนําแหงการเรียนรู บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ วิสัยทัศน พันธกิจและ
ยุทธศาสตร โครงสรางขององคการ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการจัดการ  ความสามารถของบุคลากรและการเสริมแรง53 
 บาฮรา (Bahra) กลาวถึงความสําคัญของการจัดการความรูไว  8  ประการดังนี้ 
 1. ปองกันความรูสูญหาย   การจัดการความรูทําใหองคกรสามารถรักษา          
ความเชี่ยวชาญความชํานาญ  และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากร เชน การเกษียณ อายุทํางาน หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการ
เขาถึงความรูเปนปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผูที่มีหนาที่
ตัดสินใจสามารถ ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
 3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน  การทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนัก      
ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนา
จิตสํานึกในการทํางาน 
 4. ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา  
แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน  ทําใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขัน
ได 
                                                        

53 จําเริญ จิตรหลัง, ปจจัยการจัดการความรูกับองคการแหงการเรียนรูในสถานศกึษา, 
[Online], accessed 10 March 2009. Available from http://www.area.obec.go.th  
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 1. การพัฒนาทรัพยสิน  เปนการพัฒนาความสามรถขององคกรในการใชประโยชน
จากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู  ไดแก  สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 
 2. การยกระดับผลิตภัณฑ  การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและบริการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆ อีกดวย 
 3. การบริการลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปน      
การสรางความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคกร 
 4. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผานการ
เรียนรูรวมกัน  การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่ม
ความสามารถใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคลากร54 

 สจวต (Stewart) กลาวไววา ในปจจุบันความรู เปนอาวุธแหงการแขงขันซ่ึงมี
ความสําคัญกวาวัตถุดิบและเงินทุน ความรูกลายเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลเหนือ   
สิ่งอ่ืนใด ทั้งขอมูล ขาวสาร และความรูจะมีอํานาจมากขึ้น เพราะในอนาคตสิ่งที่มีคาสําหรับ
องคกรจะกลายเปนสินทรัพยทางปญญามากกวาสินทรัพยทางกายภาพ  นอกจากนี้           
ความไดเปรียบในการแขงขันจะมาจากบุคคลที่มีความรูและวิธีการนําความรูไปประยุกตใช 
ดังนั้นความรูหรือสินทรัพยทางปญญาจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดขององคกร55  
 แฟรงคลิน (Franklin) ไดกลาววาความสําเร็จของการจัดการความรูเกิดจากการ
ผสมผสานการทํางานระหวางองคประกอบของการจัดการความรู ซึ่งประกอบไปดวยสิ่งตอไปน้ี 
คือ 1) คน (people) กลยุทธหลักที่องคการใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมุงที่
ความสามารถของคนในองคการ ที่จะสรางนวัตกรรมและมีความคลองตัวที่จะปรับเปลี่ยนกล
ยุทธตามสภาวการณ การพัฒนาคนในองคการจึงมีความสําคัญอันดับแรก 2)กระบวนการ 
(process) ของการจัดการความรู ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการความรูโดย
ตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก เปนการ
แยกแยะวา ความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคการ แลวนําความรูนั้นมากําหนดโครงสราง 
รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอง ขั้นตอนของการจัดการความรูประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน 
ไดแก 2.1) การจัดหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ (knowledge acquisition) ซึ่งเปนขั้นตอน
ของการพัฒนาและการสรางความรูใหม เชน การวิจัยและพัฒนา สอดคลองกับแนวคิดของชุม
ศักดิ์ อินทรรักษ ที่กลาวสนับสนุนวา การไดมาซึ่งความรูจําเปนตองอาศัยการวิจัย จะทําใหมี
ความรูใหมอยูเสมอ เม่ือนําผลการวิจัยไปใชกอใหเกิดปญหาใหมก็มีการวิจัยใหม คนพบส่ิงใหม 
                                                        

54 Nocholas  Bahra, Competitive Knowledge Management (New York : 
PALGRAVE), 114. 

55
 Thomas A. Stewart, Intellectual Capital: The New Wealth of Organization 

(New York: Doubleday, 1997), pp.159 –169. 
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นําผลการวิจัยน้ันไปพัฒนาอยางตอเน่ือง 2.2) การแบงปนความรู (knowledge sharing) เปน
การใชความรูรวมกันในองคการมี 4 ระดับไดแก Know What (รูวาคืออะไร ) Know How (รู
วิธีการ) Know Why (รูเหตุผล) และ Care Why (ใสใจกับเหตุผล) 2.3) การใชหรือเผยแพร
ความรู (knowledge utilitization) เปนการเผยแพรความรูใหคนในองคการสามารถเขาถึงความรู
ในองคการไดเพ่ือประโยชน ในการตัดสินใจและการดําเนินงาน และ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(technology) เปนเครื่องมือเพ่ือพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคการใหเปนความรูที่
เกิดประโยชนตอบุคคล ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการเรียกวา ระบบบริหารความรู56  
 
กรอบความคิดการจัดการความรู 

 กรอบความคิดการจัดการความรูเกิดจากการนําความหมายและแนวคิดพ้ืนฐานของ
การจัดการความรู มาพัฒนาเปนกรอบความคิด (framework) เพ่ือใชเปนแนวทาง                   
ในการดําเนินการในองคกร ใหองคกรสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม 

 มอนทาโน และคณะ (Montano and others) ไดแบงชนิดของกรอบความคิดการ
จัดการความรูเปน 3 กลุม คือ แบบกําหนดเงื่อนไขและกฎเกณฑ (prescriptive), แบบพรรณนา 
(descriptive) และแบบผสมผสานระหวางแบบกําหนดเงื่อนไขและแบบพรรณนา57 
 1.  กรอบความคิดแบบกําหนดเงื่อนไขและกฎเกณฑ (prescriptive) 
 กรอบความคิดแบบกําหนดเงื่อนไขและกฎเกณฑ อธิบายถึงพัฒนาการของความรู   
ในองคกร หรือที่เรียกวา “วงจรความรู (knowledge cycle)” ซึ่งแตละกรอบความคิดจะมีความ
แตกตางกันในองคประกอบของวงจรความรู ลําดับขององคประกอบของวงจร และขั้นตอนตางๆ 
ที่เปนองคประกอบยอย  
 2.  กรอบความคิดแบบพรรณนา (descriptive) 
 กรอบความคิดแบบพรรณนา อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการความรู และปจจัยที่มีผล
ตอความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการความรู เชน วัฒนธรรมองคกร การเชื่อมโยง   
การจัดการความรูกับทิศทางองคกร เพ่ือปรับการจัดการความรู ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ  
 3.  กรอบความคิดแบบผสมผสาน 

                                                        
56 Ben Franklin, Knowledge Management Synergy. [Online], Accessed 8 March 

2006. Available from http://www.providersedge.com.  
57 Rubenstein-Montano, B. I. Liebowitz, J. Buchwalter and D. McCaw, A 

Systems Thinking Framework for Knowledge Management, Decision Support System  
Vol 31, issue 1, May, 2001, 5-6. 
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 กรอบความคิดแบบผสมผสานเกิดจากการรวมกรอบความคิดแบบกําหนดเงื่อนไข
และกฎเกณฑ และ และกรอบความคิดแบบพรรณนาเขาดวยกัน ดังน้ันกรอบความคิดแบบนี้     
จึงประกอบดวย องคความรูขององคกร องคประกอบของกระบวนการความรู ปจจัยที่ทําให
องคกรสามารถจัดการความรูไดและอาจรวมถึงขั้นตอนในการจัดการความรู 

 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ กลาววา กรอบความคิดแตละแบบนั้นจะมีความแตกตาง
กันในองคประกอบ ลําดับขององคประกอบ และการใหความหมายในแตละองคประกอบ      
กรอบความคิดของการจัดการความรูประกอบดวยกระบวนการความรู (knowledge process) 
ดังนี้  1) การคนหาวาองคกรมีความรูอะไร ในรูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูที่จําเปนตอองคกร 
มีอะไร (knowledge identification)  2) การสรางและแสวงหาความรู (knowledge creation and 
acquisition) 3) การจัดความรูใหเปนระบบ (knowledge organization) 4) การประมวลและ
กลั่นกรองความรู (knowledge codification and refinement) 5) การเขาถึงความรู (knowledge 
access) 6) การแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู (knowledge sharing) และ  7) การเรียนรู 
(learning)58 
 ไวอิก (Wiig) ไดแบงองคประกอบของการจัดการความรู เปน 3 กลุม เรียกวาเสา
หลักของการจัดการความรู (pillar of knowledge management) โดยแตละเสาจะประกอบดวย
กิจกรรมตางๆ ประกอบดวย การสราง (create) การนําเสนอ (manifest) การใช (use) และการ
ถายทอด (transfer) ความรู59 ดังแผนภูมิที่ 6 

 

                                                        
58 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, 33-34. 
59 Wiig, K. Knowledge Management Foundations, Schema Press, United State 

of America, 1993, 32. 
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แผนภูมิที่ 6 : เสาหลักของการจัดการความรู (Pillar of Knowledge Management) 
ที่มา : K. Wiig, “Knowledge Management Foundations” Schema Press,USA.,1993. 

 
 

บารตัน (Barton) ไดนําเสนอกรอบความคิดของการจัดการความรู ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 2 อยาง คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสรางความรูและศักยภาพหลักขององคกร 
(organizational core competencies) ศักยภาพหลักขององคกรจะเปนตัวกําหนด กิจกรรม
ตางๆที่สรางความรูใหกับองคกร60 ดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
60 Barton D. Leonard Wellsprings of Knowledge, Harvard Business School 

Press, USA, 1995, 34. 

เสาหลักที่ 2 เสาหลักที่ 3 

- ประเมินคาของความรู
และกิจกรรมอื่นๆที่
เกี่ยวของ 

 

- สังเคราะหกิจกรรมตางๆ
ที่เกี่ยวของกับความรู 

- ใช จัดการและควบคุม
ความรู 

- เผยแพรและทําใหนํา
ความรูไปใชไดงาย 

ความรู 
การสราง                  การนําเสนอ              การใช                    การถายทอด  

เสาหลักที่ 1 

- สํารวจและแบงประเภท
ของความรู 

- วิเคราะหความรูและ
กิจกรรมที่เกี่ยวของ 

- เรียบเรียงและนําเสนอ
ความรู  
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ตารางที่ 1 กรอบความคิดการจัดการความรู ของบารทอน  
 

องคประกอบ วัตถุประสงค/ตัวอยาง 
ก. กิจกรรมที่สรางความรูใหมๆ 
    -   การแกไขปญหา 

 
-  เพ่ือใชในการผลิต ผลิตภัณฑ   
   หรือบริการที่มีอยูในปจจุบัน 

- ก า ร นํ า ค ว า ม รู แ ล ะ
เครื่องมือ 
     ใหมๆมาใชและบูรณาการ 
- ก า ร นํ า ค ว า ม รู จ า ก
ภายนอก 
     องคกรมาใช 

-   เพ่ือใหการดําเนินการมี 
    ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    ขึ้น    

    -   การทดลองและพัฒนา 
        ตนแบบ 

-  เพ่ือสรางความสามารถ/ 
   ศักยภาพสําหรับอนาคต 

ข. ศักยภาพหลักขององคกร 
   -    ระบบตางๆที่เปนที่รวมของ 
        ความรูขององคกร เชน  
        ฐานขอมูล ซอฟแวรตางๆ  
   -   ความรูและทักษะของบุคคล 

 
-   เปนคลังความรูขององคกร 

- ระบบบริหารจัดการ 
- คานิยมหลักการทํางาน 

-   เปนกลไกที่ใชในการควบคุม 
    และกําหนดกระบวนการความรู  
    ขององคกร 

 
ที่มา : Barton D. Leonard, “Wellsprings of Knowledge” (Harvard Business  
         School Press, USA), 1995, 34. 
 
 โอ เดล และคณะ (O’Dell and others) ไดนําเสนอกรอบความคิดที่ใชในการจัดการ
ความรูในองคกร ซึ่งมีองคประกอบหลัก 3 อยาง คือ การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคกรตองทําให
สําเร็จ ปจจัยที่ทําใหสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล และกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
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3 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคกรตองทําใหสําเร็จ 2) ปจจัยที่ทําให
องคกรสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล 3) กระบวนการเปลี่ยนแปลง61  

 คณะกรรมการเพิ่มผลผลิต แหงประเทศสิงคโปร (Standards, Productivity and 
Innovation Board /SINGAPO) ไดนําเสนอกรอบความคิดของการจัดการความรูซึ่งมี
องคประกอบหลัก 2 อยางคือ หวงโซความรู (knowledge value chain) หรือกระบวนการความรู
ที่เรียกวา “GREAT” ประกอบดวย 1. การสรางความรู (generate) 2. การนําเสนอความรู 
(represent) 3. ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย 1) ภาวะ
ผูนําและกลยุทธ (leadership and strategy) 2) วัฒนธรรมองคกร (culture) 3) เทคโนโลยี
สารสนเทศทางดานการจัดการความรู (technology) 4) การวัดผล (measurements) และ 5) 
โครงสรางพื้นฐาน (infrastructures) (enables) 4. การเขาถึงความรู (access) และ 5. การถาย
โอนแลกเปลี่ยนความรู (transfer)62  
 โฮลแซปเปล ( Holsapple) ไดนํากรอบความคิดการจัดการความรูมาเปรียบเทียบ 
วิเคราะห และสังเคราะห   สรุปเปนองคประกอบหลัก 3 ประการ (three – fold framework) คือ 
1) แหลงความรู (knowledge resource) 2) กิจกรรมการจัดการความรู (knowledge activity) 
และ 3) ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการความรู (knowledge influence)63 
 
กระบวนการจัดการความรู 

 การจัดการความรูในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนนวัตกรรม        
ที่สถานศึกษาควรบริหารจัดการ โดยมีผูอํานวยการสถานศึกษาเปนประธานและเปนผูกําหนด
เปาหมายของการจัดการความรูรวมกัน เพ่ือใหวิสัยทัศน และพันธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล 
โดยกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูจากยุทธศาสตรของสถานศึกษา นําไปสูการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและคุณภาพผูเรียน กอนดําเนินการจัดการความรู ผูจัดการความรูและคณะ
ผูบริหาร ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ควรทําความเขาใจเรื่องของ

                                                        
61 Carla  O’Dell, C. Grayson, Jr. Jackson, and Nilly Essaides, If Only We Knew 

What We Know : The Transfer of International Knowledge and Best Practice (The Free 
Press, USA.,1998), 21-27. 

62 Singapore Productivity and Standards Board, Primer on Knowledge 
Management (Integrated Press, Pte Ltd. Singapore, 2001), p. 21.  

63 C.W. Holsapple and Joshi K.D. Understanding Knowledge Management 
Solutions: The Evolution of Frameworks in Theory and Practice in Knowledge 
Management Systems: Theory and Practice, (The Alden Press, UK, 2002), 222-241. 
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คุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการจัดทําแผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษากอนเพื่อเปนแนวทางไปสูการจัดการความรูในสถานศึกษาทั้งความรูชัดแจง 
(explicit knowledge) และความรูที่ฝงลึกในตัวบุคคล (tacit knowledge)64 

 พรพรรณ   ภูมิพู ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการความรูไววากระบวนการในการ
จัดการความรูจะตองประกอบดวย 1) การเขาถึงความรูที่มีอยูในองคกร บางทีตองใชการขุดคน 
แสวงหาความรูทั้งหมดที่มีอยู เพ่ือเขาใหถึงความรู (knowledge accessibility) เพราะความรูจะ
อยูในองคกร 2 ลักษณะ คือ ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge ) เชน หนังสือ ตํารา วารสาร 
หนังสือตางๆ  VDO อยูใน electronic file เปนตน และความรูที่ฝงแนนอยูในสมองคน (tacit 
knowledge) ฝงอยูในความคิดของบุคคล หรืออาจอยูในลักษณะที่แฝงอยูในองคกรในรูปแบบ
ตางๆ ที่เราไมสามารถมองเห็นได แตเปนความรูที่ติดอยูในตัวบุคคลและองคกรนั้นตลอด 2) 
การสรางความรู ความรูสมัยกอนเปนการใชความรูที่รูแจงและมองเห็น โดยมีผูกําหนดไวและ
นําไปปฏิบัติตามเทานั้น เปนการเรียนรูจากทฤษฎีหรือสิ่งที่กําหนดใหเห็นเทานั้น แตในปจจุบัน
เนนที่ความสามารถขององคกรที่จะนําเอาความรูที่ฝงแนนอยูในตัวบุคคลมาใชโดยการสราง
ความ สัมพันธเปนการกระทํารวมกันเพื่อสรางความรู (knowledge generation) โดยอาศัย
กระบวนการตางๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูในองคกร โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความรูทุก
รูปแบบในการปฏิบัติงาน ผานการวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือสรางความรูที่มีอยูในแหลงตางๆ  
เชน การสรางใหเกิดการเรียนรูในลักษณะ AAR คือ การเรียนรูกอนดําเนินการเรียนรูระหวาง
ทํางาน และเรียนรูหลังทํางาน (after action review) ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะสรางความรูใหมให
เกิดขึ้น และนําไปใชไดจริงในการปฏิบัติ หรือการศึกษาคนควาวิจัย การสรางวัฒนธรรมการ
เรียนรูไมเฉพาะเปนการเรียนรูเพียงทฤษฎีเทานั้น 3) การสะสมความรู (knowledge  
accumulation) เปนการจัดเก็บขอมูลที่อยูในองคกร 2 ประเภทดังกลาวขางตน โดยมีเปาหมาย
เพื่อพัฒนากิจกรรมภายในองคกร โดยการจัดหมวดหมูความรูใหเหมาะแกการใชงาน เพ่ือจัด
กิจกรรมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูในองคกร ใหเกิดการบูรณาการหรือนวัตกรรม  และ
ความคิดใหมๆ 4) การถายทอดความรู (knowledge dissemination) หมายถึง การนําความรูที่
ไดจากการสะสมแสวงหามาทั้งหมดไปถายทอดใหกับบุคคลที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน

                                                        
64 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ, การใชกระบวนการจัดการความรู (KM.) ในสถานศึกษา 

[Online], Accessed 30 May 2007. Available from http://nfe.go.th/0419/siced/ 
KM/kmschool.html 
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สูงสุด ซึ่งอาจอยูในรูปของกระบวนการสื่อความหมาย การใชสื่อเทคโนโลยี  เปนตน มาชวยใหเกิดการนํา
ความรูไปใชและเกิดการแลกเปลี่ยนหรือการถายทอดความรู transfer knowledge   เพ่ือใหเกิดความคิดใหม 
เกิดนวัตกรรมใหมๆขึ้น ขั้นตอนในการดําเนินการจัดการความรูมีกระบวนการจัดการความรู 9 ประการ 
ดังตอไปนี้ 1) การคนควาความรู หรือการขุดคนความรู  โดยการสํารวจความรูที่จําเปนที่จะใชในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งความรูเหลานั้นอาจจะอยูทั้งภายนอกและภายในองคกรจากนั้นนําความรูมาทําการตรวจ
สังเคราะหความนาเชื่อถือ และประโยชนของการนําไปใช 2) การสะสมความรู โดยการจัดหมวดหมูของความรู 
ใหเปนระบบเหมาะสมกับการนําไปใชประโยชนภายในองคกร 3) สรางวิธีการจัดเก็บ ซึ่งอาจใชสื่อ นวัตกรรม 
หรืออุปกรณมาชวยในการดําเนินการจัดเก็บความรู เพ่ือใหเกิดการคนหาและนําความรูไปใชไดอยางสะดวก
รวดเร็วเหมาะกับประเภทของการนําไปใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 4) กระบวนถายทอดและกระจายความรู 
หรือเปนการแพรกระจายความรู โดยใชกระบวนการสื่อสาร (communication) เปนการจัดการความรูโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใชรวมกันไมเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึง 5) การสรางบรรยากาศใหเกิดการ
เรียนรู ดวยการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหบุคคลในองคกรเกิดการเรียนรูทุกรูปแบบ  เพื่อสงเสริมใหเกิด
การแลกเปลี่ยน ถายทอดความรูที่ฝงแนนหรือแฝงอยูในตัวบุคคล  ดวยการสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการ
เรียนรูทุกรูปแบบ 6) การปรับระดับความรู และการสังเคราะหความรู เน่ืองจากความรูมีอยูหลากหลาย
รูปแบบ เม่ือนํามารวมกันจึงมีความจําเปนตองวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
องคกร แตไมใชการดําเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนความรูเดิม หากแตหมายถึงการนําความรูที่ไดนั้นมาปรับปรุง
ใหเกิดความรูเชิงบูรณาการใหม และนําไปใชเพ่ือสรางความนาเชื่อถือ รวมทั้งยังเปนประโยชนแกการนําไป
ปฏิบัติ 7) การสรางความรูใหม เน่ืองจากความรูมีอยูในตัวบุคคลมากมายหลายรูปแบบ   และสามารถกระตุน
ใหบุคคลที่มีความรูอยูไดนําความรูที่มีอยูมาสรางเปนความรูใหม ใๆหเกิดขึ้นเพื่อนํามาใชในองคกรได 8) 
การนํามาบูรณาการและการประยุกตใช เปนหัวใจสําคัญของกระบวนการบริหารองคความรูหรือการจัดการ
ความรู ซึ่งสามารถกระทําในลักษณะของการบูรณาการ การดําเนินการควรดําเนินการใหอยูในกิจกรรมหรือ
งานประจํา โดยไมถือเปนภาระเพิ่มเติมจากงานประจํา เพราะพื้นฐานของการจัดการความรู คือ การนําความรู
ที่ไดมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร   ซึ่งตองอาศัยวัฒนธรรมองคกร  เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหนํา
ความรูไปใชหรือเกิดการถายโอน 9) การธํารงรักษาไว เม่ือมีระบบการบริหารองคความรู สิ่งหนึ่งที่จะทําให
ความรูทั้งหมดมีคาแกองคกรและสังคม คือ การเผยแพรและการดํารงรักษาความรูไวมิใหสูญสลาย แตกลับ
สงเสริมใหนําความรูไปใชใหเกิดความคิดใหม บูรณาการสิ่งใหม และใหคนในองคกรไดเรียนรูจากการใช
ความรู ซึ่งเปนการประยุกตการเรียนรูที่เปนระบบ 65 

 
 

                                                        
65 พรพรรณ   ภูมิพู, การบริหารองคความรู [Online], Accessed 23 March 2009. 

Available from http://kromchol.rid.go.th 
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 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ ไดทําการศึกษากระบวนการจัดการความรูจากแนวคิด
ของ ไวอิก (Wiig) โนนากะ (Nonaka) โอเดล (O’Dell) และ ไลโบวิทซ (Leibowitz) และกําหนด
กระบวนการจัดการความรู 7 ขั้นตอน เพ่ือชวยใหองคกรสามารถสรางและจัดการความรูทั้งที่มี
อยูภายในองคกรและความรูใหม ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนี้ 1. การคนหา
ความรู (knowledge identification) 2. การสรางและแสวงหาความรู (knowledge creation and 
acquisition) 3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (knowledge organization) 4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู (knowledge codification and refinement) 5. การเขาถึงความรู (knowledge 
access) 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) และ 7. การเรียนรู (learning) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้    

1. การคนหาความรู (knowledge identification) การคนหาความรูที่มีอยูภายใน
องคกร เพ่ือศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของความรูในการวางขอบเขตของการจัดการความรู  
และจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยนําเครื่องมือที่เรียกวา 
แผนที่ความรู (knowledge mapping) มาใช การใชแผนที่ความรูทําใหองคกรเห็นภาพรวม     
ของคลังความรูภายในองคกร สามารถนําขอมูลมาทําการวิเคราะห ตรวจสอบความทับซอนกัน
ของความรูที่ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวม รวมถึงใชเปนโครงสราง
พ้ืนฐานทางความรูที่องคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอด ขยายความรูในเรื่องตางๆอยาง
เปนระบบ นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลที่ไดมาทําการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางานและการเคลื่อนยายแหลงขอมูลความรูตอระบบตางๆ 

2. การสรางและแสวงหาความรู (knowledge creation and acquisition) จากการ
นําแผนที่ความรูมาใชทําใหองคกรทราบถึงความรูที่มีอยูภายในองคกร ความรูเหลานั้นอาจอยู
อยางกระจัดกระจายไมเปนระบบและยากตอการเขาถึง องคกรตองหาวิธีการที่เหมาะสมมาใชใน
การดึงความรูจากแหลงตางๆมาจัดทําเนื้อหาใหมีความเหมาะสมและตรงกับความตองการของ
ผูใช ความรูใดที่ไมสมบูรณองคกรตองพยายามกระตุนใหเกิดการสรางความรูนั้น สิ่งสําคัญใน
ขั้นตอนนี้คือการกําหนดเนื้อหาที่ตองการและการดักจับความรูนั้นใหได ปจจัยที่เอ้ือใหขั้นตอนนี้
ประสบผลสําเร็จไดคือ บรรยากาศ วัฒนธรรมองคกร และระบบสารสนเทศที่สนับสนุนให
บุคลากรเกิดความกระตือรือรนที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เพ่ือสรางความรูใหมอยู
ตลอดเวลา  

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (knowledge organization) องคกรตองจัดความรู
ใหเปนระบบ เพ่ือใหสามารถคนหาและนําความรูไปใชประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว การ
จัดการความรูใหเปนระบบรวมถึงการจัดทําสารบัญ และการจัดเก็บความรูประเภทตางๆ เพ่ือให
การเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว การแบงประเภทของความรู 
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ขึ้นอยูกับลักษณะการทํางานของบุคลากรภายในองคกร โดยทั่วๆ ไปจะแบงตาม 1. ความ
ชํานาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร 2. หัวขอหรือหัวเรื่อง 3. หนาที่หรือกระบวนการและ 
4. ประเภทของบริการหรือกลุมลูกคา ความครอบคลุมและความละเอียดของความรูจะขึ้นอยูกับ
จํานวนการใชความรู 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge codification and refinement) 
องคกรตองทําการประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจ และใชไดงาย ซึ่งสามารถ
ทําไดหลายลักษณะ ดังน้ี 1. การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกรจะชวยทําใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตางๆ การจัดเก็บ การคนหา 
และการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว 2. การใชภาษาเดียวกันทั่วทั้งองคกร องคกรควร
จัดทําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมายของคําตางๆที่แตละหนวยงานใชในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกันซ่ึงจะชวยใหการปอนขอมูลหรือความรู การแบงประเภท
และการจัดเก็บไดมาตรฐานเดียวกัน มีการปรับปรุงอภิธานศัพทใหมีความทันสมัยตลอดเวลา 
รวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 3. การเรียบเรียง ตัดตอ และ
ปรับปรุงเน้ือหาใหมีคุณภาพดี ครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการ
ของผูใช 

5. การเขาถึงความรู (knowledge access) องคกรตองมีวิธีการในการจัดเก็บและ
กระจายความรูใหเกิดความสมดุล ทั้งความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคลและความรูชัดแจง โดยทั่วไป  
การสงหรือการกระจายความรูสูผูใชมี 2 ลักษณะ ดังน้ี 1. การปอนความรู (push) คือการสง
ขอมูล ความรูใหผูรับโดยผูรับไมไดรองขอหรือตองการ (supply-based) เชน การสง
หนังสือเวียนแจงขาวสาร กิจกรรม ขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการตางๆขององคกร 2. การให
โอกาสเลือกใชความรู (pull) คือการที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใชเฉพาะขอมูล ความรูที่ตองการ
เทานั้น (demand-based) ซึ่งเปนการลดปญหาการไดรับขอมูล ความรูที่ไมตองการหรือไดรับ
มากเกินไป (information overload) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) องคกรตองจัดทําเอกสาร
และฐานความรู โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงความรูไดสะดวก
และรวดเร็วขึ้น ซึ่งวิธีการเหลานี้จะใชไดผลดีกับความรูที่ชัดแจง สําหรับความรูประเภท ที่ฝงลึก
อยูในตัวบุคคล องคกรตองจัดใหมีการพบปะกันตัวตอตัว หรือเปนกลุมเพ่ือใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และองคกรจะตองปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร และ
วัฒนธรรมองคกรใหสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปน เปดกวาง และยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ืน ในการแลกเปลี่ยนความรูที่ฝงลึกอยูในตัวบุคคลสามารถปฏิบัติไดหลายวิธี เชน
การสรางทีมขามสายงาน (cross-functional team) ชุมชนแหงการเรียนรู (community of 
practice) ระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring system) การสับเปลี่ยนและยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน (job 
rotation & secondment) และการจัดเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge forum) 
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 7. การเรียนรู (learning) การจัดการความรูนั้นมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหบุคลากร
เกิดการเรียนรูและนําความรูไปใชในการตัดสินใจ แกไขปญหาและพัฒนา ปรับปรุงองคกร 
ดังน้ันการเรียนรูจึงมีความสําคัญมาก เพราะถึงแมองคกรจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม 
คัดเลือก ถายทอด และแบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไมเกิดการเรียนรูและ
นําไปใชใหเกิดประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่นํามาใช องคกรตองกระตุน
และสรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา กลาลองผิดลองถูก โดยผูบริหารตอง
ยอมรับผลลัพธที่ เกิดขึ้น เพราะกระบวนการเรียนรู มิไดขึ้นอยูกับผลลัพธแตขึ้นอยูกับ
ประสบการณ     การเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆที่ชวยเพิ่มพูนองคความรูของ
องคกร66  
 
กลยุทธสําหรับการจัดการความรู 

 ในการดําเนินการจัดการความรูมีกลยุทธ และวิธีการที่แตกตางหลากหลาย ตาม
ความเหมาะสมของแตละองคกร ซึ่งมารควอรท (Marquardt) ไดนําเสนอกลยุทธในการ
ดําเนินการจัดการความรูไว 10 ประการ ดังนี้ 

1. การสรางความคาดหวังวาทุกคนจะรับผิดชอบตอการเก็บสะสมและการถายโอน
ความรูพนักงานควรตระหนักถึงความรูที่จะเปนประโยชนตอองคกรโดยตองสามารถเชื่อมโยง
ความรูเหลานั้นเขาดวยกัน ซึ่งอาจจะบรรจุอยูในชองทางที่เปนทางการ เชน การประชุม 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต หรือในชองทางที่ไมเปนทางการ เชน การรวมกลุมกัน
ทางสังคม พิพิธภัณฑ และภาพยนตร เปนตนในบางองคกรมีการสงเสริมและใหรางวัลแก
งานวิจัยของพนักงานที่ตระหนักวาการวิเคราะหเชิงลึกสามารถสงอิทธิพลตอการเรียนรูได 

2. การเปลี่ยนแปลงองคความรูจากภายนอกที่เกี่ยวของกับองคกรอยางเปนระบบ 
กลยุทธนี้เปนการมองหาทรัพยากรที่จะเปนขอมูลขาวสารใหกับองคกรได ซึ่งอาจรวมถึง
การศึกษาภารกิจหรือเปรียบเทียบภารกิจตางๆ กับองคกรอ่ืน การเปรียบเทียบมาตรฐานของ  
การปฏิบัติที่ดีที่สุด และการเขารวมประชุมสัมมนา เปนตน 

3. การจัดการเรียนรูเพ่ือนําความรูมาแบงปนภายในองคกร องคกรแหงการเรียนรู
ควรพัฒนาวิธีการตางๆเพื่อสงเสริมการแบงปนการเรียนรูภายในและภายนอก ซึ่งอาจอาศัยกล
ยุทธดังตอไปน้ี  
  3.1 การทบทวนกลยุทธตางๆ ดวยการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมในการแขงขัน  และเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท เทคโนโลยี และ
ตําแหนงทางการตลาด  

                                                        
66 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัต,ิ 54-58. 
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  3.2 การตรวจสอบระบบตางๆ ดวยการทบทวนความเปนไปขององคกร 
กระบวนการขามสายงาน และระบบการสงมอบ เปนตน และ  
  3.3 การรายงานเปรียบเทียบมาตรฐานภายในซึ่งจําแนกและเปรียบเทียบ
ระดับชั้นของกิจกรรมที่ดีที่สุดภายในองคกร 

4. การจัดสัมมนาหรือจัดใหมีเวทีที่ซึ่งนําลูกคา คูคา ผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือ
กลุมตางๆ ภายในองคกรมาแลกเปลี่ยน แบงปนความคิดและการเรียนรูซึ่งกันและกัน การ
พัฒนาแนวทางตาง ๆ ของความคิดและการเรียนรูที่สรางสรรค จินตนาการของบุคคลมี
ความสําคัญมากกวาสารสนเทศ  ดังน้ันการทําใหเกิดความรูและความคิดใหมอยูในทุกสวนของ
การปรับปรุงสิ่งตางๆ จึงมีความจําเปน  องคกรควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เชน การไตรตรองใน
การทดลองขนาดเล็ก และใหขอมูลปอนกลับเพ่ือเพ่ิมกระบวนการเรียนรูและความสําเร็จในการ
ปรับปรุง  อยางตอเนื่อง การใหรางวัลกับความพยายามที่มีจินตนาการและความกลาเสี่ยงซึ่ง
นําไปสูการประชุมเชิงปฏิบัติการในการสรางสรรคและสงเสริมความคิดที่หลากหลายใหรวมเปน
หนึ่งเดียวกัน 

5. การสงเสริมและใหรางวัลกับนวัตกรรมและการประดิษฐคิดคนเพ่ือความอยูรอด 
องคกรตองสรางสรรควิธีการใหม ๆ ในการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการอยางตอเน่ือง โดยเปด
โอกาสและสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดทดลองและเรียนรูจากผลที่เกิดขึ้น ทั้งในรูปแบบ        
ของความสําเร็จและความลมเหลว 

6. การฝกพนักงานในดานการเก็บสะสมและการสืบคนความรูสมาชิกขององคกร
ตองไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนตลอดจนทรัพยากรตางๆสําหรับการเก็บรักษาความรูองคกร  
ตองทําใหพนักงานเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการติดตอกับศูนยกลางของความรูรวมทั้งเขาถึงของขอมูล 
ที่จําเปนจากทั่วโลกดวย 

7. การสงเสริมทีมงานแบบผสมผสานและการหมุนเวียนงานไปสูการถายโอน
ความรูขามพรมแดน ไดอยางสูงสุดมีประสิทธิผลสําหรับการถายโอนความรูในองคกร คือ การ
ถายโอนความรูไปสูบุคคลหรือทีมงานไมวาจะเปนความรูในดานเทคนิคและความสัมพันธ  
ระหวางบุคคลหรือการจัดการความรู ประโยชนของทีมงานแบบผสมผสานและการหมุนเวียน
งาน คือ ความสดใหมของวิธีการและการรับรูของสมาชิกเพื่อเปนมุมมองใหมเกี่ยวกับการจัดการ
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

8. การพัฒนาพื้นฐานความรูเกี่ยวกับคุณคาและความจําเปนในการเรียนรูองคกร 
สิ่งที่องคกรตองคํานึงถึง คือ ปริมาณของขอมูลที่มากเกินไปองคกรตองกําหนดวาขอมูลใดใชได
รวมทั้งตองตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคา และการลงรหัสขอมูลซึ่งควรอยูบนพ้ืนฐานของความจําเปน 
ในการเรียนรู เชนเดียวกับในสวนของคลังเก็บความรูที่ควรงายตอการเขาไปใชโดยการสราง   
สายงาน นอกจากนี้องคกรควรจัดโครงสรางและจัดระบบของคลังเก็บความรูเพ่ือใหผูใชสามารถ
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คนขอมูล ขาวสารที่กระชับในเวลาที่รวดเร็ว และควรปรับปรุงใหมีความทันสมัยถูกตอง        
และเที่ยงตรงอยูเสมอ 

9. การสรางกลไกลตางๆเพื่อการรวบรวมและเก็บสะสมการเรียนรูคุณคาของ การ
เรียนรูสามารถไดมาจากความสําเร็จและความลมเหลว ซึ่งเกี่ยวของกับบุคคลและกลุมองคกร
แหงการเรียนรูตองจัดการเรียนรูเหลานี้ใหไดตลอดจนสรางวิธีการที่หลากหลาย ทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

10. การถายโอนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติงาน องคกรสามารถรวมขั้นตอนที่
เฉพาะเจาะจงจากผูบริหาร ผูมีสวนรวมและผูฝกอบรมซึ่งอาจแทรกลงในหลักสูตรทั้งกอน-หลัง
ฝกอบรม เพ่ือเปนแนวทางสําหรับสิ่งที่คาดหวังจะใหเกิดขึ้น67  
 นอกจากนี้ มารควอรท (Marquardt) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูไว ดังนี้  
 1. การแสวงหาความรูคือ กระบวนการ วิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งความรู โดยองคกร
สามารถแสวงหาความรูทั้ งจากภายนอกและภายในองคกร โดยสิ่งสําคัญ 2 ประการ 
ประกอบดวย 1) ขอมูลที่ไดตองผานการกลั่นกรอง กอนนํามาใชการสรางคุณคาในองคกร 2) 
การไดมาซึ่งความรูอาจไดมาโดยไมไดตั้งใจ แตองคกรเอ้ือการเรียนรูตองแสวงหาความรูดวย
ความตั้งใจ  
 2. การสรางความรู การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลัก การสัมผัสรู การหยั่งรู
ที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางองคความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร 
บุคลากรทุกคนสามารถสรางองคความรูได  รูปแบบในการสรางองคความรู ไดแก 1) การ
ถายทอดความรูที่ตนรูกับผูอ่ืน 2) การสรางความรูโดยการสังเคราะหความรูที่มีอยู 3) การสราง
ความรูโดยผนวกความรูที่มีอยู กับความรูของแตละบุคคลใหเปนความรูใหมและแบงปนไปทั่วทั้ง
องคกร 4) การสรางความรูภายในบุคคล สมาชิกขององคกรคนพบแนวทางจากการดําเนิน
กิจกรรมขององคกรเพื่อสรางความรู 5) การสรางความรูจากการเรียนรูโดยการปฏิบัติ 6) การ
สรางความรูจากการแกปญหาอยางเปนระบบ (systematic problem-solving) และ 7) การสราง
ความรูจากการทดลอง โดยมีแรงจูงใจจากการมีโอกาสที่จะลงมือทํา  
 3. การจัดเก็บและสืบคนความรู ไดแก การสรางและการจดจําขอมูลของแตละคน  
การจัดเก็บความรูควรจะ 1) จัดโครงสรางและเก็บขอมูลเปนระบบ สามารถคนหาและสงมอบได
อยางถูกตองและรวดเร็ว  2) จัดเก็บโดยจําแนกเปนรายการบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู  
3) จัดเก็บโดยสงมอบใหผูใช อยางถูกตอง ทันเวลาเหมาะสม และ 4. การถายโอนและใช
ประโยชนจากความรู ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกร เอ้ือการเรียนรู ความรูควรกระจายและ

                                                        
67 Michael J. Marquardt, Building the Learning Organization (New York: McGraw-

Hill, 1996), 79. 
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ถายทอดอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคกร โดยอาศัยสารสนเทศ และความรูระหวางคน
หนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง 68  

 ทิวานา (Tiwana) นําเสนอขั้นตอนในการนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูสูการ
ปฏิบัติ 10 ประการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานที่ มีอยู ตรวจสอบโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการจัดการความรู โดยใช 1) เทคโนโลยีการไหลเวียนความรู (knowledge 
– flow technologies) เพ่ือสนับสนุนการไหลเวียนของความรูในองคกร 2) เทคโนโลยี          
การจัดตําแหนงของเอกสารหรือขอมูลตางๆ (information or document – mapping 
technologies) เพ่ือสนับสนุน ควบคุม ตรวจสอบ จัดเก็บขอมูลโดยสรางดัชนีแยกประเภท
รวมทั้งสรางฐานของขอมูลอัตโนมัติ ในรูปอิเล็กทรอนิกส 3) เทคโนโลยีเกี่ยวกับแหลงขอมูล ใน
การปอนขอมูลเขาสูระบบการบริหารความรู (information source technologies) เพ่ือลด
ขอจํากัด และอุปสรรคของการแบงปนความรู 4) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู
ความสามารถ (information and knowledge – exchange technologies) ในการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนความรู 5) เทคโนโลยีเฝาระวังเครือขายและหนวยขาวสาร (intelligent agent / 
network – mining technologies) ที่ชวยในการคนหาและสกัดขอมูล  

2. การปรับการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจ กลยุทธดานการบริหารความรู  
ที่ไดผลตองสมดุลและเหมาะสมกับเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ระบบการใหรางวัล 
และจุดเนนทางธุรกิจที่สมบูรณแบบ ในการบริหารความรูมีแนวคิดพื้นฐาน 2 ประการที่องคกร
ตองนําไปปรับใช ไดแก 2.1) การประมวลผล (codification) เพ่ือเก็บรักษา พัฒนาและเผยแพร
เอกสารทางอิเลคทรอนิกส และอนุญาตใหนําความรูกลับมาใชใหมได 2.2) การทําใหเปน
ลักษณะสวนตัว (personalization) เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาเครือขายที่เชื่อมโยงกับบุคลากรซึ่ง      
นําไปสูการแบงปนขอมูล เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการสนทนาและการแลกเปลี่ยนความรู           
โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับกลยุทธ  

3. การออกแบบโครงสรางพื้นฐานดานการบริหารความรู พิจารณาถึงลักษณะ   
ของเทคโนโลยี ดังน้ี 1) ชวยบุคลากรในการสรางสรรคและแสวงหาความรู 2) สงเสริมความ
พยายามในการเปลี่ยนความรูใหกลายเปนความรูที่ชัดเจน  3) จําแนกแยกแยะและขจัดอุปสรรค
เพ่ือกอใหเกิดการปฏิบัติงานและการถายโอนทักษะ  4) สงเสริมใหเกิดการนําความรูที่ถูกตอง
ไปสูบุคคลที่ถูกตองในเวลาที่ถูกตอง  5) ชวยสรางดัชนี คัดแยก จําแนกประเภท รวบรวม 
สังเคราะห จัดหมวดหมู และจัดการความรู  6)  ทําใหเกิดการบรรจุหีบหอ จัดสง และจัดเก็บ
ความรู  7) สงเสริมการติดตอสื่อสาร และสรางเครือขายในหมูพนักงาน  8) ชวยวิเคราะหขอมูล
ในลักษณะมีเง่ือนไข 
                                                        

68
 Ibid. 
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4. การตรวจสอบสินทรัพยและระบบความรูที่มี เพ่ือประเมินความรูและพิจารณา
จุดเดนของกิจกรรมในการบริการความรู เพ่ือใหการตรวจสอบประสบความสําเร็จองคกรควร
รวบรวมทีมตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวยผูกําหนดกลยุทธ ผูบริหารระดับสูง  เจาหนาที่ฝาย
การเงิน  ผูจัดการดานทรัพยากรบุคคล  ฝายการตลาด ผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ผูจัดการความรู (chief knowledge officer) กําหนดกลยุทธและตําแหนงทางการแขงขัน เพ่ือ
ติดตาม   การบริหารแหลงความรูและจําแนกจุดสําคัญในการบริหารความรู  ผลที่ไดจะ
กลายเปนตัวชี้นําสําหรับการออกแบบทีมบริหารความรู 

5. การออกแบบทีมบริหารความรู ประกอบดวย 1) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและ
ผูนําที่มีความสามารถระหวางแผนก 2) ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร               
3) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและปรมาจารยจากภายนอก ซึ่งเชี่ยวชาญในขอบเขตที่
นอกเหนือไปจาก ที่มีอยูภายใน 4) ที่ปรึกษาซึ่งเปนบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษ    
5) ผูจัดการระดับสูง  ที่มีความกระตือรือรนในการมีสวนรวม  

6. การสรางแผนงานบริหารความรูอยางละเอียด มีขั้นตอนดังน้ี 1) ทีมบริหาร
ความรูควรออกแบบระบบที่มีความเฉพาะเจาะจง 2) แหลงเก็บความรูซึ่งเปนฐานขอมูลมีความ
เชื่อมโยงกันอยางมีเหตุผลตอผูใช 3) นโยบายที่เห็นพองตองกัน 4) เครือขายในการสนับสนุน
การติดตอสื่อสารและการสนทนา 5) วัฒนธรรมที่กระตุนใหบุคคลใชระบบบริหารความรูและ
แบงปนความรูซึ่งกันและกัน 

7. พัฒนาระบบบริหารความรู  โดยการนําแผนงานมาประยุกตใช ประกอบดวย     
7 ระดับ ดังน้ี  1) ระดับที่เปนจุดเชื่อมตอ เชื่อมบุคคลเขากับระบบการบริหารความรู เพ่ือสราง 
อธิบาย ใชประโยชน สืบคน และแบงปนความรู 2) ระดับที่เขาถึงไดและทําใหเกิดผล ผูใชที่ชอบ
ดวยกฎหมายสามารถเขาถึงขอมูลได เพ่ือปองการการเขาถึงที่ไมไดรับอนุญาต  3) ระดับการ
กลั่นกรองความรวมมือและความสามารถในการเขาใจ 4) ระดับการใชประโยชน 5) ระดับการ
ลําเลียงหรือนําสง 6) ระดับการบูรณาการสิ่งที่ไดรับมา เชื่อมตอระหวางการจัดเก็บขอมูลเกา   
และขอมูลใหม  7) ระดับคลังจัดเก็บ ฐานขอมูลปฏิบัติการ  

8. รูปแบบแรกเริ่มและการนําไปใชงาน  องคกรควรสรางรูปแบบเพื่อทดสอบและ
เพ่ิมการกลั่นกรอง การออกแบบระบบการบริหารความรู ทิวานา (Tiwana) ไดเสนอ กลยุทธ
เกี่ยวกับการนําไปใชที่เนนผลลัพธ (result-driven incrementalism)  สิ่งสําคัญ 5 ประการ ซึ่งจะ
ทําใหกลยุทธทํางาน ไดแก  1) การสนับสนุนการอภิปราย เนนวัตถุประสงค โดยใชเปาหมาย
ดานผลลัพธทางธุรกิจและเปาหมายสุดทายเปนแรงผลักดันในการตัดสินใจ  2) การเนนผลลัพธ       
ที่เพ่ิมขึ้นแตเปนอิสระ ทําใหสามารถวัดและปรับปรุงผลประโยชนของธุรกิจได  3) มาตรฐานของ
องคกรที่ขยายออกอยางชัดเจน ในแตละขั้นตอน 4) แผนการในการนําไปปฏิบัติ ที่สามารถ
นําไปใชภายในกรอบเวลาที่จํากัด ซึ่งขึ้นอยูกับความซับซอนทั้งหมดของโครงการบริหารความรู  
5) การติดตามผลเกี่ยวกับการเนนผลลัพธ  
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9. การจัดการการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมและโครงสรางการใหรางวัล ซึ่งมีความ  
จําเปนมากกวาเทคโนโลยี โดยใชการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสรางการใหรางวัลใน    
การผลักดันการทํางาน ทําใหพนักงานเกิดความสมัครใจ 

10. การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากการลงทุน และการกลั่นกรองระบบการ
บริหารความรู โดยตระหนักถึงความยากลําบากในการประเมินคาความรู ซึ่งอาจปฏิบัติไดดังน้ี  
1) แงมุมดานการเงิน โดยพิจารณาความสมดุลของผลดานการเงินจากการลงทุนในการบริหาร
ความรู  2)  แงมุมดานตนทุนทางบุคลากร โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และการแบงปน
ความรูของพนักงาน  3) แงมุมดานตนทุนทางลูกคา โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานและการ
แบงปนความรูของพนักงาน  4)  แงมุมดานตนทุนขององคกร โดยพิจารณาการพัฒนาระบบและ
ความสามารถพิเศษในการผลิตคิดคนผานการบริหารความรู69 

 โทโมชิโร(Tomoshiro) ไดกลาวถึงหลักการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ไว 2  ประการ ประการแรกเชื่อวามนุษยมีความรูและใชความรูยังไมเต็มที่ และ
ประการที่สอง ธรรมชาติของความรูเคลื่อนที่อยูเสมอ หากนําไปใชและเผยแพรอยางตอเนื่องจะ
มีพลังมากยิ่งขึ้น จากหลักการดังกลาว  สามารถสรุปมาใชในโรงเรียน  2 ประการ คือ 1) การดึง
ความรู หรือ ศักยภาพของครู (Release Human Potential) จากครูที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอนักเรียน และตอเพ่ือนครูดวยกัน ทั้งครูภายในโรงเรียนเดียวกันและตางโรงเรียน เพราะ
โรงเรียนเปนแหลงเพาะความรู หรือเพาะปญญาใหเกิดขึ้นแกนักเรียน เพราะความรูและปญญา
เปนพ้ืนฐานสําหรับการอยูรอดของบุคคลและประเทศชาติ ความรูที่นํามาใชในการความรูจึงเปน
พลังพ้ืนฐานของการอยูรอด  และการพัฒนาทั้งปวงเปนพลังขับเคลื่อนในโรงเรียนซ่ึงเปนแหลง
เพาะปญญา มีครูที่มีความรูรูปธรรม(Explicit knowledge) และความรูนามธรรม (Tacit 
knowledge) ที่ใชเปนปจจัยในการเพาะบมนักเรียนอยูแลวสวนหนึ่ง และรอรับการจัดการใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอโรงเรียนอีกมากมาย 2) การใช และเผยแพรความรูระหวางกันเปนการสราง
ความสําเร็จในการจัดการศึกษารวมกันความรูจะไดรับการถายทอด เผยแพรจากคนไปสูคน ทั้ง
ที่เปนไปโดยตั้งใจ และไมไดตั้งใจ  จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยู
ที่การนําไปปฏิบัติ หรือจัดการใหเกิดการนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ ตนเอง หรือ 
โรงเรียน ความสําคัญของความรูที่มีอยู  จึงอยูที่การนําไปดําเนินการใหผลิตดอกออกผล  เพ่ือ 

 
 

                                                        
69 Amrit  Tiwana, The Knowledge Management Toolkit : Practical Techniques for 

Building a Knowledge Management System, (Prentice Hall PTR, USA.,2000), 369-392.  
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ความสําเร็จในการจัดการศึกษารวมกัน70 ดังน้ันการจัดการความรูจึงเปนแนวคิดดานการบริหาร
จัดการ ที่มองคนในองคกรเปนสินทรัพยอันมีคา ในการดําเนินการเพื่อผลักดันองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยความรูทั้ง 2 ประเภท คือ ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)              
ซึ่งเปนความรูที่ไดจากประสบการณของแตละบุคคล และยากตอการถายทอดเปนคําพูดหรือ
ลายลักษณอักษร เชน ทักษะในการทํางาน หรือการคิดเชิงวิเคราะห และความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge) ซึ่งเปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอด โดยผานวิธีการตาง ๆ เชน 
การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี และคูมือ โดยอาศัยกระบวนการการคนหาความรู การ
สรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การ
เขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การเรียนรู  

 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 2 

 
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในความรับผิดชอบ 4 
อําเภอ ไดแก อําเภอบานโปง อําเภอโพธาราม อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ ดําเนินการจัดการ
ศึกษา โดยการสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางทั่วถึง โดยประสานความรวมมือกับทุก
ภาคสวนของสังคมในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานมุงสู
ผลสัมฤทธิ์ขององคกร เสริมสรางความเขมแข็งในการจัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนมีคุณภาพเต็มตาม
ศักยภาพ และยกระดับขีดความสามารถของผูเรียนมุงสูมาตรฐานสากล71 สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีจํานวน 198 แหง  ดังตารางที่ 2  และ ตารางที่ 3 
 
  
  
  
  
                                                        

70 ทากานาชิ  โทโมชิโร อางถึงใน สุวัฒน เงินฉ่ํา,  ภาพนิ่งประกอบการบรรยาย เรื่อง 
การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขององคการทางการศึกษา  เอกสารการประชมุ
ปฏิบัติการพฒันาวิทยากรแกนนํานักจัดการความรูสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
22-26 พฤษภาคม 3550   

71
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, แผนปฏิบัติราชการประจําป 2550 ของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, 2550, 1. 
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ตารางที่ 2  จํานวนโรงเรียนจําแนกตามระดับการศึกษาที่เปดสอนและรายอําเภอ 
 

ภาครัฐ ภาคเอกชน   
ระดับที่เปดสอน 

บา
นโ
ปง

 

โพ
ธา
รา
ม 

ดํา
เน
ินฯ

 

บา
งแ
พ 

รว
ม 

บา
นโ
ปง

 
โพ

ธา
รา
ม 

ดํา
เน
ินฯ

 

บา
งแ
พ 

รว
ม 

 
รวม 

กอนประถมศกึษา - - - - - 1 1 - - 2 2 
ประถมศึกษา - 1 - - 1 - - 1 - 1 2 
อนุบาล-ประถมศึกษา 38 41 19 22 120 6 5 5 - 16 136 
อนุบาล-มัธยมตน 14 11 8 2 35 3 - - - 3 38 
อนุบาล-มัธยมปลาย - - - - - 3 - - - 3 3 
มัธยมตน-มัธยมปลาย 4 4 4 2 14 0 1 - - 1 15 
ปวช. - - - - - 1 - - - 1 1 
ปวช - ปวส. - - - - - 1 - - - 1 1 

รวม  (โรงเรียน) 56 57 31 26 170 15 7 6 0 28 198 
 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 2, แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 ของ 
         สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 2, 2550, 4. 
  
ตารางที่ 3  จํานวนโรงเรียนจําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอําเภอ   
 

ขนาดที่  1  นักเรียน  1-120  คน ขนาดที่ 
2 

ขนาดที่ 
3 

ขนาดที่ 
4 

ขนาดที่ 
5 

ขนาดที่  
6 

ขนาดที่ 
7 

 
ชื่ออําเภอ 

โรงเรียน 
ทั้งส้ิน 

21-40 41-60 61-80 81-100 101-120 

 
รวม 

121-200 201-300 301-499 500-
1499 

1500-
2499 

=<2500 

บานโปง 56 2 2 5 10 0 19 15 7 8 6 0 1 
โพธาราม 57 - 3 4 6 5 18 20 10 3 5 0 1 
ดํานินสะดวก 31 3 1 1 0 3 8 5 5 7 5 1 0 
บางแพ 26 - - 8 3 3 14 5 2 2 3 0 0 
รวมภาครัฐ 170 5 6 18 19 11 59 45 24 20 19 1 2 

รวมภาคเอกชน 28 - 1 1 1 - 3 2 2 2 9 8 2 
รวม (โรงเรียน) 198 5 7 19 20 11 62 47 26 22 28 9 4 

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 2, แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 ของ 
         สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, 2550, 4.  
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ขอมูลพื้นฐาน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ตั้งอยูเลขที่ 59 ถนนเพชรเกษมสายเกา 
ตําบลบานเลือก อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี รับผิดชอบใน 4 อําเภอ ไดแก อําเภอบานโปง 
อําเภอโพธาราม อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง 
ดังนี้ 
 ทิศเหนือ   ติดตออําเภอทามวง อําเภอทามะกา อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 ทิศใต   ติดตอกับอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ทิศตะวันออก   ติดตอกับอําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
 สภาพทั่วไปโดยสวนใหญ เปนเขตพื้นที่ราบลุม มีความอุดมสมบูรณ เนื่องจากมี
แมน้ําแมกลองไหลผาน ความสูงประมาณ 1-20 เมตร เหนือระดับน้ําทะเลปานกลาง ทําใหเปน
แหลงที่อยูอาศัยและทํามาหากินของประชาชน และมีบางพื้นที่เปนภูเขา ปาไม ซึ่งมีประชาชน
อาศัยอยูนอย สําหรับพ้ืนที่ที่มีประชากรอาศัยอยูหนาแนนจะอยูบริเวณฝงตะวันตกของแมน้ํา 
การคมนาคมและการสาธารณูปโภคคอนขางสมบูรณ สวนบริเวณฝงตะวันออกประชากรสวน
ใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 ลักษณะภูมิอากาศไมรอนจัดและไมหนาวจัด อุณหภูมิโดยเฉลี่ย 28.7 องศาเซลเซียส 
ฤดูรอนเร่ิมตั้งแตตนเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนเมษายน ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
ตุลาคม ฤดูหนาวเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม ในฤดูฝนมีฝนตกชุกในเดือน
กันยายน 
 ภาษาสวนใหญใชภาษาไทยและใชภาษาอื่นๆเล็กนอย เชน ภาษาพวน มอญ ลาว 
และจีน ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ และมีการนับถือศาสนาคริสตเล็กนอย 
 การคมนาคม มีเสนทางคมนาคม 3 ทาง ไดแก ทางรถยนต ทางรถไฟ และทางเรือ
ซึ่งจะใชในบริเวณที่อยูติดแมน้ําลําคลอง   
 
แหลงวัฒนธรรมและแหลงเรียนรู 
 ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ และ
ยังคงมีการธํารงไว เชน ประเพณีสงกรานต ชาวไทยรามัญ วัดคงคาราม ประเพณีสงกรานตชาว
ไทยรามัญ ตําบลบานมวง พิธีตรุษจีน สารทจีน ประเพณีแหองคเจาแมทับทิม และลุยไฟ 
ประเพณีทิ้งกระจาด สําหรับแหลงเรียนรูที่นาสนใจมีมากมาย เชน คางคาวรอยลาน วัดเขาชอง
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พราน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก หนังใหญวัดขนอน จิตรกรรมฝาผนังวัดคงคาราม คายหลวงบาน
ไร โบราณคดี บานดอนกระเบื้อง และวัดขุนสีห เปนตน72  
 ในการดําเนินการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ไดจัดทํา
กลยุทธในการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต โดยสรางความเสมอภาคและ
เพ่ิมโอกาสใหผูเรียนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรงปฏิรูปการศึกษา บุคลากรและกระบวนการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สรางสภาพแวดลอมแหลงเรียนรู วิจัยและนวัตกรรมที่     
เอ้ือตอการเรียนรูแบบบูรณาการ และจัดคาราวานเสริมสรางเด็กเพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
 จากการดําเนินงาน จัดการศึกษาในปงบประมาณ 2549 ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 ในแตละดาน ปรากฏรายละเอียดในแตละดานดังน้ี 1) ดานความ     
เสมอภาคและเพิ่มโอกาสใหผูเรียนไดรับการศึกษา จากการดําเนินงานพบวาสถานศึกษาไดรับ
การจัดสรรงบประมาณ งบประมาณอุดหนุนไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับจัดสรรงบประมาณของโรงเรียนขนาดเล็ก การสงเสริมการจัดหา
ทุนการศึกษาของนักเรียนในสังกัดยังไมสามารถทําไดทั่วถึง และการจัดการเรียนการสอน
นักเรียนพิการเรียนรวม ซึ่งมีความแตกตางระหวางบุคคลหลากหลาย ทําใหการจัดการเรียน   
การสอนยังไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร 2) ดานเรงปฏิรูปการศึกษา บุคลากรและกระบวนการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จากการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ในปการศึกษา 
2548 พบวานักเรียนใหความสําคัญตอการสอบนอย เน่ืองจากไมมีผลโดยตรงตอการสอบ
ปลายปหรือการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น คุณภาพของการศึกษาอยูในระดับต่ํา นักเรียน
สวนมากมี     ผลการสอบในระดับปรับปรุงสูงขึ้น และการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา   ยังปฏิบัติไดไมทั่วถึงและไมตรงกับความตองการของครู 3) ดานการสราง
สภาพแวดลอมแหลงเรียนรู วิจัยและนวัตกรรมที่เอ้ือตอการเรียนรู พบวา ครูยังไมไดพัฒนาการ
เรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัยอยางทั่วถึง ไมไดนําบันทึกผลการสอนมาพัฒนาการเรียน
การสอนดวยกระบวนการวิจัย และนําแหลงเรียนรูมาบูรณาการกับการเรียนการสอนนอย 
สวนมากเปนเพียงการระบุอยูในแผนการเรียนแตขาดการนํามาปฏิบัติจริงและ 4) ดานการจัด
คาราวานเสริมสรางเด็กเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต พบวา การจัดทําเอกสารแนว
ทางการดําเนินงาน มีความลาชาและมีการแจงยกเลิกการจัดสรรงบประมาณสําหรับเครือขาย
ครอบครัวคาราวาน ทําใหการดําเนินงานขาดความชัดเจนในการปฏิบัติ73 
 

                                                        
72

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, รายงานผลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประจําปงบประมาณ 2549 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, 2550, 6-7. 

73 Ibid., 38. 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรู ที่มีผูดําเนินการ วิจัย
ที่ผานมา ปรากฏดังนี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 สุจินต   สวางศรี ศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการนําระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9002 ไปใชในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาพบวา
วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนที่ผานและที่ยังไมเขารับการประเมินแตกตางกัน ประสิทธิผลการ
นําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 ไปใชแตกตางกัน โดยโรงเรียนที่ผานการประเมินมี
ประสิทธิผลสูงกวาโรงเรียนที่ยังไมเขารับการประเมินทุกดาน วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 ไปใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษาโดยภาพรวม คือ ดานปทัสถานและมาตรฐาน ความเชื่อ คานิยม ความมุงประสงค
ของโรงเรียน ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน และการยอมรับ การบูรณาการ และความมี
คุณภาพ74 
 ออยทิพย   สุทธิเทพ ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมสถานศึกษาที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการ
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาวัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับสามดานแรกคือการยอมรับ 
การมอบอํานาจ ความไววางใจ และระดับมากที่เปนลําดับทายสุดตามลําดับคือความหลากหลาย
ของบุคลากร การตัดสินใจ และความมุงประสงคของโรงเรียน ในดานการปฏิบัติงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี งาน
ธุรการทางวิชาการ งานจัดกิจกรรมการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผลงานสงเสริม
วิชาการ และงานกลุมประสบการณ สําหรับวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงานดาน
วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร คือ ความมีคุณภาพ และความ 

                                                        
74 สุจินต   สวางศรี, “วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการนําระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO 9002 ไปใชในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2542), บทคัดยอ. 
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ซื่อสัตยสุจริต75 
 ประดับพิณ   ภูธนะกูล ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรู
กับบรรยากาศองคการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยอง พบวาโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ระยองมีระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวม อยูในระดับปานกลาง สวนในรายดาน
พบวา ดานการปรับเปลี่ยนองคการอยูในระดับมาก ดานพลวัตการเรียนรู ดานการเพิ่มอํานาจ
บุคลากร และดานการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง76 สวนดานการใชเทคโนโลยีอยูใน
ระดับนอย โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดระยองมีบรรยากาศองคการแบบมุงเนนคนมากกวามุงเนน
ระบบความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูกับบรรยากาศองคการของ
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดระยอง โดยรวมมีความสัมพันธกัน และดานพลวัตการเรียนรู ดานการ
จัดการความรู มีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยอง  
 มาลี   ควรคนึง ศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวาระดับวัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาพรวมในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาดอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยู
ในระดับมาก 8 ดาน คือ การยอมรับนับถือ การมอบอํานาจ ความมีคุณภาพ เปาหมายของ
โรงเรียน ความซื่อสัตยสุจริต ความเอื้ออาทร ความหลากหลายของบุคลากรตามลําดับและอยูใน
ระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ความไววางใจและการตัดสินใจตามลําดับ ระดับวัฒนธรรมโรงเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขนาดตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาวัฒนธรรมโรงเรียนดานเปาหมายของ โรงเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญมากกวาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง และดานความรูสึกเปนสวน
หน่ึงของโรงเรียนพบวาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กมากกวาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญและขนาดกลาง ระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาดพบวาอยูในระดับมาก 7 ดาน คือ ดานการบริหารงานธุรการ ดาน
การบริหารงานปกครองนักเรียน ดานการบริหารทั่วไป ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการ
บริหารงานบริการ ดานการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนและดานการบริหารงานอาคารสถานที่
ตามลําดับ ระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
มีขนาดตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
                                                        

75 ออยทิพย   สุทธิเทพ, “วัฒนธรรมสถานศึกษาที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), บทคัดยอ. 

76 ประดับพิณ   ภูธนะกูล “ความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูกับ
บรรยากาศองคการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยอง” (วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต มหาวทิยาลัยบูรพา, 2545), บทคดัยอ. 
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บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาดานการบริหารทั่วไปในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญมากกวาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ดานการบริหารงานบริการใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กมากกวาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ดานการบริหารงาน
โรงเรียนกับชุมชนใน โรงเรียนขนาดเล็กมากกวาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง และดาน
การบริหารงานอาคารสถานที่โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กมากกวาในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญและขนาดกลาง และวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาพรวมในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาดมีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 77  
 กานตสุดา   มาฆะศิรานนท ศึกษาการนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับ
องคกรภาคเอกชน พบวาระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน ประกอบดวย 8 
องคประกอบ คือ ผูนํา วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย เปาหมาย เทคโนโลยี บุคลากรที่มีความรู
และทีมผูชํานาญการ ระบบการจัดการความรูมี 5 ขั้นตอน ประกอบดวยการกําหนดสิ่งที่ตอง
เรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรูในองคกร การเก็บและสืบคนความรู การถายโอน
และนําความรูไปใช78 
 ธัญญะ   ม่ันคง ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของวัฒนธรรมโรงเรียนกับ
ระดับมาตรฐานการเรียนการสอนของครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาระดับองคประกอบของวัฒนธรรมโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามอยูในระดับมากทั้ง 10 ดาน และเปนความสัมพันธในเชิงบวก
โดยเรียงตามลําดับจากมากไปนอยไดดังน้ี คือ ความมุงประสงคของโรงเรียน การมอบอํานาจ 
การยอมรับ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน ความหลากหลายของบุคลากร ความซื่อสัตย 
การตัดสินใจ ความไววางใจ ความมีคุณภาพ และความเอื้ออาทรตามลําดับ79 

                                                        
77 มาลี   ควรคนึง, “วัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบตัิจริงของผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวดันครปฐม” (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, 2545), บทคัดยอ. 

78 กานตสุดา   มาฆะศิรานนท, “การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร
ภาคเอกชน” (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2546), บทคัดยอ. 

79 ธัญญะ   ม่ันคง “ความสัมพันธระหวางองคประกอบของวัฒนธรรมโรงเรียนกับระดับ
มาตรฐานการเรียนการสอนของครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัด
สมุทรสงคราม” (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง, 2546), บทคัดยอ. 
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บุญสง   หาญพานิช ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย พบวาผูบริหารสถาบันอุดมศึกษามีความตองการในระดับมาก ขณะที่
สภาพเปนจริงในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับคอนขางนอยทุกดานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู 
ไดแก การสรางความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
การบริหารความรู การสื่อสารความรู การใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมพลัง
รวม สิ่งทาทาย และยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู ลักษณะงานที่ผูบริหารมีความตองการ
ในระดับมาก คือใหมีการนําองคความรูใหม ๆ ซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการความรูไปใช ไดแก 
การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ การพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี 
หองสมุด การวิจัย การประเมินความดีความชอบ การธํารงรักษาบุคลากร การสรางนักวิชาการ 
การกําหนดภาระงานของบุคลากร และการบริการความรู ผูบริหารที่ความประสงคใหในระดับมา 
ใหมีการแบงปนแลกความรูขามหนวยงาน ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการมากขึ้น ใหมี
การบริการความรูในลักษณะของการรวมมือที่ตางฝายตางเปนทั้งผูใหและผูรับบริการใน 5 ดาน 
คือการเผยแพรความรูสูสาธารณะการถายทอดความรู การจัดอบรมสัมมนา การอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงความรู และการใหคําปรึกษารูปแบบการบริหารจัดการความรูในอุดมศึกษา
ไทยที่นําเสนอ เนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ซึ่งประกอบดวย 
ดานวิสัยทัศน ดานภารกิจ ดานนโยบาย ดานเปาหมาย ดานการประเมิน ดานยุทธศาสตร ดาน
สํานักบริหารจัดการความรู ดานกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู และดานผล
การดําเนินการ80 

เข็มชาติ   ไชยโวหาร ศึกษาการจัดการความรู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต3 พบวาในดานวิสัยทัศนทางความรู สถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานมีการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษาไวอยางสั้น กระชับ ชัดเจน และกระตุนให
บุคลากรมุงอนาคต วิสัยทัศนและพันธกิจมีความสอดคลองกัน ครูไดรับการอบรมใหมีความรู
ความสามารถเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกันทั้งครูและผูเรียน 
เกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางสถานศึกษา ศูนยพัฒนางานวิชาการสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและทันตอการเปลี่ยนแปลง ดานการ
แบงปนความรู สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการแบงปน แลกเปลี่ยน ขอมูลขาวสาร ความรู รวมทั้ง
ประสบการณของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน ดําเนินการพัฒนาครูและบุคลากรใหเปนกลไกในการบริหารจัดการโดยใชหลักการ
บริหารแบบมีสวนรวมตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใหม 
                                                        

80 บุญสง   หาญพานิช, “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย” (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิตดุษฏีบัณฑติ บัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.2546), บทคัดยอ. 
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และดานการสรางคลังความรู พบวาสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญมีการจัดหองสมุดที่
พรอมแกการเรียน สามารถจัดระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร การบริการการจัดการเรียนการ
สอนอยางมีประสิทธิภาพ แตสถานศึกษาขนาดเล็กยังขาดความพรอมของหองสมุด แหลงเรียนรู
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร81 

เจริญ   วองประชานุกูล ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับความ
ผูกพันตอโรงเรียนของครูในโรงเรียนคาทอลิก เขตสังฆมณฑลราชบุรี พบวาวัฒนธรรมโรงเรียน 
และความผูกพันตอโรงเรียนของครูในโรงเรียนคาทอลิก เขตสังฆมณฑลราชบุรีอยูในระดับมาก 
ครูที่มีเพศ และปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีระยะเวลากอตั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมโรงเรียนและความผูกพันตอโรงเรียนไมแตกตางกัน สวนครูที่มีอายุ และประสบการณ
การทํางานแตกตางกัน มีความผูกพันตอโรงเรียนแตกตางกันแตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมโรงเรียนไมแตกตางกัน วัฒนธรรมโรงเรียนคาทอลิกเขตสังฆมณฑลราชบุรีตามความ
คิดเห็นของครู มีความสัมพันธกับความผูกพันตอโรงเรียน โดยมีความสัมพันธทางบวกอยูใน
ระดับปานกลาง82 
 ธีระยุทธ  ศรีปยะรตันกลุ ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวาวัฒนธรรมโรงเรียนมีพฤติกรรมการปฏิบัตทิี่ชัดเจนอยูในระดับ
มากทั้งภาพรวมและรายดาน วัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธกันคอนขางสูงในทางบวกกบั
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในภาพรวมและรายดาน โดยเฉพาะในเรื่องของ
ความหลากหลายของบุคลากร ความซื่อสัตยสุจริต และความมีคุณภาพ 83 
 ปรีชา   นอยพวง ศึกษาวัฒนธรรมสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี พบวาวัฒนธรรมสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก การบริหาร
                                                        

81 เข็มชาติ   ไชยโวหาร “การจัดการความรู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต3” (การศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2548), บทคัดยอ. 

82
 เจริญ   วองประชานุกูล, “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับความผูกพันตอ

โรงเรียนของครูในโรงเรียนคาทอลิก เขตสังฆมณฑลราชบุร”ี (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2548), บทคัดยอ. 

83 ธีระยุทธ  ศรีปยะรตันกลุ “ความสัมพันธระหวางวฒันธรรมโรงเรียนกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3” (วิทยานพินธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2548), บทคัดยอ. 
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หลักสูตรสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี โดยภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก และวัฒนธรรมสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี คือดานเปาประสงคของสถานศึกษา ดานความซื่อสัตย
สุจริต และดานความหลากหลายของบุคลากร84 
 พิสิฐ   พูลสวัสดิ์ ศึกษาวัฒนธรรมองคกรกับความผูกพันตอสถานศึกษาของครูใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 พบวาวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษาสวน
ใหญเปนแบบเครือญาติ รองลงมาเปนแบบลําดับขั้น เม่ือพิจารณารายดาน มิติดานการบริหาร
บุคลากรอยูในระดับมากที่สุด สําหรับสถานศึกษาที่มีวัฒนธรรมองคกรแบบลําดับขั้น พบวามิติ
ดานยุทธวิธีที่ใชอยูในระดับมากที่สุด ในวัฒนธรรมแบบเครือญาติความผูกพันดานบรรทัดฐาน
อยูในระดับสูงสุด และสถานศึกษาที่มีวัฒนธรรมองคกรแบบลําดับขั้น ความผูกพันดานบรรทัด
ฐานอยูในระดับสูงสุด และวัฒนธรรมองคกรกับความผูกพันตอสถานศึกษาของครู ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 มีความสัมพันธกัน85 
 รัตน   เที่ยงตรง ศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาสถานศึกษาอนุบาลดารารัศมี พบวาดานการ
กําหนดเปาหมาย โรงเรียนไดดําเนินการตามแผนกลยุทธที่อาศัยวิสัยทัศนของโรงเรียนเปน
ตัวกําหนดกิจกรรมงานและโครงการทุกดานมุงสูความเปนเลิศของผูเรียน นักเรียนมีความรูตาม
มาตรฐานที่กําหนด คุณลักษณะที่พึงประสงคของโรงเรียน ดําเนินการสรางความตระหนักใหกับ
บุคลากรการวิเคราะหจุดเดนจุดดอยไดนํามากําหนดวิสัยทัศน โดยเนนไปที่ผูเรียนในดานความ
เปนเลิศทางวิชาการ มีพ้ืนฐานทักษะดานคอมพิวเตอรและการประกอบอาชีพ วินัยในตนเอง มี
ความรัก ศรัทธาศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมทองถิ่นและมีสุขภาพอนามัยดี เปนเปาหมายที่
โรงเรียนสามารถบรรลุผลได ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวาโรงเรียนไดใชการบริหารงานโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานเนนการมีสวนรวมมีคําสั่งมอบหมายงานที่ชัดเจนมีความพรอมดาน
ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณและบุคคล บุคลากรรูหนาที่การงานของตน มีการ
ประสานงาน สื่อสารที่ดีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความคิดเห็นและสามารถสรุปผลงานได มีความ
เปนมืออาชีพสูง สามารถนําสื่อมาใชและประกอบการพัฒนางาน ดานการสรางและใชคลังความรู 
พบวาบุคลากรมีการคิดสรางและใชคลังความรูแลกเปลี่ยนเรียนรู มีแฟมสะสมงาน มีการ
                                                        

84
 ปรีชา   นอยพวง, “วัฒนธรรมสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2548), บทคัดยอ. 

85 พิสิฐ   พูลสวัสดิ์, “วัฒนธรรมองคกรกับความผูกพันตอสถานศึกษาของครู ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2.” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2548), บทคัดยอ. 
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จัดระบบชิ้นงาน เอกสารหลักฐานถูกตองเปนปจจุบันสามารถนําไปใชได มีการแลกเปลี่ยน
ความรูของครูตนแบบการเขารวมกิจกรรมการแขงขันตามโครงการตาง ๆ เปนตนแบบของ
การศึกษาดูงานของเครือขายและหนวยงานอื่น86 

วสันต   ลาจนัทึก ศึกษาการจัดการความรูในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 พบวาการจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ตาม
ทัศนะของครูและผูบริหารเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ภาวะผูนําขององคกร ความเชือ่
คานิยมวัฒนธรรมของหนวยงาน เทคโนโลยีที่ใชในสถานศึกษา การสื่อสารในสถานศึกษา 
กระบวนการจดัการความรู การวัดผลการจัดการความรู องคประกอบที่ทําใหการจัดการความรู
ประสบผลสําเร็จ ในสวนของสถานศึกษาไดแก การสงเสริมบุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มี
นโยบายแผนงานชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ดานผูบริหารตองเปนผูใฝรูใฝ
เรียนสรางขวญักําลังใจโดยใชหลักพรหมวิหาร 4 เปนบุคคลที่รับผดิชอบสูง ดานครูผูสอนตอง
พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง นําเขาองคความรูใหม บรรยากาศเปนประชาธิปไตย ตระหนักใน
บทบาทหนาที่ของตนเอง พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองประสานสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ
เขาใจหลักของการจัดการความ87 
 สุนาถ   โกไศยกานนท ศึกษาวัฒนธรรมองคการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พบวาวัฒนธรรมองคการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือแยกพิจารณาในแตละดานพบวาวัฒนธรรมแบบสรางสรรคอยูในระดับมาก วัฒนธรรม
แบบปองกันเชิงรับอยูในระดับมาก วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรุกอยูในระดับปานกลาง ความ
คิดเห็นของขาราชการแตละสังกัดเดิมที่มีตอวัฒนธรรมองคการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสาครมีความแตกตางกันเฉพาะในรายดาน คือดานการมุงพัฒนาบุคลากรดานการ
หลีกเลี่ยงและดานการมุงความถูกตองสมบูรณแตในภาพรวมไมแตกตางกัน88 

                                                        
86รัตน   เที่ยงตรง, “การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาสถานศึกษาอนุบาลดารารัศมี” (รายงานการศึกษา
อิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบัณฑติวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2548), บทคัดยอ. 

87วสันต   ลาจนัทึก, “การจัดการความรูในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 4” (รายงานการศึกษาอสิระปริญญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2548), บทคัดยอ. 

88 สุนาถ   โกไศยกานนท, “วัฒนธรรมองคการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา” 
(วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549), บทคัดยอ. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

65

 สุพัตรา   ปราณี ศึกษาการประเมินคุณภาพการฝกอบรม เร่ือง การจัดการความรูใน
สถานศึกษาของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวาผลการประเมินการ 
เรียนรูจากชิ้นงานที่เกิดจากการฝกปฏิบัติ ผลการกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการความรู มี
คุณภาพตามเกณฑ คิดเปนรอยละ 100 ผลการเลาเรื่องเลาเราพลังเพ่ือถอดความรูฝงลึก 
จํานวน 33 เรื่อง มีคุณภาพตามเกณฑเรื่องเลา คิดเปนรอยละ 55 ผลการสกัดขุมและแกนความรู
จากเรื่องเลา จํานวน 16 แกน มีคุณภาพตามเกณฑขุมและแกนความรูคิดเปนรอยละ 100 ได
แบบปฏิบัติงาน จํานวน 15 แบบ มีคุณภาพตามเกณฑ คิดเปนรอยละ 100 ผลการประเมิน
คุณภาพของชิ้นงานที่เกิดจากการฝกปฏิบัติในภาพรวม พบวาเปนไปตามเกณฑเปาหมาย คิด
เปนรอยละ 91 ของชิ้นงานทั้งหมด ผลการประมาณคาความรูความเขาใจหลังการฝกอบรม 
พบวา ผลการประมาณคาความชัดเจนของหัวขอการฝกอบรม เร่ืองการจัดการความรูที่ผาน
เกณฑระดับเขาใจปานกลางขึ้นไป คิดเปนรอยละ 93.7 ในทุกประเด็นและมีคุณภาพตามเกณฑ
ที่กําหนดไว ประการที่สอง ผลการประเมินปฏิกิริยา พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผู
เขารับการฝกอบรมตอการจัดฝกอบรมจากการทบทวนหลังการฝกปฏิบัติ พบวา ผลการประเมิน
มีคุณภาพตามเกณฑการประเมินปฏิกิริยา คิดเปนรอยละ 88 ประการที่สาม ผลการประเมิน
พฤติกรรม สรุปผลได 2 ประเด็น ไดแก 1) พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในบล็อก GKM หรือ
ที่เว็บไซต http://www.km.ssru.ac.th พบวา มีผูเขารับการฝกอบรมเขามาแลกเปลี่ยน คิดเปน
รอยละ 46 พบวา การเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูในบล็อกต่ํากวาเปาหมาย คิดเปนรอยละ 34 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรม พบวาสถานศึกษาในเครือขายมีการริเร่ิมใหเกิด
การจัดการความรูในสถานศึกษา รวมจํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 80 ของสถานศึกษาที่เขา
รวมอบรมทั้งหมด ประการที่สี่ ผลการประเมินผลลัพธรวม พบวา มีโรงเรียนที่นําการจัดการ
ความรูไปพัฒนาโรงเรียนจนเกิดนวัตกรรม มีจํานวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 53 ซึ่งบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดโครงการฝกอบรม89 
 ฉัตรแกว   ธีระเดชากุล ศึกษาการบริหารการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต2 พบวาในกระบวนการบริหารจัดการความรู ใน
ดานแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูในระดับมากที่สุด ตรงกันขามกับขั้นตอนการจัดเก็บและเผยแพรที่ทํา
ไดนอยที่สุด เพราะการจัดการระบบฐานขอมูลในสถานศึกษายังไมไดรับความใสใจมากนัก เปน
การบันทึกความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูลงในแบบฟอรมเทานั้น ปจจัยที่เอ้ือตอการ
ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา ไดแก การใหความสําคัญกับการ

                                                        
89 สุพัตรา   ปราณี, “การประเมินคุณภาพการฝกอบรม เรื่อง การจัดการความรูใน

สถานศึกษาของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” (วิทยานิพนธครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาการจัดการ บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา, 2550), บทคัดยอ. 
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จัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา การมีสวนรวมของทุกฝาย และความจริงใจในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน90 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 แพตเตอรสัน (Patterson) ศึกษาวัฒนธรรมองคกรกับผลการปฏิบัติงานของอาจารย
ในมหาวิทยาลัย The University of Southern Mississipi พบวา ผลการปฏิบัติงานของอาจารย
ในมหาวิทยาลัยไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมแบบสรางสรรคอยางมาก โดยวัฒนธรรมเฉพาะบาง
ประเภทจะกอใหเกิดผลงานเฉพาะขึ้นมา ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยอ่ืนๆ วาวัฒนธรรมองคกรสงผล
ตอการปฏิบัติงานของสมาชิกองคกร91 
 มาเรส (Marais)  ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร และการปฏิบัติใน
การประเมินโครงการของหนวยงานบริการบุคลากร 26 แหง ที่เมืองคาลามาซู มลรัฐมิชิแกน 
พบวา ผลจากการประเมินมีความสัมพันธสูงกับรูปแบบบางอยางของวัฒนธรรมองคกร เชน 
ความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพการใหบริการ ภาวะผูนํา การติดตอสื่อสาร การตัดสินใจ การ
วางแผน และการกําหนดวิสัยทัศน92 
 ซอวเนอร (Sawner) ศึกษาความสัมพันธของวัฒนธรรมองคกรโดยใชตัวแบบของ 
ซาซคิน (sashkin) ในมิติการบริหารการเปลี่ยนแปลง การบรรลุเปาหมาย การประสานทีมงาน 
การมุงลูกคาและความเขมแข็งทางวัฒนธรรม กับผลการปฏิบัติงาน (performance) ของหนวย
บิน air nation guard 44 หนวยบิน ผูตอบแบบสอบถาม 28,650 คน โดยใชตัวชี้วัดการตรวจ
ความพรอมในการปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวยมิติ ผลการตรวจสอบอัตราความปลอดภัย
ภาคพื้นดิน การรักษายอดกําลังพลของหนวย พบวา มิติของวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธ
กับมิติผลการปฏิบัติงานทุกดาน นอกจากนี้ยังพบวาความเขมแข็งของวัฒนธรรมและการบรรลุ

                                                        
90

 ฉัตรแกว   ธีระเดชากุล, “การบริหารการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต2” (วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหศาสตรม
หาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551), บทคัดยอ. 

91
 Jerry   Patterson, “Guiding Beliefs and Our School District.” Va.:Association 

for Supervision and Curriculum Development, (1999) : 2739-A. 
92 Lorraine C. Marais, “The Relationship Between Organizational Culture The 

Practice Program Evaluation in Human Service Organizational,” [Online], (Available : 
DAI-59/07:2606. http://www.lib.umi.com/dissertations/fullcit/9840039, 1999), 2606-A. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

67

เปาหมายยังเปนเครื่องขี้ที่เชื่อถือได ของการวัดผลการปฏิบัติงาน การประสานทีมงาน การ
บรรลุเปาหมาย และการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธสูงที่สุดกับผลการตรวจ93  
 โอลิเวียร (Olivier)  ศึกษาลักษณะวัฒนธรรมของครูและสถานศึกษาประถมศึกษาใน
สหรัฐ พบวา วัฒนธรรมการเอาใจใสดูแลอยางเห็นอกเห็นใจกันเปนตัวแปรที่มีอํานาจการทํานาย
สูงสุดตอความผูกพัน ที่ครูจะตั้งใจอยูปฏิบัติงานในสถานศึกษาตอไป ความเชื่อในการมี
ประสิทธิภาพรวมกันของครู คือ ตัวแปรที่มีอํานาจทํานายสูงสุดของประสิทธิผลสถานศึกษาและ
ประสิทธิผลสถานศึกษา คือ ตัวแปรที่มีอํานาจทํานายสูงสุดในผลลัพธของนักเรียน (outcomes) 
ซึ่งเปนคุณภาพของผูจบการศึกษาในระยะยาว ที่นอกเหนือจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม (socioeconomic status) ของผูเรียน94 
 พ็อพเพนส (Poppens) ศึกษาการรับรูวัฒนธรรมและความผูกพันตอองคกรใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 6 แหง ในเขต midwester สหรัฐอเมริกา โดยตัวแบบการศึกษา
วัฒนธรรมของคาเมรอนและเอตติงตัน พบวา อาจารยและผูบริหาร จํานวน 344 คน ที่รับรู
วัฒนธรรมในวิทยาลัยสอดคลองกับตนเองหรือเห็นดวยกับลักษณะวัฒนธรรม มีระดับของความ
ผูกพันตอองคกรสูงกวาผูที่เห็นวาวัฒนธรรมในวิทยาลัยไมสอดคลองกับตนเองหรือไมเห็นดวย
กับลักษณะวัฒนธรรม การเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับประเภทของวัฒนธรรมเปนตัวแปรทํานาย
ความผูกพันตอองคกรไดสูงกวาตัวแปรดานบทบาท เพศ อายุ และจํานวนปที่ปฏิบัติงาน เม่ือ
อายุและปที่ปฏิบัติงานสูงขึ้น พบวา วัฒนธรรมแบบครอบครัวไดรับความชอบมากกวา
วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา95 
 เมเออร (Maier)  ศึกษาสถานภาพการใชระบบการจัดการความรู โดยมีขั้นตอน  3 
ขั้นตอน คือ 1) การสํารวจโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญอยางไมมีโครงสราง 2) การศึกษาดวย
แบบสอบถามและการสัมภาษณ 3) การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ พบวา การจัดการความรูใน
                                                        

93
  Thomas E. Sawner. “ An Empirical Investigation of the Relationship Between 

Organizational Culture and Organizational Performance in Large Public Sector 
Organization” (Dissertation, Ed.D. Human Resource Development) Washington: The 
George Washington University, 2000.  

94 Dianne F. Olivier. “Teacher Personal and School Culture Characteristics in 
Effective School : Toward a Model of Professional Learning Communicate” [Online] 
(Available: DAI-A 62/06:2001. http://www.lib.umi.com/ 

dessertations/fullcit/3016566,2001). 
95 Betty B. Poppens. “Perceived and Preferred Organizational Culture Tipes and 

Organizational Commitment Private, Nonprofit Clooeges” [Online] (Available: DAI-
A61/10:3919. http://www.lib.umi.com/dissertations/fullcit/ 9991659,2001), 3919-A. 
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ระยะแรกไดรับการบริหารจัดการโดยหนวยจัดการความรู ซึ่งเตรียมกลยุทธและเปาหมายในการ
จัดการความรูเพ่ือการประยุกตใชระบบ การออกแบบองคกรประกอบดวย โครงสรางความรูที่
เกี่ยวของกับงานและบทบาทตางๆ ขอบเขตของการประยุกตใชระบบ และการจัดการความรูใน
ระยะแรกขึ้นอยูกับงบประมาณที่สนับสนุน96 
 คูกอสแซมเมล (Coukos-Semmel) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู : กระบวนการและ
ยุทธศาสตรที่ ใชในมหาวิทยาลัยที่ เนนเรื่องการวิ จัยในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสง
แบบสอบถามใหผูบริหาร ในมหาวิทยาลัยที่เนนเร่ืองการวิจัยของรัฐและเอกชน พบวา การใช
ยุทธศาสตรในการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยที่เนนเรื่องการวิจัยสูงกวาระดับปานกลาง และ
การใชกระบวนการในการจัดการความรูต่ํากวาระดับปานกลาง มีการใชยุทธศาสตรดาน
เทคโนโลยีมากที่สุด และมีการใชยุทธศาสตรดานการวัดผลนอยที่สุด ยุทธศาสตรภาวะผูนําและ
กระบวนการสงผานความรูระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนมีความแตกตางกัน ปจจัย
สําคัญที่ทําใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพคือ ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี และยุทธศาสตร
ดานการวัดผล ซึ่งจะชวยใหผูนําทางการศึกษาเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู97 
 โฮเอ็น (Hoen) ศึกษาเรื่อง การใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ
จัดการความรูในสภาพแวดลอมการบริหารระดับหลังจากชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  เพ่ือศึกษาวา
ผูบริหารควรทําอยางไรในการใชอิเล็กทรอนิกส สนับสนุนการปฏิบัติงานและการจัดการความรู
ในสํานักงานการบริหารในระดับหลังจากชั้นมัธยมศึกษาตอนตน เพ่ือใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ในแงของศักยภาพที่จะเพิ่มผลงาน ใหแกผูปฏิบัติงาน
ทั้งที่เปนคนใหมและผูมีประสบการณที่ใชระบบการจัดการสารสนเทศของนักเรียน สวนการ
จัดการความรูไดรับการศึกษาถึงศักยภาพในการสนับสนุนงานประจําวันและการฝกอบรมใหมี
ความรวดเร็วขึ้น98 
 อัมบรัส (Ambrus) ศึกษาเรื่อง ระบบการจัดการจัดการความรูขององคกร พบวา
ระบบการจัดการความรูขององคกรทั้งหมดและเทคโนโลยีที่สนับสนุนมีความสัมพันธกันในฐานะ
แหลงทรัพยากร ระบบการจัดการความรูที่ไดรับการออกแบบขึ้นมีความสัมพันธกันระหวาง
                                                        

96
 Ronald Maier. “State-of-Practice of Knowledge Management System: Results 

of an Empirical Study” UPGRADE 3,1 February 2002, pp.15-23. 
97

 Eleni Dianne Coukos-Semmel, “Knowledge management : Processes and 
strategies used in United States research universities” (Ed.D. dissertation, Florida 
Atlantic University, 2002), Abstract. 

98 Merrilee Hoen, “The application of electronic performance support and 
knowledge management in a post-secondary administrative environment” (M.A. 
dissertation, Royal Roads University, 2003), Abstract. 
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ความเปนไปไดและการทําหนาที่ของระบบที่สามารถใชความรูที่ไดรับการออกแบบขึ้นมาได 
สามารถเห็นไดโดยการเปลี่ยนตนแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศไปสูเทคโนโลยีความรูผานการ
ใชระบบแบบเดิมและชั้นสูงในการสนับสนุนของลักษณะเดนของการจัดการความรู ในเรื่องที่
กวางขึ้นและในหลักการที่กวางกวาเครื่องมือที่ไดรับการออกแบบเพื่อสงมอบการทําหนาที่
เกี่ยวกับความรูระบบที่มีความรูเปนศูนยกลางดังกลาวตองการการแกไขปรับปรุงการจัด
หมวดหมูความรูที่มีอยูและการพัฒนาเทคโนโลยีเชิงระบบแบบประสมประสานของระบบการ
จัดการความรู โครงงานที่เสนอสมบูรณดวยการทําแผนปฏิบัติการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่
นําเสนอเปนแนวทางแกนักทฤษฎีและนักปฏิบัติเพ่ือทําการวิจัยตอไปในเรื่องของการจัดการ
ความรูและระบบการจัดการความรู 99 
 กลิคแมน (Glickman) ศึกษาสิ่งที่ควรพิจารณาในการปฏิบัตใินดานการจัดการความรู
ในวงการศึกษา พบวา แนวทางการปฏิบตัิสามารถทําใหเปนรูปธรรมได และสามารถปรับปรุงได 
โดยพยายามหลอหลอมวัฒนธรรมของความรวมมือและการมีปฏิสัมพันธภายในและระหวาง
โรงเรียนตาง ๆ หรือในกลุมครูและการพยายามที่จะจัดการความรูในการทํางานอยางเปนระบบ 
ใหเครื่องมือที่เปนประโยชนเพ่ือตรวจสอบการปฏิบตัิงานของเขตการศึกษาในการปฏิบัติการ
จัดการความรูในการทํางาน 100 
 คัมลา (Kamla) ไดศึกษา การตรวจสอบสิ่งที่แสดงถึงการใชระบบการจัดการความรู 
ดวยวิธีการตรวจสอบทางสังคมวิชาการ พบวา มีความแตกตางบางประการระหวางปจจัยทาง
สังคมเทคนิคของการใชและการเผยแพรความรู ปจจัยของการใชความรูไดแกคุณภาพของ
ความรู ความนาเชื่อถือของความรูการสนับสนุนการจัดการและรางวัลจากการใชประโยชน โดย
ที่ปจจัยของการเผยแพรความรูคือรางวัลจากการเผยแพร การสนับสนุนการจัดการและระดับ
การเก็บรักษาระบบ101 
 โรมาน (Roman) ไดศึกษาการจัดการความรูเพ่ือความพรอมในกรณีฉุกเฉิน โดย
ทําการศึกษาดานระบบขอมูลที่ตรวจสอบบทบาทของระบบการจัดการความรูในเนื้อหาของการ
                                                        

99 Megan E. Ambrus, “An integrative framework for an enterprise-wide 
information and knowledge management system”. (The University of Texas at El Paso). 
[Online] (Available: March 9, 2009, from http://proquest.umi.com, 2004),Abstract. 

100 Dan Glickman, “Knowledge seeking practices of healthcare leaders in 
learning organization”. (The University of British Columbia (Canada)) [Online] (Available: 
March 19, 2009, from http://proquest.umi.com, 2005), Abstract. 

101 A. A. Kamla, “A socio-technical investigation of the determinants of 
knowledge management systems usage”. (The Claremont Graduate University), [Online] 
(Available: March 10, 2009, from http://proquest.umi.com, 2005), Abstract. 
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เตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉิน ภายในกลุมความรวมมือของมหาวิทยาลัยแคลรม็องต โดยใช
วิธีการวิจัยปฏิบัติการ พบวาการใชระบบการจัดการความรูที่ใชเว็บแบบสําเร็จรูปเปนหลัก
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาของมหาวิทยาลัยแคลรม็องตได โดยระบบสามารถให
ความชวยเหลือมหาวิทยาลัยแคลรม็องตในการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินได รวมถึง
สามารถอํานวยความสะดวกเรื่องกระบวนการติดตอสื่อสารทั้งกอนและในระหวางกรณีฉุกเฉินได 
และสามารถใชในการวางโครงสรางในการทําเอกสารและการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของในกรณี
ฉุกเฉินได กระบวนการความรวมมือโดยรวมระหวางมหาวิทยาลัยแคลรม็องต และผูที่เกี่ยวของ
กับกิจกรรมการเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉิน ไดผลสรุปวาระบบตามที่มีอยูในปจจุบันควร
ดําเนินการปรับปรุงใหมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหเพ่ิมขึ้น จึงจะทําใหระบบเปนระบบ
ที่ดีที่สุดในการเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉินขององคกร รวมถึงการฝกอบรมอยางตอเน่ือง
และระบบการปรับปรุงหลักในการนํารองและการหา “ความพอดี” ระหวางระบบและการวางแผน
ในกรณี ฉุกเฉินความจําเปนสําหรับ102 
 เซง (Zheng) ไดศึกษา ผลกระทบของวัฒนธรรม โครงสราง และกลยุทธขององคกร
ที่มีตอประสิทธิภาพการจัดการความรูและประสิทธิภาพขององคกร พบวาวัฒนธรรม โครงสราง
และกลยุทธขององคกรมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการจัดการความรู วัฒนธรรมขององคกรมี
ผลกระทบในเชิงบวกมากที่สุดตอประสิทธิภาพในการจัดการความรู กลยุทธเชิงองคกร มีผล 
กระทบเล็กนอย และโครงสรางเชิงองคกรมีผลกระทบในเชิงบวกนอยที่สุด ประสิทธิภาพในการ
จัดการความรูและวัฒนธรรม โครงสรางและกลยุทธเชิงองคกรมีผลกระทบปานกลางตอ
ประสิทธิภาพขององคกร การศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของกันในเชิงปฏิบัติ
สําหรับฝายทรัพยากรมนุษยในการเชื่อมโยงการเรียนรูและความรูเขากับการปฏิบัติ โดยให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมขององคกรในความพยายามในจัดการความรูและการมุงไปที่ประเด็น
วัฒนธรรม โครงสรางและกลยุทธขององคกร นอกจากนี้ยังบงชี้ใหเห็นถึงการศึกษาในอนาคต 
เกี่ยวกับการปรับปรุง การวดัและการสํารวจปญหาการวิจัยเพ่ิมเติม103 

                                                        
102 M. Roman, “What counts: Education knowledge management practices (The 

Claremont Graduate University)”, [Online] (Available: March 10, 2009, from 
http://proquest.umi.com, 2005), Abstract. 

103 Vincent W. Zheng, “The impact of organizational culture, structure, and 
strategy on knowledge management effectiveness and organizational effectiveness.” 
(University of Minnesota), [Online] (Available: March 10, 2009, from 
http://proquest.umi.com, 2005), Abstract. 
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สรุป 
 

 วัฒนธรรมองคกรมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร สะทอนรูปแบบ 
กระบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร การเปลี่ยนแปลงและเปนกรอบบังคับการ
ปฏิบัติงาน องคกรตองสรางวัฒนธรรมใหสอดคลองและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง มากกวาการ
ใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งทําใหองคกรมีสภาพเปนระบบรัฐบาล (system of government) 
และไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได ในปจจุบันโลกไดกาวสูสังคมแหงการ
เรียนรู มีแหลงการเรียนรูกระจัดกระจายในหลากหลายรูปแบบ แตเม่ือตองการใชความรูกลับ
นํามาใชไดไมเต็มที่ องคกรจึงตองดําเนินการจัดการความรูเพ่ือรวบรวมขอมูล ขาวสารใหเปน
ระบบ เขาถึงไดงายและใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว เพ่ือผลักดันใหองคกรเกิดการพัฒนาสู
องคกรแหงการเรียนรู เพ่ือสรางคุณคา และเปลี่ยนสินทรัพยทางปญญาใหเปนทุน แตเน่ืองจาก
องคกรแตละองคกรมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน จึงจําเปนตองกําหนดวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอ
กระบวนการจัดการความรู ซึ่งแนวทางในการกําหนดวัฒนธรรมองคกรนั้นประกอบดวย            
1) ความมุงประสงคของสถานศึกษา 2)  การมอบอํานาจ 3) การตัดสินใจ 4) ความรูสึกเปนสวน
หน่ึงของสถานศึกษา 5) ความไววางใจ 6) ความมีคุณภาพ  7) การยอมรับ 8) ความเอื้ออาทร  
9) ความซื่อสัตยสุจริตและ 10)  ความหลากหลายของบุคลากร และแนวทางในการดําเนินการ
จัดการความรูประกอบดวย 1) การคนหาความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดการ
ความรูใหเปนระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู และ 7) การเรียนรู เม่ือองคกรกําหนดวัฒนธรรมใหมีความเหมาะสมตอการ
ดําเนินการจัดการความรู จะสงผลใหการดําเนินการจัดการความรูเกิดประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคกรกับการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) วัฒนธรรมองคกรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  2) การจัดการความรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 และ 3) วัฒนธรรมองคกรที่สงผล
ตอการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  การ
วิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 97 โรง เปนหนวยวิเคราะห (unit of 
analysis) ประชากรคือสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 
เขต2 จํานวน 121 โรงกลุมตัวอยางคือสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต2 จํานวน 97 โรง ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนา
ฝายวิชาการและครู สถานศึกษาละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 388 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรตามแนวคิดของแพตเตอรสัน เพอรกี้ และพารเกอร 
(Patterson, Purkey and Parker) และการจัดการความรู ตามแนวคิดของบุญดี   บุญญากิจและ
คณะ การดําเนินการวิจัยประกอบดวยกระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการดําเนินการ และ
ระเบียบวิธีวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ข้ันตอนการดําเนินการวจิัย 
 เพ่ือใหการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนการ

ดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการ  เปนการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา 

อุปสรรค นิยามปญหา จากวรรณกรรม เอกสาร ตํารา ขอมูลสารสนเทศ รวมถึงรายงานตางๆที่
เกี่ยวของกับงานวิจัย จัดทําโครงรางงานวิจัยนําเสนอขอความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือและเก็บขอมูล 
จากแหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยางแลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะห 
แปรผลการวิเคราะหขอมูล 
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 ข้ันตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยทํารางรายงานการวิจัย 
นําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบและแกไขใหถูกตอง ปรับปรุง
แกไขและจัดทํารายงานการวิจัยฉบับรางนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ ปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะ  

 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 เพ่ือใหงานวิจัยมีประสิทธิผลสูงสุดและสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวจัิย
จึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบดวยแผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวแปรที่ศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวม
ขอมูล การจัดทําขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
แผนแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) แผนแบบการวิจัยใน
ลักษณะกลุมตัวอยางเดียว ศึกษาสภาวการณ ไมมีการทดลอง (the one shot, non - 
experimental case study design) ซึ่งเขียนเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยกําหนดศึกษาเฉพาะในระดับชวงชั้นที่ 1 และชวงชั้นที่ 2         
จํานวน 121 โรง 

 

R     หมายถึง   ตัวอยางที่ไดมาจากการสุม 
X     หมายถึง   ตัวแปรที่ศกึษา 
O     หมายถึง  ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา 
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R             X
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กลุมตวัอยาง 
 การกําหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชตารางประมาณขนาดตัวอยางของเครจซีและ   
มอรแกน (Krejcie and Morgan)1 จากสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวนทั้งสิ้น 121 โรง โดยใชเกณฑการแบงขนาดของสถานศึกษา     
ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ดังนี้ สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง 
สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนไมเกิน 120 คน สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที่
มีจํานวนนักเรียน 121-300 คน สถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 
301 คนขึ้นไป2 ไดกลุมตัวอยาง 97 โรง แลวใชวิธีการสุมแบบแบงประเภท (stratified random 
sampling) ตามจํานวนและขนาดของสถานศึกษา กําหนดผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน คือ 
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 1 คน หัวหนาฝายวิชาการ จํานวน 1 คน และครูชวงชั้นละ 1 คน 
รวม 2 ชวงชั้น จํานวน 2 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 388 คน ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง ผูใหขอมูล อําเภอ 
เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม 

1. บานโปง 19 14 2 38 15 13 2 30 60 52 8 120 
2. โพธาราม 16 24 2 42 13 19 2 34 52 76 8 136 
3.ดําเนินสะดวก 8 7 4 19 7 6 2 15 28 24 8 60 
4. บางแพ 14 6 2 22 11 5 2 18 44 20 8 72 

รวม 57 54 10 121 46 43 8 97 184 172 8 388 
 
 
 
 
 
 

                                                        
1 Krejcie and Morgan, Determining sample size for research activities. 

Educational & Psychological Measurement, 607-610. 
2
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, กองการเจาหนาที่, “คูมือการ

คํานวณเกณฑมาตรฐานอัตรากําลังขาราชการครูในสถานศึกษา ป 2538.” 1. 
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ตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรพ้ืนฐานและตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

 1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ ประสบการณในการทํางานใน
ตําแหนงปจจุบัน และประสบการณในการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรตน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร(Xtot) ตามแนวคิดของ  
แพตเตอรสัน และคณะ (Patterson and others) ดังนี้ 
   2.1.1 ความมุงประสงคขององคกร (X1) หมายถึง การชี้แจงใหบุคลากรใน
สถานศึกษา เขาใจ และเห็นคุณคาและความสําคัญเกี่ยวกับความมุงประสงคของสถานศึกษา 
เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานและประเมินผลรวมกันและคํานึงถึงการตัดสินใจที่มีผลตอ
ความมุงประสงคของสถานศึกษา 
   2.1.2 การมอบอํานาจ (X2) หมายถึงการใหความสําคัญในการมอบอํานาจใน
การตัดสินใจ เม่ือมอบหมายงานใหครูนําไปปฏิบัติรวมทั้งการรับรูขาวสาร ขอมูล และการใช
ทรัพยากรของสถานศึกษาอยางเทาเทียมกัน 
   2.1.3 การตัดสินใจ (X3) หมายถึงการคํานึงถึงความเปนไปไดในการตัดสินใจ
ที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานและผูทําหนาที่ตัดสินใจบางครั้งอาจเปนผูที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากเรื่องน้ันๆ หรืออาจเปนผูเชี่ยวชาญที่รูสถานการณและปญหาเปนอยางดี โดยไม
จําเปนตองเปนหัวหนางานเทานั้น 
   2.1.4 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร (X4) หมายถึง การที่บุคลากรทุกคน
เปนเจาของ มีความผูกพัน รูจักรับผิดชอบชวยเหลือและพัฒนางานสถานศึกษารวมกัน 
   2.1.5 ความไววางใจ (X5) เปนเรื่องเกี่ยวกับการใหโอกาสครูเลือกทํางานตาม
ความตองการและไววางใจวาครูจะสามารถตัดสินใจไดเปนอยางดี 
   2.1.6 ความมีคุณภาพ (X6) หมายถึง การที่สถานศึกษาเห็นคุณคาและ
คาดหวังใหครูปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน เชื่อม่ันในประสิทธิภาพการทํางานของครู
และความสามารถของนักเรียน รวมทั้งความสําคัญในการสรางบรรยากาศของความเห็นอกเห็น
ใจและความรวมมือของทุกคนในสถานศึกษา 
   2.1.7 การยอมรับ (X7) หมายถึงการที่สถานศึกษาเปดโอกาสและใหการ
ยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู รวมทั้งยอมรับในความสําเร็จและผลงานของครูและนักเรียน 
   2.1.8 ความเอื้ออาทร (X8) หมายถึงการที่สถานศึกษาเอาใจใสดูแล ความ
เปนอยูการปฏิบัติงานของครู และสนับสนุนใหกาวหนาในหนาที่ 
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   2.1.9 ความซื่อสัตยสุจริต (X9) หมายถึงการที่สถานศึกษาเห็นคุณคาของ     
ความซื่อสัตย ความมานะพยายามของครูที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และการกําหนดแนวทาง  
ที่ใหครูทุกคนปฏิบัติตาม โดยยึดม่ันจริยธรรมเปนหลัก 
   2.1.10 ความหลากหลายของบุคลากร (X10) หมายถึงการที่สถานศึกษาให
ความสําคัญในความแตกตางในเร่ืองปรัชญา ความเชื่อ บุคลิกภาพ วิธีสอนที่แตกตางของครูแต
ละคน การรูจักยืดหยุนในการจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของ
นักเรียน 
  2.2 ตัวแปรตาม เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับการจัดการความรู (Ytot) ตามแนวคิดของ 
บุญดี บุญญากิจ และคณะ ดังนี้ 
   2.2.1 การคนหาความรู(Y1) หมายถึง การศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของ
ความรู ในการวางขอบเขตของการจัดการความรู  และจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช แผนที่ความรู (knowledge mapping) เพ่ือใหองคกรเห็น
ภาพรวมของคลังความรูภายในองคกร สามารถนําขอมูลมาทําการวิเคราะห ตรวจสอบ และใช
เปนโครงสรางพื้นฐานทางความรูในการตอยอด ขยายความรูในเรื่องตางๆอยางเปนระบบ 
   2.2.2 การสรางและแสวงหาความรู(Y2) หมายถึง การนําวิธีการที่เหมาะสมมา
ใชในการ  ดึงความรูจากแหลงตางๆมาจัดทําเนื้อหาใหมีความเหมาะสมและตรงกับความ
ตองการของผูใช ความรูใดที่ไมสมบูรณองคกรตองพยายามกระตุนใหเกิดการสรางความรูนั้น สิ่ง
สําคัญในขั้นตอนนี้คือการกําหนดเนื้อหาที่ตองการและการดักจับความรูนั้นใหได  
   2.2.3 การจัดการความรูใหเปนระบบ(Y3) หมายถึง การจัดทําระบบการ
จัดการความรู เพ่ือใหสามารถคนหาและนําความรูไปใชประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว การ
จัดการความรูใหเปนระบบรวมถึงการจัดทําสารบัญ และการจัดเก็บความรูประเภทตางๆ เพ่ือให
การเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว  
   2.2.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู(Y4) หมายถึง การรวบรวมความรูใหอยูใน
รูปแบบ และภาษาที่เขาใจและนํามาใชไดงาย ซึ่งสามารถทําไดโดยการจัดทําหรือปรับปรุง
รูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร และการใชภาษาเดียวกันทั่วทั้ง
องคกร เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกันซ่ึงจะชวยใหการปอนขอมูลหรือความรู 
   2.2.5 การเขาถึงความรู(Y5) หมายถึง วิธีการในการจัดเก็บและกระจาย
ความรูใหเกิดความสมดุล ทั้งความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคลและความรูชัดแจง โดยทั่วไป การสงหรือ
การกระจายความรูสูผูใชสามารถทําไดโดยการปอนความรู (push) และ การใหโอกาสเลือกใช
ความรู (pull) ซึ่งเปนการลดปญหาการไดรับขอมูล ความรูที่ไมตองการหรือไดรับมากเกินไป 
(information overload) 
   2.2.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู(Y6) หมายถึง การจัดทําเอกสารและ
ฐานความรู โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงความรูไดสะดวกและ
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รวดเร็วขึ้น องคกรจะตองปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร และวัฒนธรรมองคกรใหสนับสนุนตอ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปน เปดกวาง และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนในการแลกเปลี่ยน
ความรู 
   2.2.7 การเรียนรู(Y7) หมายถึง การที่บุคลากรนําความรูไปใชในการตัดสินใจ 
แกไขปญหาและพัฒนา ปรับปรุงองคกร ดังน้ันการเรียนรูจึงมีความสําคัญมาก องคกรตอง
กระตุนและสรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา กลาลองผิดลองถูก โดย
ผูบริหารตองยอมรับผลลัพธที่เกิดขึ้น เพราะกระบวนการเรียนรูมิไดขึ้นอยูกับผลลัพธแตขึ้นอยู
กับประสบการณ การเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆที่ชวยเพิ่มพูนองคความรูของ
องคกร 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน มีรายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เปนตัวเลือกที่กําหนดให (force choice) ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ อายุราชการ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร ตามแนวคิดของแพตเตอรสัน เพอรกี้ 
และ พารเกอร (Patterson, Perkey and Parker) ซึ่งผูวิจัยพัฒนามาจากแบบสอบถามของสุ
จินต สวางศรี  

 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามแนวคิดของบุญดี   บุญญากิจและ
คณะ ซึ่งผูวิจัยพัฒนาจากแบบสอบถามของบุญดี บุญญากิจและคณะ ที่พัฒนามาจากแบบ
ประเมินองคกรเรื่องการจัดการความรู ของสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ   

 แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ของ ไลเคิรท (Likert’s five rating scale)3  โดยผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนของชวงน้ําหนัก       
5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ 5     หมายถึง    วัฒนธรรมองคกร หรือการจัดการความรู 

 อยูในระดับมากที่สุด มีคาน้ําหนักเทากับ 5 คะแนน 
 ระดับ 4     หมายถึง    วัฒนธรรมองคกร หรือการจัดการความรู 

 อยูในระดับมาก มีคาน้ําหนักเทากับ 4 คะแนน 
  

                                                        
3 Rensis  Likert, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรตัน, วิธีการวิจัยพฤติกรรมศาสตรและ

สังคมศาสตร, 107-108. 
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 ระดับ 3     หมายถึง    วัฒนธรรมองคกร หรือการจัดการความรู 
 อยูในระดับปานกลาง มีคาน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน 

 ระดับ 2     หมายถึง    วัฒนธรรมองคกร หรือการจัดการความรู 
 อยูในระดับนอย มีคาน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 

 ระดับ 1     หมายถึง    วัฒนธรรมองคกร หรือการจัดการความรู 
 อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การสรางและปรับปรุงแบบสอบถาม ภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  
 ขั้นตอนที่ 2  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมของ
โครงสรางและความสอดคลองตามจุดมุงหมาย โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) 
 ขั้นตอนที่ 3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไป
ทดลองใช (try out) กับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 8 แหง โดยมีผูตอบแบบสอบถามสถานศึกษาละ 4 คน รวมผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 32 คน  
 ขั้นตอนที่ 4  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) 
ของแบบสอบถามโดยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach)4 โดยใชสัมประสิทธิแอลฟา (α - 
coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.982 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพ่ือใหการดําเนินการวิจัยดําเนินไปอยางราบรื่น และถูกตองตามระเบียบราชการใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความ
กรุณาทําหนังสือถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เพ่ือขอความรวมมือไปยัง
สถานศึกษาในการตอบแบบสอบถาม 

                                                        
4
 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rd ed. (New York : 

Harper & Row Publishers, 1974), 161. 
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2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือเก็บขอมูลโดย
การตอบแบบสอบถามในการวิจัย 

3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง สําหรับสถานศึกษาที่อยูไกลผูวิจัยได
มอบหมายใหตัวแทนเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือสงกลับมายังผูวิจัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 เ ม่ือไดรับแบบสอบถามทั้ งหมดกลับคืนมาแลว  ผู วิ จัยพิจารณาตรวจสอบ
แบบสอบถามทั้งหมด เพ่ือดําเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาโดยเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ 
2. ลงรหัสขอมูล นําไปคํานวณคาสถิติ เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป  
3. เสนอผลการวิเคราะหเปนตารางประกอบการบรรยาย 
 

สถติิที่ใชในการวิจัย 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวตรวจสอบความเรียบรอยแลวนํามาวิเคราะห
ขอมูลและการใชสถิติตามแนวทาง ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ใชการคํานวณคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage)  

2. การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรู ในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ใชคาเฉลี่ย ( X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แลวนําคาเฉลี่ย ( X )ที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best)5 ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 แสดงวา วัฒนธรรมองคกรหรือการจัดการความรู  
อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 แสดงวา วัฒนธรรมองคกรหรือการจัดการความรู           
อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 แสดงวา วัฒนธรรมองคกรหรือการจัดการความรู            
อยูในระดับปานกลาง 

                                                        
5 John W. Best, Research in Education, 3rd ed. (New Jersey  :  Prentice – Hall, 

Inc., 1978), 174. 
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 คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49  แสดงวา  วัฒนธรรมองคกรหรือการจัดการความรู          
อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49  แสดงวา วัฒนธรรมองคกรหรือการจัดการความรู            
อยูในระดับนอยที่สุด                             

3.  การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(stepwise multiple regression analysis) 

 
สรุป 

 การวิจัยนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) วัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  2) การจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 และ 3) วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการ
ความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  ใชสถานศึกษา ขั้น
พ้ืนฐานของรัฐ ที่จัดการศึกษาระดับชวงชั้นที่ 1 และชวงชั้นที่ 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ราชบุรี 
เขต 2 จํานวน 97 โรง เปนหนวยวิเคราะห ประชากรคือสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต2 จํานวน 121 โรง กลุมตัวอยางคือสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต2 จํานวน 97 โรง ผูใหขอมูล
สถานศึกษาละ 4 คน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาฝายวิชาการ และครูผูสอน รวม
ผูใหขอมูลทั้งสิ้น 388 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 
ที่สรางตามแนวคิดของแพตเตอรสัน เพอรกี้และปารกเกอร (Patterson, Perkey and Parker) 
และการจัดการความรู ตามแนวคิดของบุญดี   บุญญากิจ และคณะ นําขอมูลที่ไดมาทําการ
วิเคราะห โดยใชสถิติคาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( X ) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple 
regression analysis)  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรม
องคกรกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 97 โรง แตละ
สถานศึกษามีผูใหขอมูลจํานวน 4 คน คือ ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาฝายวิชาการและครู 
สถานศึกษาละ 4 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้นจํานวน 388 คน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 
ครบทั้ง 97 โรง รวม 388 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 นํามาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะห
โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 การวิเคราะหระดับวัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน 
3 กลุม คือ ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาฝายวิชาการและครู ในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 97 โรง ประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 97 คน หัวหนาฝายวิชาการ จํานวน 97 คน และครู จํานวน  194 คน รวม
ผูใหขอมูลทั้งสิ้น จํานวน 388 คน การวิเคราะหพิจารณาตาม เพศ อายุ อายุราชการ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงหนาที่ ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน โดยใชคาความถี่ (frequency) และ
คารอยละ (percentage) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม                                       (n = 388)   
สถานภาพสวนตวั จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
                      ชาย 
                      หญิง 

 
157 
231 

 
40.46 
59.54 

รวม 388 100.00 
2. อายุ 

นอยกวา 31 ป       
31-40 ป 
41-50 ป              
50 ปขึ้นไป 

 
6 

17 
170 
195 

 
1.55 
4.38 

43.81 
50.26 

รวม 388 100.00 
3. อายุงาน 

นอยกวา 10 ป       
10-20 ป 
21-30 ป              
30 ปขึ้นไป          

 
10 
38 

203 
137 

 
2.58 
9.79 

52.32 
35.31 

รวม 388 100.00 
4. ระดับการศกึษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี

 
10 

294 
84 

 
2.58 

75.77 
21.65 

รวม 388 100.00 
5. ตําแหนงหนาที่ 

ผูบริหารสถานศึกษา 
หัวหนาฝายวชิาการ 
ครูชวงชั้นที่ 1 
ครูชวงชั้นที่ 2 

 
97 
97 
97 
97 

 
 25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

รวม 388 100.00 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 83

ตารางที่ 5 (ตอ)                      (n = 388) 
สถานภาพสวนตวั จํานวน รอยละ 

6. ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน 
นอยกวา 1 ป     
1-5 ป 
6-10 ป           

                       10 ปขึ้นไป             

 
  7 
 63 
 66 
252 

 
1.80 
16.24 
17.01 
64.95 

รวม 388     100.00 
7. ประสบการณในโรงเรียนปจจุบัน   

นอยกวา 1 ป     
1-5 ป 
6-10 ป            
10 ปขึ้นไป 

 
 13 
102 
 64 
209 

 
 3.35 
26.29 
16.49 
53.87 

รวม 388     100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงสวนใหญ 
จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 59.54 เพศชาย จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 40.46 อายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวามีอายุ 50 ปขึ้นไปเปนสวนใหญ จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 
50.26 มีอายุนอยกวา 31 ปนอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.55 อายุงานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวามีอายุงาน 21-30 ปเปนสวนใหญ จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52.32 มี
อายุงานนอยกวา 10 ป นอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.58 ระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ จํานวน 294 คน คิดเปน
รอยละ 75.77 จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.58 
ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีตําแหนงหนาที่เปนผูบริหารสถานศึกษา 
หัวหนาฝายวิชาการ ครูชวงชั้นที่ 1 และครูชวงชั้นที่ 2 เทากัน ตําแหนงละ 97 คน คิดเปนรอย
ละ 25.00 ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน พบวามีประสบการณในตําแหนงปจจุบัน 10 ปขึ้นไป
เปนสวนใหญ จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 64.95 มีประสบการณในตําแหนงปจจุบันนอยกวา 
1 ป นอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ประสบการณในโรงเรียนปจจุบัน พบวามี
ประสบการณในโรงเรียนปจจุบัน 10 ปขึ้นไปเปนสวนใหญ จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ53.87 
มีประสบการณในโรงเรียนปจจุบันนอยกวา 1 ป นอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.35 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับวัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 การวิเคราะหระดับวัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 เพ่ือตอบคําถามของการวิจัยขอที่ 1 ที่วา วัฒนธรรมองคกรใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับใด ผูวิจัยวิเคราะหจาก
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของวัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ทั้งในภาพรวมและรายดานของวัฒนธรรมองคกร 
แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) ตามที่ไดกําหนดไว ดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับของวัฒนธรรมองคกร ในสถานศึกษา  
              สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 

(n = 97)     
วัฒนธรรมองคกร 

X  S.D คาระดับ 

1. ความมุงประสงคขององคกร (X1) 4.17 0.62 มาก 
2.การมอบอํานาจ (X2) 4.33 0.65 มาก 
3.การตัดสินใจ (X3) 3.95 0.74 มาก 
4. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร (X4) 4.36 0.67 มาก 
5.ความไววางใจ (X5) 4.13 0.66 มาก 
6. ความมีคุณภาพ (X6) 4.27 0.62 มาก 
7. การยอมรับ (X7) 4.36 0.65 มาก 
8. ความเอื้ออาทร (X8) 4.35 0.64 มาก 
9. ความซื่อสัตยสุจริต (X9) 4.24 0.67 มาก 
10. ความหลากหลายของบุคลากร (X10) 4.16 0.61 มาก 

รวม (Xtot) 4.23 0.65 มาก 
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 จากตารางที่ 6 พบวา ระดับวัฒนธรรมองคกร(Xtot) ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2โดยภาพรวม มีคาอยูในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.65) 
เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา วัฒนธรรมองคกร มีคาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคา
จากระดับมากไปหาระดับนอยได ดังน้ี การยอมรับ (X7) ( X = 4.36, S.D. = 0.65) ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งขององคกร (X4) ( X = 4.36, S.D. = 0.67)ความเอื้ออาทร (X8) ( X = 4.35, S.D. = 
0.64) การมอบอํานาจ (X2) ( X = 4.33, S.D. = 0.65)  ความมีคุณภาพ (X6) ( X = 4.27, S.D. = 
0.62) ความซื่อสัตยสุจริต (X9) ( X = 4.24, S.D. = 0.67) ความมุงประสงคขององคกร (X1) 
( X = 4.17, S.D. = 0.62) ความหลากหลายของบุคลากร (X10)( X = 4.16, S.D. = 0.61) ความ
ไววางใจ (X5) ( X = 4.13, S.D. = 0.66) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การตัดสินใจ (X3) 
( X = 3.95, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีการกระจาย
มาก แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบไมแบบสอบถามสอดคลองกัน 
 เพ่ือตอบคําถามของการวิจัย ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของวัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 2 เปนรายขอ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  ระดับวัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  
              เขต 2 เปนรายขอ 

(n = 97) 
ขอที่ วัฒนธรรมองคกร X  S.D. คาระดับ 

 
1 
 
 
2 
 
 
3 
 

ความมุงประสงคขององคกร 
ประชาสัมพันธหรือชี้แจงใหครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เขาใจความมุงประสงคของโรงเรียนเพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานรวมกัน 
โรงเรียนมีรูปแบบที่ทําใหครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็น
คุณคาและความสําคัญเกี่ยวกับความมุงประสงคของ
โรงเรียน 
โรงเรียนมีแนวทางในการดําเนินงานและประเมินผลรวมกัน 
โดยคํานึงถึงการตัดสินใจที่มีผลตอเปามุงประสงคของ
โรงเรียน 

 
4.18 

 
 

4.16 
 
 

4.16 

 
0.63 

 
 

0.63 
 
 

0.62 
 

 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

 รวม 4.17 0.62 มาก 
 

4. 
 

5. 
 

6. 

การมอบอํานาจ 
ผู บ ริหารมอบอํานาจในการตัดสิน ใจ ในงานที่
รับผิดชอบแกครู 
ผูบริหารใหครูทุกคนมีสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร
เทาเทียมกัน  
ผูบริหารใหครูทุกคนมีสิทธิในการใชทรัพยากรของ
โรงเรียนเทาเทียมกัน 

 
4.19 

 
4.38 

 
4.42 

 
0.66 

 
0.64 

 
0.66 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.33 0.65 มาก 
 

7. 
 

8. 
 

9. 

การตัดสินใจ 
ผูบริหารตัดสินใจโดยคํานึงถึงความเปนไปไดที่
สอดคลองกับการปฏิบัติมากที่สุด 
ผู มี ส วนร วมในการตัดสิน ใจอาจ เปน ผู ที่ ได รั บ
ผลกระทบโดยตรงจากเรื่องนั้นๆ 
ผู ทํ า หน า ที่ ตั ด สิ น ใ จ อ า จ เ ป น ผู เ ชี่ ย ว ช าญที่ รู
สถานการณและปญหาเปนอยางดี โดยไมจําเปนตอง
เปนหัวหนาเทานั้น 

 
4.22 

 
3.79 

 
3.83 

 

 
0.63 

 
0.83 

 
0.77 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.95 0.74 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
ขอที่ วัฒนธรรมองคกร X  S.D. คาระดับ 

 
10. 
11. 
12. 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 
บุคลากรมีความรูสึกวาโรงเรียนเปนของทุกคน 
บุคลากรมีความรูสึกผูกพันกับโรงเรียน 
บุคลากรมีความรับผิดชอบ ชวยเหลือและพัฒนา
โรงเรียนรวมกัน 

 
4.36 
4.35 
4.37 

 
0.70 
0.68 
0.64 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.36 0.67 มาก 
 

13 
 

14 
15. 

ความไววางใจ 
โรงเรียนใหโอกาสครูเลือกทํางานตามความถนัดและ
ความตองการ  
โรงเรียนใหครูตัดสินใจในการทํางาน 
โรงเรียนไววางใจในการตัดสินใจเปนอยางดีของครู 

 
4.09 

 
4.15 
4.14 

 
0.70 

 
0.64 
0.64 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 รวม 4.13 0.66 มาก 
 

16. 
 

17. 
 

18. 

ความมีคุณภาพ 
โรงเรียนเห็นคุณคาและคาดหวังใหครูปฏิบัติงานอยาง
มีคุณภาพและมาตรฐาน 
โรงเรียนเชื่ อ ม่ันในการปฏิบัติ งานของครู  และ
ความสามารถของนักเรียน 
โรงเรียนใหความสําคัญในการสรางบรรยากาศแหง
ความเห็นอกเห็นใจและความรวมมือของทุกคน 

 
4.36 

 
4.18 

 
4.27 

 
0.60 

 
0.62 

 
0.64 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.27 0.62 มาก 
 

19. 
 

20. 
 

21. 

การยอมรับ 
โรงเรียนเปดโอกาสและใหการยอมรับความคิดเห็นที่
ดีของครู 
โรงเรียนใหการยอมรับในความสําเร็จและผลงานของ
ครูและนักเรียน 
โรงเรียนยกยองครูและนักเรียนที่ประสบความสําเร็จ 

 
4.27 

 
4.37 

 
4.44 

 
0.67 

 
0.66 

 
0.62 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.36 0.65 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
ขอที่ วัฒนธรรมองคกร X  S.D. คาระดับ 

 
22. 

 
23. 
24. 

ความเอื้ออาทร 
โรงเรียนเอาใจใสดูแลและเอ้ืออาทรในความเปนอยู
ของทุกคนในโรงเรียน 
โรงเรียนเอาใจใสในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในหนาที่ 

 
4.26 

 
4.27 
4.53 

 
0.69 

 
0.67 
0.58 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
 รวม 4.35 0.64 มาก 
 

25. 
 

26. 
 

27. 

ความซื่อสัตยสุจริต 
โรงเรียนเห็นคุณคาในความซื่อสัตยของบุคลากรโดย
การชมเชยและใหผลตอบแทน 
โรงเรียนเห็นคุณคาในความพยายามของครูที่
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ไมยอทอ 
โรงเรียนกําหนดแนวทางทีค่วรประพฤตปิฏิบัตเิพ่ือให
ทุกคนปฏิบตัติาม โดยยึดจริยธรรมเปนหลัก 

 
4.16 

 
4.26 

 
4.30 

 
0.71 

 
0.67 

 
0.65 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.24 0.67 มาก 
 

28 
 

29 
 

30 

ความหลากหลายของบุคลากร 
โรงเรียนใหความสําคัญในความแตกตางเร่ืองปรัชญา ความ
เชื่อและบุคลิกภาพของครูแตละคน 
โรงเรียนใหความสําคัญในวิธีสอนที่แตกตางกันของ
ครูแตละคน 
โรงเรียนใหความสําคัญแกครูแตละคน ใหรูจักยืดหยุนในการ
จัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลของนักเรียน 

 
4.08 

 
4.14 

 
4.24 

 
0.61 

 
0.62 

 
0.60 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.16 0.61 มาก 
 รวมทั้งสิ้น 4.23 0.65 มาก 
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 จากตารางที่ 7 พบวา วัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 เปนรายขอ มีคาอยูในระดับมากจํานวน 29 ขอ และระดับมากที่สุด 
จํานวน 1 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย ( X ) สูงสุด คือขอ 24 โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีความกาวหนา
ในหนาที่ ( X  = 4.53, S.D. = 0.58) รองลงมาคือขอ 21 โรงเรียนยกยองครูและนักเรียนที่
ประสบความสําเร็จ ( X  = 4.44, S.D. = 0.62) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือขอที่ 8 ผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจอาจเปนผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากเรื่องน้ันๆ ( X  = 3.79, S.D. = 0.83) 
รองลงมาคือขอที่ 9 ผูทําหนาที่ตัดสินใจอาจเปนผูเชี่ยวชาญที่รูสถานการณและปญหาเปนอยาง
ดี โดยไมจําเปนตองเปนหัวหนาเทานั้น ( X  = 3.83, S.D. = 0.76)  
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 การวิเคราะหระดับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 เพ่ือตอบคําถามของการวิจัยขอที่ 2 การจัดการความรูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับใด ผูวิจัยวิเคราะหจากคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ทั้งในภาพรวมและจําแนกตามรายดานของการจัดการความรู 
แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) ตามที่ไดกําหนดไว ดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับของการจัดการความรูในสถานศึกษา  
              สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 

(n = 97)     
การจัดการความรู X  S.D คาระดับ 

1. การคนหาความรู(Y1) 3.90 0.57 มาก 
2. การสรางและแสวงหาความรู(Y2) 3.92 0.56 มาก 
3. การจัดการความรูใหเปนระบบ(Y3) 3.76 0.92 มาก 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู(Y4) 3.81 0.65 มาก 
5. การเขาถึงความรู(Y5) 3.79 0.63 มาก 
6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู(Y6) 4.02 0.62 มาก 
7. การเรียนรู(Y7) 4.11 0.60 มาก 

รวม (Ytot) 3.90 0.53 มาก 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา โดยภาพรวมระดับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 (Ytot) มีคาอยูในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.53) 
เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา การจัดการความรู มีคาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคา
จากระดับมากไปหาระดับนอยได ดังน้ี การเรียนรู (Y7) ( X = 4.11, S.D. = 0.60) การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู (Y6) ( X = 4.02, S.D. = 0.62) การสรางและแสวงหาความรู (Y2) ( X = 
3.92, S.D. = 0.56) การคนหาความรู (Y4) ( X = 3.90, S.D. = 0.57)  การประมวลและ
กลั่นกรองความรู (Y4) ( X = 3.81, S.D. = 0.65) การเขาถึงความรู (Y5) ( X = 3.79, S.D. = 
0.63) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การจัดการความรูใหเปนระบบ (Y3) ( X = 3.76, S.D. = 
0.92) เม่ือพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีการกระจายมาก แสดงวาความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามไมสอดคลองกัน 
 เพ่ือตอบคําถามของการวิจัย ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 2 เปนรายขอ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ระดับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  
              เขต 2 เปนรายขอ 

(n = 97) 
ขอที่ การจัดการความรู X  S.D. คาระดับ 

 
1. 

 
2. 
 

3. 
 

การคนหาความรู 
โรงเรียนศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของความรูใน
การวางขอบเขตของการจัดการความรู 
โ ร ง เ รี ยน จั ดส ร รท รั พย าก รสนั บ สนุ น อย า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชแผนที่ความรู 
โรงเรียนดําเนินการวิเคราะห ตรวจสอบและใชขอมูล
เปนโครงสรางพื้นฐานในการตอยอดและขยายความรู
อยางเปนระบบ 

 
3.97 

 
3.88 

 
3.86 

 
0.61 

 
0.65 

 
0.66 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.90 0.57 มาก 
 

4. 
 
 

5. 
6. 

การสรางและแสวงหาความรู 
โรงเรียนใชวิธีการที่เหมาะสมในการดึงความรูจาก
แหลงตางๆมาจัดทําเนื้อหา ตรงตามความตองการ
ของผูใช 
โรงเรียนดําเนินการกระตุนใหเกิดการสรางความรู 
โรงเรียนดําเนินการกําหนดเนื้อหาที่ตองการดักจับ
ความรู 

 
3.93 

 
 

4.03 
3.80 

 

 
0.64 

 
 

0.63 
0.61 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 รวม 3.92 0.56 มาก 
 

7. 
 

8. 
 

9. 

การจัดการความรูใหเปนระบบ 
โรงเรียนจัดทําระบบการจัดการความรู เ พ่ือความ
สะดวกในการคนหาและการนําไปใช 
โรงเรียนจัดทําสารบัญความรูประเภทตางๆ อยางเปน
ระบบ 
โรงเรียนจัดเก็บความรูโดยแบงแยกประเภท เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวม การคนหา
และการนํามาใช 

 
3.81 

 
3.66 

 
3.69 

 
0.68 

 
0.70 

 
0.70 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.76 0.92 มาก 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 92

ตารางที่ 9 (ตอ) 
ขอที่ การจัดการความรู X  S.D. คาระดับ 

 
10. 

 
11. 

 
12. 

การประมวลและกลั่นกรองความรู 
โรงเรียนดําเนินการรวบรวมความรูใหอยูในรูปแบบ
และภาษาที่เขาใจและนํามาใชไดงาย 
โรงเรียนจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 
โรงเรียนดําเนินการปรับปรุงเอกสาร โดยใชภาษาเดียวกัน
ทั่วทั้งโรงเรียนเพ่ือใหเขาใจขอมูลตรงกัน 

 
3.77 

 
3.80 

 
3.86 

 
0.70 

 
0.71 

 
0.69 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.81 0.65 มาก 
 

13. 
 

14. 
 

15. 

การเขาถึงความรู 
โรงเรียนดําเนินการจัดเก็บและกระจายความรู ทั้ง
ความรูที่ในตัวบุคคลและความรูทั่วไปอยางสมดุล 
โรงเรียนสงหรือกระจายความรูสูผูใชโดยการปอน
ความรูและใหโอกาสเลือกใชความรู 
โรงเรียนเปดโอกาสใหผูใชเลือกรับหรือใชความรู
เฉพาะขอมูลและความรูที่ตองการ 

 
3.78 

 
3.81 

 
3.79 

 
0.67 

 
0.69 

 
0.71 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.79 0.63 มาก 
 

16. 
 
 

17. 
 

18. 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
โรงเรียนนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
จัดทําเอกสารและฐานความรู เพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว 
โรงเรียนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร ใหยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ืนในการแลกเปลี่ยนความรู 
โรงเรียนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหสนับสนุนตอ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 
4.05 

 
 

4.01 
 

3.99 

 
0.72 

 
 

0.69 
 

0.68 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
มาก 

 รวม 4.02 0.62 มาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
ขอที่ การจัดการความรู X  S.D. คาระดับ 

 
19. 

 
20. 

 
21. 

 

การเรียนรู 
บุคลากรในโรงเรียนนําความรูไปใชในการตัดสินใจ 
แกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 
โรงเรียนกระตุนใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา 
และกลาลองผิดลองถูก 
ผูบริหารโรงเรียนยอมรับผลที่เกิดจากการเรียนรูของ
บุคลากร 

 
4.06 

 
4.09 

 
4.18 

 

 
0.65 

 
0.68 

 
0.68 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.11 0.60 มาก 
 รวมทั้งสิ้น 3.90 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา การจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 เปนรายขอ มีคาอยูในระดับมากจํานวน 21 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย 
( X ) สูงสุด คือขอ 21 ผูบริหารโรงเรียนยอมรับผลที่เกิดจากการเรียนรูของบุคลากร ( X  = 
4.18, S.D. = 0.68) รองลงมาคือขอ 20 โรงเรียนกระตุนใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา และ
กลาลองผิดลองถูก ( X  = 4.09, S.D. = 0.68) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือขอที่ 8 โรงเรียนจัดทํา
สารบัญความรูประเภทตางๆ อยางเปนระบบ( X  = 3.66, S.D. = 0.70) รองลงมาคือขอที่ 9 
โรงเรียนจัดเก็บความรูโดยแบงแยกประเภท เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวม การ
คนหาและการนํามาใช ( X  = 3.69, S.D. = 0.70) 
  
ตอนที่ 4 การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 ผูวิจัยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรวัฒนธรรมองคกรโดย
ภาพรวมและรายดาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรวัฒนธรรมองคกรกับการ
จัดการความรูโดยภาพรวม ดังรายละเอียดตามตารางที่ 10 
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ตารางที่10 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรวัฒนธรรมองคกรกับการจัดการความรูใน 
 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและ 
             รายดาน 
  

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X 10 X tot Ytot 
X1 1.00 .617** .491** .448** .472** .537** .537** .578** .531** .494** .717** .575** 
X2  1.00 .550** .532** .642** .659** .637** .664** .616** .624** .824** .560** 
X3   1.00 .374** .566** .536** .515** .529** .558** .562** .716** .528** 
X4    1.00 .554** .529** .530** .498** .469** .481** .684** .481** 
X5     1.00 .662** .609** .593** .618** .632** .802** .544** 
X6      1.00 .723** .695** .686** .664** .842** .578** 
X7       1.00 .778** .685** .621** .834** .585** 
X8        1.00 .761** .647** .851** .591** 
X9         1.00 761** .844** .630** 
X10          1.00 .815** .652** 
Xtot           1.00 .722** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรของ วัฒนธรรม
องคกรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและราย
ดาน  มีคาอยูระหวาง 0.374 – 0.851 เปนความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ตัวแปรวัฒนธรรมองคกรแตละดาน (X1-X10) กับตัวแปรวัฒนธรรมองคกรโดย
ภาพรวม (Xtot )  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.686 – 0.851 โดยตัวแปรดานความ
เอ้ืออาทร (X8) กับวัฒนธรรมองคกรในภาพรวม (Xtot )  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด 
เทากับ  0.851  
 ตัวแปรวัฒนธรรมองคกรแตละดาน (X1-X10) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 
0.374-0.778 โดยตัวแปรดานการยอมรับ (x7) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด เทากับ  0.778 
 ตัวแปรวัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวม (Xtot) กับตัวแปรการจัดการความรูใน
สถานศึกษาโดยภาพรวม (Ytot) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.722 เปนความสัมพันธเชิง
บวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เพ่ือตอบคําถามการวิจัยขอ 3 ที่วา วัฒนธรรม
องคกรสงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 
2 หรือไม ผูวิจัยไดวิเคราะหในภาพรวม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(stepwise multiple regression analysis) พบวาวัฒนธรรมองคกรสงผลตอการจัดการความรูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดังรายละเอียดตามตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการ 
  จัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  
   โดยภาพรวม (Ytot) 
 

แหลงความแปรปรวน Sum of   
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 58.883    3 19.628 153.446 0.000* 
Residual 49.118 384    .128   

Total  108.001 387    
       * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)    0.738   
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R square)    0.545 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R square)  0.542 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  0.358 
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ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

ตัวแปรพยากรณ 

B Std.Error Beta 

t Sig. 

  คาคงที่ (Constant) .261 .172  1.517 .130 
  วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวม (Xtot)     .480 .088 .414 5.439** .000 
  ความหลากหลายของบุคลากร (X10)     .231 .060 .234 3.839** .000 
  ความมุงประสงคของสถานศึกษา (X1)   .156 .048 .163 3.219** .000 
 
 จากตารางที่ 11 ซึ่งเปนการการวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการ
ความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม(Ytot) 
แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวม(Xtot) 
ความหลากหลายของบุคลากร(X10) และความมุงประสงคของสถานศึกษา(X1) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 0.738  คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R square) 
เทากับ 0.545 นั่นคือ วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวม(Xtot) ความหลากหลายของบุคลากร(X10) 
และความมุงประสงคของสถานศึกษา(X1) สามารถทํานายการจัดการความรูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม(Ytot) ไดรอยละ 54.5 คา
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R square) เทากับ 0.542 มีความคลาดเคลือ่น
มาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ 0.358 ในลักษณะนี้แสดงวา วัฒนธรรม
องคกรโดยภาพรวม(Xtot) ความหลากหลายของบุคลากร(X10) และความมุงประสงคของ
สถานศึกษา(X1) สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม (Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมการถดถอยไดดังนี้ 
 

Y
)

tot =  0.261 + 0.480(Xtot) + 0. 231(X10) + 0.156(X1) 
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 สามารถแสดงเปนแผนภูมิเกี่ยวกับการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของ
วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ดังแผนภูมิที่ 7 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายถึง ตัวแปรที่เขาสมการทํานาย 
β        หมายถึง สัมประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
 
แผนภูมิที่ 7 สรุปผลการวเิคราะหวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา  

     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 

 

ความมุงประสงคขององคกร(x1) 
    Ytot            β    =   0.156 

การมอบอํานาจ(x2) 

การตัดสินใจ(x3) 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร(x4) 

ความไววางใจ(x5) ความมีคุณภาพ(x6) 

การยอมรับ(x7) 

ความเอื้ออาทร(x8) 

ความซื่อสัตยสุจริต(x9) 

ความหลากหลายของบุคลากร(x10) 
Ytot            β    =   0.231 

 

การจัดการความรู(Ytot) 
   Ytot             Xtot, 
            X10,  
   X1  

วัฒนธรรมองคกร 
โดยภาพรวม(Xtot) 

Ytot            β    =   0.480 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                                                           
 
 การวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองคกรกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) วัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  2) การจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 และ 3) วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  การวิจัยในครั้งน้ีเปน
การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 97 โรง เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ประชากรคือ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต2 จํานวน 121 โรง
กลุมตัวอยางคือสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต2 
จํานวน 97 โรง ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาฝายวิชาการและครู 
สถานศึกษาละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 388 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกรตามแนวคิดของแพตเตอรสัน เพอรกี้ และพารเกอร (Patterson, Purkey and 
Parker) และการจัดการความรู ตามแนวคิดของบุญดี   บุญญากิจและคณะ ผูวิจัยเก็บขอมูล
ตั้งแตวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2551 ถึงวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2551 โดยไดรับขอมูลกลับคืนมา
ครบสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100.00 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (frequency) 
คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติมีขอคนพบสรุปไดดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ การยอมรับ 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ความเอื้ออาทร การมอบอํานาจ ความมีคุณภาพ ความ
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ซื่อสัตยสุจริต ความมุงประสงคขององคกร ความหลากหลายของบคุลากร ความไววางใจ และ
การตัดสินใจ 

 2. การจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  
เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้           
การเรียนรู การแบงปนแลกเปลีย่นความรู การสรางและแสวงหาความรู การคนหาความรู           
การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู และการจัดการความรูใหเปนระบบ 

 3. วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวมสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความหลากหลาย
ของบุคลากร และความมุงประสงคของสถานศึกษา สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุร ีเขต 2  
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งอาจเปนเพราะวัฒนธรรมเกิดจากความเชื่อ และเปนตัวกําหนด
ระเบียบการปฏิบัตขิองบุคคลใหมีความประพฤตไิปในทิศทางเดียวกนั ทําใหมีผลสะทอนออกมา
ในรูปแบบของวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีสวนชวยในการสรางระเบียบแบบแผน โดย
สามารถลดปญหาความขัดแยง และชวยตอบสนองความตองการพื้นฐานขององคกรได ตลอด
จนถึงมีผลตอความกาวหนา และการอยูรอดขององคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของแพตเตอร
สัน เพอรกี้ และพารเกอร (Patterson, Purkey and Parker) ที่พบวาความสําคัญของการอยูรอด
และความเจริญรุงเรืองขององคกรขึ้นอยูกับตวับุคคลทีท่ํางานรวมกันในองคกร และสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุจินต   สวางศรี ไดทําการวิจัยเรืองวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการนาํ
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 ไปใชในสถานศึกษามัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
พบวา วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสทิธิผลการนําระบบบริหารคณุภาพ ISO 9002 ไปใชใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาโดยภาพรวม คือ ดานปทัสถานและมาตรฐาน 
ความเชื่อ คานิยม ความมุงประสงคของโรงเรียน ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน และการ
ยอมรับ การบรูณาการ และความมีคุณภาพ และสอดคลองกับซอวเนอร  (Sawner)    ไดทําการ 
ศึกษาความสมัพันธของวัฒนธรรมองคกรโดยใชตวัแบบของซาซคิน (Sashkin)   ในมิติการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง การบรรลุเปาหมาย การประสานทีมงาน การมุงลูกคาและความเขมแข็ง
ทางวัฒนธรรม กับผลการปฏิบัติงาน พบวามิตขิองวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับมิติผล
การปฏิบัติงานทุกดาน  
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 เม่ือแยกพิจารณาวัฒนธรรมองคกรเปนรายดานพบวา วัฒนธรรมองคกรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับมาก จํานวน 10 ดาน 
ซึ่งอาจเปนเพราะการจัดการเรียนการสอน ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขต2 ผูบริหารสถานศึกษาไดดําเนินการชี้แจงวัตถุประสงคใหครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา เขาใจรวมกัน และเปดโอกาสใหครู ไดแสดงความคิดเห็นในการดําเนินการจัดการเรียน
การสอน โดยที่วัฒนธรรมองคกรดานการยอมรับอยูในลําดับแรก สอดคลองกับปรีชา   นอยพวง 
ไดทําการวิจัยเร่ืองวัฒนธรรมสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี พบวาวัฒนธรรมสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก  
 การที่ดานการยอมรับมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะ การจัดการศึกษาใน
ปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษาตองมุงเนนที่คุณภาพในการจัดการศึกษา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยการพัฒนาความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรู
ความสามารถ เทาทันกับนวัตกรรมและกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน 
โดยเปดโอกาส และใหการสนับสนุนครูในการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมออยางตอเนื่องและให
การยอมรับในความคิดเห็นที่ดีของครู โดยยอมรับและใหการยกยองความสําเร็จในผลงานของ
ครูและนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับออยทิพย สุทธิเทพ ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองวัฒนธรรมสถานศึกษา
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และ
พบวาวัฒนธรรมสถานศึกษาของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน 
ตามลําดับ 3 ดานแรกคือ ดานการยอมรับ การมอบอํานาจและความไววางใจ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของมาลี ควรคนึง เรื่องวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม พบวาระดับวัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาพรวม ในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาดอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
อยูในระดับมาก ดังน้ี การยอมรับนับถือ การมอบอํานาจ ความมีคุณภาพ เปาหมายของ
โรงเรียน ความซื่อสัตยสุจริต ความเอื้ออาทร และความหลากหลายของบุคลากรตามลําดับ และ
สอดคลองกับโอลิเวียร (Olivier)  ไดทําการวิจัยเร่ืองลักษณะวัฒนธรรมของครูและสถานศึกษา
ประถมศึกษาในสหรัฐ พบวาวัฒนธรรมการเอาใจใสดูแลอยางเห็นอกเห็นใจกันเปนตัวแปรที่มี
อํานาจการทํานายสูงสุดตอความผูกพัน ที่ครูจะตั้งใจอยูปฏิบัติงานในสถานศึกษาตอไป  
 2. การจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 
2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งอาจเปนเพราะวาการจัดการความรูเปนแนวคิดเรื่องการ
บริหารจัดการที่มุงเนนในเรื่องคุณคาของบุคลากรภายในองคกรเปนสําคัญ ดังน้ันผูบริหารจึง
ตองดําเนินการสงเสริมทักษะ ความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูใหสงผล
ตอความรูความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน และสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาได
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มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรูที่มีอยู
ภายในแตละบุคคล และความรูที่มีอยูโดยทั่วไปเพ่ือนําความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
มาสรางใหเปนองคความรูใหม ซึ่งสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินการจัดการศึกษาใหบรรลุ
ตามเปาหมายของสถานศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของบุญดี   บุญญากิจ และคณะ ที่กลาววา
การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือความรูที่เกิดจากการเรียนรูมาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม 
แลกเปลี่ยนและใชความรู  

 เม่ือพิจารณาการจัดการความรูเปนรายดานพบวาการจัดการความรูของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งอาจเปนเพราะ
สถานศึกษาไดดําเนินการจัดวิธีการ และทรัพยากรสนับสนุนที่เหมาะสม รวมทั้งมีความพยายาม
ที่จะกระตุนใหเกิดการสรางความรูและการเรียนรู ซึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนํา
ความรูที่ไดรับมาปรับใชในการจัดการเรียนการสอน ตรงกับงานวิจัยของวสันต ลาจันทึก ที่ได
ทําการศึกษาเรื่องการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน เขต 4 พบวาการจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยการจัดการ
ความรูดานการเรียนรูอยู ในระดับมากเปนลําดับแรก ซึ่งอาจเปนเพราะการเรียนรู เปน
วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู เพ่ือใหบุคลากรไดนําความรูที่ไดรับจากการอบรม 
สัมมนาไปใชในการตัดสินใจ การแกไขปญหาและการพัฒนาตนเอง รวมทั้งนําความรูที่ไดรับจาก
การอบรม สัมมนาไปเผยแพรใหแกบุคลากรอื่นๆภายในสถานศึกษารับทราบรวมกัน เพ่ือ
ปรับปรุงสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และการจัดการความรูดานการ
จัดการความรูใหเปนระบบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากแตเปนลําดับสุดทาย ซึ่งอาจเปนเพราะวา
การดําเนินการจัดระบบของความรูนั้น มีความจําเปนตองนําเทคโนโลยีเขามาชวยเหลือเปน
อยางมาก เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการคนควาหาความรูที่ไดดําเนินการจัดเก็บ
เรียบรอยแลวมาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใหขอมูลสวน
ใหญมีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไปมากที่สุด ซึ่งบุคลากรสวนใหญอาจจะมีความรู ความสามารถและ
ความถนัดดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินการจัดระบบของความรูนอย ดังน้ันผูบริหาร
สถานศึกษาจําเปนตองดําเนินการสนับสนุนใหครูไดรับการพัฒนาความรู และความสามารถ 
ตลอดจนทักษะดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนและการนํามา 
ใชในการจัดระบบการจัดการความรูใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหการจัดการศึกษาประสบผลสําเร็จตามที่
กําหนดไว 

 3. วัฒนธรรมองคกรในภาพรวมสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 การที่วัฒนธรรมองคกรในภาพรวมสงผลตอการ
จัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะในปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดเนนการกระจายอํานาจเชิงบริหารมาสูสถานศึกษาและ
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การบริหารแบบมีสวนรวม โดยการดําเนินการกระจายอํานาจเชิงบริหารและการบริหารแบบมี
สวนรวม โดยมุงหวังใหบุคลากรในองคกรมีความอิสระในการปฏิบัติงาน การเรียนรู รวมทั้งการ
ตัดสินใจ ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหความรวมมือ มีความไววางใจ
และยอมรับในความคิดเห็นที่แตกตางซึ่งกันและกัน สิ่งเหลานี้เปนสวนสําคัญของการดําเนินการ
จัดการความรูในสถานศึกษา จึงทําใหวัฒนธรรมของสถานศึกษาเปลี่ยนแปลงไปสูบรรยากาศ
ความมีประสิทธิผล ความ สามารถในการแขงขันในงานวิชาการ ความมุงม่ันในความสําเร็จของ
ครูและนักเรียน ความมีสวนรวม ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานและความกลาที่จะ
เปลี่ยนแปลง ผูบริหารสถานศึกษาและครูจึงมีหนาที่สําคัญในการสรางวัฒนธรรมที่มีความเอื้อ
อาทร และเปนกัลยาณมิตรในสถานศึกษาใหมากยิ่งขึ้น โดยการยอมรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะจากครู รวมทั้งใหความจริงใจ ยกยองนับถือ สนับสนุนตอการพัฒนาทางวิชาชีพ
และใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงานของครู ดังที่ชีลส (Shils) ไดกลาววา ทุกองคกรในสังคม
จะมีขอบเขตของคานิยม ความเชื่อ และสัญลักษณขององคกร ที่มีอิทธิพลตอโครงสรางกิจกรรม 
และพฤติกรรมของบุคคลในองคกร โดยสิ่งเหลานี้จะเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพในการทํางานของ
บุคคล ทําใหเกิดจิตสํานึกในเปาหมายของการทํางาน และการนํามาซึ่งคุณคาแหงความ
ภาคภูมิใจในกิจกรรมขององคกร สอดคลองกับแพตเตอรสัน (Patterson) ไดทําการศึกษา
วัฒนธรรมองคกรกับผลการปฏิบัติงานของอาจารยในมหาวิทยาลัยมิสซิสซิป The University of 
Southern Mississipi พบวา ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในมหาวิทยาลัยไดรับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรมแบบสรางสรรคอยางมาก โดยวัฒนธรรมเฉพาะบางประเภทจะกอใหเกิดผลงาน
เฉพาะข้ึนมา ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยอ่ืนๆ วาวัฒนธรรมองคกรสงผลตอการปฏิบัติงานของสมาชิก
องคกร และสอดคลองกับมาเรส (Marais)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกร และการปฏิบัติในการประเมินโครงการของหนวยงานบริการบุคลากร พบวาผลจากการ
ประเมินมีความสัมพันธสูงกับรูปแบบบางอยางของวัฒนธรรมองคกร เชน ความพึงพอใจของ
ลูกคา คุณภาพการใหบริการ ภาวะผูนํา การติดตอสื่อสาร การตัดสินใจ การวางแผน และการ
กําหนดวิสัยทัศน 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาวัฒนธรรมองคกรดานความหลากหลายของ
บุคลากร และความมุงประสงคของสถานศึกษาสงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม ซึ่งอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา
ใหความสําคัญในความแตกตางระหวางบุคคล เกี่ยวกับวิสัยทัศน ความเชื่อ บุคลิกภาพ วิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่แตกตางของครูแตละคน และครูรูจักยืดหยุนในเรื่องการจัดการเรียนการ
สอน โดยคํานึงถึงความแตกตางของนักเรียน ในเร่ืองของความคิดเห็นที่แตกตางกัน และการที่
ครูไดรับการอบรมฝกทักษะเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง โดยจัดการเรียนการสอนผาน
กิจกรรม โครงงานกับแหลงเรียนรูที่หลากหลาย ทําใหเกิดความเชื่อและพฤติกรรมที่คลอยตาม
กลุม ตลอดจนความสามัคคี ยึดเหนี่ยวกันระหวางสมาชิก ทําใหคงอยูเปนกลุมตอไปไดและ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



     

 

103

โรงเรียนเกิดการพัฒนาใหมีความเจริญกาวหนา นําไป สูจุดประสงคและเปาหมายเดียวกันของ
สถานศึกษา ซึ่งบาฮรา (Bahra) กลาววา ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน  ทาํให
ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการ
แทรกแซงมากนัก ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดการพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน และสอดคลองกับธีระยุทธ  ศรีปยะรัตนกุล ไดทําการวิจัย
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวาวัฒนธรรม
โรงเรียนมีพฤติกรรมการปฏิบัติที่ชัดเจนอยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดาน วัฒนธรรม
โรงเรียนมีความสัมพันธกันคอนขางสูงในทางบวกกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้งในภาพรวมและรายดาน โดยเฉพาะในเรื่องของความหลากหลายของบุคลากร ความซื่อสัตย
สุจริต และความมีคุณภาพ สําหรับวัฒนธรรมองคกรดานความความมุงประสงคของสถานศึกษา
ที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
โดยภาพรวม ซึ่งอาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาไดรับนโยบายจากตนสังกัด นํามา
ประชาสัมพันธ ชี้แจงใหคณะกรรมการสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา เขาใจความ
มุงประสงคของโรงเรียนเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานรวมกัน โดยทุกคนมีสวนรวมใน
การกําหนดรูปแบบที่คํานึงถึงความสําคัญและคุณคาความมุงประสงคของสถานศึกษา ตลอดจน
มีการตัดสินใจและการประเมินผลรวมกันอยางตอเน่ือง ซึ่งแพตเตอรสัน เพอรกี้ และพารเกอร 
(Patterson, Purkey and Parker) ไดกลาวถึงความมุงประสงคของสถานศึกษา (school 
purposes) วาองคกรใดหรือสถานศึกษาใดจะอยูรอดและมีความเจริญรุงเรือง ความสําคัญอยูที่
ตัวบุคคลที่ทํางานรวมกันในองคกร นับตั้งแตผูบริหารลงไปจนถึงผูปฏิบัติงานในระดับลาง ใน
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้นควรคํานึงถึงความมุงประสงคของสถานศึกษาเปนสําคัญ  
สอดคลองกับธัญญะ   ม่ันคง ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางองคประกอบของ
วัฒนธรรมโรงเรียนกับระดับมาตรฐานการเรียนการสอนของครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม พบวาระดับองคประกอบของวัฒนธรรม
โรงเรียนอยูในระดับมาก โดยความมุงประสงคของโรงเรียน อยูในระดับมากเปนลําดับแรก 
สอดคลองกับสุจินต   สวางศรี ไดทําการวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการนํา
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 ไปใชในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
พบวาวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนที่ผานและที่ยังไมเขารับการประเมินแตกตางกัน โดย
โรงเรียนที่ผานการประเมินมีประสิทธิผลสูงกวาโรงเรียนที่ยังไมเขารับการประเมินทุกดาน และ
วัฒนธรรมองคการดานความมุงประสงคของโรงเรียน สงผลตอประสิทธิผลการนําระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9002 ไปใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาโดยภาพรวม  
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจัยเร่ืองวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ
สงเสริมวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผูบริหารสถานศึกษา ควรคํานึงถึงความเปนไปไดและผลกระทบที่เกิดขึ้นแก
สถานศึกษา พรอมทั้งมีขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบัน มาประกอบในการตัดสินใจ โดยหาทาง
เลือกวิธีปฏิบัติที่เห็นวาดีที่สุด ประกอบกับใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว เพราะการตัดสินใจถือวาเปนสิ่งสําคัญย่ิงของกระบวนการบริหาร 
หากผูบริหารตัดสินใจผิดพลาดยอมหมายถึงอนาคตขององคกร 
 2. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาราชบุรี เขต 2 ควรจัดอบรมเชิงปฏบิัติการ หรือสรร
หาวิทยากรทีมี่ความรูความสามารถใหกับผูบริหารสถานศึกษา สรางความตระหนักใหผูบริหาร
เห็นความสําคญั เพ่ือนํามาพัฒนาระบบการจัดการความรู โดยมีการแลกเปลีย่นประสบการณใน
การบริหารสถานศึกษาตางพื้นที่และตางสังกัด  
 3. ผูบริหารควรสรางความตระหนักใหครูและบุคลากร เห็นความสําคัญของการ
จัดการความรู จัดอบรมเชิงปฏิบัติการอยางจริงจัง สนับสนุนใหครูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
รวมกันวางแผนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรู และให
อิสระทางความคิด โดยสรางความเชื่อม่ันใหแกครูวา ครูสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ดังที่กําหนด 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา ในสังกัด
อ่ืนๆ ทุกสังกัด 
 2. ควรศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน   
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3. ควรศึกษาการจัดการความรูสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารองคกร 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมอืวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล : ดร.จันทนา  นนทิกร 
วุฒิการศึกษา : การศึกษาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาพัฒนศึกษาศาสตร  
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
ตําแหนง  : ศึกษานิเทศกชํานาญการ งานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพ 
    การศึกษา กลุมนิเทศติดตามประเมินผลการศึกษา 
 
ชื่อ – สกุล : อาจารย ดร.ไชยยศ   ไพวทิยศิรธิรรม 
วุฒิการศึกษา : การศึกษาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิจัยและพฒันาหลักสูตร   

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
ตําแหนง  : อาจารย 
 
ชื่อ – สกุล : นายประชุม   โพธิกุล 
วุฒิการศึกษา : การศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยศิลปากร 
ตําแหนง  : คร ู
 
 ชื่อ – สกุล : นายไพศาล   เกิดขาว 
วุฒิการศึกษา : การศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยศิลปากร 
ตําแหนง  : รองผูอํานวยการ สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาราชบุรเีขต 1 
 
ชื่อ – สกุล : นางสาวพจนา   รื่นปาน 
วุฒิการศึกษา : ครุศาสตรบณัฑิต สาขาการวิจัยและประเมินผลการศกึษา  
    มหาวิทยาลยัราชภัฏหมูบานจอมบึง 
ตําแหนง  : ครูเชีย่วชาญพิเศษ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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รายชื่อสถานศึกษาที่ขอทดลองเครื่องมือวิจัย 
 
ลําดับที ่   รายชื่อโรงเรียน    สังกัด 
   1.  โรงเรียนวัดทายเมือง  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต1 
   2.   โรงเรียนวัดโพธิ์ราษฎรบูรณะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต1 
   3.  โรงเรียนวัดอัมพวัน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต1 
   4.   โรงเรียนวัดไผลอม  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต1 
   5.   โรงเรียนวัดศาลเจา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต1 
   6.   โรงเรียนวัดคุงกระถิน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต1 
   7.   โรงเรียนวัดเหนือวน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต1 
   8.   โรงเรียนจันทคามวิทยา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต1 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง วัฒนธรรมองคกรทีส่งผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต2 
----------------------------- 

 
เรียน  ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาฝายวิชาการ และครูผูปฏิบตัิการสอน 
 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ
การจัดทําวิทยานิพนธเร่ือง “วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต2” (ORGANIZATIONAL CULTURE AFFECTING 
KNOWLEDGE MANAGEMENT OF SCHOOL IN RATCHABURI EDUCATIONAL 
SERVICE AREA OFFICE 2) ขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของทานมีคายิ่งตอการวิจัยครั้งน้ี 
ขอมูลที่ทานจะใหไวในแบบสอบถามฉบับนี้ถือเปนความลับและขอรับรองวาไมมีผลกระทบใดๆ
ทั้งสิ้น ตอการปฏิบัติ งานหรือตอสถานศึกษาของทาน จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาฝายวิชาการ และครูผู
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต2 เปนผูใหขอมูล 
แบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับวฒันธรรมองคกร 
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือและความอนุเคราะหจากทานในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
      

    (นางสาวกัญญาณัฐ  บุญพวง) 
                                  นักศึกษาปรญิญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                    ภาควิชาการบริหารการศกึษา บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที

การศึกษาราชบุรี เขต2 
----------------------------- 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย    ใน (.....) หนาขอความทีต่รงกับสถานภาพของทาน 
 
ขอท่ี สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับ

1 เพศ 
(.....)  ชาย                   (.....)  หญิง  

 
[  ] 01 

2 อายุ 
(.....)  นอยกวา 31 ป   (.....)  31-40 ป   (.....)  41-50 ป  (.....)  มากกวา50 ปขึ้นไป 

 
[  ] 02 

3 อายุงาน 
(.....)  นอยกวา 10 ป     (.....)  10-20 ป     (.....)  21-30 ป     (.....)  มากกวา30 ป 

 
[  ] 03 

4  ระดับการศึกษา        
(.....)  ต่ํากวาปริญญาตรี    (.....)  ปริญญาตรี     (.....)  สูงกวาปริญญาตรี 

 
[  ] 04 

5 ตําแหนงหนาที่ 
(.....)  ผูบริหารสถานศึกษา 
(.....)  หัวหนาฝายวิชาการ 
(.....)  ครูชวงชั้นที่ 1 
(.....)  ครูชวงชั้นที่ 2 

 
 
 
 
[  ] 05 

6  ประสบการณในการทํางาน ในตําแหนงปจจุบัน (เศษของป หากเกิน 6 เดือนใหถือเปน 1 ป) 
(.....)  นอยกวา 1 ป    (.....)  1-5 ป    (.....)  6-10 ป    (.....)  มากกวา 10 ป 

 
[  ] 06 

7 ประสบการณในการทํางาน ในโรงเรียนปจจุบัน  (เศษของป หากเกิน 6 เดือนใหถือเปน 1 ป) 
(.....)  นอยกวา 1 ป    (.....)  1-5 ป    (.....)  6-10 ป    (.....)  มากกวา 10 ป 

 
[  ] 07 
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ตอนที่ 2 : วฒันธรรมองคกร 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาขอคําถามเหลานี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น   
     หรือระดับการปฏิบตัิที่เกิดขึน้กับผูบริหารสถานศึกษา,หัวหนาฝายวชิาการ,ครูชวง 
 ชั้นที่ 1 และครูชวงชั้นที่ 2 ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ของทานตามสภาพความเปนจริง 
 

ระดับวัฒนธรรมองคกร 

ขอที่ วัฒนธรรมองคกร มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
ที่สุด 

2 

นอย 
 
1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 เปาประสงคขององคกร        

1 ประชาสัมพันธหรือชี้แจงใหครู และ
บุคลากรทางการศึกษา เขาใจเปาประสงค
ของโรงเรียนเพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานรวมกัน  

      
 
 
[  ] 08 

2 โรงเรียนมีรูปแบบที่ทําใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเห็นคุณคาและความสําคัญ
เกี่ยวกับเปาประสงคของโรงเรียน  

      
 
[  ] 09 

3 โรงเรียนมีแนวทางในการดาํเนินงาน
และประเมินผลรวมกัน โดยคํานึงถึง
การตัดสินใจที่มีผลตอเปาประสงคของ
โรงเรียน 

      
 
 
[  ] 10 

 การมอบอํานาจ       

4 ผูบริหารมอบอํานาจในการตัดสินใจใน
งานที่รับผิดชอบแกครู  

      
[  ] 11 

5 ผูบริหารใหครทูุกคนมีสิทธิในการรับรู
ขอมูลขาวสารเทาเทียมกัน  

      
[  ] 12 

6 ผูบริหารใหครทูุกคนมีสิทธิในการใช
ทรัพยากรของโรงเรียนเทาเทียมกัน 

      
[  ] 13 
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ระดับวัฒนธรรมองคกร 

ขอที่ วัฒนธรรมองคกร มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
ที่สุด 

2 

นอย 
 
1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 การตัดสินใจ       

7 ผูบริหารตัดสนิใจโดยคํานึงถึงความ
เปนไปไดที่สอดคลองกับการปฏิบตัิ
มากที่สุด  

      
[  ] 14 

8 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจอาจเปนผู
ที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากเรื่อง
นั้นๆ  

      
[  ] 15 

9 ผูทําหนาที่ตัดสินใจอาจเปน
ผูเชี่ยวชาญทีรู่สถานการณและปญหา
เปนอยางดี โดยไมจําเปนตองเปน
หัวหนาเทานัน้ 

      
[  ] 16 

 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร       

10 บุคลากรมีความรูสึกวาโรงเรียนเปน
ของทุกคน 

      
[  ] 17 

11 บุคลากรมีความรูสึกผูกพันกับ
โรงเรียน  

      
[  ] 18 

12 บุคลากรมีความรับผิดชอบ ชวยเหลือ
และพัฒนาโรงเรียนรวมกัน 

      
[  ] 19 

 ความไววางใจ       

13 โรงเรียนใหโอกาสครูเลือกทาํงานตาม
ความถนัดและความตองการ 

      
[  ] 20 

14 โรงเรียนใหครตูัดสินใจในการทํางาน       
[  ] 21 

15 โรงเรียนไววางใจในการตัดสินใจเปน
อยางดีของครู 

      
[  ] 22 
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ระดับวัฒนธรรมองคกร 

ขอที่ วัฒนธรรมองคกร มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
ที่สุด 

2 

นอย 
 
1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 ความมีคุณภาพ       

16 โรงเรียนเห็นคุณคาและคาดหวังใหครู
ปฏิบตัิงานอยางมีคุณภาพและ
มาตรฐาน 

      
[  ] 23 

17 โรงเรียนเชื่อม่ันในการปฏิบตัิงานของ
ครู และความสามารถของนักเรียน 

      
[  ] 24 

18 โรงเรียนใหความสําคัญในการสราง
บรรยากาศแหงความเห็นอกเห็นใจ
และความรวมมือของทุกคน 

      
[  ] 25 

 การยอมรับ       

19 โรงเรียนเปดโอกาสและใหการยอมรับ
ความคิดเห็นที่ดีของครู 

      
[  ] 26 

20 โรงเรียนใหการยอมรับในความสําเร็จ
และผลงานของครูและนักเรยีน 

      
[  ] 27 

21 โรงเรียนยกยองครูและนักเรียนที่
ประสบความสําเร็จ 

      
[  ] 28 

 ความเอื้ออาทร       

22 โรงเรียนเอาใจใสดูแลและเอ้ืออาทรใน
ความเปนอยูของทุกคนในโรงเรียน 

      
[  ] 29 

23 โรงเรียนเอาใจใสในการปฏบิัติงานของ
ครู 

      
[  ] 30 

24 โรงเรียนสนับสนุนใหครูมี
ความกาวหนาในหนาที ่

      
[  ] 31 
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ระดับวัฒนธรรมองคกร 

ขอที่ วัฒนธรรมองคกร มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
ที่สุด 

2 

นอย 
 
1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 ความซื่อสัตยสุจริต       

25 โรงเรียนเห็นคุณคาในความซื่อสัตย
ของบุคลากรโดยการชมเชยและให
ผลตอบแทน 

      
 
[  ] 32 

26 โรงเรียนเห็นคุณคาในความพยายาม
ของครูที่ปฏบิตัิงานอยางสม่ําเสมอ ไม
ยอทอ 

      
 
[  ] 33 

27 โรงเรียนกําหนดแนวทางทีค่วร
ประพฤติปฏบิตัิเพื่อใหทุกคนปฏิบตัิ
ตาม โดยยึดจริยธรรมเปนหลัก 

      
 
[  ] 34 

 ความหลากหลายของบุคลากร       

28 โรงเรียนใหความสําคัญในความแตกตาง
เร่ืองปรัชญา ความเชื่อและบคุลกิภาพของ
ครูแตละคน 

      
 
[  ] 35 

29 โรงเรียนใหความสําคัญในวธิีสอนที่
แตกตางกันของครูแตละคน 

      
[  ] 36 

30 โรงเรียนใหความสําคัญแกครูแตละคน 
ใหรูจักยืดหยุนในการจัดการเรียนการ
สอน โดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบคุคลของนักเรียน 

      
 
 
[  ] 37 
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ตอนที่ 3  : การจัดการความรู 
คําชี้แจง  : โปรดพิจารณาขอคําถามเหลานี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น 
              หรือระดับการปฏิบัตทิี่เกิดขึ้นกับผูบริหารสถานศึกษา,หัวหนาฝายวิชาการ,ครูชวง  
              ชั้นที่ 1 และครชูวงชั้นที่ 2 ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ของทานตามสภาพความเปนจริง 
  

ระดับวัฒนธรรมองคกร 

ขอที่ การจัดการความรู มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 การคนหาความรู       

1 โรงเรียนศึกษาและจัดลําดับ
ความสําคัญของความรูในการวาง
ขอบเขตของการจัดการความรู 

      
 
[  ] 38 

2 โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
โดยใชแผนทีค่วามรู 

      
 
[  ] 39 

3 โรงเรียนดําเนินการวิเคราะห 
ตรวจสอบและใชขอมูลเปนโครงสราง
พ้ืนฐานในการตอยอดและขยายความรู
อยางเปนระบบ 

      
 
 
[  ] 40 

 การสรางและแสวงหาความรู       

4 โรงเรียนใชวิธกีารที่เหมาะสมในการ
ดึงความรูจากแหลงตางๆมาจัดทํา
เน้ือหา ตรงตามความตองการของผูใช 

      
 
[  ] 41 

5 โรงเรียนดําเนินการกระตุนใหเกิดการ
สรางความรู 

      
[  ] 42 

6 โรงเรียนดําเนินการกําหนดเนื้อหาที่
ตองการดักจับความรู 

      
[  ] 43 
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ระดับวัฒนธรรมองคกร 

ขอที่ การจัดการความรู มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 การจัดการความรูใหเปนระบบ       
7 โรงเรยีนจัดทําระบบการจัดการความรูเพ่ือ

ความสะดวกในการคนหาและการนําไปใช 
      

[  ] 44 
8 โรงเรียนจัดทําสารบัญความรูประเภท

ตางๆ อยางเปนระบบ 
      

[  ] 45 
9 โรงเรียนจัดเก็บความรูโดยแบงแยก

ประเภท เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การเก็บรวบรวม การคนหาและการ
นํามาใช 

      
 
 
[  ] 46 

 การประมวลและกลั่นกรองความรู       
10 โรงเรียนดําเนินการรวบรวมความรูให

อยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจและ
นํามาใชไดงาย 

      
 
[  ] 47 

11 โรงเรยีนจัดทําหรือปรบัปรงุรูปแบบของ
เอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 

      
[  ] 48 

12 โรงเรยีนดําเนนิการปรับปรุงเอกสาร โดยใช
ภาษาเดยีวกันทั่วทั้งโรงเรียนเพ่ือใหเขาใจ
ขอมูลตรงกัน 

      
 
[  ] 49 

 การเขาถึงความรู       
13 โรงเรียนดําเนินการจัดเก็บและกระจาย

ความรู ทั้งความรูที่ในตัวบุคคลและความรู
ทั่วไปอยางสมดุล 

      
 
[  ] 50 

14 โรงเรียนสงหรือกระจายความรูสูผูใช
โดยการปอนความรูและใหโอกาส
เลือกใชความรู 

      
 
[  ] 51 

15 โรงเรียนเปดโอกาสใหผูใชเลือกรับ
หรือใชความรูเฉพาะขอมูลและความรู
ที่ตองการ 

      
 
[  ] 52 
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ระดับวัฒนธรรมองคกร 

ขอที่ การจัดการความรู มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู       

16 โรงเรียนนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดทาํเอกสาร
และฐานความรู เพ่ือความสะดวก
รวดเรว็ 

      
 
[  ] 53 

17 โรงเรียนปรับเปลี่ยนทศันคติของ
บุคลากร ใหยอมรับความคดิเห็นของ
ผูอ่ืนในการแลกเปลี่ยนความรู 

      
 
[  ] 54 

18 โรงเรียนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร
ใหสนับสนุนตอการแลกเปลีย่นเรียนรู 

      
[  ] 55 

 การเรียนรู       

19 บุคลากรในโรงเรียนนําความรูไปใชในการ
ตัดสินใจ แกไขปญหา ปรับปรงุและพัฒนา
โรงเรยีน 

      
 
[  ] 56 

20 โรงเรียนกระตุนใหบุคลากรทุกคนกลา
คิด กลาทํา และกลาลองผิดลองถูก 

      
[  ] 57 

21 ผูบริหารโรงเรยีนยอมรับผลที่เกิดจาก
การเรียนรูของบุคลากร 

      
[  ] 58 
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ภาคผนวก จ 
การวิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
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Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 197.3750 726.435 .618 .981 
a2 197.4063 723.862 .668 .981 
a3 197.4063 723.862 .668 .981 
a4 197.3438 721.201 .727 .981 
a5 197.1563 718.459 .723 .981 
a6 197.0938 726.539 .612 .981 
a7 197.1563 719.555 .777 .981 
a8 197.7813 737.789 .247 .982 
a9 197.4375 723.222 .577 .982 
a10 197.0313 729.838 .693 .981 
a11 197.0625 731.093 .558 .981 
a12 196.9063 727.765 .709 .981 
a13 197.4375 721.802 .636 .981 
a14 197.1250 722.500 .782 .981 
a15 197.1563 723.168 .730 .981 
a16 197.0000 732.839 .530 .982 
a17 197.2500 729.613 .668 .981 
a18 197.2813 719.241 .822 .981 
a19 197.2813 721.628 .714 .981 
a20 197.1563 724.781 .801 .981 
a21 197.0938 724.217 .717 .981 
a22 197.2500 715.613 .841 .981 
a23 197.2188 716.112 .809 .981 
a24 197.0313 717.709 .812 .981 
a25 197.2813 724.015 .746 .981 
a26 197.1563 725.104 .791 .981 
a27 197.0000 724.774 .769 .981 
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a28 197.4063 724.572 .614 .981 
a29 197.0625 730.319 .581 .981 
a30 197.1250 725.081 .710 .981 
b1 197.4375 720.835 .729 .981 
b2 197.5313 710.322 .825 .981 
b3 197.5625 719.222 .810 .981 
b4 197.4063 721.410 .777 .981 
b5 197.3125 718.867 .807 .981 
b6 197.7500 720.065 .754 .981 
b7 197.6250 718.048 .822 .981 
b8 197.7500 717.226 .781 .981 
b9 197.6250 730.629 .629 .981 
b10 197.6250 720.435 .719 .981 
b11 197.6563 721.459 .729 .981 
b12 197.5313 721.999 .803 .981 
b13 197.5938 720.830 .759 .981 
b14 197.5938 719.862 .669 .981 
b15 197.7188 719.564 .633 .981 
b16 197.2500 721.355 .701 .981 
b17 197.3438 718.233 .759 .981 
b18 197.3750 714.758 .824 .981 
b19 197.2813 722.725 .782 .981 
b20 197.3125 721.060 .708 .981 
b21 197.3125 717.060 .765 .981 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 32 N of Items = 51 
Alpha = .982 
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ประวตัิผูวิจยั 
 
ชื่อ-สกุล นางสาวกัญญาณัฐ     บุญพวง 
ที่อยู 21/1 หมู 2 ตําบลหวยดวน อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 73150 
 
ประวัติการศึกษา  
        พ.ศ. 2537 จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนราชวินิต บางแกว 
 อําเภอ  บางพลีนอย    จังหวัด  สมุทรปราการ 
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