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คาํสาํคญั :    ความพึงพอใจ , เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

  กมลชนก  เบญจภุมริน : ความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการให้บริการการจ่ายเงิน                      

เบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม.                            

อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ : รศ.พรชยั  เทพปัญญา. 76 หนา้. 

 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการบริการจ่ายเงิน

เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระดงังา อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม และเพื่อ

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการให้บริการการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระดงังา อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม กลุ่มตวัอยา่งคือ 

ผูสู้งอายุท่ีได้รับเงินเบ้ียยงัชีพท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีตาํบลกระดังงา อาํเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม จาํนวน 242 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว โดยมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0 95% 

 

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระดงังา อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ทั้ง 3 ดา้นอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด โดยผูสู้งอายุมีความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มากกว่าด้านอ่ืน ๆ 

รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ และพบว่า ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจ ดา้น

ขั้นตอนในการให้บริการ นอ้ยกว่าดา้นอ่ืน ๆ สาํหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมี

ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 

และดา้นขั้นตอนในการให้บริการ แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในขณะท่ีปัจจยัอาชีพ 

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบริการ ดา้นขั้นตอนในการให้บริการ แตกต่างกนั ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% 
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 The purposes of this research were to study satisfaction of the elderly to paying 
services the allowance elderly of Kradangnga Subdistrict Administrative Organization, Bang 
Khonthi district, Samutsongkhram province and to compare the data personnel factors with 
satisfaction of the elderly to paying services the allowance elderly of Kradangnga Subdistrict 
Administrative Organization. The sample in this study was the elderly who received the 
allowance elderly and residence in Kradangnga subdistrict, Bang Khonthi 
district, Samutsongkhram province consisted of 242 persons. The instrument collected the 
data by questionnaire. The statistics analyzed the data such as percentage, mean, standard 
deviation, t-test and One-way analyses of variance by the statistical confidently at 95 
percentages. 

 The result found that the level satisfaction of the elderly to paying services the 
allowance elderly of Kradangnga Subdistrict Administrative Organization, Bang Khonthi 
district, Samutsongkhram province all 3 aspects at “the most” level by the elderly were 
satisfaction into the official services aspect more others, secondly was the facility services 
aspect and found that the elderly were satisfaction into the process services aspect at least 
others. As for the result of hypothesis that the difference educations of the elderly were 
different satisfy to service in the facility services aspect and the process services aspect at 
the statistical confidently at 95 percentages. While the difference occupation factor was 
different satisfy to service in the process services aspect at the statistical confidently at 95 
percentages. 
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การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จได้ด้วยความกรุณาของ อาจารย์ ดร. นภดล เหลืองภิรมย ์                        

ประธานท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระ อาจารย ์ดร. เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน กรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ และ                     

รองศาสตราจารย ์พรชยั  เทพปัญญา อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีพร้อมให้ความกรุณา ใหค้าํปรึกษา 

แนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่อย่างดี จนกระทัง่การคน้ควา้อิสระน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี                    

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณกลุ่มตวัอยา่ง ผูสู้งอายตุาํบลกระดงังา อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีไดใ้ห้

ความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลและตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณ นางจินตนา  กล่ินชา้ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระดงังา ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์                    

ในการเก็บขอ้มูลในพื้นท่ี และ นายกฤษณะ จนัทร์หอม ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้เจา้หนา้ท่ีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลกระดงังาท่ีให้ช่วยเหลือแนะนาํสถานท่ี ให้ผูศึ้กษาไดเ้ขา้ไปสํารวจตามพื้นท่ีหมู่ต่างๆได้

อยา่งราบร่ืน 

ขอขอบคุณ นายสุชานนท์  ยุวานนท์ ท่ีคอยให้กําลังใจและสนับสนุน ตลอดจนเอ้ืออาํนวย                      

ความสะดวก  นอกจากน้ีผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณผู ้มีพระคุณ ได้แก่ บิดา มารดา คณาจารย์ทุกท่าน                                    

ท่ีประสิทธ์ิประสาทให้ความรู้  และให้ความกรุณาช่วยเหลือ รวมไปถึงเพื่อนๆนักศึกษาทุกท่าน                                      

ท่ีไดใ้ห้การสนับสนุน  และคาํปรึกษาแนะนาํท่ีดีกบัผูศึ้กษา ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้การคน้ควา้อิสระน้ี                        

มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งดี 
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