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 การวจิยัเรอืง “บทบาทสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยกบัสมาชกิ” มุ่งศกึษา ) 
รปูแบบการบรกิาร เครอืขา่ย และบทบาทของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย และ ) ความ
พงึพอใจของสมาชกิในการใหบ้รกิารของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย การวจิยันีเป็นการ
วจิยัเชงิคุณภาพ โดยการเกบ็ขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผู้ทเีกยีวขอ้ง แบ่งเป็น  กลุ่ม 
ไดแ้ก่ สมาชกิ (ผูพ้กิาร) และผู้บรหิารของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ผู้วจิยัได้ใช้แบบ
สมัภาษณ์ชนิดกงึมโีครงสร้าง และไม่มโีครงสร้าง เป็นเครอืงมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูโดยวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ จากแบบสมัภาษณ์ โดยการ
พรรณนาบรรยายและสรุปความตามประเดน็สาํคญัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประเดน็ทจีะ
ศกึษา 
 ผลวจิยัพบวา่ ) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยมกีารใหบ้รกิารเชงิการผลกัดนั
นโยบายทสี่งผลต่อคุณภาพชวีติของคนตาบอด โดยเน้นทสีทิธทิคีนตาบอดพงึได้รบั พร้อมทงั
ให้บรกิารส่งเสรมิคุณภาพชวีติคนตาบอดผ่านโครงการฝึกอบรม และบรกิารด้านต่างๆ มกีาร
รวมกลุ่มเพอืช่วยเหลอืกนัภายในกลุ่ม โดยมกีารรวมพลงักนัในการต่อสูเ้รยีกรอ้งความเป็นธรรม
จากรฐั และสงัคม มีการสร้างองค์ความรู้ และเครือข่ายทวัประเทศ โดยใช้หลกัการกระจาย
อํานาจสู่ท้องถิน  ) ในด้านของความพึงพอใจ พบว่า คนตาบอดมีความพึงพอใจกับการ
ใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย แต่มคีวามต้องการให้ทางสมาคม
ปรบัปรุงการจดัสรรสลากกนิแบ่งใหส้มาชกิอยา่งทวัถงึ และมกีารเสนอให้รฐัควรพฒันานาระบบ
สาธารณูปโภค ระบบการคมนาคม และการศกึษา ให้เหมาะสมกบัความต้องการเฉพาะของคน
ตาบอด เพอืใหค้นตาบอดไดใ้ชช้วีติร่วมกบัคนปกตไิดอ้ยา่งปลอดภยั 
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 The research on “The Role of Thailand Association of the Blind towards the 

Membership” aims at  ) service format network and role of Thailand Association of the 

Blind and  ) satisfaction of members in service provision of Thailand Association of the 

Blind. This research is a qualitative research, which data is collected using the method 

of in depth interview with relevant person, which is divided into  groups; member (the 

disabled), and executive of Thailand Association of the Blind. The researcher used 

semi-structured and unstructured interviews as tool to collect data from essential 

information provider. The researcher used the data by analyzing qualitative data from 

the interview by describing and summarizing the content based on important issues to 

ensure that it is consistent with the objectives and the issues to be studied. 

 The research’s result showed that  ) Thailand Association of the Blind 

provided policy driven service that affects quality of life of the blind, which was focused 

on the rights that the blind should be entitled to, as well as provided service that 

promotes quality of life of the blind through training projects and service in various 

aspects. Group was formed to help each other within the group, which they join forces 

to fight for justice from the state and the society. Knowledge and nationwide network 

were created using the principle of decentralization of power to local government.  ) In 

terms of satisfaction, it was found that the blinds were satisfied with the services of 

Thailand Association of the Blind. However, there was a need for the association to 

improve thorough lottery allocation for the members. And, there was a proposal for the 

state to develop public utilities, transportation system, and education to meet specific 

demand of the blind in order to allow the blind to safely coexist with normal people. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธฉ์บบันีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย ์
ดร.นพดล เหลอืงภริมย ์ประธานกรรมการทปีรกึษาวทิยานิพนธ์  รองศาสตราจารยพ์รชยั เทป
ปญัญา กรรมการทปีรกึษาวทิยานิพนธ ์และ ดร.สุวชิา วรวเิชยีรวงษ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที
ไดใ้หค้วามช่วยเหลอื ใหค้าํแนะนํา และตรวจแกไ้ขในการดาํเนินการจดัทาํวทิยานิพนธ์  ผู้วจิยัมี
ความซาบซงึและถือเป็นพระคุณอย่างยงิ จงึขอกราบขอบพระคุณทงัสามท่านเป็นอย่างสูง ณ 
โอกาสนี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน ทไีดก้รุณาใหค้วามรูแ้ละใหค้าํแนะนําด้วยดเีสมอ
มา ผู้บรหิารและสมาชดิของสมาคมคนตาบอดทุกท่านทเีป็นผู้ให้ข้อมูลสําคญั ทําให้ได้ขอ้มูล
ครบถ้วนในการวจิยัครงันี 
 ขอขอบคุณนายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยทใีห้ความอนุเคราะห์ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู และใหค้าํแนะนําในหลาย ๆ ดา้นจนวทิยานิพนธส์าํเรจ็ลุล่วงดว้ยดี 
 คุณงามความดอีนัพงึมจีากวทิยานิพนธ์ฉบบันี  ผู้วจิยัขอมอบแด่บดิา  มารดา  อนั
เป็นทเีคารพยงิ และคณาจารยผ์ูป้ระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนทุก ๆ ท่านทใีห้กําลงัใจช่วยเหลอื
จนกระทงัวทิยานิพนธฉ์บบันีสาํเรจ็ลงไดด้ว้ยด ี
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