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45252532 : สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คําสําคัญ : ความฉลาดทางอารมณ / ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน 
 ดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ : ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2.  อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ : รศ.ดร. จิราวรรณ       
คงคลาย. 113 หนา.   
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษา
เอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   2) ความแตกตางความฉลาดทาง
อารมณ ของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ  
สถานภาพ และระดับการศึกษา เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) กลุมตัวอยางคือ 
สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 12 แหง ผูให
ขอมูลสถานศึกษาละ 10 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน หัวหนากลุมสาระ  8 คน หัวหนากลุมกิจกรรม   
1 คน รวมท้ังสิ้น 120 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารตาม
แนวคิดของโกลแมน (Goleman)  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ (frequency)  รอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย )x( สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที (t-test) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก 4 ดาน  
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  การสรางแรงจูงใจใหตนเอง การรับรูความรูสึกผูอื่นได การควบคุม
อารมณตนเอง การมีทักษะสังคม สวนการตระหนักรูอารมณตนเอง อยูในระดับปานกลาง 
 2. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาพบวา ผูบริหารท่ีเปนเพศ
ชายและเพศหญิง และที่มีสถานภาพโสดกับสมรสมีความฉลาดทางอารมณท่ีไมแตกตางกัน สวนผูบริหาร
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโทมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร     ปการศึกษา  2549 
ลายมือช่ือนักศกึษา  
ลายมือช่ืออาจารยผูควบคุมสารนิพนธ   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 จ

45252532 : MAJOR : EDUCATIONAL ADMINISTRATOR 
KEY WORD : EMOTIONAL QUOTIENT OF PRIVATE SCHOOL ADMINISTRATORS IN 
           AMPHOE BANPONG UNDER THE RACHABURI EDUCATION SERVICE  
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 The purposes of this research were to find : 1) the Emotional Quotient of the private school 
administrators in Amphoe Banpong under the Rachaburi education service area office 2.  2) the 
differences of the Emotional Quotient between male and female, single and married, bachelor’s degree 
and master degree of private school administrators in Amphoe Banpong under the Rachaburi education 
service area office 2.  The population in this research was 12 private schools.  The respondents were 
administrators, head of subject groups and head of the activity groups.  The instrument of this research 
was questionnaire about the Emotional Quotient of Goleman about the Emotional Quotient.  The 
statistics in data analysis were percentage (%) mean )x(  standard deviation (S.D.). and t (t-test) 
 The findings revealed as follows : 
 1. The overall emotional quotient of the private school administrators in Amphoe Banpong 
under the Rachaburi education service area office 2 was at the high level.  According to the individual 
consideration, the high level was for 4 aspects : motivating oneself, empathy, social skill, self-
regulation.  While only self a awareness was at the moderate level. 
 2. The Emotional Quotient of private school administrators in Amphoe Banpong under the 
Rachaburi education service area office 2 between male and female, the single and married 
administrators were not difference while the administrators with the bachelor’s degree and master’s 
degree were difference at the .01 level. 
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 นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ แมซ้ิวไนท  ฉัตรพัฒนากูล ที่เล็งเห็นความสําคัญ
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แกวกิตติคุณ และครอบครัวฉัตรพัฒนากูลที่ใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือตลอดมาจนประสบ
ความสําเร็จในการศึกษา 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

 ผูบริหารสถานศึกษา มีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาและควบคุมดูแลเด็กเยาวชน
ในสถานศึกษา ตั้งแตสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวทิยาลยั 
หนวยงานการศึกษา ตลอดจนหนวยงานของรัฐหรือเอกชน ที่มีอํานาจหนาที่ หรือวัตถุประสงค    
ในการจัดการศึกษา1 
 นอกจากนี้ ในสวนของการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
หลักสูตรสถานศึกษามุงสงเสริมใหผูเรียนรูดวยตนเอง อยางตอเนื่องตลอดชีวิตโดยใชเวลาอยาง
สรางสรรค โดยใหมีความยืดหยุน สนองความตองการของผูเรียน ตลอดไปจนถึงชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานที่ ปจจุบันนี้รัฐบาลกําหนดนโยบายดาน
การศึกษา ใหเปนนโยบายที่สําคัญ ไวในสวนหนึ่งของนโยบายดานสังคม2 การนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายตองอาศัยกระบวนการบริหารโดยผูบริหารการศึกษาทุกระดับตั้งแต
กระทรวงจนถึงสถานศึกษา ใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามจุดมุงหมาย โดยมุงเนนไปที่ผูบริหาร
สถานศึกษาเปนอันดับแรก เนื่องจากเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
เรื่องการกระจายอํานาจ ดังนั้น หัวใจของการบริหารการศึกษา ผูบริหารการศึกษาจึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เปรียบเหมือนแมทัพหนาของการจัดการศึกษาซึ่งประสบผลสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับ
ฝมือของผูบริหารการศึกษา หากผูบริหารสถานศึกษาลมเหลวก็เทากับสถานศึกษาลมเหลวดวย     
ซ่ึงจะสงผลไปยังนักเรียน อันเปนตัวแทนคุณภาพการศึกษานั่นเอง นอกจากนี้ อารยประเทศตางให
ความสําคัญกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเปนอยางมาก  ผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผล ควรมีคุณสมบัติที่ทันยุคทันสมัย มีลักษณะเปนบุคคลที่พึงประสงค คือ เปนคนเกง   
คนดี และคนมีความสุข โดยตองรูตัวเองวาเปนใคร ตองการอะไร รูขอดี ขอเสีย ของตนเอง และ
นําไปปรับปรุงควบคุมอารมณไดรับฟงความคิดเห็นของครู ราเริงแจมใส ไมเครงเครียด มีผูกลาวถึง

                                                 
1พระราชกฤษฎีกา, จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 

(กรุงเทพฯ : องคกรมหาชน, 2543), 116. 
2กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2535), 23. 
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คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา คือมีการควบคุมตนเองใหอยูในอาการสงบ      
ไมแสดงอาการที่เกินสมควรออกมา เปนนักพูดที่มีประสิทธิภาพ เปนที่ไววางใจ มีอารมณมั่นคง 
รูจักตนเองอยางแทจริง อดทน มีความรับผิดชอบ ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนตรงกับองคประกอบ
ของความฉลาดทางอารมณทั้งสิ้น แสดงวาถาผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะดังกลาว ก็จะไดรับ
ความรวมมือรวมใจจากผูรวมงานอันสงผลตอประสิทธิภาพของการเรียนการสอน3 
 ดวยความผันผวนทางสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน นําไปสูปญหาตาง ๆ มากมาย       
ที่คนทุกเพศ ทุกวัยตองเผชิญภาวะทางอารมณหรือการควบคุมทางอารมณจึงเปนสิ่งสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษาตองควบคุมอารมณไมใหแสดงพฤติกรรมที่กาวราวออกมา
ไมใหเห็นได4 หากไมสามารถบริหารจัดการกับอารมณและความรูสึกของตนไดยอมสงผลให
ประสิทธิภาพต่ําลง อาจเกิดความตรึงเครียดและแสดงพฤติกรรมที่เกิดผลเสียตอการปฏิบัติงานได
โดยตรง และสงผลกระทบตอภาพลักษณของวิชาชีพอีกดวย5 ฉะนั้นความฉลาดทางอารมณ          
จึงไดรับความสนใจอยางมาก ทั้งในกลุมของวิชาการ และบุคคลทั่วไป เนื่องจากความตรึงเครียดใน
การดําเนินชีวิต     ในปจจุบัน ทําใหหนวยงาน และองคการตางๆ เร่ิมหันมาใหความสนใจ และ
ตระหนักถึงความสําคัญของภาวะอารมณที่มีผลตอชีวิตตนเอง และผลกระทบตอคนรอบขาง6  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันมีโรงเรียนเอกชนภายใตการดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ทุกประเภท จํานวน 5,720 โรงเรียน นักเรียน 2,357,210 คน ครู 8,627 คน มีปญหาและอุปสรรคที่
สําคัญๆ หลายประการ ซ่ึงในสวนนโยบายของรัฐ ดูเหมือนจะสวนทางกับการปฏิบัติ กลาวคือ       
รัฐมีนโยบายสงเสริมบทบาทการศึกษาเอกชนในการรวมจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภทใหมาก

                                                 
 3ชอเพชร เบาเงิน, “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
ดานการตระหนักรูตนเองของผูบริหารการศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร” 
(วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2545), คํานํา. 

4สุภัททา บิณทะแพทย, พฤติกรรม มนุษยและพัฒนาคน (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ, 
2542), 160. 

5ศรันย  กอสนาน, “การศึกษาเปรียบเทียบมิติทางอารมณที่มีผลตอสถานภาพการทํางาน
ของเภสัชกรชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี.” ไทยรัฐ,   12 ก.ค. 2544 

6กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารสุข, อีคิวความฉลาดทางอารมณ (นนทบุรี : สํานัก
พัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2545), คํานํา. 
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ยิ่งขึ้น แตในทางปฏิบัติรัฐไดขยายโรงเรียนของรัฐในดานปริมาณและระดับชั้นเรียน อีกทั้งเปดรับ
นักเรียนหลายรอบ ทําใหเกิดผลกระทบตอโรงเรียนเอกชนและผูบริหารการศึกษาอยางมาก เพราะ
การเรียกบรรจุครูของสวนราชการนั้น มีผลกระทบตอโรงเรียนเอกชน เนื่องจากครูที่สอนไดลาออก
ไปรับราชการกลางเทอมเปนสวนใหญทําใหการจัดการการบริหารงานของผูบริหารมีอุปสรรค 
เนื่องจากนโยบายในการสงเสริมใหเอกชนเขามารวมลงทุนในการจัดการศึกษา ยังไมไดรับการ
ปฏิบัติอยางจริงจัง โรงเรียนเอกชนบางสวนรายรับไมพอกับรายจายดําเนินกิจการโดยไมมีผลกําไร
ทําใหไมสามารถนําเงินมาพัฒนาการเรียนการสอน และกิจกรรมของโรงเรียนได และในสวนของ
ครูปจจุบันสวัสดิการของครูไดรับจากกองทุนสงเคราะหครูใหญและครูโรงเรียนเอกชนนั้น ยังไม
สามารถจูงใจครูใหปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนไดนาน อัตราการเขา - ออก ของครูโรงเรียน
เอกชนยังสูง เมื่อเปลี่ยนครูบอย กิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนยอมขาดประสิทธิภาพทําให
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนตองปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสมทั้งดานครูผูสอนและกิจกรรมการ
สอนตลอดเวลา  ซ่ึงตองใชภาวะทางอารมณในการอดทน อดกล้ัน เปนอยางยิ่ง7  ดังนั้น จะเห็นวา 
ภาวะงานของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนนั้นตองใชเทคนิคที่เปนทั้งศาสตรและศิลป เพื่อใหเกิดผล
ตามเปาหมายประสิทธิผลของโรงเรียนเปนองคประกอบสําคัญที่จะแสดงถึงการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนวามีคุณภาพเพียงใด เพราะการที่โรงเรียนเอกชนจะอยูรอดและมีเสถียรภาพนั้น ปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งก็คือคุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียน8 โดยโกลแมน (Goleman) กลาววาการที่
จะประสบความสําเร็จในการทํางานนั้น ประมาณ 90 เปอรเซ็นต ของภาวะผูนํานั้นเกี่ยวของกับ
ความฉลาดทางอารมณ และจากการศึกษาของโกลแมน พบวาความสามารถทางเชาวนปญญา (IQ) 
ทําใหคนประสบความสําเร็จเพียง 25 เปอรเซ็นตนั้น ความฉลาดทางอารมณจึงมีความสําคัญ
มากกวาความสามารถทางเชาวนปญญา ถึง 2 เทา9 ซ่ึงในอดีตเราใหความสําคัญกับความเกงเปน
อยางมาก โดยเชื่อวา ความเปนคนเกงจะทําใหลูกหลานหรือพนักงานของเราประสบความสําเร็จ  
ทําใหองคกรเจริญกาวหนา แตสภาพปญหาที่ เกิดขึ้น  ที่พบเห็นในขาววิทยุ โทรทัศน หรือ
หนังสือพิมพ และส่ืออ่ืน ๆ ทําใหไดขอมูลสรุปประการหนึ่งวา คนเกงใชวาจะประสบความสําเร็จ 

                                                 
7สมจินตนา ภักดิ์ศรีวงศ, “บทสัมภาษณเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,” 

วารสารกองทุนสงเคราะหการศึกษาเอกชน  7, 57 (มกราคม 2539) : 8 - 9. 
8ศานิตย เชยชุม, “แนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชน,” 

(วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2543), 46 – 48. 

9Daniel Goleman, Emotional Intelligence (New York : Bantam Book, 1998), 39 – 40. 
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หรือมีความสุขในชีวิต ในการเรียน ในการทํางานเสมอไป10  ดวยเหตุดังกลาว  การตระหนักถึงเรื่อง
ความฉลาดทางอารมณที่มีความเกี่ยวของกับผูบริหาร จึงเปนสิ่งที่ผูบริหาร และผูที่สนใจศึกษา
คนควา ทําความเขาใจ เพื่อใชสําหรับนําไปพัฒนาดานการบริหารความฉลาดทางอารมณของตนเอง 
และของผูอ่ืน  ที่อยูทั้งภายในและภายนอกขององคกร ตนเองมีความฉลาดทางดานอารมณอยูใน
ระดับใด  ควรพัฒนาหรือปรับปรุงในดานใดบาง  โดยโกลแมนเชื่อวาการสอนบุคคลใหมี
ความสามารถทางดานอารมณนั้น ตางจากการสอนทักษะทางดานสมอง หรือเทคนิคทางวิชาชีพ    
ใด ๆ ซ่ึงเรียนรูไดเร็ว โดยใชสมองเชื่อมโยงความคิด ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ     ที่ไดรับ
แตในสวนของความฉลาดทางดานอารมณนั้นเปนการเรียนรูของสมองอีกแหงหนึ่งที่ซับซอนและ
เกี่ยวของกับนิสัยการคิด การรูสึก ปฏิกิริยาของคนที่สะสมมานานหลายป การที่จะพัฒนาไดจะตอง
ลบพฤติกรรมหรือนิสัยไมดีเสียกอนแลวจึงคอยเรียนรูพฤติกรรมที่พึงประสงคเขาแทน 
 ซ่ึงตอมาบทบาทของอีคิวหรือความฉลาดทางอารมณไดเขามามีบทบาทตอกิจกรรม  
ตาง ๆ ในชีวิต ทั้งดานการแกไขปญหา การเรียน การทํางาน การปรับตัว การครองงาน และชีวิตคู11 
 

ตารางที่ 1  บทบาทของไอคิวและอีคิวตอกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิต 
 

ความสําเร็จในดาน ปจจัยตัดสนิท่ีมีบทบาทอยางมา 
แกไขปญหาเฉพาะทาง IQ 
การเรียน IQ 
การทํางาน IQ + EQ 
การปรับตัว EQ 
การครองตน EQ 
ชีวิตคู EQ 

 

ที่มา : วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (EQ) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของชีวิต 
(กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2542), 12. 
 

 นอกจากนั้น วีระวัฒน ปนนิติมัย ไดกลาวถึง ลักษณะ ไอคิว, อีคิว ของเพศหญิง และ
เพศชายโดยมองภาพรวมแลวจะเห็นไดวาเพศหญิงเปนผูที่รูจักภาวะอารมณของตนไดดีกวาเพศชาย 

                                                 
10วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (EQ) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของชีวิต, 

พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2545), คํานํา. 
11เร่ืองเดียวกัน, 46. 
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และมีการแสดงความเห็นอก เห็นใจ ชวยเหลือเกื้อกูล แสดงความมีน้ําใจ มีความเกงมากกวาเพศชาย
ในขณะที่ เพศชายเปนผูที่มีแนวโนมที่จะมีความมั่นใจในตัวเอง มองโลกในแงดี อดทนตอ
ความเครียด  และแรงกดดันตาง ๆ ไดดีกวาเพศหญิง และมีความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ
ตาง ๆ ไดหลากหลายมากกวา12 
 

ตารางที่ 2  ลักษณะของเพศชาย เพศหญิงที่มีไอคิวและอีคิวสูง 
 

เพศ อีคิวสูง ไอคิวสูง 
ชาย -  ชอบสังคม เปดเผยราเริง 

-  สามารถทําใหคนอื่นเปนสุขไดงาย 
-  ไมหวาดกลัววิตกกังวล 
-  รักษาคําพูด ทําตามสัญญา 

-  มั่นใจในตนเอง 
-  รอบรูในงานหนาที่ 
-  สนใจสิ่งที่เกี่ยวของกับตนเอง 
-  ชอบวิพากษวิจารณ 

หญิง -  มั่นใจในตนเองในระดับที่เหมาะสม 
-  เปดเผยความรูสึก ตรงไปตรงมา 
-  มีความรูสึกที่ดีกับตนเอง 
-  มีความสุข สนุกกับชีวิต 

-  เชื่อม่ันในความคิดอานของตนเอง 
-  วิตกกังวล คิดมาก ชอบรูสึกวาตนผิด 
-  ไมกลาแสดงจุดยืนหรือความรูสึกออกมา 

 

ที่มา : วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (EQ) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของชีวิต 
(กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2542), 12. 
 

ปญหา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน ตามโครงการขยายโอกาสในการศึกษาในจังหวัดราชบุรี       
จากการศึกษาผลการดําเนินการที่ผานมาพบวา ประสบปญหาในการจัดการศึกษาเรื่องของคุณภาพ
ของนักเรียนไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ทั้งนี้จากการวิเคราะหและสรุปผลการทดสอบ
ระดับชาติ (national test) เมื่อส้ินปการศึกษา 2546 พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6  ยังต่ํากวาเปาหมายที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ราชบุรี เขต 2 กําหนดไว ดัง
ตารางที่ 3 
 

                                                 
 12วีระวัฒน  ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (EQ) : ดัชนีวดัความสุข และความสําเร็จของชีวิต,  
คํานํา. 
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ตารางที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2546 
 

วิชา เฉล่ียรอยละ รอยละของนักเรียนที่ไดรับผลการเรียน 
  ปรับปรุง พอใช ดี 

ภาษาไทย 51.53 24.76 50.67 24.57 
คณิตศาสตร 47.96 19.92 59.73 20.35 
วิทยาศาสตร 47.04 15.56 73.31 11.14 
ภาษาอังกฤษ 49.60 25.25 51.95 22.80 

 

ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, แผนการปฏิบัติงานป 2548 (ราชบุรี : กลุม
นโยบายและแผน, 2547), 12. 
 

 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา    
ปที่ 6 วิชาภาษาไทยเพียงวิชาเดียวที่มีคะแนนเฉลี่ยรอยละมากกวาครึ่ง คือ 51.53 นอกนั้นมีคะแนน
เฉล่ียรอยละต่ํากวารอยละ 50 ซ่ึงเปนเปาหมายที่กําหนดไว13 
 สวนสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต  2 มีสถานศึกษา
เอกชนในระดับประถมศึกษาภาคบังคับ จํานวนทั้งส้ิน 26 แหง โดยในแตละแหงที่ผูบริหารใน
สถานศึกษา พบปญหามากที่สุด คือ ปญหาดานบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องครูลาออกกลางคันจากการ
ที่ครูโรงเรียนเอกชนสอบบรรจุโรงเรียนรัฐบาลได ซ่ึงเปนปญหาโดยตรงตอประสิทธิผลของ
โรงเรียน ในเรื่องของการสรรหาครูมาสอนแทน และใหมีคุณภาพในการเรียนการสอนดวยนั้น 
ผูบริหาร     แตละแหงจึงมักพบปญหาเรื่องของการขาดแคลนครูที่ลาออกกลางคันมากถึงรอยละ 50 
ดังตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 13สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, แผนการปฏิบัติงานป 2548 (ราชบุรี : กลุม
นโยบายและแผน, 2547), 12. 
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ตารางที่ 4 ปญหาดานบุคคลของสถานศึกษาเอกชนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 เรียงลําดับจากบุคลากรที่มีปญหามากสุดไปหานอยสุด 
 

อันดับ ปญหาดานบุคลากรในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 

จํานวน 
สถานศึกษา 

รอยละ หมายเหต ุ

1 การสรรหาครูของรัฐมีผลตอเอกชน/ครู 
ออกกลางคัน 

13 50 *มากที่สุด 

2 สวัสดิการคารักษาพยาบาลไมเปนธรรม 12 46.15  
3 ขาดการพัฒนาและขาดประสบการณการสอน 8 30.77  
4 ขาดครูเฉพาะทาง 7 26.92  
5 ภาระครูมาก ขาดความกระตือรือรน 3 11.54  
6 ความเทาเทียม ศักดิ์ศรีความกาวหนาทาง 

วิชาชีพ 
2 7.69  

 
7 การกําหนดระเบียบ กฎหมายที่เอื้อตอ 

การบริหาร 
2 7.69  

 

ที่มา  :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, รายงานการศึกษาปญหาของโรงเรียนเอกชน 
(2549). 
 จากตารางที่ 4 ปญหาดานครูลาออกกลางคันในสถานศึกษาเอกชน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงพบมากถึงรอยละ 50 ซ่ึงถือเปนปญหามากที่สุดในดานบุคลากรอาจสงผล
โดยตรงตอปญหาของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําได เพราะการเปลี่ยนครูผูสอนบอยนั้น ทําใหการ
สอนขาดการตอเนื่อง เปนผลตอคุณภาพในการศึกษา 
 จากการสรรหาครูของรัฐมีผลตอครูโรงเรียนเอกชน ที่ตองลาออกกลางคัน ทําใหเกิด
ภาวการณขาดแคลนครูผูสอน ปญหาดานสวัสดิการคารักษาพยาบาลของครูที่เปนธรรม ครูขาดการ
พัฒนาและขาดประสบการณการสอน การขาดครูเฉพาะทาง ภาระครูมาก ขาดความกระตือรือรน   
ความเทาเทียมศักดิ์ศรีความกาวหนาทางวิชาชีพ และการกําหนดระเบียบ กฎหมายที่เอื้อตอการ
บริหาร 
 ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนตองสามารถควบคุมตนเองได อดทน อดกลั้น ตอปญหา
ตาง ๆ รูจักสรางแรงจูงใจใหกับตนเองและครูในสถานศึกษาเอกชน และสามารถรูถึงความรูสึกของ
ครูใหได เพื่อการบริหารงานในสถานศึกษาเอกชน ซ่ึงปญหาดังกลาวลวนเกี่ยวของกับความฉลาด
ทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนทั้งสิ้น ซ่ึงผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษาเอกชน
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ในอําเภอบานโปงสนใจที่จะทราบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในอําเภอ
บานโปง สํานักงานการศึกษาพื้นที่ราชบุรี เขต 2 วาอยูในระดับใด ตามแนวความคิดของ แดเนียล 
โกลแมน (Daniel Goleman)14 มาเปนขอบเขตการวิจัยที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ        
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 2. เพื่อทราบความแตกตางความฉลาดทางอารมณ ของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา 
 

ขอคําถามของการวิจัย 
 1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับใด 
 2. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา    
แตกตางกันหรือไม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบผลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานไว
ดังนี้ 
 1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 
เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 นอกจากนี้ในการดําเนินงานตาง ๆ จึงสามารถจัดในรูปแบบเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัย   นําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output)15  ที่มีความสัมพันธกับ

                                                 
 14D. Goleman, Emotional Intelligence, 39-40. 

 15Daniel Katz and Robert L. Kahn,  The Social Psychology of Organization,  2nd ed.       
(New York : John Wiley & Sons, 1978), 20. 
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สภาพแวดลอม (context) ซ่ึงไมใชองคประกอบทางการศึกษา แตสามารถสงผลตอคุณภาพ
การศึกษา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน แตตัวปอนในระบบการศึกษา 
คือ นโยบาย บุคลากร งบประมาณ ผูบริหาร วัสดุ อุปกรณที่ใชในการดําเนินการ เพื่อใหไดมาเพื่อ
ผลผลิตที่มีคุณภาพตามจุดประสงคที่ตั้งไวเปนผลผลิตจากการบริหารจัดการทรัพยากรและ
คุณลักษณะของผูบริหาร ดังแผนภูมิที่ 1  
 

สภาพแวดลอม 
(context) 

 
 

ปจจัยนําเขา  
(input) 

 กระบวนการ 
(process) 

 ผลผลิต 
(output) 

     

     การบริหาร   ประสิทธิภาพของโรงเรียน 
        ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นโยบายการจัด    การเรียนการสอน   คุณลักษณะที่พึงประสงค 
 การศึกษา       มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
        ความพึงพอใจในการ 
     การนิเทศ   ปฏิบัติงาน 
 บุคลากร        
 - ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหาร 
       

         

 งบประมาณ        
         

 วัสดุอุปกรณ        
         

 
 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 
 

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ที่มา  :  Daniel Katz and Robert L. Kahn,  The Social Psychology of Organization,  2nd ed.  (New 
York : John Wiley & Son, 1978), 20. 
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 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน พบวามีผูไดศึกษาและ
กําหนดแนวคิดของความฉลาดทางอารมณไวหลายทาน เชน สโลเวย และเมเยอร (Salovey and 
Mayer) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปนประเด็นหลักได  5 ประเด็น คือ        
1) การรับรูอารมณตน (knowing one is emotion) หรือ (self-awareness) 2) การบริหารอารมณ 
(managing emotion) 3) การสรางแรงจูงใจ (motivating oneself) 4) การรับรูอารมณของผูอ่ืน 
(recognizing emotion in other) และ 5) การรักษาสัมพันธภาพ (handing relationship) เปน
ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับคนรอบขางได มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลรอบขาง16  
บารออน (Bar-On) ไดระบุองคประกอบ 5 ดาน ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จดังนี้ 1) ทักษะภายในตัว
บุคคล (intrapersonal skill) 2) ทักษะระหวางบุคคล (interpersonal skill) 3) ความสามารถปรับตัว 
(adaptability) 4) การจัดการกับความเครียด ประกอบดวยความทนทานตอความเครียด การอดกลั้น 
(impulse control) และ 5) สภาวะอารมณทั่วไป (general mood)17 สวน คูเปอร และชาวาฟ (Cooper 
and Sawaf) เสนอวาความฉลาดทางอารมณมีองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ 1) ความรูรอบใน
อารมณ (emotional literacy) 2) ความเหมาะเจาะทางอารมณ (emotional fitness) 3) ความลึกซั้งทาง
อารมณ (emotional depth) และ 4) ความกลมกลืนและความไปกันไดทางอารมณ (emotional 
alchemy)18 โกลแมน (Goleman) ไดช้ีใหเห็นวาโครงสรางความฉลาดทางอารมณแบงได 5 ดาน 
ดังนี้ คือ 1) การตระหนักรูอารมณตนเอง          2) การควบคุมตนเอง 3) การจูงใจตนเอง 4) การ
เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และ 5) ทักษะทางสังคม19         ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนวคิดของโกลแมน 
(Goleman) มาเปนขอบขายในทางทฤษฎีของการวิจัยดังแสดงไวในแผนภูมิที่ 2  
 

                                                 
 16P. Salovey and others, “Emotional Attention Clarity and Repair : Exploring 
Emotional Intelligence Using the Trait Mood Scale,” in Emlotion, Discolusure, and Health, ed.  
J.W. Pennebaker (Washington D.C. : American Psychological Association, 1995), 125-154. 
 17Bar – on R. Baron, Emotional quotient inventory : A moasure of emotional 
intelligence (Technical manual)  (Toronto : Multi – Health System, 1997), 2. 
 18Cooper and Sawaf. อางถึงใน วีระวัฒน  ปนนิตามัย, เชาวอารมณ (EQ) : ดัชนีวดั
ความสุขและความสําเร็จของชีวิต,  พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากดั, 2542), 
9-60. 
 19D. Goleman, Emotional intelligence why it can matter more than IQ  (New York : 
Bantam Book, 1996), 43-44. 
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ความฉลาดทางอารมณ 
 

 การตระหนกัรูอารมณตน 
(self awareness) 

 

   

 การควบคุมอารมณตนเอง 
(self – regulation) 

 

   

 การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง 
(motivating oneself) 

 

   

 การรับรูถึงความรูสึกผูอ่ืนได 
(empathy) 

 

   

 ทักษะทางสังคม 
(social skill) 

 

   
 
 

แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา  :  Daniel Goleman,  Emotional Intelligence  (New York : Bantam Book, 1998), 32 – 34. 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เพื่อการวิจัยในครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตของ
การวิจัย ไวดังนี้ 
 1. การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึงความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน
อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 2. ขอบเขตของตัวแปร กําหนดขอบเขตโครงสรางของตัวแปรไว  ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารใน
สถานศึกษาเอกชนประกอบดวย เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา 
  2.2 ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน
สถานศึกษาอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 5 ตัวแปร ตาม
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แนวคิดของ โกลแมน (Goleman) ประกอบดวย 1) การตระหนักรูอารมณตนเอง 2) การควบคุม
ตนเอง 3) การจูงใจตนเอง  4) การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และ 5) ทักษะทางสังคม ดังแผนภูมิที่ 2 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใหตรงกัน จึงไดนิยาม
ความหมายของคําตาง ๆ ไวดังนี้ 
 

 ความฉลาดทางอารมณ (Emotion Quotient) หมายถึง ความสามารถในการตระหนัก 
รูถึงความรูสึกของตนเอง และของผูอ่ืน เพื่อสรางแรงจูงใจในตัวเอง บริหารจัดการอารมณตาง ๆ 
ของตน และอารมณที่เกิดจากความสัมพันธตาง ๆ ได ไดมีการจําแนกองคประกอบความฉลาด
ทางดานอารมณ ออกเปน 5 ดาน คือ ดานตระหนักรูตนเอง ดานการควบคุมตนเอง ดานสราง
แรงจูงใจใหกับตนเอง ดานการรับรูความรูสึกผูอ่ืนได  และดานการมีทักษะสังคม  
 

 ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง ครูใหญ หรือผูชวยครูใหญโรงเรียนเอกชน ผูไดรับ
การแตงตั้งตามกฎหมายใหดํารงตําแหนง ครูใหญ อาจารยใหญ ผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนากลุม
สาระและหัวหนากลุมกิจกรรม  
 

 สถานศึกษาเอกชน หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่เปดการสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 

 สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 หมายถึง 
โรงเรียนที่เปดการสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการกํากับดูแลการบริหารจัดการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ในเขตอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี มีจํานวน 12 แหง 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี  2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 จากสภาพปจจุบัน ปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย และตัวแปรที่ใชศึกษา ซ่ึงกลาวไว
ในบทที่ 1 เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับรายละเอียดของวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัย
คร้ังนี้ ในบทนี้จะกลาวถึงวรรณกรรมจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 

สถานศึกษาเอกชนในอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 
 โรงเรียนเอกชน หมายความวา สถานศึกษา หรือสถานที่ที่บุคคลจัดการใหการศึกษาใน
ระดับที่ต่ํากวาขั้นปริญญาตรีแกนักเรียนทุกผลัดรวมกันเกินเจ็ดคนขึ้นไป ใหมีคณะกรรมการ     
คณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการการศึกษาเอกชน” ประกอบดวย ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปน
ประธานกรรมการ อธิบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน อธิบดีกรมวิชาการ อธิบดีกรมสามัญศึกษา 
อธิบดีกรมอาชีวศึกษา และผูทรงคุณวุฒิจํานวนเจ็ดคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูรับใบอนุญาต 
หรือผูจัดการสองคน ครูใหญ หรือครูสองคน และบุคคลอื่นอีกสามคน เปนกรรมการ และให
เลขาธิการเปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้   
1) ใหความเห็นหรือคําแนะนําแกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการศึกษาและการดําเนินงานของโรงเรียน       
การจัดทําโครงการสงเสริมการศึกษาของโรงเรียนและประสานงานการศึกษากับสวนราชการอื่น
เพื่อประโยชนในการควบคุมและสงเสริมการศึกษาและกิจการของโรงเรียน  2) ใหความเห็นหรือ
คําแนะนําแกรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง หรือระเบียบเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้    
3) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตามที่คณะกรรมการ    
การศึกษาเอกชนมอบหมาย  โรงเรียนมี 3 ลักษณะดังตอไปนี้ 1) โรงเรียนที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และ
จัดเปนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน   2) โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปนรูปแบบ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน  3) โรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษหรือผิดปกติ
ทางรางกาย สติปญญา หรือจิตใจที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาพิเศษ หรือโรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแก
บุคคลผูยากไร หรือผูที่เสียเปรียบทางการศึกษาในลักษณะตาง ๆ ที่จัดเปนรูปแบบการศึกษา

13 
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สงเคราะหโรงเรียนแตละลักษณะจะแบงออกเปนประเภทใดหรือระดับใด ใหเปนไปตามที่รัฐมนตรี
กําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา โรงเรียนเปนนิติบุคคล นิติบุคคลนั้นตองมีคุณสมบัติและ
ไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้  1) มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา เวนแตนิติบุคคลที่ขอจัดตั้งนั้น
เปนองคการของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจขอจัดตั้งโรงเรียนเพื่อวัตถุประสงคขององคการของรัฐหรือ  
ของรัฐวิสาหกิจ  2) มีทรัพยสินหรือฐานะพอที่จะตั้งและดําเนินกิจการโรงเรียนได  3) นิติบุคคลที่
เปนบริษัทจํากัดหรือหางหุนสวน จะตองมีทุนหรือจํานวนหุนเปนของผูถือหุน หรือผูเปนหุนสวน ที่
มีสัญชาติไทยไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนทุนหรือจํานวนหุนทั้งหมด และจะตองมีจํานวนผูถือ
หุนหรือผูเปนหุนสวนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนผูถือหุนหรือผูเปนหุนสวน  
ทั้งหมด  4) นิติบุคคลที่เปนมูลนิธิ จะตองมีกรรมการมูลนิธิที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
จํานวนกรรมการบริหารทั้งหมด  5) นิติบุคคลที่เปนสมาคมหรือสหกรณ จะตองมีกรรมการที่มี  
สัญชาติไทยไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด และสมาชิกของสมาคม หรือสหกรณ
ตองมีสัญชาติไทยไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนสมาชิกทั้งหมด  6) ผูจัดการของนิติบุคคลหรือ    
ผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองมีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหามตามวรรคหนึ่ง (1) (2) (5) (6) (7) 
(9) และ (10) หามผูรับใบอนุญาตดําเนินการอันเปนการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใหผิดไปจากที่ระบุไว
ในใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียน เวนแตไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากผูอนุญาตตามระเบียบที่     
รัฐมนตรีกําหนด ผูรับใบอนุญาตอาจโอนโรงเรียนที่ตนไดรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนใหแก 
บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามได โดยขอรับอนุญาตจากผูอนุญาต การโอน
โรงเรียนตามวรรคหนึ่ง ตองไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากผูอนุญาตตามระเบียบที่รัฐมนตรี           
ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออกระเบียบกําหนดใหโรงเรียนลักษณะใด ประเภทใด หรือระดับใด ตองมี
คณะกรรมการอํานวยการเพื่อทําหนาที่ควบคุมดูแลการบริหารโรงเรียนได ใหคณะกรรมการ  
อํานวยการตาม ประกอบดวย ผูรับใบอนุญาต หรือผูแทนของนิติบุคคลที่ไดรับใบอนุญาตใหจัดตั้ง
โรงเรียนเปนประธานกรรมการ ผูจัดการ ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการหนึ่งคน และบุคคลอื่นซ่ึง      
ผูรับใบอนุญาตแตงตั้งจํานวนไมนอยกวาหาคนแตไมเกินแปดคน ในจํานวนนี้อยางนอยตองเปน   
ผูแทนของครูในโรงเรียนนั้นหนึ่งคน และผูแทนของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนนั้นหนึ่งคนเปน
รายการ และใหครูใหญเปนกรรมการและเลขานุการ กรรมการอํานวยการที่ผูรับใบอนุญาตแตงตั้ง 
ตองมีความประพฤติเรียบรอย ไมบกพรองในศีลธรรมอันดี กรรมการอํานวยการซึ่งผูรับใบอนุญาต 
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แตงตั้งมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป กรรมการอํานวยการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจ
ไดรับแตงตั้งอีกได1 
 

ความฉลาดทางอารมณ 
 ความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ปจจุบันนี้เร่ืองความฉลาดทางอารมณมี
บทบาทมากมายในชีวิตประจําวัน มีความสําคัญอยางมากกับการทํางาน การปรับตัว การบริหาร
จัดการในองคการตาง ๆ การใชชีวิตคูและในครอบครัว การรับสมัครทํางานบางประเภทให
ความสําคัญกับเรื่องความฉลาดทางอารมณเปนอยางมาก โดยเฉพาะหนวยงานที่ตองใชการ
ตัดสินใจอยางเรงดวน เมื่อสอบเขารับการคัดเลือกก็จะพบกับการทดสอบเรื่องความฉลาดทาง
อารมณ ถาความฉลาดทางอารมณต่ํา ก็จะไมไดรับการคัดเลือกเขาไป 
 ในอดีต เรามักไดยินหรือไดเห็นถึงการนิยมยกยองคนเกง เพราะมีความคิดวาคนเกงนั้น 
จะตองประสบคามสําเร็จ ทั้งชีวิตการเรียน และการทํางาน เพราะมีสมองที่ชาญฉลาดปราดเปรื่อง 
เมื่อเวลาผานไป ก็ทําใหพบวา คนเกงแมจะเรียนไดประสบคามสําเร็จ (study success) และเขา
ทํางานในตําแหนงที่ดี แตก็ไมใชจะประสบความสําเร็จในอาชีพหรือชีวิตเสมอไป บทบาทของเรื่อง
ความฉลาดทางอารมณจึงมีสวนสําคัญในทุกกิจกรรมและในทุกวันของชีวิต โดยมีสวนชวยเพิ่มพูน
พัฒนาตน สรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพ รักและเขาใจเพื่อนรวมงาน คนใกลชิด และเปนผูนําที่ดี 
ในอนาคตได จึงถือไดวาเปนตัวบงชี้ถึงความสําคัญ2 
 

แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ มีความหมายของคําวา “ความฉลาดทางอารมณ” 
จากหลายแหลง นักศึกษา นักวิจัย และนักจิตวิทยา ทั้งในและตางประเทศ ยังไดกลาวถึงความหมาย
ของความฉลาดทางอารมณ (Emotion Quotion หรือ E.Q.) ไวอีกหลายประการดวยกัน เชน         
พระราชวรมุนี (ประยูรธมม  จิตโต)  ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา “ความฉลาดทาง
อารมณ หมายถึง การใชปญญากํากับอารมณที่ออกมาใหมีผลเปนการแสดงอารมณ ความรูสึก    
ออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณ ความรูสึกนั้น เปนพลัง กอใหเกิดความประพฤติดี    
ซ่ึงถาพลังขาดปญญากํากับก็เปนพลังบอด สวน พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) ไดกลาวถึงความ

                                                   
 1กระทรวงศกึษาธิการ,  พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525  (กรุงเทพฯ :       
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2525), 1 – 2. 
 2วีระวัฒน  ปนนิตานยั,  เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนวีดัความสุขและความสําเร็จของ
ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จาํกัด, 2543), 22 – 27. 
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ฉลาดทางอารมณวา “อารมณ คือ สภาพจิตนั่นเอง  และภาพจิตใจก็โยงไปถึงพฤติกรรมความ  
สัมพันธกับสิ่งแวดลอม เพราะอารมณหรือสภาพจิตไดสํานึก ไดรับการพัฒนา ช้ีชองทางขยาย
ขอบเขต และปลดปลอยดวยปญญาใหส่ือสารแสดงออกไดผลดี พฤติกรรมทางกาย ทางวาจา           
ก็นับไดวาระบบความสัมพันธแหงพฤติกรรม จิตใจ และปญญา เขามาประสานบรรจบองครวม     
ซ่ึงเมื่อดําเนินไปอยางถูกตองก็จะอยูในภาวะสมดุล ใหเกิดผลดีทั้งตนเองและคนอื่น ตลอดจนสังคม
และส่ิงแวดลอมทั้งหมด” ดานกรมสุขภาพจิตไดใหความหมายของ “ความฉลาดทางอารมณ      
หมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและอยางมี
ความสุข” และเปนความสามารถในการจัดการตัวเอง ทั้งความคิด ความรูสึก อารมณ และ
พฤติกรรม3  โดยในสวนของความฉลาดทางอารมณหรืออีคิว ไดแปลเปนภาษาไทยในหลาย ๆ 
รูปแบบ เชน “การบริหารอารมณ สติอารมณ ปญญาอารมณ เชาวนอารมณ ความเฉลียวฉลาดทาง
อารมณ โดยใชปญญากํากับอารมณของตนเอง”4 
 สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเรียก emotional quotion หรือ E.Q. วาความฉลาดทาง
อารมณ เนื่องจากเปนคําที่ส่ือความหมายที่เขาใจงาย หรือเปนความสามารถในการควบคุมอารมณ 
และพัฒนาอารมณ ใหเปนปกติสุขไดไมวาเหตุการณรอบขางจะเปนอยางไร ความฉลาดทางอารมณ
เปนสิ่งที่เพิ่มพูนไดจากการอบรมเลี้ยงดู การฝกฝนทุกชวงในชีวิต คนที่มีความฉลาดทางอารมณ    
ไมดีจะไมเขาใจตนเอง ไมเขาใจคนอื่น ไมยอมรับความจริง เอาแตใจตนเอง ไมสามารถประสบ
ความสําเร็จในชีวิตได ถึงแมจะฉลาดก็ตาม 
 

ความสําคัญ และประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
 โกลแมน  (Goleman) พบวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับภาวะผูนํา        
การทํางานเดี่ยวและกลุม การสรางความสัมพันธระหวางคนกับสังคม งานที่งาย ๆ คนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูงสุดในกลุมจะใหผลงานที่ดีกวาคนมีความฉลาดทางอารมณต่ําสุดถึง 3 เทา  งาน
ที่ยากปานกลาง คนที่มีความฉลาดนอกจากจะมีความฉลาดทางอารมณแลว จะตองทําหนาที่เปน     
ผูนําในการใชศักยภาพของบุคลากรใหดํา เนินไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมี
                                                   
 3ชอเพชร  เบาเงิน,  “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อสงเสริมความฉลาดทางอารมณ  
ดานการตระหนักรูตนเอง ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวดั       
สมุทรสาคร”  (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดษุฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา, 2545), 27. 

 4แสงอุษา  โลจนานนท และกฤษณ  รุยาพร,  E.Q. With Thai SMAILE : การบริหาร
อารมณ (ดวยรอยยอมแบบไทย ๆ)  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมติรราการพิมพ, 2543), 215 – 
216. 
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ประสิทธิภาพ ดังนั้น อาจกลาวไดวาทักษะเปนความสามารถที่จะเปลี่ยนความรู ความเขาใจ ออกมา
ในรูปของการกระทํา และสามารถกระทําส่ิงนั้นไดอยางชํานาญ ผูบริหารตองเปนผูที่มีทักษะในการ
บริหารงานเพื่อความสําเร็จอยางดียิ่ง อารมณสูงจะใหผลงานเทากับคนที่มีศักยภาพต่ําสุดถึง 12 คน 
งานที่ยาก ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะมีผลงานที่สูงกวาคนทํางานทั่วไปถึงรอยละ 127     
แสดงวาความฉลาดทางอารมณสามารถทํานายความสําเร็จในการงานได5 
 บารออน (Bar – on) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปนองคประกอบของ
ความสามารถของบุคคลดานสวนตัว ดานอารมณ และสังคม ที่มีผลตอความสําเร็จในชีวิต โดย
ปรับตัวใหเขากับความตองการสิ่งแวดลอมในชีวิตได รูถึงความรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา การขาด
ความฉลาดทางอารมณจะเปนการทําลายความเจริญกาวหนาของความสําเร็จและบุคคลและองคการ 
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จทุกวิชาชีพ สวนใหญเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณ6 
 คารูโซ (Caruso) กลาววาการบริหารสถานศึกษาเปนวิชาชีพที่ตองการผูที่มีความฉลาด
ทางอารมณสูงกวาวิชาชีพอ่ืน ผูที่ไมมีทักษะในการรับและสงอารมณจะทําใหมีปญหาในการ
สรางสัมพันธภาพและไมมีความสุข7     
 สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญและมีประโยชนในทุกดานและในทุก
ระดับ ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคการ ระดับสังคม และระดับประเทศ ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับวา เปนอาชีพหนึ่งที่ตองมีความฉลาดทางอารมณใน
ระดับสูง ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาตนเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
เพื่อเอ้ือประโยชนตอการบริหารงานและประสิทธิผลขององคการไดเปนอยางมาก และผูบริหารที่มี
ความฉลาดทางอารมณที่ดีมักคิดอยูเสมอวา ความสําเร็จในอดีต ไมสามารถรับประกันความสําเร็จ
ในอนาคตได เพราะโลกไมเคยหยุดนิ่ง ถาเราปราศจากการขวนขวาย เราก็จะลาหลังในที่สุด 
 

ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ สูง - ต่ํา  
 ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงตามทัศนะของผูรูทั้งหลาย สามารถประมวลไดวามี
คุณสมบัติดังนี้ 1) แสดงความรูสึกของตนเองออกมาไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา 2) ไมถูกครอบงํา
โดยความรูสึกในทางลบตาง ๆ 3) สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี 4) สามารถผสาน
                                                   
 5Goleman Daniel,  Emotional Intelligence  (New York : Bantam Book, 1998), 13 – 
15.  
 6Bar – on R, Baron emotional quotient inventory : A moasure of emotional 
intelligence (Technical manual)  (Toronto : Multi – Health System, 1997), 2. 
 7Caruso, Citing in http://222.virent.com/eq/carcers.html. 
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เหตุผล ความจริง ความรูสึกและสามัญสํานึกไดอยางสมดุล 5) พึ่งพาตนเองได ใชเหตุผลในทาง
จริยธรรม 6) สรางแรงจูงใจที่ดีใหเกิดในตนเองได 7) สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับสูภาวะสู
ปกติได 8) มองโลกในแงดี ไมยอมแพกับอุปสรรคหรือปญหา 9) สนใจใหความสําคัญกับความ     
รูสึกของผูอ่ืน 10) ไมถูกครอบงําจากความกลัว และวิตกกังวล 11) สามารถระบุความรูสึกหรือภาวะ
อารมณทางลบที่เกิดขึ้นกับตนเองได 12) มองหาแงมุมที่ดีจากภาวะอารมณในทางลบ 13) ชีวิตไม 
ถูกชี้นําโดยอํานาจ ความร่ํารวย เกียรติศักดิ์ ตําแหนง ช่ือเสียง หรือการไดรับการยอมรับ 14) กลาเผย
ความรูสึกนึกคิดของตนเอง ไมพยายามสอดแทรกความคิดไวในความรูสึกของตนเอง 15) มอง
แงมุมที่ดีจากภาวะอารมณในทางลบหรือสถานการณอันเลวราว และ 16) แยกแยะสิ่งที่เปนความคิด
ออกจากความรูสึกได8 
 สรุปไดวาลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงนั้น จะสามารถเขาใจความรูสึก 
ของตนเอง ควบคุมอารมณ ความรูสึกปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี สรางแรงจูงใจที่ดีแก 
ตนเอง มองโลกในแงดี มีความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และมีทักษะทางสังคมที่ดี 
 

 ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณต่ํา มีลักษณะดังนี้ 
 ปญหาที่เกิดขึ้นอาจมีสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 1) การติดตอส่ือสารที่บกพรอง ซ่ึง  
หมายถึง การไมเขาใจกันนั่นเอง  2) คานิยมที่ตางกัน  อันสืบเนื่องมาจากความเชื่อ เจตคติ 
ประสบการณที่ไดรับผลหรือเกี่ยวของกันมากอน 3) วัฒนธรรมที่แตกตางกัน ซ่ึงมาจากแตละสวน
ของสังคม 4) นโยบายและแนวปฏิบัติ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นได เมื่อมีความสับสนในกฎ ระเบียบตาง ๆ     
5) ความไมยุติธรรมเกิดจากหลายสาเหตุ เชน มีความรูสึกวาไมยุติธรรมในการแบงหนาที่การงาน   
ที่มาก ขณะที่บางคนทํางานนอย เพื่อใหเกิดความชวยเหลือกัน องคกรตาง ๆ จึงอาศัยการทํางานที่
เปนทีม 6) วิธีคิดและความคิดเห็นที่ตางกัน เพราะบุคคลทั่วไปมีประสบการณการคิด การแกปญหา
แตละเร่ืองตางกัน เปนเหตุใหการตัดสินใจในการแกปญหาตาง ๆ ของบุคคลแตกตางกัน 7) การ
บริหารจัดการที่ยาก ผูบริหารไมใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา เปนจุดออนไหวที่ทําใหเกิดความ      
ขัดแยงขึ้นได 8) ความอคติที่มีตอกันเปนความรูสึกสวนตัว ซ่ึงเปนปญหาและอุปสรรคตอการหา  
ขอยุติรวมกัน 9) ผลประโยชนตางฝายมุงใหไดผลประโยชนฝายเดียว ก็ยอมไมมีใครสูญเสีย
ผลประโยชนได ซ่ึงปญหานี้มักแกไขไดยาก ผูบริหารที่ชาญฉลาด ยอมหาทางประนีประนอมได     
10) บุคคลที่ปรับตัวยาก เพราะเปนผูที่เขาใจถึงจิตใจและอารมณของผูอ่ืน ซ่ึงจะทําใหสามารถมีชีวิต
รวมงานกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข ผสมเขากับความฉลาดทางปญญา โดยตระหนักถึง
                                                   
 8วีระวัฒน  ปนนิติมัย,  เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนวีดัความสุข และความสําเร็จของ
ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จาํกัด, 2544), 143 – 144. 
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ความรูสึกดี และความตองการของผูอ่ืน อีกทั้งยังทําใหเขาใจ และรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได    
กอใหเกิดการตัดสินใจที่เปนประโยชน รวมทั้งเกิดการบริหารจัดการที่ใหเกียรติ ยอมรับเกื้อหนุแก
กันและกัน เพิ่มพูนความคิดสรางสรรค กลาเสี่ยง กลาคิดริเร่ิม ลดการโจมตี การนินทา กาวราว และ
ความไมยืดหยุนตอการทํางาน  โดยผูนํามีความฉลาดทางอารมณที่ดี ก็เหมือนกับมีธรรมะหมวด  
พรหมวิหาร 4 ที่เปนตัวแทนของความเห็นอกเห็นใจกัน 1) ไมรับผิดชอบตอความรูสึกของตน แต
วิพากษตําหนิผูอ่ืน 2) บอกไมไดวาทําไมตนถึงรูสึกเชนนั้น 3) กลาวหาโจมตี ตําหนิ ตัดสิน ทําลาย
ขวัญกําลังใจผูอ่ืน 4) มุงวิเคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความเขาอกเขาใจ 5) บุมบามทึกทัก มักคิดแทน
เรา เชน “ผมคิด (เชื่อหรือเดา” วาคุณ...”  6) คุณแสดงความไมซ่ือตรงเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของ
ตนเอง 7) พูดสะทอนความรูสึกนึกคิดของตนเองสูงหรือต่ํากวาความเปนจริง 8) ทําเรื่องเล็กใหเปน
เร่ืองใหญ บางทีก็แสดงปฏิกิริยากับสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ อยางเกินเหตุ 9) ขาดสติสัมปชัญญะ ส่ิงที่พูด
กับสิ่งที่ทําไมตรงกัน 10) ผูกใจเจ็บ อาฆาตแคน ใหอภัยคนไมได 11) ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผิด 
12) ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ใหคูฟง/คนอื่น 13) เผยความรูสึกที่แทจริงที่เกิดขึ้นกับตัวเอง   
ไมได 14) ไมใสใจในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 15) พูดออกมาโดยไมคิดถึงหัวอกผูอ่ืน 16) ยึดมั่น
ในความคิดความเชื่อของตนเอง ใจไมเปดกวาง 17) เปนผูฟงที่ไมดี บั่นทอนขวัญและกําลังใจคู
สนทนา เนนขอเท็จจริงมากเกินไป โดยไมคํานึงถึงความรูสึก และ  18) ใชภูมิปญญาของตนเอง   
วิพากษตําหนิผูอ่ืน สรางภาพวาตนฉลาดเหนือกวาผูอ่ืน ไมรูไมสนใจวาคนอื่นจะมองตนอยางไร9 
 สรุป จะเห็นลักษณะผูที่มีความฉลาดทางอารมณต่ํานั้น จะเปนคนที่ไมเขาใจความ   
รูสึกของตน ควบคุมอารมณและความรูสึกไมได ไมรูจักเห็นอกเห็นใจคนอื่น ขาดสติสัมปชัญญะ   
ไมรูจักใหอภัย ยึดมั่นความคิดของตนเอง โดยไมยอมรับฟงความคิดของผูอ่ืน บางครั้งเปนผูฟงที่   
ไมดี และชอบสรางภาพวาตนฉลาดเหนือผูอ่ืน โดยไมสนใจวาคนอื่นจะมองเชนไร 
 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) เปนเทคนิคกลวิธีหรือวิธีการฝกฝนใหเกิดการ
พัฒนาตนเองทางดานอารมณ เพื่อนําไปสูเรื่องของการหยั่งรูความรูสึกนึกคิดของตนเองและสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน สังคม และผูคนรอบขาง ซ่ึงมีนักวิจัย นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได
ใหความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองหลายทาน 
 นิรันดร วัชรินทรรัตน ใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา เปนการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความรูความสามารถดีขึ้น การพัฒนา
                                                   
 9วีระวัฒน  ปนนิติมัย,  เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนวีดัความสุข และความสําเร็จของ
ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จาํกัด, 2543), 143 – 144. 
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ตนเองเปนเรื่องที่บุคคลแตละคนตองกระทําดวยตัวของเขาเอง โดยบุคคลอื่นมีสวนชวยเหลือและ
สนับสนุนเพียงบางสวน เพื่อใหตนเองมีความรูความสามารถดีขึ้น10 
 กฤษฎิ์ ใจปล้ํา ใหความหมายของแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณวา เปน
วิธีการหรือกระบวนการในการพัฒนาอารมณของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา11 
 ศราวุฒิ ศัทโธ ไดใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา เปนความพยายามที่จะ
ปรับปรุงตนเองใหมีความรู ทักษะ  เจตคติ และบุคลิกภาพที่ดี เพื่อใหตนเอง เปนบุคคลที่มี
ความสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ตนรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักพิจารณา
ดังนี้คือ 1) การสํารวจและประเมินตนเอง 2) การเขารับการฝกอบรม 3) การสัมมนาทางวิชาการ  
4) การศึกษาตอ 5) การศึกษางาน 6) การศึกษาจากเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน และ 7) จาก
การศึกษาคนควาและจัดทําผลงานทางวิชาการ12  
 เทอดศักดิ์ เดชคง ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณดังนี้ 1) การรูจัก
อารมณของตนเองในทุก ๆ สภาวะวาขณะนั้นอารมณเปนอยางไร เพื่อจะไดเกิดการวางตนให
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 2) การเปนผูมองโลกและสังคมรอบขางในดานดี ถึงแมจะเปนเรื่องเล็กนอย 
ก็ตาม 3) การรูจักหาความสุขจากงานไดกระทําอยูใหมากที่สุด 4) การมองผูอ่ืนที่อยูรอบขางวา 
ทุกคนก็เปนสวนหนึ่งที่ทํางานตาง ๆ ประสบผลสําเร็จ   และ  5) การรูจักกาลเทศะ   รูวาส่ิงใดควร
ปฏิบัติ หรือไมควรปฏิบัติในชวงเวลาใด13 

                                                   
10นิรันดร วัชรินทรรัตน, โครงการฝกอบรมที่คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูเขาอบรมจุล

สารพัฒนาขาราชการพลเรือน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2534), 12. 
11กฤษฎิ์อธิป  ใจปล้ํา ,  “การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร, 2544), 16 

12ศราวุฒิ ศัทโธ, “การพัฒนาตนเองของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันราชภัฎนครปฐม, 2544), 8. 

13เทอดศักดิ์ เดชคง, ความฉลาดทางอารมณ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมติชน, 2545), 16. 
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 แสงอุษา โลจนานนท และกฤษณ รุยาพร กลาววา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
ของผูบริหาร เปนวิธีที่จะตองพัฒนาอารมณที่ตนเองกอนเปนอันดับแรกเพราะถาเราไมเขาใจตนเอง
แลวก็ยากที่จะรับรูและที่ความเขาใจถึงอารมณผูอ่ืนได14  
 วรรณประภา ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณไววาอารมณจะถูก
พัฒนาใหเกิดความฉลาดไดนั้น ตองเกิดจากการเห็นคุณคาในตนเองเปนประการแรกเสียกอน ทั้งนี้
ไมใชการยึดตนเองเปนที่ตั้ง เพราะหากไมมีความสุขกับตนเองแลว การที่จะทําใหผูอ่ืนรอบขาง
ไดรับความสุขก็เปนไปไดยาก ดังนั้น จึงควรตองรูจักและมองเห็นคุณคาของตนเองในดานบวก  
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณตอไป ซ่ึงอาจประกอบดวย 1) การนับถือ
ตนเอง 2) การเชื่อมั่นตนเอง 3) การเห็นตัวเองมีคา 4) การยอมรับตนเอง 5) การรับตนเอง               
6) การรูจักตนเอง และ 7) การมีวินัยในตนเอง15   
 สวนโกลแมน กลาววาการที่ จะทําบุคคลใหมีการพัฒนาความสามารถทางดานอารมณ 
(Emotional Intelligence Competencies) นั้นตางจากการพัฒนาทักษาดานสมอง หรือเทคนิคทาง
วิชาชีพใดๆ ซ่ึงเรียนรูไดเร็ว โดยใชสมองสวนของ Neocortex รูจักเชื่อมโยงคิด ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับ16 
 แตในสวนของเชาวนอารมณนั้น เปนการเรียนรูของสมองอีกแหงหนึ่งที่ซับซอนและ
เกี่ยวของกับ การคิดการรูสึก ปฏิกิริยาของคนที่สะสมมานานหลายป การที่พัฒนาไดจะตองลบ
พฤติกรรมหรือนิสัยที่ไมดี (unlearm) เสียกอนแลวจึงคอยเรียนรู (relearm) พฤติกรรมที่พึงประสงค
เขาแทน ดังแผนภาพขางลางนี้เปนภาพการเสริมสรางพัฒนา E.Q. ดวยการเรียนรู 3 ลักษณะซึ่งมีผล
ตอการพัฒนา E.Q. ก็คือ ควรมีการพัฒนาตั้งแตวัยเด็ก ดวยการมีสภาพแวดลอมและการมีตนแบบที่
ดี ตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคม (social learning theory) ของ Albert Bandura ดังแผนภูมิที่ 4 
 
 
 

                                                   
14แสงอุษา โลจนานนท และกฤษณ รุยาพร, EQ With Thai SMILE : การบริหารอารมณ

ดวยรอยยิ้มแบบไทย ๆ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรนราการพิมพ, 2543), 215 - 216. 
15วรรณประภา, ความฉลาดทางอารมณ, พิมพคร้ังที่ 2 (นครปฐม : สํานักพิมพบันลือกิจ, 

2545), 21 – 22. 
 16Goleman and Declair, Raising and emotionally intelligent child  (New York : 
McGraw-Hill Book Company, 1998), 20. 
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 - ความคิด ความเชื่อ - การควบคุมตนเอง - การเขาใจในสภาวะ 
         อารมณของผูอ่ืน 
 - พฤติกรรมที่แสดงออกแลว - การเอาใจเขามาใสใจเรา - การฝกทักษะทางสังคม 
  เปนผลเสี่ยงตอตัวเอง 
 - พฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ - การฝกทักษะการฟง - การเห็นความเชื่อมโยง 
         ของการกระทําของตนเอง 
 - การปรับพฤติกรรมตนเอง - การแสดงออกที่เหมาะสม 
 
แผนภูมิที่ 3    แสดงการเสริมสราง E.Q. ดวยการเรียนรู 3 ลักษณะ 
ที่มา : วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของชีวิต,    
พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2544), 46 – 47.  
 

 กอตทแมน และเดอแคลร ไดเสนอขั้นตอนในการพัฒนา E.Q. ไวทั้งหมด 5 ประการ  
ซ่ึงไดแก 
 1. ตองหยั่งรูรับสภาวะอารมณของตนเอง 
 2. การไขสถานการณตาง ๆ ควรใชสถานการณที่อยูรอบขางในขณะนั้นเปนตัว
ประกอบการตัดสินใจวาควรจะแกไขปญหาใหเหมาะสมไดอยางไร 
 3. รับฟงความรูสึก และอารมณของผูอ่ืนดวยความตั้งใจเอื้ออาทร 
 4. ฝกฝนตนเองใหสามารถแยกแยะสภาวะของอารมณในขณะนั้นได 
 5. ฝกวิเคราะหขอดีและขอเสียกอนตัดสินใจเลือกลงมือทําการสิ่งใด ๆ17  
 

                                                   
 17Goleman and Declair, Raising and emotionally intelligent child  (New York : 
McGraw-Hill Book Company, 1998), 70. 

การละทิ้ง 
พฤติกรรมเดิม 
(unlearning) 

การเรียนรูใหม 
(relearning) 

การเรียนรูเพิ่ม 
(learning) 
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 สรุป การเสริมสราง E.Q. ตองใชเวลาจากการฝกฝนโดยประสบการณ และการมี
แรงจูงใจที่ดีตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง จึงถือเปนหนาที่สําคัญของ Emotional Brain เฉพาะ 
Amygdala ซ่ึงเชื่อกันวาเปนศูนยของความจําที่เกี่ยวกับอารมณและปฏิกิริยาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอารมณ
และรับรูอารมณ ที่นําไปสูการตอบสนองที่สูหรือถอย (fight or fight responses) ตอสถานการณ  
ตาง ๆ ดังกลาวมาแลวนั้น  
 

ความฉลาดทางอารมณกับผูบริหาร 
 ความฉลาดทางอารมณกับผูบริหาร เปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จ และความสงบสุขของ
สมาชิกในองคการ  ฉะนั้นถาผูบริหารไดศึกษาอารมณของผู อ่ืน  โดยสวนมากแลวจะเปน 
ผูประสบความสําเร็จในชีวิต เพราะเปนผูที่เขาใจถึงจิตใจและอารมณของผูอ่ืน ซ่ึงจะทําใหสามารถมี
ชีวิตรวมงานกับผูคนในสังคมไดอยางมีความสุข18 นอกจากนั้น ความเปนผูบริหาร หรือผูนํามีความ
ฉลาดทางอารมณจะเปนผูที่มีอารมณ ผสมเขากับความฉลาดทางปญญา โดยตระหนักถึงความรูสึกดี 
และความตองการของผูอ่ืน อีกทั้งยังทําใหเขาใจ และรูจักตนเองควบคุมตนเองไดกอใหเกิดการ
ตัดสินใจที่เปนประโยชน รวมทั้งเกิดการบริหารจัดการที่ใหเกียรติยอมรับเกื้อหนุนแกกันและกัน 
เพิ่มพูนความคิดสรางสรรค กลาเสี่ยงกลาคิดริเร่ิม ลดการโจมตี การนินทา กาวราว และความไม
ยืดหยุนตอการทํางาน 19 โดยผูนํามีความฉลาดทางอารมณที่ดี  ก็เหมือนกับมีธรรมะหมวด 
พรหมวิหาร 4 ที่เปนตัวแทนของความเห็นอกเห็นใจกัน ประกอบดวย เมตตาปราณี อยากใหผูอ่ืน
เปนสุข มีความปรารถนาอยากใหผูอ่ืนพนทุกข เมื่อประสบปญหาเมื่อมีเหตุสมควรตองวางเฉย20 
 คูปเปอร และซาวาฟ (Cooper & Sawaf) ใหความหมายของ ความฉลาดทางอารมณกับ
ผูนําวา เปนความสามารถในการรับรู และทําความเขาใจกับอํานาจของอารมณ เพื่อสามารถ           
นําอํ านาจดังกล าวไปใช เปนพื้นฐานของการบริหารในการสร างสรรคความคิด   และ 
โนมนาวจิตใจคนรอบขาง 

                                                   
 18นุกูล ธรรมจง, “บรรณนิทัศนเรื่องความฉลาดทางอารมณที่เกี่ยวของกับผูบริหาร” 

(ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ        
ประสานมิตร, 2545), 16. 

19วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของ 
ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2543),  35. 

20เทอดศักดิ์ เดชคง, ความฉลาดทางอารมณ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมติชน, 2545) 16.  
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 ซาอารนี่  (Saarni 1999b : Abstract) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณกับผูนํา
วา เปนความสามารถในการเขาถึงอารมณในการบริหารงานอยางเหมาะสมทั้งตอตนเองและผูอ่ืน
รอบขาง 
 ดังนั้น ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ (EQ) ที่ดีนั้น มักจะมีความสุขในชีวิตมีสัม
พันธภาพที่ราบรื่นกับผูคนรวมงาน และมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการดํารงตําแหนงอาชีพ
การงานที่สูงขึ้น21  ซ่ึงทั้งนี้ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดีนั้น จะตองมีคุณลักษณะ
ดังตอไปนี้ กลาวโดยสรุปเปนขอๆ วา 
 1. รูจัก และเขาใจความรูสึกตนเอง และของผูอ่ืน รูจุดออน จุดดอยของตนเองสามารถ
ควบคุม จัดการ และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติที่สามารถรับรู และตระหนักรูไดวาขณะนี้
กําลังทําอะไรรูสึกอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูกําลังทําอะไร และรูสึกอยางไร รวมถึงสามารถ
รับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
 2. มีพลังใจ มีแรงบันดาลใจที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพื่อบรรลุเปาหมายในชีวิต (self 
- awareness) 
 3. สามารถอดทนอดกลั้นตอสภาพตางๆ  ที่ เกิดขึ้น  ตลอดจนสามารถเผชิญตอ
สภาพแวดลอมตางๆ ที่กอใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม (stress tolerance) 
 4. มีความยืดหยุน (flexibility) ไมยึดมั่นถือมั่น จะทําใหปรับตัวไมได 
 5. มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง (impulse control) 
 6. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy for others) 
 7. มีสัมพันธภาพที่บงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน (trusting relationships) มีความ
ซ่ือสัตยและจริงใจ 
 8. มีความคิดริเร่ิม (initiative) มีความคิดสรางสรรค (creativity) 
 9. มองโลกในแงดี (optimism)22 
 สรุปความฉลาดทางอารมณ (E.Q.) กับผูบริหารจึงกลายเปนสิ่งสะทอนถึงความมี
มนุษยธรรม เอ้ือเฟอเผ่ือแผเห็นใจผูรวมงาน เปนผลทําใหเกิดคนจิตใจงามในองคการมารถขึ้นและ
ยังทําใหผูบริหารเกิดสติทุกครั้งกอนลงมือการทําสิ่งใด มีการวางแผนคาดการณไวลวงหนาเสมอซึ่ง

                                                   
21ศันสนีย วรรณางกูร, E.Q. ของคุณเปนอยางไร (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมติชน, 2544), 

10. 
22นิตยา ศรีจํานง, “การใช I.Q.   E.Q. และ M.Q. กับความสุขในชีวิตดานการเรียนและ

การทํางาน,”  วารสารวิทยาลัย   (กรกฎาคม - ธันวาคม 2543) : 18 - 26. 
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จะสงผลใหทรัพยากรบุคคลในสวนของผูบริหารและผูปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และมีคุณคา
มากยิ่งขึ้นในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางเอาไว ทั้งนี้ E.Q. ยังมีความสําคัญอยางมากตอ
การบริหารความขัดแยง (conflict) โดยเปนตัวประสารรอยราวทําใหการดํารงชีวิตในองคการหรือ
สังคมดําเนินไปอยางมีความสุข 
 

องคประกอบความฉลาดทางอารมณ 
 องคประกอบความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) ไดแก ดาน
ตระหนักรูอารมณตน (self Awareness) ดานการควบคุมตนเอง (self - regulation) ดานสราง
แรงจูงใจใหกับตนเอง (motivating oneself) ดานการรับความรูสึกผูอ่ืนได (empathy) ดานการมี
ทักษะสังคม (social skill) รวม 5 ดานนี้ มีนักจิตวิทยาไดใหความหมาย และแนวคิดในแตละดาน
ดังนี้  
 

 1. ดานตระหนักรูอารมณตน (self awareness)  
  การดเนอร (Gardner) กลาววา การตระหนักรูอารมณตน เปนความสามารถในการ
รับรูอารมณของตน แยกแยะอารมณ และความรูสึกตลอดจนจัดการดับอารมณของตนเองอยาง
เหมาะสม23 สวนซาไลเวย และเมเยอร (Salovey and Mayer) กลาวถึง การตระหนักรูอารมณตนเอง 
หมายถึง การรับรูอารมณของตนเองที่เปนจริง โกรธรูวาโกรธ เสียใจก็รูวาเสียใจ24 
  บารออน (Bar - on) ใหความหมายไววา เปนความสามารถภายในตน ซ่ึงก็คือ
ตระหนักรูในอารมณ และยอมรับอารมณของตนแสดงพฤติกรรมของตนไดอยางเหมาะสม คือ 
ความมั่นใจหนักแนน25 วีระวัฒนกลาววาการเขาใจหยั่งรูความเปลี่ยนแปลงในอารมณ ภาวะอารมณ 
ความตองการของตนในแตละชวงเวลาเขาทํานองผูที่รูจักตัวเองและเอาชนะตัวเองได ยอมเปนผูที่
ฉลาด26 

                                                   
 23Gardner H.,  Multiple Intelligences (New York : The Basic Books, 1993), 13 – 15. 

24Salovey. P, Mayer, ID, Exploring emotional intelligence using the trait mata - mood 
scale (Washington D.C. American Psychological Assoiation), 125 - 154. 

25Bar - on R, Baron, Emotional quotient inventory :  A moasure of emotional 
intelligence (Technical manual)  (Toronto : Multi - Health System, 1997), 20. 

26วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) ; ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของ 
ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2543), 67. 
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  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การตระหนักรูอารมณตนก็คือ ความสามารถของ
บุคคลที่จะรับรูอารมณตนเองโดยยอมรับอารมณของตนเองได แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมออกมา
มีความซื่อสัตย เชื่อม่ัน และรับผิดชอบในอารมณตนเองไดในทุกเวลาและโอกาส 
 

 2. ดานการควบคุมตนเอง (self - regulation) 
  บารออน (Bar - on) กลาวถึง การควบคุมอารมณตนนั้น คือ ความสามารถในการ
จัดการความเครียด อดทนในการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม27  ซ่ึง วีระวัฒน ไดใหความหมาย
ไววา เปนความสามารถที่จะควบคุมจัดการความรูสึก หรือภาวะอารมณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม
และชาญฉลาด28  
  กลาวโดยสรุป การควบคุมอารมณตนก็คือ ความสามารถของบุคคลที่จะบริหาร
จัดการอารมณของตน โดยรูจักควบคุมภาวะอารมณที่เกิดขึ้นไดอยางชาญฉลาดและเหมาะสมที่สุด 
 

 3. ดานสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง (motivating oneself) 
  คูเปอร และซาวาฟ (Cooper and Sawaf) ใหความหมายของการสรางแรงจูงใจเปน
ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional Depth) ที่เอ้ือตอการพัฒนาโดยมีเปาหมายและศักยภาพเฉพาะ
ตนสามารถสํารวจแนวทางของชีวิตการทํางาน ตามศักยภาพใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว29 สวน            
วีระวัฒน ไดใหความหมายวา เปนการกระตุนเตือนตนใหคิดริเร่ิมอยางมีความคิดสรางสรรค 
ผลักดันตนมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว จนนํามาซึ่งความสําเร็จสามารถอดไดรอได ไมหุนหันใจเร็วดวน
ไดผูที่สามารถทําไดดังนี้ถือเปนผูประสบความสําเร็จในงาน มุงเปาหมายอยางมีพลังของความ   
ตั้งใจหมั่น มองอะไรที่ไมยึดติดกับเงิน ผลประโยชน หรือตําแหนง30 
  สรุปการสรางแรงจูงใจก็คือ ความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนเองใหเกิด
กําลังใจมีความภาคภูมิใจในตนเอง มองโลกในแงดี สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองทํางานไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไว  
 

                                                   
27Bar - on R, Baron, Emotional quotient inventory :  A moasure of emotional 

intelligence (Technical manual)  (Toronto : Multi - Health System, 1997), 2. 
 28วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) ; ดัชนีวดัความสุข และความสําเร็จของ 

ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จาํกัด, 2543),  67. 
29Cooper, P.K. & Sawaf, A.,  Executive E.Q. intelligence leadership and organization    

(New York : Grosset Putman, 1997), 20. 
30เร่ืองเดียวกัน.  
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 4. ดานการรับรูความรูสึกผูอ่ืนได (empathy) 
  การดเนอร (Gardner) กลาววา การรับรูความรูสึกผูอ่ืนไดนั้นเปนความสามารถใน
การรับรูอารมณ และตอบสนองอารมณความตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม31 สวนวีระวัฒน  
ไดใหความหมายไววา เปนความสามารถของบุคคลที่รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เปนพื้นฐานของ
ความเกงคนเคยรู เทาทันในความรูสึก  ความตองการของผู อ่ืนไดอยางชาญฉลาด32 ซ่ึงเปน
ความสามารถในการเขาใจอารมณความคิด และความรูสึกของผูอ่ืนไดเปนอยางดี33 
  กลาวโดยสรุป การรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดเปนความสามารถของบุคคลที่จะรับรู
ความตองการของผูอ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ รูความตองการของผูอ่ืนและตอบสนองอารมณ ความ
ตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและชาญฉลาด 
 

 5. ดานการมีทักษะสังคม (social skill) 
  ซาโลเวย และเมยเยอร (Salovey and Mayer) ใหความหมายทักษะสังคมนั้นวาเปน
ศิลปะของความสัมพันธ ในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลในหลายรูปแบบ เพื่อการอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมีความสามารถอยูรวมกับบุคคลที่เกี่ยวของไดดี ใชทักษะในการสื่อสาร
ชักจูง หรือยุติขอขัดแยงไดอยางเหมาะสม34  สวนวีระวัฒน กลาวถึงทักษะทางสังคมไววา บุคคลที่
จะมีทักษะทางสังคมไดดีนั้น ตองเปนผูนําที่เกงคนสามารถเจรจาตอรอง สรางสานสัมพันธกับ
บุคคลอื่นไดอยางดีและสามารถวิเคราะหสถานการณทางสังคมไดเปนอยางดีทีเดียว35 
 สรุปการมีทักษะทางสังคมเปนความสามารถของบุคคลในการที่จะสรางสัมพันธภาพ
ใหคงอยู มีความเขาใจสถานการณตางๆ มีความยืดหยุนสามารถแกปญหาไดกลาแสดงออกและ
สามารถแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 
 
 

                                                   
31Gardner H., Multiple Intelligences (New york : the Basic Books, 1993), p. 13 - 15 
32วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของ 

ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2543),  69. 
33แสงอุษา โลจนานนท และกฤษณ รุยาพร,  E.Q. With Thai SMILE : การบริหาร

อารมณ (ดวยรอยยิ้มแบบไทย ๆ)  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรนราการพิมพ, 2543), 77. 
34Salovey, P. Mayer, ID, Exploring emotional intelligence using the trait mata - mood 

scale (Washington D.C. : American Psychological Association), 125 - 154. 
35เร่ืองเดียวกัน, 77. 
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ความฉลาดทางอารมณ 3 ดานตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดตั้งคณะทํางานขึ้นเพื่อศึกษาเรื่องอีคิว ความ
ฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย 1) แพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล 2) นางวีณา อินทรียงค         
3) นางสาวสุจิตรา  อุสาหะ  4) นางวนิดา  ชนินยุทธวงศ  5) นางสาวกาญจนา  วณิชรมณีย                   
6) นางเสาวลักษณ สุวรรณไมตรี และ 7) นางสาวอําไพ ทองเงิน โดยมีที่ปรึกษา 3 ทาน คือ             
1) นายแพทยสุจริต สุวรรณชีพ ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต 2) ผ.ศ.(พิเศษ) สมทรง สุวรรณเล็ศ             
ที่ปรึกษาสํานักพัฒนากรมสุขภาพจิต 3) นายแพทยยงยุทธ วงศภิรมยศานต ผูอํานวยการสํานัก
พัฒนาสุขภาพจิต  รวมคณะทั้งหมด 11 ทาน พอสรุปไดวาเหตุที่ปจจุบันนี้มักมีคําถามเกิดขึ้นอยู
เสมอถึงเรื่องของอีคิววาสําคัญอยางไรและทําไมตองเรียนรูเร่ืองอีคิวดวย 
 จากการที่มีนักศึกษา  นักวิจัย ไดมีการติดตามเก็บขอมูลงานวิจัยแหงหนึ่งในรัฐ 
แมชซาซูเสท สหรัฐอเมริกา ความสัมพันธของไอคิวกับความสําเร็จในชีวิต โดยไดติดตามเก็บขอมลู
จากเด็ก 450 คน นานถึง 40 ป พบวา ไอคิวมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับความสามารถในการ
ทํางานไดดีหรือการดําเนินชีวิตและพบวาปจจัยที่สามารถจะทํานายถึงความสําเร็จในดานตางๆ ของ
ชีวิตไดดีกวา กลับเปนความสามารถดานตางๆ ในวัยเด็กที่ไมเกี่ยวของกับไอคิว เชน ความสามารถ
ในการจัดการกับความผิดหวัง การควบคุมอารมณ และการเขากับผูอ่ืนไดดี จากการศึกษาวิจัยตาง ๆ 
กรมสุขภาพจิต จึงไดศึกษาถึงเรื่องอีคิว ความฉลาดทางอารมณ โดยศึกษาถึงประโยชนของอีคิว ตอ
การพัฒนาการชีวิต ใหกาวหนาไปอยางสรางสรรคและมีความสุข โดยเฉพาะคนที่มีความฉลาดทาง
อารมณสูงหรือมีพันธะทางอารมณสูงที่ไดรับการพัฒนาเปนอยางดีจะเปนคนที่สามารถรับรู เขาใจ
และจัดการความรูสึกของตนเองไดดี รวมทั้งเขาใจความรู สึกของคนอื่น  จึงมักจะประสบ
ความสําเร็จ มีความพึงพอใจในชีวิต เชน การเรียน หรือการทํางานเพียง 20% ที่เหลือเปนปจจัยดาน
อ่ืน ๆ รวมถึงความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงกรมสุขภาพจิตไดใหแนวทางคิดไว 3 ดาน ดังนี้ 
 1) ดานดี ประกอบดวย ควบคุมตนเอง เห็นใจผูอ่ืน และรับผิดชอบ 
 2) ดานเกง ประกอบดวย มีแรงจูงใจ ตัดสินใจและแกปญหา มีสัมพันธภาพ 
 3) ดานสุข ประกอบดวย ภูมิใจตนเอง พอใจชีวิต สุขสงบทางใจ 
 

  1. ความฉลาดทางอารมณ ดานดี 
  1.1 ควบคุมตนเอง หมายถึง เปนความสามารถควบคุมตนเองได มีวุฒิภาวะทาง
อารมณมีความอดทน อดกล้ัน ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเมื่อถูกกระตุนให
โกรธจะสามารถควบคุมจิตใจไมใหโกรธได สามารถแปลความโกรธใหเปนพลังไปใชในทาง
สรางสรรคได 
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  1.2 เห็นใจผูอ่ืน หมายถึง เห็นอกเห็นใจและยอมรับในความรูสึกของผูอ่ืน 
  1.3 รับผิดชอบ หมายถึง มีความรับผิดชอบตอตนเองและผู อ่ืน ถาองคกรใดมี
ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี ก็จะทําใหองคกรที่มีประสิทธิภาพเพราะผูบริหารแบบนี้จะ
เปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสไดดี ตลอดจนมีวิสัยทัศนที่กวางไกล36  
 

 2. ความฉลาดทางอารมณดานเกง 
  2.1 มีแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง เงื่อนไขของอินทรียที่มีผลตอความพรอมที่จะ
เกิดพฤติกรรม (โยธิน ศันสันยุทธ 2535 : 41) โดยเงื่อนไขของอินทรียอาจอยูในรูปของแรงขับ 
(drive) ความตองการ (need) หรือส่ิงลอใจ (incentive) ลักษณะแรงจูงใจทางเสรีวิทยา ไดแก 
เงื่อนไขในการที่ทําใหบุคคลตองการแสวงหาเปนผลมาจากการเปลี่ยนสภาวะสมดุลภายในรางกาย
จากกระบวนการประสานชีววิทยาทําใหเกิดความตองการอันมีเปาหมาย เชน ตองการเงิน ตองการ
พักผอน ความกระหาย และความตองการทางเพศ เปนตน อีกประการหนึ่งนั้น ไดแก แรงจูงใจทาง
จิตวิทยาเปนผลมาจากการเรียนรู และความสัมพันธทางสังคม ทําใหคนเรียนรูถึงวิธีการที่ทําใหตนมี
ความพอใจ ปลอดภัย เปนตน 
   มาสโลว (Maslow) ไดเขียนทฤษฎีความตองการ เรียกวา ทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว (Maslow’s Needs Hierachy theory) โดยมีสมมติฐานสําคัญ 2 ประการ ไดแก ประการ
ที่ 1 มนุษยมีความตองการไมส้ินสุด เร่ิมตั้งแตความตองการทางดานรางกายถึงความตองการทาง
จิตใจ ประการที่ 2 ความตองการนี้เปนไปโดยตามลําดับ โดยความตองการแตละระดับจะเปน
แรงจูงใจในการมีพฤติกรรมตอๆ ไป เมื่อความตองการขั้นตนไดรับการตอบสนองแลว ซ่ึงมาสโลว
ไดบงความตองการของมนุษยไว  5 ระดับ  ดังนี้  ระดับ  1 ความตองการทางดานรางกาย 
(physiological needs) ระดับ 2 ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (safety and security) 
ระดับ 3 ความตองการไดรับความรักและแสดงเปนเจาของ (love and belonging needs) ระดับ 4 
ความตองการไดรับเกียรติและภาคภูมิใจในคุณคาแหงตน (esteen needs) ระดับ 5 การบรรจุสัจจการ
แหงตน (self actualization) ซ่ึงเปนการคนพบและยอมรับตนเอง มีอิสระในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนใหไปสูความสําเร็จที่ดีงามดวยตนเอง โดยมาสโลวไดกลาวถึงระดับที่ 4 และระดับที่ 5 คือ ความ
ตองการภาคภูมิใจในคุณคาแหงตน และการบรรลุสัจจการแหงตนเปนความตองการเจริญเติบโต 
(growth needs) ซ่ึงถาบุคคลใดไมไดรับการตอบสนองความตองการในระดับนี้ไดความงอกงาม

                                                   
36กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารณสุข, รายงานการประชุมวิชาการสุขภาพจิต ป 2543 

(นนทบุรี : สํานักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2544), 11 - 13. 
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สวนบุคคลอาจไมพัฒนาตอไป37 ซ่ึงสอดคลองกับกรมสุขภาพจิต ไดพูดถึงความฉลาดทางอารมณ
ดานเกง จะตองมีแรงจูงใจตนเอง เพราะแรงจูงใจจะเปนพลังขับเคลื่อนสําคัญในชีวิตเรา ซ่ึงมันมา
จากความปรารถนาจะประสบความสําเร็จ เพราะหากปราศจากความสําเร็จในชีวิตคงไมมีอะไรให
ภูมิใจเทาไรนัก ไมมีความสุขเบิกบานหรือตื่นเตน ทั้งที่บานแลวก็ที่ทํางานทันทีที่เราเขาใจหลักการ
ของแรงจูงใจที่สามารถผลักดันคนอื่นตอไป ซ่ึงแรงจูงใจสามารถบงไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ 
แรงจูงใจจากภายใน และแรงจูงใจแบบภายนอก  
   แรงจูงใจจากภายใน  คือ ทัศนคติกับความมุงมั่นตั้งใจ สวนแรงจูงใจจาก
ภายนอก เปนสิ่งที่มาจากสภาพแวดลอมและปจจัยตางๆ เชน เงิน ความชื่นชอบยอมรับสังคม 
ช่ือเสียง หรือความหวาดกลัว ซ่ึงการจูงใจนี้เราจะตองสรางเอง สวนหนังสือตาง ๆ จะทําใหเราได    
ก็คือ การจุดประกายหรือสรางแรงบันดาลใจ เพื่อใหคนไดสรางแรงจูงใจตอไปนั่นเอง38 
   ความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจ ดังกลาว ไดมีหนังสือ “แรงจูงใจกับการทํางาน”    
ซ่ึงผูวิจัยไดอานแรงจูงใจกับการเปนผูนํา ในฐานะผูบริหาร ก็คือ ผูนําคนหนึ่ง การนําเอาเรื่อง “ผูนํา” 
เขามาเกี่ยวของกับเรื่อง “แรงจูงใจ” ก็ดวยเหตุผลที่วา การเปนผูนําที่มีความสามารถหรือมี
ประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับการที่ผูที่อยูใตบังคับบัญชา มีความกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จ 
อาจกลาวไดวา “ผูนําที่ดีตองมีความสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับ “ผูตามได” 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาผูนําที่ดีตองสามารถชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามได”39 ซ่ึงกรมสุขภาพจิตไดพูด
ถึงความฉลาดทางอารมณดานนี้วาเปนเรื่องของการเกงคนและเกงงานนั่นเอง 
  2.2  ตัดสินและการแกปญหา หมายถึง การแกปญหาการทํางานรวมกันของบุคคล
หลายคนซึ่งอาจเกิดปญหาความขัดแยงกันไดเสมอ โดยลักษณะนิสัย 10 ประการของผูที่มีระดับ
คุณภาพอารมณสูงนั้น รูจักใชความรูสึกเพื่อชวยการตัดสินใจ40 ซ่ึงในการอยูรวมกันแลวทํางาน
รวมกันของบุคคลหลายคนอาจเกิดปญหาความขัดแยงกันไดเสมอปญหาความขัดแยงบางประการ   

                                                   
37รัตนา ประเสริฐสม และเรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน (กรุงเทพฯ :

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2544), 209 - 211. 
38วรรณประภา, อารมณฉลาด, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ :  สํานักพิมพบันลือกิจ, 2545), 

106 - 108. 
39พวงเพชร วัชรอยู, แรงจูงใจกับการทํางาน (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร, 2524), 127. 
40กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารสุข, อีคิวความฉลาดทางอารมณ  (นนทบุรี : สํานัก

พัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2545), 12. 
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ก็ไมรายแรงบางประการก็อาจมีความรุนแรงตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของงานหรือลักษณะ
ความสัมพันธในกลุมปญหาความขัดแยงเปนของคูโลกตราบที่มนุษยยังมีความแตกตางกันอยู       
(ทิศนา แขมณี 2522 : 28 - 50) ความขัดแยงสามารถแกไขหรือทําใหลดลงได โดยการสรางความ
เขาใจในเหตุที่มาและกระบวนการเกิดปญหานั้นขึ้น ความรูใหมๆ ทางจิตวิทยา และการศึกษาบาง
เร่ืองสามารถประยุกตใชเพื่อลดปญหาความขัดแยงได ซ่ึงความขัดแยงหมายถึง สภาวการณที่ทําให
บุคคลไมสามารถจะตัดสินใจได หรือไมสามารถตกลงหาขอยุติใหเปนที่นาพอใจของทุกฝายได ซ่ึง
ปญหาที่เกิดขึ้นอาจมีสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 1) การติดตอส่ือสารที่บกพรอง ซ่ึงหมายถึง การไม
เขาใจกันนั่นเอง 2) คานิยมที่ตางกันอันสืบเนื่องมาจากความเชื่อ เจตคติ ประสบการณที่ไดรับผล
หรือเกี่ยวของกันมากอน 3) วัฒนธรรมที่แตกตางกัน ซ่ึงมาจากแตละสวนของสังคม 4) นโยบายและ
แนวปฏิบัติซ่ึงอาจเกิดขึ้นได เมื่อมีความสับสนในกฎ ระเบียบตาง ๆ 5) ความไมยุติธรรมเกิดจาก
หลายสาเหตุ เชน มีความรูสึกวาไมยุติธรรมในการแบงหนาที่การงานที่มาก ขณะที่บางคนทํางาน
นอย เพื่อใหเกิดความชวยเหลือกันองคกรตางๆ จึงอาศัยการทํางานที่เปนทีม 6) วิธีคิดและความ
คิดเห็นที่ตางกัน เพราะบุคคลทั่วไปมีประสบการณคิดการปญหาแตละเร่ืองตางกันเปนเหตุใหการ
ตัดสินใจการแกปญหาตาง ๆ ของบุคคลแตกตางกัน 7) การบริหารจัดการที่ยาก ผูบริหารไมให
เกียรติผูใตบังคับบัญชา เปนจุดออนไหวทําใหเกิดความขัดแยงขึ้นได 8) ความอคติที่มีตอกันเปน
ความรูสึกสวนตัว ซ่ึงเปนปญหาและอุปสรรคตอการหาขอยุติรวมกัน 9) ผลประโยชนตางฝายมุงให
ไดผลประโยชนฝายเดียวก็ยอมไมมีใครสูญเสียผลประโยชนได ซ่ึงปญหานี้มักแกไขไดยากผูบริหาร
ที่ชาญฉลาดยอมหาทางประนีประนอมได และ 10) บุคคลที่ปรับตัวยากซึ่งเคอรซเนอร และ          
บริงแมน (Kirschner and Brinkman) ไดแยกประเภทของบุคลิกภาพที่ยากตอการปรับตัวไวหลาย
ประเภท ไดแก ผูตั้งปอมตอตาน ผูดักโจมตี ผูรูไปหมด ผูคิดวาตนรูดี พวกตอบรับทุกอยาง ผูเฉยเมย 
ซ่ึงมักเปนอุปสรรคตอความขัดแยง ซ่ึงแมดคุกซ ใหความเห็นวา สวนประกอบที่สําคัญของวิธีการ
จัดการกับปญหาความขัดแยงมี 2 ประการ คือ การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (assertiveness) 
และความรวมมือ (cooperation) ดังนั้นผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณสูงก็จะสามารถเลือกทาง
ที่จะปฏิบัติหรือตัดสินใจแกปญหาไดอยางฉลาดและลดความขัดแยงลงได 
   ดังคําพูดของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีที่มีสโลแกนประจําตัว
วา “อุปสรรค คือ โอกาส (Looser always see problems in every Solutions, Winner always see 
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Solutions in every problems)” หมายถึง ผูแพเห็นปญหาทุกครั้งที่มีโอกาส สวนผูชนะเห็นโอกาส
ทุกครั้งที่มีปญหา41 
  2.3  มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน หมายถึง การมีมนุษยสัมพันธที่ดีมีความฉลาดทาง
อารมณสูงมักเปนผูที่มีสัมพันธดี ไดมีนักศึกษาและนักจิตวิทยาไดใหความหมายของคําวา “มนุษย
สัมพันธ”  ในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน โดยกลาววา “มนุษยสัมพันธ เปนความเกี่ยวของกันของ
บุคคลภายใตการใชศิลปะในการครองใจดวยความเต็มใจที่จะอยูรวมกันอยางเปนสุข” มนุษย
สัมพันธเปนการศึกษาสัมพันธระหวางบุคคลที่สามารถลดความขัดแยงและเสริมสรางพฤติกรรม
ความสัมพันธอันดีตอกันระหวางบุคคลและองคกร นอกจากนี้มนุษยสัมพันธเปนการศึกษาของ
ความเชื่อ เจตคติ เหตุของพฤติกรรมที่ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางบุคคลทั้งชีวิตประจําวันและ
สถานการณทํางาน จากความสําคัญของมนุษยสัมพันธดังกลาว มีการศึกษาวิจัยจํานวนมาก        
พบขอสังเกตตรงกันวาคนที่มีความสามารถในการทํางานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและเทคนิค
การทํางานไมประสบความสําเร็จในการทํางานหรือประสบปญหาในงาน  มักเปนผูที่ขาด
ความสามารถในการสรางสัมพันธกับผูอ่ืน (interpersonal competence)42 ความคิดเห็นดังกลาวไป
สอดคลองกับหนังสือการบริหารอารมณดวยรอยยิ้มแบบไทย ๆ (E.Q. with Thai smile) โดย       
แสงอุษา โลจนานนท และกฤษณ รุยาพร ที่พูดถึงเรื่องการประสานสัมพันธ (E - Entrance Social 
Skill) วาคนที่มีความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับบุคคลในหลาย ๆ รูปแบบ เพื่อการอยู
รวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ตลอดจนสามารถอานสถานการณทางสังคมและบุคคลที่เกี่ยวของไดดี
สามารถใชทักษะเหลานี้ในการสื่อสารชักจูง ประนีประนอม หรือยุติขอขัดแยงเพื่อการอยูรวมกัน
อยางมีความสุขของทีมงานและสังคม เมื่อผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณดานมนุษยสัมพันธก็จะ
ชวยใหมีความฉลาดทางอารมณดานทักษะสังคมเพิ่มมากขึ้น43  
 
 
 

                                                   
41สรกล  อดุลยานนท ,  ทักษิณ  ชินวัตร  อัศวินคลื่น ลูกที่สาม ,  พิมพครั้ งที่  12 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, 2544), 38. 
42เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ, รัตนา ประเสริฐสม และเรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษยกับ

การพัฒนาตน (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2544), 183 - 186. 
43แสงอุษา โลจนานนท และกฤษณ รุยาพร, E.Q. With Thai SMILE : การบริหาร

อารมณดวยรอยยิ้มแบบไทย ๆ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรนราการพิมพ, 2543), 130. 
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    ดังนั้น จะเห็นไดวาความฉลาดทางอารมณตอการทํางานนั้นมีสวนสําคัญ
ที่สุด โดยตั้งแตป 1960 มีการศึกษาวิจัยจํานวนมาก แสดงใหเห็นวา ผูที่มีความฉลาดทางเชาวปญญา
สูงแตลมเหลวในการเปนผูบริหารหรือการทําธุรกิจที่ตองเกี่ยวของกับคนหมูมาก “ความเกงงาน” 
เพียงอยางเดียวจึงไมพอหากยังตองมี “ความเกงงาน” 
 

 3. ความฉลาดทางอารมณดานสุข แบงออกเปน 3 ขอคือ 
  3.1 ภูมิใจตนเอง 
  3.2 พึงพอใจชีวิต 
  3.3 มีความสุขสงบ 
  กอนอื่นเรามาเขาใจความหมายของคําวา “ความสุข” (happiness) เปนสิ่งที่ 
นักปรัชญาจํานวนมาก กลาววาเปนความดีที่สูงสุด ความสุขจะมีความสัมพันธกับเชาวนปญญา 
ทักษะทางสังคมการสนับสนุนจากครอบครัว คนที่มีความสุขมักจะดูแลตนเองใหนามอง นัก
ปรัชญาชาวฝรั่งเศส กลาววา “ถาเราตองการความสุข เราจะมีความสุขไดอยางงายดาย แตถาเรา
อยากจะมีความสุขมากกวาคนอื่น ๆ มีความสุขแลว จะมีความสุขไดยากเพราะเราเชื่อวาคนอื่นมี
ความสุขกวาเรา” ดังนั้น วิธีการหนึ่งที่จะทําใหเรามีความสุข ก็คือ การเปรียบเทียบตนเองกับคนที่
โชคดีนอยกวาเรา44 
  เทอดศักดิ์  เดชคง ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตนเองใน
ทุกสภาวะ วาขณะนั้นอารมณเปนอยางไร เพื่อจะไดเกิดการวางตนใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น จะทําให
มองโลกและสังคมรอบขางในดานดี เพื่อจิตใจจะไดมีความสุขจากงานที่ไดกระทํามากที่สุด45 
  แตความสุขตามความหมายของกรมสุขภาพจิต ที่พูดถึงเรื่องความฉลาดทางอารมณ 
หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิตและมี
ความสุขสงบทางใจซึ่งความฉลาดทางอารมณดานสุข แบงออกเปน 3 ขอดังนี้ 
  3.1 ภูมิใจในตนเอง หมายถึง การเห็นคุณคาในตนเองหรือมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ซ่ึง Stogdill ไดเสนอวา คุณลักษณะของผูนําที่ประสบความสําเร็จควรประกอบดวยทั้งคุณลักษณะ
และทักษะ ซ่ึงคุณลักษณะประกอบดวย 1) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณ 
(adaptable to situations) 2) มีความปรารถนามุงมั่นและมุงผลสัมฤทธิ์ (ambitions and achievement 
                                                   

44กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารณสุข, อีคิวความฉลาดทางอารมณ  (นนทบุรี : สํานัก
พัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2545), 15 – 16. 

45เทอดศักดิ์  เดชคง,  ความฉลาดทางอารมณ  (กรุงเทพฯ  : สํานักพิมพมติชน , 2545), 
16. 
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oried) 3) การยืนหยัด (assertive) 4) การตัดสินใจ (decisive) 5) มีความขยันขันแข็ง (energetic)        
6) เชื่อมั่นในตัวเอง (self - confident) 7) มีความรับผิดชอบ (willing to assume responsibility)         
8) ตื่นตัวตอส่ิงแวดลอมทางสังคม (alert to environment) 9) ตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน 
(dominant) 10) ใหความรวมมือ (cooperative) 11) พึ่งพาอาศัยได (dependable) 12) มุงมั่นที่เอาชนะ 
(persistent) และ 13) ทนทานตองานหนัก (tolerant of stress) สวนในดานทักษะ ประกอบดวย        
1) ความเฉลียวฉลาด (clever) 2) ทักษะทางมโนทัศน (conceptually) 3) ความคิดสรางสรรค 
(creative) 4) มีทักษะการพูดและไหวพริบ (diplomatic and tactful) 5) มีศิลปะในการพูด (fluent)      
6) ความรูเกี่ยวกับภารกิจของกลุม (knowledgeable about group task) 7) ความสามารถเชิงบริหาร 
(organized) 8) การจูงใจ (persuasive) และ  9) ทักษะทางสังคม (socially skilled)46  
   บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณดานนี้สูง จะมีคุณลักษณะที่เปนผูบริหารที่
ประสบความสําเร็จตระหนักตนในทางบวก ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อใหคนยกยอง ซ่ึง
เมื่อเกิดความเชื่อมั่นแลว ความสําเร็จก็จะตามมา ดังคํากลาวที่วา “เมื่อมีความเชื่อมั่น ความพากเพียร 
และความกลา ไมมีส่ิงใดซึ่งไมสามารถทําใหบรรลุความสําเร็จไดในโลก”  (with faith, 
perseverance and courage, there is noting that cannot be achieved in this world)47 
  3.2 พึงพอใจในชีวิต หมายถึง ความรูสึกนึกคิดโดยรวมของบุคคลที่มีชีวิตตอการ
ทํางานในเชิงบวก ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงความพอใจ อาจสังเกตไดจาก  1) ค ว า ม คิ ด 
โดยคิดถึงงานในแงทาทาย นาทํา มีคุณคา มีประโยชน  2) มีอารมณความรูสึกที่พอใจ ตื่นเตน สนุก 
เพลิดเพลิน มีกําลังใจ และ 3) มีการกระทําที่ตั้งใจทํางาน อดทน กระตือรือรน ขยัน มุงมั่นมีความ
สนใจ ทํางานใหสําเร็จ และมีคุณภาพบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว48  
   ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิต และการทํางาน มีอยู 2 ปจจัย คือ ปจจัย
ทั้งภายในและภายนอกดังนี้ 1) ปจจัยภายนอก อันไดแก ตระหนักในคุณคาแหงตนสูง หรือภาพพจน
ในเชิงบวก แตความพอใจในชีวิต ของกรมสุขภาพจิตนั้นเปนการใหบุคคลมีความสุขในการดําเนิน
ชีวิตโดยมีองคประกอบ คือ 1) รูจักมองโลกในแงดี 2) มีอารมณขัน 3) พอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยูซ่ึง

                                                   
46Stogdill, quoted in Gary A. Yukl, Leadership in Organization (Englewood Cliffs : 

Prentice - Hall, Inc., 1981), 70. 
47ศันสนีย ฉัตรคุปต, เทคนิคการสราง L.Q - E.Q.-A.Q. เพื่อความสําเร็จ (กรุงเทพฯ : 

สถาบันสรางศักยภาพสมองครีเอทีบเบรน, 2545), 12, 14. 
48เร่ืองเดียวกัน, 216 - 219.  
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จะทําใหความรูสึกนึกคิดโดยรวมของบุคคลที่มีชีวิตหรือตอการทํางานในเชิงบวก เกิดความ
สรางสรรค ทําใหการงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
    1. รูจักมองโลกในแงดี 
    การรูจักมองโลกในแงดี จากหนังสือความฉลาดทางอารมณของนายแพทย
เทอดศักดิ์ เดชคงไดเขียนถึงบุคคลที่ประสบความสําเร็จ วาสิ่งที่พวกเขามีเหมือน ๆ กัน คือ “การ
มองโลกในแงดี” ซ่ึงคนเหลานี้จะมองตนเองวามีความสามารถมองอนาคตวาเต็มไปดวยความสําเร็จ
มีความพยายามที่จะไปใหถึงเปาหมายไดเปนอยางดี49  
    2. มีอารมณขัน 
    มีอารมณขัน การสรางอารมณขัน หมายถึง การกอใหเกิดความสนุกสนาน
และชวนใหขบขัน “อารมณขัน (sense of humor)” หากทุกคนสามารถปลูกฝงอารมณขันไดทุกวันก็
จะมีความสามารถหัวเราะกับตัวเองได อารมณขันทําใหบุคคลนั้นเปนที่ช่ืนชอบและมีเสนห 
    ดร. นอรแมน ครอซิน ผูแตง องคาอพยพของความเจ็บปวยเปนตัวอยาง
ยอดเยี่ยมที่ช้ีใหเห็นวา “คนเราสามารถรักษาตนเองใหพนจากความเจ็บปวดหนักหนาขั้นสุดทายได
อยางไร” โดยเขาสรุปวาใหใชอารมณในแงบวก เชน ความสุข และเสียงหัวเราะมาบําบัดรักษาได 
โดยครอซินไดยายออกจากโรงพยาบาลไปเชาโรงแรมอยูแลวเชาภาพยนตรตลกขบขันมาดู ซึ่งก็ได
รักษาตัวเองดวยเสียงหัวเราะจนหายในเวลาตอมา50 
    ดังนั้น การพัฒนาตนในการสรางอารมณใหไดผลนั้นตองมองโลกในแงดี 
คือ มีความฉลาดทางอารมณที่ดีนั้นเอง 
    3. พอใจในสิ่งท่ีตนมีอยู 
    การพอใจในสิ่งที่ตนมีอยูนั้น หมายถึง การสรางแรงบันดาลใจที่จะทําให
เกิดความพยายามในการกาวสูเปาหมายอยางไมทอถอย มีความตั้งใจที่จะทําใหดีที่สุด เมื่อมีปญหาก็
ไมทอแท หมดกําลังใจ รูจักมองโลกในแงดี และพยายามหาทางปรับปรุงแกไขจนถึงที่สุด 
ยกตัวอยางเชน เลนา มาเรีย คลิงวัลล นักรองชื่อดังชาวสวีเดน ที่ไมมีทั้งแขนและขาขางซายที่ยาว
เพียงครึ่งหนึ่งของขาขางขวา เลนาเลาถึงปจจัยที่ทําใหเธอเปนคนพิการที่ประสบความสําเร็จในชีวิต
สวนสําคัญมาจากการเลี้ยงดูของพอแมที่ยอมรับและเขาใจความบกพรองของรางกายเธอและให

                                                   
49เทอดศักดิ์ เดชคง, ความฉลาดทางอารมณ, พิมพคร้ังที่ 10 (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพมติชน, 2545), 64. 
50นอรแมน ครอซิน, อางถึงใน วรรณประภา, ความฉลาดทางอารมณ, พิมพคร้ังที่ 2 

(นครปฐม : สํานักพิมพบันลือกิจ, 2545), 236 - 237. 
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โอกาสเธอไดเรียนรูมีความรูสึกที่ดีตอตัวเอง เลนาเลาวา “พอแมสนับสนุนใหฉันทําใหส่ิงที่ฉันชอบ
และทานก็สนับสนุนนองชายในแบบเดียวกัน เพราะเหตุนี้ ฉันจึงไมรูสึกโกรธหรือขมขื่นตอสภาพที่
ฉันเปนอยู51  
    “พอแมรักฉันเพราะฉันเปนฉัน ไมใชวาฉันไมสามารถทําในสิ่งนี้หรือ
สามารถทําส่ิงนั้นไดซ่ึงทําใหฉันมั่นคงทางจิตมาก”  
    “พอแมใหเวลาฉันในการทําความเขาใจวารูจักกับเรื่องตางๆ อยางไรแทนที่
จะเขามาชวยเหลือทันทีที่รองขอ ดวยเหตุผลนี้ฉันจึงเปนคนไมยอมแพ และมักจะคนพบวิธีการ
จัดการกับสถานการณที่เกิดขึ้น” 
    จากเรื่องดังกลาวจะเห็นไดวา เลนา มาเรีย คริงวัลล เปนบุคคลที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูง เธอมีอิสระในการแสดงหาความสําเร็จ แตในขณะเดียวกันก็สามารถรับมือกับ
ความลมเหลวได และรูสึกมั่นคงทางจิตใจ ซ่ึงสวนหนึ่งก็มาจากพอและแมซ่ึงเปนครอบครัวอันดับ
แรกที่เธอไดรับความฉลาดทางอารมณอันนั้น สถาบันครอบครัวจึงมีสวนสําคัญในการสรางความ
ฉลาดทางอารมณใหเกิดขึ้น ถาพอแมมีความฉลาดทางอารมณที่ดี มักจะไดลูกเปนเด็กที่เล้ียงงาย รา
เริง เด็กจะมีพื้นฐานอารมณที่ดี มีจิตใจที่มั่นคง ไมยอทอตออุปสรรค (จากเรื่องบันทึกปลายเทา เลนา 
มาเรีย คริงวิลล เขียน อุลลา พิวเตอร และสมใจ รักศรี แปล สํานักพิมพ นานมีบุค)52 
 

  3.3  มีความสงบทางใจ 
   มีความสงบทางใจในที่นี้หมายถึง มีความสงบทางจิตใจ รูจักผอนคลาย และมี
กิจกรรมที่สรางความสุข 
   สุชาติ  คาทางชล ไดอธิบายถึงความเกี่ยวโยงของสติสัมปชัญญะ สมาธิ และ
ปญญาเพื่อใหเกิดความสงบทางใจไวไดดังนี้53 
   1) สติ หมายถึง ความตั้งใจ (attention) พรอมอยูเสมอไมเผลอตัว 
   2) สัมปชัญญะ หมายถึง ความรูตัว (perception) คือ พอไดเห็น ไดยินอะไร
แลวมีความทะลุลึกซึ้งลงไปอีกไมใชสักแตเห็นและไดยิน 
                                                   

51นอรแมน ครอซิน, อางถึงใน วรรณประภา, ความฉลาดทางอารมณ, พิมพคร้ังที่ 2 
(นครปฐม : สํานักพิมพบันลือกิจ, 2545), 32. 

52กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, อีคิวความฉลาดทางอารมณ  (นนทบุรี : สํานัก
พัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2545), 28 - 30. 
 53สุชาติ  คาทางชล,  อารมณประสานสมอง  (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสํานักพิมพแมค็ 
จํากัด, 2544), 70. 
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   3) สมาธิ หมายถึง ความมีใจแนวแน (concentration) 
   4) ปญญา หมายถึง ความรูที่เกิดขึ้น (wisdom or intellect) ไมวาจะเกิดการ
คิดคนหรือไดเห็นไดฟง หรือเลาเรียนมา 
   ดังนั้น การที่มีความสงบทางใจนั้นจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเรื่องของจิต จิตที่มี
สติสัมปชัญญะนั้นจะนําไปสูเปาหมายในการทําใหเกิดกิเลสลดลง ลดและละความมีตัวตน (อัตตา) 
ราคะ โทสะ โมหะ ใหเบาบางลงได ชีวิตก็เปนสุขและเปนที่ตองการของสังคมเมื่อทุกชีวิตมีสุข
สังคมก็มีสุขเชนกัน ซ่ึงเปนความสามารถในการรับรูอารมณและตอบสนองอารมณความตองการ
ของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม และเปนความรูสึกเห็นใจผูอ่ืน รูความตองการของผูอ่ืน รับรูอารมณของ
ผูอ่ืนอยูในองคประกอบดาน “การครองคน” (managing others) เปนความสามารถในการ
บริหารงานใหทั้งตนเองและผูใตบังคับบัญชาเขากับผูอ่ืนไดดี เรียกวา ความสามารถระหวางบุคคล 
(Interpersonal) หรือความฉลาดในผูอ่ืน คือ การเอาใจเขามาใสใจเรา มีความหวงใยใสใจผูอ่ืน 
รับผิดชอบสังคม โดยแสดงความคิดเห็นวาเปนความสามารถในการเขาใจอารมณ ความคิดและ
ความรูสึกของผูอ่ืนได54 
   กลาวโดยสรุป การรับรูอารมณของผูอ่ืน คือ ความสามารถของบุคคลที่ไดรับรู
และเขาใจอารมณผูอ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ รูความตองการของผูอ่ืน และตอบสนองอารมณความ
ตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
   สรุปองคประกอบความฉลาดทางอารมณของโกลแมน (Goleman) นั้น
ประกอบไปดวย 
   1. การตระหนักรูอารมณตน (self awarpness) 
   2. การควบคุมอารมณตนเอง (self regulation) 
   3. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง (motivating oneself) 
   4. การรับรูถึงความรูสึกผูอ่ืนได (empaty) 
   5. การมีทักษะสังคม (social skill) 
 
 
 
 

                                                   
54สุชาติ คาทางชล, อารมณประสานสมอง (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสํานักพิมพแม็ค 

จํากัด, 2544), 70. 
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   สวนของกรมสุขภาพจิต องคประกอบความฉลาดทางอารมณ ไดแก 
   1. ดานดี ไดแก ควบคุมตนเอง เห็นใจผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ 
   2. ดานเกง ไดแก มีแรงจูงใจ ตัดสินและแกปญหา มีสัมพันธภาพ 
   3. ดานสุข ไดแก ภูมิใจตนเอง พอใจชีวิต สุขสงบทางใจ 
   ดังนั้น การมีความฉลาดทางอารมณที่ดีจะเสริมสรางจิตลักษณที่ถือเปนตนแบบ
ไดซ่ึงปรากฏใหเห็นในพฤติกรรมชีวิตประจําวันอยูเสมอ เชน สรางเพื่อนใหมได รักษาสายสัมพันธ
ที่ดีตอกันไวเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเมื่อเขาเจอทุกขภัยตางๆ เมื่อตนเองเผชิญกับแรงกดดันก็ฝาฟน
แกปญหาตางๆ ไดอยางมีความมั่นใจ การมีความฉลาดทางอารมณที่ดีทําใหสามารถทํางานเปนกลุม
เปนทีมไดและสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไมวาจะเปนการพูด การฟง ก็ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
แกไขขอขัดแยงไดอยางเปนที่พึงพอใจทั้ง 2 ฝายกลาแสดงสิทธิของตนเองและปฏิบัติไดทั้งสิทธิ
และหนาที่มิใชเปนผูที่เรียกหาแตสิทธิที่ตนพึงไดแตฝายเดียว หัวเราะกับตนเองได กลาเผชิญกับ
ความไมถูกตอง ไมชอบมาพากลไดมีแรงจูงใจที่ดีกับตนเองและที่สําคัญสามารถเปนผูบริหารและ
เปนผูนําที่ดีในอนาคต ทําใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ ยิ่งในยุคนี้ขาวสารขอมูลเปลี่ยนไป
ดวยการแขงขันการเปลี่ยนแปลง การชิงความไดเปรียบกันเชนนี้ ผูคนกลุมหนึ่งมีแนวโนมที่จะ 
“รํ่ารวยทางวัตถุแตยากจนทางจิต” นอกเหนือจากเชาวปญญาแลว การมีเชาวอารมณที่ดีจะเปน
เสมือนเรดารหรือเปนทางเสือนําพาเรือชีวิตฝาคล่ืนมรสุมตางๆ ที่ประดังเขามานําพาชีวิตเขาสู
เปาหมายไดอยางรอดปลอดภัยและอยางสงาวาม มนุษยทุกผูทุกนาม มีบทบาท มีสวนรวมในการ
พัฒนาเชาวนอารมณของตน 
 

การวัดความฉลาดทางอารมณ 
 การวัดหรือการประเมินความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญอยางมากที่สุด
เปนกระจกเงาที่จะสะทอนตัวเราโดยเฉพาะการเปนมนุษยในสังคมยุคโลกาภิวัฒน เพราะถามนุษย
เรารูจักอารมณของตนเองมากเทาไรก็จะทําใหมนุษยนั้นมองเห็นคุณคาของตนเองมากขึ้นตามมา
ดวย อีกทั้งยังใหการดํารงชีวิตในสังคมประสบแตความสมบูรณและพรอมจะแบงปนความสุขใหแก
ผูคน และสังคมรอบขางไดเปนอยางดี ดังนั้น แบบวัดหรือแบบการประเมินความฉลาดทางอารมณ 
จึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความเปนมนุษยที่คงความงามอยางแทจริง55 

                                                   
55นุกูล ธรรมจง, “บรรณนิทัศนเร่ืองความลาดทางอารมณที่เกี่ยวของกับผูบริหาร”        

(สารนิพนธปริญญาศึกษามหาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2546), 
24. 
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 อภิชัย มงคลและคณะ ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทย โดยให
ความหมายของดัชนีช้ีวัดวา เปนแบบวัดสุขภาพจิตที่สรางขึ้นเพื่อการประเมินภาวะสุขภาพจิตของ
บุคคล โดยพัฒนามาจากการแนวคิดของความหมายของสุขภาพจิต องคประกอบของสุขภาพจิต 
(domain) และองคประกอบยอย (subdomain) ของสุขภาพจิต56 
 อุไร จักษตรีมงคล ไดใหความหมายของการวัดประเมินตนเองตามที่เปนจริงวา เปน
ความสามารถในการที่จะรูถึงศักยภาพ ความสามารถ และขอจํากัดของตนเองเขาใจและยอมรับตอ
ส่ิงที่ตนเองมีและที่ตนเองเปน57 
 ชอเพชร เบาเงิน ใหความหมายของการประเมินตนเองไดถูกตองวาเปนการประเมิน
ตนเองไดตามจริงรูจุดเดนและจุดดอยของตนเอง เมื่อมองตนเองไดถูกตองก็สามารถแสวงหาสิ่ง
ตางๆ เพื่อสนองความตองการของตนเองไดถูกตองก็สามารถจะแสวงหาสิ่งตาง ๆ เพื่อสนองความ
ตองการจากผูอ่ืนโดยไมรับฟงการประเมินตามอารมณของผูอ่ืน58 
 กวี ศรีเวศร กลาววา บุคลิกภาพคนเราทุกคน มีรูปแบบที่ไมคงเสนคงวาแปรเปลี่ยนไป
ไดทุกครั้งกับอารมณที่เปลี่ยนแปลงไปไดทุกครั้งกับอารมณที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ความโกรธ 
ความหวาดกลัว หรือราเริงสดชื่น หัวเราะหัวใคร ความแปรปรวนของอารมณเหลานี้ลวนมาจากแรง
กระตุน หรือส่ิงเราจากภายนอก การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตามสภาวะอารมณเหลานี้บอยครั้ง จึง
กลายเปนบุคลิกภาพที่จําเพาะเจาะจงในแตละบุคคล ซ่ึงบางครั้งเราไมทราบ ฉะนั้น หากเราเขาใจถึง
รายละเอียด – เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงที่ไดมาจากการวัดคาทางอารมณตาง ๆ หรือที่เรียกวา 
“ความฉลาดรูทางอารมณ หรือ เชาวฉลาดทางอารมณ - Emotional Quotient (E.Q.) เราก็จะสามารถ
นําไปใชจําแนกบุคคลเปนลักษณะตาง ๆ ไดอยางชัดเจน และที่สําคัญเมื่อเราไดเขาถึงบุคลิกภาพ

                                                   
56อภิชัย มงคล และคณะ, “การศึกษาดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทย งานวิจัยเชิงพัฒนา 

พ.บ. (การศึกษาพิเศษ)  (กรุงเทพฯ : สมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย, 2544), 210. 
57อุไร  จักษตรีมงคล ,  “การพัฒนาโครงสรางเชาวนอารมณสําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 4” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการทดสอบและวัดผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2545), 5. 

58ชอเพชร เบาเงิน, “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ
ดานตระหนักรูตนเองของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
สมุทรสาคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2545), 9. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 40

ของแตละบุคคลดวยแลว การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลิกภาพใหเปนไปในทิศทางที่จะเปน
ประโยชนตอตนเอง และตอสังคมก็สามารถจะเกิดขึ้นได59 
 ศันสนีย วรรณางกูล ใหแนวคิดวา E.Q. ของแตละบุคคลเปนอยางไร หรือมีมาก - นอย
แคไหนนั้น ควรจะตองมีการวัดระดับคา E.Q. ออกมาในรูปแบบของเครื่องมือที่เช่ือถือได ดังเชน 
แบบทดสอบในเชิงจิตวิทยา เพื่อพัฒนาคุณภาพทางอารมณที่เปนคําถามในลักษณะถามถึงทัศนคติ
การมองโลก การมองชีวิต การยอมรับสภาพความเปนจริง การดูแลควบคุมอารมณตนเอง การ
สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน และการสรางพลังขวัญและกําลังใจใหคน60 
 วีระวัฒน ปนนิตามัย ไดแบงหลักการออกเปน 2 นัยใหญๆ คือ จากการใชเครื่องมือที่
เปนปรนัย (objective measures) อาทิ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน และการใหรายงาน
หรือแสดงความรูสึก (subjective measures) อาทิ โดยการสัมภาษณ การสังเกต การรายงานตนเอง 
โดยการเขียนบันทึก การรายงานความรูสึกจากสิ่งเราตางๆ ไมวาจะเปนภาพเขียน คําคุณศัพท 
เสียงเพลง การแสดงออกในสถานการณสวมบทบาท แตละแนวทางใหผลประเมินที่มีความเชื่อถือ
ได และความเที่ยงตรงแตกตางกันไป ยังไมมีขอสรุปวาวิธีไหนเหมาะสมที่สุด เนื่องจากงาน
ศึกษาวิจัยเชิงประจักษมีอยูอยางจํากัด และอยูในขั้นของการพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพ61 
 ซัสท และคณะ (Schulte et.al.) ไดศึกษาพัฒนามาตรฐานวัดเชาวนปญญาทางอารมณที่
อิงรูปแบบเชาวนปญญาทางอารมณเ ร่ิมแรกของสโลวี่ย  และเมย เยอร  (1990) โดยการวัด          
เชาวนปญญาทางอารมณเปนการรายงานตนเอง (self study report) ชนิดมาตราสวนประมาณคา      
5 ระดับ โดย 1 แทน “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีสวนทั้งหมด 33 ขอ ที่ใชวัดเชาวนปญญาดังนี้ กลุมการ
ประเมินคา และแสดงออกของอารมณมีจํานวน 13 ขอ กลุมจัดระบบอารมณมีจํานวน 10 ขอ และ
กลุมการใชประโยชนทางอารมณมีจํานวน 10 ขอ มาตรการวัดเชาวนปญญาทางอารมณของชาลทมี
คาความเชื่อมันชนิดความสอดคลองภายในแบบ แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.90 และมีคาความ
เช่ือมั่นชนิดการสอบซ้ํา 6 สอบซ้ําภายใน 2 สัปดาห เทากับ 0.78 จากการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
พบวา มาตราวัดเชาวนปญญาทางอารมณฉบับนี้มีความสัมพันธกับโครงสรางที่เกี่ยวของทฤษฎี 

                                                   
59กวี  ศรีเวศร, วิธีวัดคาบุคลิกภาพและเชาวอารมณ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมติชน, 

2544), 10. 
60ศันสนีย วรรณางกูล, E.Q. ของคุณเปนอยางไร (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท 

จํากัด, 2544), 10. 
61วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) ; ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของ  

ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2544), 69. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 41

ไดแก การเอาใจใสความรูสึก ความกระจางชัดในความรูสึก การปรับปรุงสภาวะอารมณ การมอง
โลกในแงดีและการอดกลั้น มาตรการวัดนี้สามารถพยากรณผลการเรียนของนิสิตปหนึ่งได  
นักจิตบําบัดไดคะแนนในมาตรานี้สูงกวาผูรับการบําบัด และนักโทษหญิงไดคะแนนในมาตรานี้สูง
กวานักโทษชาย62 
 บาร - ออน (Bar - on. 1997) ใชแบบวัด E.Q. โดยรวมความสัมพันธทางลบและมี
ความสัมพันธกับความรูสึกทางบวก เพื่อตองการใหแบบวัดที่ออกมานั้นเปนเครื่องมือที่สามารถ
สรางรูปฐานของอารมณ (emotional profiles) เพื่อใชในการจักสรรบุคคล ใหเหมาะสมกับตําแหนง
และอารมณตาง ๆ ในการทํางาน63  
 ดังนั้น เรื่องของการวัดความฉลาดทางอารมณ ถึงแมถึงที่ออกมาจะไดผลลัพธไม 100 
เปอรเซ็นต แตเราก็สามารถใชผลลัพธจากขอมูลที่ไดในแบบวัดนั้น นํามาเปนแนวทางการประเมิน 
E.Q. ซ่ึงเปนคุณลักษณะทางดานจิตพิสัย แตทั้งนี้การวัดประเมิน E.Q. นั้นจําเปนตองใช 
ผูประเมินที่มีประสบการณและมีความชํานาญดานพฤติกรรมศาสตร รวมทั้งตองมีทักษะดาน E.Q. 
เปนอยางสูงเพราะในปจจุบันไดมีแบบวัดออกมาคอนขางหลากหลาย เพื่อความเหมาะสมในการใช
เปนหลักยืนยันความเที่ยงตรง ของการประเมินในแตละรูปแบบการวัดพฤติกรรมที่แตกตางกันของ
บุคคลโดยจะทําใหเราไดมาซึ่งคาความเที่ยงตรงที่คอนขางจะชัดเจนมากขึ้นจนกระทั่งสามารถนาํผล
ที่ไดไปใชสรางประโยชนใหเกิดการพัฒนา I.Q. ไดทักษะในการใชเพื่อดํารงชีวิตในสังคมโลกยุค
โลกาภิวัตนปจจุบันนี้ได 
 

บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 มินซเบิรก (Mitzberg 1973) แบงบทบาทของผูบริหารไว 3 กลุมดังนี้  
 กลุมที่ 1 กลุมบทบาทการติดตอกับผูอ่ืน (inter personal roles) ไดแก บทบาทตัวแทน
ของกิจการทําหนาที่ตามกฎหมายกําหนด บทบาทผูนํา โดยการจูงใจผูใตบังคับบัญชา และ               
ผูประสานงาน 
 กลุมที่ 2 กลุมบทบาทการสื่อขอความและขอมูล (information roles) ไดแก บทบาทของ
ผูติดตามขอมูล ผูถายทอดขอมูล ผูใหขาวสูสังคมภายนอก 

                                                   
62Schulte N.S. Etal, Development and Validation of Measure of Emotional 

Intelligence Personality and Individual Differences 25 (1998) : 167 – 177. 
63Bar - on R., Baron emotional quotient inventory : A moasure of emotional 

intelligence. Technical manual (Toronto : Multi - Health System, 1997), 20.  
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 กลุมที่ 3 กลุมบทบาทการตัดสินใจ (decisional roles) ไดแก บทบาทของผูริเริ่มการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ผูแกไขปญหาขอยุงยากผูแบงทรัพยากร ผูเจรจาตอรอง64 
 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาอันเปนผลมาจากบุคลิกภาพที่มีมาแตกําเนิดและ    
ที่เกิดจากการเรียนรู ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผล คุณลักษณะที่ดีของผูบริหาร 
 สถานศึกษามีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จได (กิติ ตยัคคานนท 2543 : 9) ซ่ึง     
ไฮมัน, สกอด และคอนเนอร (Haiman, Scott and Connor 1985 : 422) ใหความเห็นวาผูบริหารที่มี
ลักษณะมุงผลงานอาจไมไดเปนผูนําเสมอไปตองมีคุณลักษณะอื่น ๆ หลายอยางรวมกันตามที่
หนวยงานตองการดวยจึงจะเปนผูบริหารที่ดีที่สุดนักวิชาการหลายทานกลาวถึงคุณลักษณะของ
ผูบริหารศึกษาทั่วไปและคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความสําเร็จทางการบริหาร 
ดังนี้65 
 โนลท (Nolte) อธิบายถึงลักษณะที่ดีของผูบริหารวามีความรูดีมีวิธีดําเนินงานอยาง
ฉลาดมีความเปนประชาธิปไตย มีอารมณมั่นคง ใจกวาง มีศีลธรรม มีมนุษยสัมพันธ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม เปนที่ศรัทธาของคนทั่วไป66 
 กีเซลี่ (Ghiselli) วิจัยพบวา ความสามารถในการบริหารที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน  มี 7 ประการ  ไดแก ความสามารถในการใหคําแนะนํา ความรอบรูงาน 
ความสามารถในการตัดสินใจ ความมั่นใจในตนเอง ความตองการ ความสําเร็จในอาชีพ การรูจัก
ตนเองอยางถองแท ความไมผูกพันกับตําแหนง67 
 แมกนูสัน (Magnuson) วิจัยเร่ืองลักษณะของผูจัดการโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ 
โดยจําแนกเปนลักษณะดานอาชีพ และลักษณะดานสวนตัว คือ 

                                                   
64ชอเพชร เบาเงิน, “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อสงเสริมความฉลาดทางอารมณ

ดานการตระหนักรูตนเอง ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2545), 14. 

65เร่ืองเดียวกัน, 14. 
66Nolte C.M., W., An Introduction to school Administration : Selected Readings (New 

York : Macmillan, 1966), 385 - 398.  
67Ghiselli, EE.E., Exploration in Managerial Talent (California : Goodyear, 1977),    

39 - 94 
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 1. ลักษณะดานอาชีพ (professional characteristics) ไดแก ความสามารถในการติดตอ
และเขากับผูอ่ืนไดดีมีความรูในวิชาชีพเปนอยางดีรูจักมอบหมายงานใหกับผูรวมงาน รับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน และใชอํานาจหนาที่ไดอยางเหมาะสม 
 2. ลักษณะดานสวนตัว (personal characteristics) ไดแก การมีวิจารณญาณซื่อสัตย
ยุติธรรมมีความรูกวางขวางไมใชอารมณ มีอารมณขันใจกวางเปดเผย เมตตาปราณี และเอื้ออาทรตอ
ผูอ่ืน68 
 

 สแต็ท และคณะ (Stadt & others) สรุปลักษณะของผูบริหารที่ดีไวดังนี้ คํานึงมาตรฐาน
ในการทํางาน  การเปนที่พึ่งของคนอื่นได กลาคิด  กลาเสี่ยงและกลาทํา มีความรับผิดชอบ                
มีความสามารถในการแบงงานใหผูอ่ืนทํา มีวินัยในตนเอง สามารถสื่อความคิดได69 
 

 สตอคติล (Stogdill) รวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริหารที่ประสบ
ความสําเร็จและสรุปสิ่งที่บริหารควรมีเหนือบุคคลอื่นคือ เชาวนปญญา นิสัย รักการคนควา             
มีความรูที่ทันสมัย มีความสามารถในการเขาสังคม มีความสามารถในการสื่อความหมาย มีความคิด
ริเริ่มทําสิ่งใหมๆ มีความอดทนตอความยากลําบาก มีความเชื่อมั่นในตัวเอง วาจะทํางานไดสําเร็จ    
มีความสนใจในการคาดการณขางหนาไดใหความรวมมือกับหมูคณะในการทํางาน70 
 

 เพดเลอร (Peddler) เสนอผลการวิจัยคุณลักษณะที่สงผลตอความสําเร็จทางการบริหาร
ไว 3 กลุม กลุมที่ 1 เปนคุณลักษณะพื้นฐานที่ตองใชในการบริหารงาน ไดแก ความพรอมทางดาน
ขอมูลและสารสนเทศพื้นฐาน ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ สวน กลุมที่ 2 เปนทักษะความสามารถพิเศษ 
มีผลโดยตรงตอพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินงานของผูบริหาร ไดแก ความรูเทาทันใน
สถานการณ ทักษะทางสังคม ทักษะการวิเคราะหปญหา แกปญหาและการตัดสินใจ การควบคุม
อารมณ พฤติกรรมกลาเสี่ยง และกลุมที่ 3 เปนกลุมคุณสมบัติเชิงบูรณาการใชพัฒนาตนเอง ไดแก     

                                                   
68Magnuson, W.G., The Characteristic of Successful School Business ManaGERS 

Doctorial Dissertation (Uuniversity of Southern California Los Angeles, 1971), 78 – 91. 
69Stadt, R.W. and others, Managing CAREERS Education Programs (Englewood 

Cliffs, New Jersey : Prentice - Hall, 1974), 49 - 53. 
70Stogdill, R.M., Handbook of Leadership : A Survey of Theory and Research       

(New York : The Free Press, 1974), 62 – 69. 
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ความคิดริเริ่มสรางสรรคสมรรถภาพทางสติปญญาและไวตอความรูสึกตอบุคคลอื่น การใฝรู การ
รูจักตนเอง71 
 ดังนั้นคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่ดีนั้น จะตองมีคุณสมบัติทั้งดานวิชาชีพ
และดานลักษณะสวนตัว ซ่ึงสงผลตอสมรรถภาพในการทํางาน และเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งใน
การนําสถานศึกษาไปสูเปาหมาย ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง 
  สวนการสรางบุคลาการในองคการ เปนเรื่องที่มีความสําคัญมากยิ่งขึ้นทุกขณะ องคการ
ที่มีระบบพัฒนาบุคลาการที่ดีนั้น ตองเริ่มจากการที่ผูบริหารใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษย 
โดยเห็นวา มนุษยเปนผูสรางความเจริญเติบโตและความสําเร็จใหองคการไดมากกวาทรัพยากรวัตถุ
อ่ืน72 
 

 สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ กลาวไวในสาระสําคัญของรางพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในสวนที่เกี่ยวของกับในอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารวา 
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารงานสถานศึกษา เปนผูกําหนดนโยบาย 
เปาหมาย และวิธีดําเนินงานของโรงเรียนเพื่อใหการบริหารโรงเรียนบรรลุผลสอดคลองกับนโยบาย
ที่รัฐกําหนดไว การพัฒนาสถานศึกษาจึงมีความสําคัญมาก73 
 ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาตนทุกๆ ดาน รวมถึง
ความฉลาดทางอารมณเพื่อที่จะนําไปสูการบริหารงานใหสําเร็จ และมีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั่นเอง 
 

                                                   
71Pedler, Milke and John, WA Manager’s Cuide to self Development. Second Edition 

(New York : McGraw - Hill Book Company (U.K.) Limited, 1978), 80. 
72ตะวันรอน, แนวการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไทยในอนาคต, พิมพคร้ังที่ 1 

(กรุงเทพฯ : ธนาคารไทยพาณิชย, 2532), 29. 
73สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ, ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู (รายงานการวิจัย) 

(กรุงเทพฯ : สํานักงานปฏิรูปวิชาชีพครูสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543), 43 - 47. 
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ตารางที่ 5  ความตองการจําเปนในการพัฒนาของผูบริหารระดับตาง ๆ 
 

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน 
1. จัดการกับความกดดัน 1. ส่ือสารทางวาจา 1. ภาวะผูนํา 
2. เขาใจพฤติกรรมมนุษย 2. เขาใจพฤติกรรมมนุษย 2. ส่ือสารทางวาจา 
3. วิเคราะหตนเอง 3. ส่ือสารทางลายลักษณอักษร 3. เขาใจพฤติกรรม 
4. ส่ือสารทางวาจา 4. สรางทีมงาน ภาวะผูนําและ 4. ตัดสินใจ 
5. ตัดสินใจ  ตัดสินใจ  

 

ที่มา : Gary, Dessler, Personnel/Human Resource Management,  5th ed. (Englewood Cliffs, New 
Jersey : Prentice - Hall, Inc.,1991), 285. 
 

 จากตารางที่ 5 กลาวไดวา ไมวาจะเปนผูบริหารระดับใดจะมีความตองการจําเปนในการ
พัฒนาทั้งสิ้นและใกลเคียงกัน เชน วิเคราะหตนเองได การสื่อสาร การตัดสินใจ และภาวะผูนําซึ่ง
เปนองคประกอบความฉลาดทางอารมณตามทฤษฎีของโกลเมน (Goleman) ทั้งส้ิน 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนและหนวยงานอื่น
แบงออกเปน 2 สวนคือ งานวิจัยในประเทศและงานวิจัยตางประเทศ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 อรพินทร ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ และวิลาลักษณ ชัววัลลี ไดทดลองใชและตรวจสอบ
คุณภาพมาตราวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ของชัททและคณะ ซ่ึงมีลักษณะการ
วัดแบบใหผูตอบรายงานตนเองประกอบดวยขอความตาง ๆ ที่บรรยายความสามารถทางความฉลาด
ทางอารมณ (emotional quotient) จํานวน 33 ขอ โดยมาตราวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional 
quotient) มี 3 องคประกอบ คือ การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ การควบคุมอารมณ
และการใชประโยชนอารมณแตละขอประกอบดวยมาตราประเมินคา 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาโทจาก
มหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 11 คน ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2542 ผลการศึกษาพบวา มาตราวัด
ความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ของชัชทและคณะเมื่อนํามาทดลองใชกับนิสัต   
ปริญญาตรีและปริญญาโทของไทยโดยการทําวิเคราะหความเชื่อมั่นชนิดสอดคลองภายใน คือ      
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.80 และตรวจสอบความเที่ยงตรงพบวา ความฉลาด
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ทางอารมณ (emotional quotient) มีความสัมพันธทางบวกกับความคิดสรางสรรค มีความสัมพันธ
ทางลบกับความวิตกกังวล และความเศราหด ไมมีความสัมพันธกับความตองการทางสังคม และ       
มีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธทางบวกกับอายุ74 
 ลักขณา แพทยานันท วิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุน
ทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางจํานวน 428 คน พบวา ระดับชั้นป การสนับสนุนทาง
สังคมและความผาสุกทางวิญญาณ มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ75 
 วรรณดี หมูเย็น วิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวที่สงเสริมความฉลาดทาง
อารมณของนักเรียนวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
จํานวน 450 คน พบวา นักเรียนที่มีรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเชิงบวกปริมาณมาก เชิงลบ
ปริมาณนอยและรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเชิงบวกและเชิงลบประมาณมาก มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเชิงบวกปริมาณนอย
เชิงลบปริมาณมาก76 
 สายสุนีย ศุกรเดช วิจัยเร่ืองศึกษาเปรียบเทียบเชาวนปญญากับเชาวนอารมณของวิศวกร 
ครู พยาบาล นักรอง และพระสงฆ ที่ประสบความสําเร็จกลุมตัวอยาง จํานวน 239 คน พบวา 1) 
เชาวนปญญาและเชาวนอารมณของวิศวกร ครู พยาบาล มีความสัมพันธกันทางบวก 2) เพศหญิงมี

                                                   
74อรพินทร ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ และวิลาสลักษณ ชัววัลลี, “การทดลองใชและ

ตรวจสอบคุณภาพมาตราวัดสติปญญาทางอารมณของชัททและคณะ,” เอกสารประกอบการ
บรรยายเรื่องทฤษฎีและการวัดอีคิว (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 
2542), 24. 

75ลักขณา แพทยานันท, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทาง
สังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล” 
(วิทยานิพนธแพทยยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข, 2542), 96 - 97. 

76วรรณดี หมูเย็น, “รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณ
ของนักเรียนวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” (ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
พัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543), 50 - 57.  
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เชาวนอารมณดานตระหนักรูในตนเองมากกวาเพศชาย และ 3) เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบ
ตนเอง และทักษะทางสังคมของครูที่ประสบความสําเร็จมีความสัมพันธกันทางลบ77 
 กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล  วิจัย เ ร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอมในหนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพฯ กลุม
ตัวอยางจํานวน 500 คน พบวา 1) สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสัมพันธกับเชาวอารมณอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ78 
 สิทธิกร ออยจินดา79 วิจัยเร่ืองผลการใชชุดฝกอบรมที่มีตอสัมพันธภาพกับผูรวมงาน
ของขาราชการและลูกจาง คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง กลุมตัวอยางเปนขาราชการและลูกจาง คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กลุมตัวอยางเปนขาราชการและลูกจางที่ตําแหนงต่ํากวาระดับ 6 
จํานวน 18 คน เวลาในการทดลอง 4 วัน (28 ช่ัวโมง) ชุดอบรมประกอบดวยเทคนิคกิจกรรมกลุม 
ไดแก การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ เกม การอภิปราย เทคนิคการใหขอสนเทศ และ
กิจกรรม Walk Rally พบวา กลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพกับผูรวมงานเพิ่มขึ้นหลังจากไดรับการ
ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 รัตติกร จงวิศาล วิจัยเร่ืองปจจัยดานเชาวนอารมณ บุคลิกภาพและภาวะผูนําที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาและผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับกลาง

                                                   
77สายสุนีย ศุกรเดช, “การศึกษาเปรียบเทียบเชาวนปญญากับเชาวอารมณของวิศวกร ครู 

พยาบาล นักรอง และพระสงฆ ที่ประสบความสําเร็จ” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต     
สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), 50 - 65. 

78กนกศิลป พุทธศิลพรสกุล, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมใน
หนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพฯ” (วิทยานิพนธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), 
อัดสําเนา. 

79สิทธิกร ออยจินดา, “ผลการใชชุดฝกอบรมที่มีตอสัมพันธภาพกับผูรวมงานของ
ขาราชการและลูกจาง คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” 
(สารนิพนธการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ
ประสานมิตร, 2543), 96 – 98. 
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ในองคการธุรกิจ กลุมตัวอยางเปนหัวหนางานระดับกลางในองคการธุรกิจ จํานวน 303 คน พบวา 
เชาวนอารมณสงผลทางตรงตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง80 
 วทัญู  สุวรรณเศรษฐ ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรูระดับความสําคัญและความสามารถที่
มีอยูดานความฉลาดทางอารมณของครูประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูประถมศึกษา
สวนใหญมีการรับรูระดับความสําคัญดานความฉลาดทางอารมณทุกดานอยูในเกณฑสูง เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ครูประถมศึกษาสวนใหญใหการรับรูระดับความสามารถดานการปรับตัวสูง
ที่สุด และใหการรับรูดานความสามารถที่มีอยู ดานการควบคุมอารมณของตนเองนอยที่สุด81 
 ชัยสิทธิ์  สุวจสุวรรณ ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี พบวา ผูบริหารโรงเรียนในสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี มีความฉลาดทางอารมณในระดับปานกลาง โดยมีความฉลาดทางอารมณดานการรูจักสราง
และรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืนในระดับมาก และมากกวาดานอื่น ๆ ในขณะที่การจัดการกับ
อารมณของตนเองนอยกวาดานอื่น ๆ และอยูในระดับนอย และความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
โรงเรียนมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0582 
 ปาริชาต รัตนราช วิจัยเร่ืองตัวแปรกลางประการที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในอาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล จังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางจํานวน 181 คน พบวา 1) พยาบาล
ที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะประสบความสําเร็จในอาชีพสูงกวาผูที่มีความฉลาดทางอารมณต่ํา 

                                                   
80รัตติกร  จงวิศาล ,  “ผลการฝกอบรมภาวะผูนําของผูนํานักศึกษา  มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร” (วิทยานิพนธ วท.ด. สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543), อัดสําเนา. 

81วทัญู  สุวรรณเศรษฐ, “การรับรูระดับความสําคัญและความสามารถที่มีอยูดานความ
ฉลาดทางอารมณของครูประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร”  (วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร, 2543), บทคัดยอ. 

82ชัยสิทธิ์  สุวจสุวรรณ, “การศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูพา, 2544), บทคัดยอ. 
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และ 2) ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในอาชีพของพยาบาลวิชาชีพได ไดแก การ
สนับสนุนทางสังคมทัศนคติตออาชีพพยาบาล ความพึงพอใจในชีวิตสมรส และความฉลาดทาง
อารมณ ซ่ึงรวมกันพยากรณความสําเร็จในอาชีพไดรอยละ 45.883 
 ประชัน  จันทรสุข  วิจัยเ ร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับ
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลราชชนนี  
กลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน พบวา เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกและสงผลตอทักษะ     
การพยาบาลจิตเวชทุกทักษะ84 
 สุดารัตน หนูหอม วิจัยเรื่องอิทธิพลของเชาวอารมณที่มีตอความเครียดและพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลศิริราช กลุมตัวอยาง จํานวน    
323 คน พบวา 1) เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียด 2) ดานทักษะทาง
สังคมและการอยูรวมกันสามารถพยากรณคะแนนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ
แสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมได รอยละ 10.9  และ 3) ดานตระหนักรูในตนเองสามารถพยากรณ
คะแนนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไดรอยละ 7.085  
 วรินทรทิพย หมี้แสง วิจัยเร่ืองผลการฝกสมาธิตามแนวสติปฎฐาน 4 ที่มีตอเชาวน
อารมณของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหตาก มีแผนแบบการวิจัยแบบกึ่ง
ทดลองแนวสติปฎฐาน 4 มีคะแนนเชาวนอารมณเพิ่มสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01        

                                                   
83 ปาริชาต รัตนราช, “ตัวแปรบางประการที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในอาชีพของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลในอําเภอบานโปง อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” (วิทยานิพนธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, 2544), 8. 

84ประชัน จันทรสุข, “การศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับความสามารถใน
การปฏิบัติการพยาบาลเวชของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี” (ปริญญานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการวัดผล  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          
ประสานมิตร, 2544), 45 - 63. 

85สุดารัตน หนูหอม, “อิทธิพลของเชาวนอารมณที่มีตอความเครียดและพฤติกรรม
ความเครียดของพยาบาลศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลศิริราช” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2544), 54 - 84. 
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และนักเรียนทีไดรับการฝกสมาธิตามแนวสติปฏฐาน 4 มีคะแนนเชาวนอารมณเพิ่มสูงขึ้นกวา
นักเรียนที่ไมไดรับการฝก86 
 สาลิกา เมธนาวิน วิจัยเรื่ององคประกอบความฉลาดทางอารมณของพยาบาลในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ใชแนวคิดความฉลาดทางอารมณของโกลแมน (Goleman) กลุมตัวอยางเปน
ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล จํานวน 17 คน พยาบาลวิชาชีพดีเดน จํานวน 20 คน ผูรับบริการจาก
พยาบาลดีเดน จํานวน 200 คน พยาบาลประจําการ จํานวน 1,396 คน วิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) พบวา 1) องคประกอบความฉลาดทางอารมณของพยาบาล
ดานสมรรถนะสวนบุคคลประกอบดวยการตระหนักรูตนเอง การควบคุมตนเอง การจัดการตนเอง
การจูงใจตนเองและการพัฒนาอารมณตนเอง 2) องคประกอบความฉลาดทางอารมณของพยาบาล
ดานสมรรถนะทางสังคมประกอบดวย ความเอื้ออาทรตอผูอ่ืน การรูสึกเอาใจเขามาใสใจเรา และ
ทักษะการสื่อสาร87 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 เมเยอร, ไดเปาโล และซาโลเวย (Mayer, Dipaolo and Salovey) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
“ความเขาใจสวนประกอบของอารมณจากสิ่งกระตุนที่มองเห็น สวนประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ” พบวา ความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ขึ้นอยูกับการประเมินอารมณที่ถูกตอง
ในการแสดงออกทางอารมณทั้งของตนเองและผูอ่ืน การควบคุมอารมณในทางที่สนับสนุนการ
ดําเนินชีวิต สวนหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ขึ้นอยูกับการประเมิน
อารมณที่ถูกตอง ในการแสดงออกทางอารมณ (emotional quotient) คือ ความสามารถในการจดจํา 
การกระทําในอดีตทั้งการกระทําที่ตั้งใจและไมไดตั้งใจซึ่งคลองกับจุดมุงหมายการแสดงอารมณใน
สภาพแวดลอมนั้น การวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางจํานวน 139 คน มองภาพจําลอง 18 ภาพ คือ ภาพ
ใบหนา วัตถุที่เปนสี และการออกแบบสิ่งที่เปนนามธรรม แลวจึงประเมินคาสวนประกอบของ
อารมณจากสิ่งที่มองเห็นคะแนนที่ไดทั้ง 3 อยางเปนคะแนนที่ไดจากการมองตามความเปนจริงการ
ประเมินคาและความเขาใจในระดับอารมณคะแนนที่ไดจะถูกเปรียบเทียบกับดานอื่น ๆ ของความ
                                                   

86วรินทรทิพย หม้ีแสง, “ผลการฝกสมาธิตามแนวสติปฎฐาน 4 ที่มีตอเชาวนอารมณของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหตาก” (ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาจิตวิทยาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), 76 - 81. 

87สาลิกา เมธนาวิน, “องคประกอบทางอารมณของพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล” 
(วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2545), 4. 
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ฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) เชน ความเห็นอกเห็นใจ และสัมพันธกับความคิดในสมอง
และระบบประสาท ความสามารถในการเขาใจ สวนประกอบของอารมณในสวนที่มองเห็นเปน    
ส่ิงสําคัญที่สงผลตอความสามารถในการตอบสนองความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน88 
 ครินสกี (Krinsky) ศึกษาถึงการควบคุมอารมณ ส่ิงกระตุนความสําเร็จในชีวิตและความ
กาวราวของเด็กที่มีบิดา มารดาติดยาเสพติด กลุมตัวอยางเปนเด็กอายุ 6 - 12 ป เชื้อสายแอฟริกา 
อเมริกา ที่บิดา จํานวน 50 คน พบวาการรูจักระงับควบคุมอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับแรง
กระตุนความสําเร็จในชีวิต บิดา มารดาที่มีนิสัยกาวรางจะสงผลใหบุตรมีความกาวราวโดยแสดง
บุคลิกลักษณะถึงความสามารถในการระงับควบคุมอารมณไดนอยกวาเด็กปกติทั่วๆ ไปรวมทั้งจะ
ควบคุมอารมณกาวราวไดยากกวาดวย89 
 เบอรเนต (Bernet) วิจัยงานเรื่องความสัมพันธขององคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณกับสุขภาพจิต ความพึงพอใจ ความคิดสรางสรรค บุคลิกภาพ พบวาการตระหนักรูความรูสึก
ของตนเองมีความสําคัญในการติดตอส่ือสารและตอบสนองตอบุคคลอื่นๆ90 
 ฮอลบรุค (Holbrook) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ (emotional 
quotient) กับทักษะการเขียน โดยตั้งสมมุติฐานวา มีสหสัมพันธในทางบวกระหวางทักษะการเขียน
กับคะแนนความฉลาดทาองอารมณ (emotional quotient) กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา En 102 การเขียนเบื้องตน ปการศึกษา 1996 จํานวน 108 คน พบวาคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ไดมาจากการสังเกตของผูสอน มีสหสัมพันธกับผล
จากแฟมสะสมงานของผูเรียนและเกรดวิชา EN 102 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ91 

                                                   
88J.D. Mayer, Dipaolo, M. and Salovey, P., “Perceiving Affective in Ambiguous 

Visual Stimuli : A Compoment of Emotional Intelligence,” Journal of Personality Assessment    
54 (3, 4) (1990) : 772 – 781. 

89R. Krinsky, Children of alcoholics/substance parents : Deley of Gratification 
Achievement motivation and aggression alcoholism drug abuse (Thesis (PH.D.) (New York : 
Adelphi University, the institute of Advanced Psychological Studies, 1991), 24. 
  90M. Bernet, Emotional intelligence : Competence and Correlates, Annual Meeting of 
The American Psychological Association.  9, 3 (August 1996) : 195. 

91W.E. Holbrook, “A study of relationships between emotion intelligence and basic 
write skills,” Dissertation Abstracts International (Thesis : PH.D. Language, Rhetotic and 
Composition Ball State University, 1997), 22. 
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 เกียร่ี และลอร่ี (Geeyry and Lorie Jane) วิจัยเร่ืองการสํารวจบุคลิกภาพของผูนําที่ใช
ความฉลาดทางอารมณเพื่อขจัดความขัดแยงในสถานศึกษา กลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน พบวา ผูนําที่
มีความฉลาดทางอารมณจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ใชความรูในการควบคุมอารมณและยับยั้ง
การตอบสนองทางลบได มองโลกในแงดี สรางอารมณที่เขมแข็ง มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน สงเสริม
การพึ่งพาซึ่งกันและกันรวมทั้งการทํางานเปนทีมใชอํานาจในตัวมากกวาอํานาจตามตําแหนง92  
 เมนฮารท (Menhart) ไดศึกษาถึงผลของความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ที่
มีตอความสําเร็จในการประกอบอาชีพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดูความสัมพันธระหวางความฉลาด
ทางอารมณ (emotional quotient) กับคะแนนการสัมภาษณเขาทํางานในงานวิจัยคร้ังนี้ เมนฮารทได
ใชองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) 4 ประการ คือ ความเห็นอกเห็นใจ
การจัดการและควบคุมอารมณ การรอคอยผลเลิศ และการสรางความประทับใจ กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี 116 คน มีโครงสรางสถานการณใหเหมือนกับการสัมภาษณเขาทํางาน
ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient) มีความสัมพันธในทางบวกกับ
คะแนนการสัมภาษณ93 
 ชัท และคณะ (Schute and others) ไดทําการวิจัยเร่ือง “Development and validity of a 
measure of emotional intelligence” โดยพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) 
ตามโครงสรางของซาโลเวย และเมเยอร จากฉบับเดิมที่มีขอคําถามจํานวน 62 ขอ เมื่อทําการ
วิเคราะหองคประกอบจากกลุมตัวอยางจํานวน 364 คน จนเหลือขอคําถาม 33 ขอ ตอจากนั้น
ทําการศึกษาคุณภาพของ 33 ขอ พบวาแบบวัดมีความเชื่อมั่นแบบความคงที่ภายในสูงถึง 0.87 และมี
ความเชื่อมั่นชนิดสอบซ้ํา 0.78 หลังจากนั้นศึกษาความเที่ยงตรงของแบบวัด พบวา 1) คาสหพันธสูง
ระหวางแบบวัดฉบับวัดแบบนี้กับแบบวัดอื่น เชน แบบวัดการมองโลกในแงดี แบบวัดความรูสึกตัว
และการแสดง การมองชีวิต อารมณหดหู ความสามารถในการจัดการอารมณและแบบวัดความ
หุนหันพลันแลน 2) ทํานายเกรดของนักศึกษามหาวิทยาลัยปที่ 1 ได 3) นักศึกษามีคะแนนจิตบําบัด

                                                   
92Lorie Jane. Geery, “An Exploratory Study of the Ways in Which superintendents 

Use Their Emotional Intelligence to Address Conflict in Their Educational Organizations,” 
Dissertation Abstracts International  58 (11) (February 1997) : A - 4137. 

93S.F. Menhart “Emotional intelligence : An alterative explanation of career success. 
Development of mulicomponential theory of emotional intilligence and its relationship to 
interview outcomes (affect).” Dissertation Abstracts International  Thesis, Ph.D. (Industrial 
Psychology) University of South Florida, 1998 : 10. 
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สูงกวาคะแนนของคนไขโรคจิตและนักโทษอยางมีนัยสําคัญ 4) เพศหญิงมีคะแนนสูงกวาเพศชาย
อยางมีนัยสําคัญ 5) ไมมีสหสัมพันธระหวางแบบวัดความสามารถทางการคิด และ 6) มีสหสัมพันธ
คุณลักษณะ openness to experience ของแบบวัดบุคลิกภาพ หาองคประกอบสําคัญ (NEO - PI) 
อยางมีนัยสําคัญ94 
 เวสิงเกอร (Weisinger) ไดสรางเครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional 
quotient) ขึ้นมาเพื่อใชทดสอบและชวยในการพัฒนาความสามารถ แบงออกเปน 3 สวน ที่ไดให
ผูตอบประเมินความสามารถในการประยุกตใชอารมณมี 45 ขอ 7 มาตรา สวนที่ 2 ใหผูตอบ
ตรวจสอบคําตอบของตนเองจากสวนที่ 1 เพื่อหาจุดเดนและจุดที่ควรปรับปรุง สวนที่ 3 เปนแบบ
เขียนบรรยาย โดยใหผูตอบเขียนรายละเอียดของทักษะในการใชความฉลาดทางอารมณ (emotional 
quotient) ของตนภายใน 4 สัปดาห95 
 เซนต อูบิน (St - Aubin) วิจัยเร่ืองปจจัยที่บงชี้ความสําเร็จของบุคคล กลุมตัวอยางเปน
หญิงที่ประสบความสําเร็จมาเปนเวลานาน 8 - 10 ป จํานวน 49 คน จาก 31 ประเทศ พบวา ปจจัย
บงชี้ความสําเร็จของบุคคล ไดแก ความเชื่อมั่นในตนเอง เขาใจในสังคม มั่นคงทางอารมณ 
กระตือรือรน และพึ่งพิงตนเองได96 
 เกรฟ (Graves) วิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสามารถ
ในการรับรูและประสิทธิภาพในการทํางาน กลุมตัวอยาง 150 คน พบวา ความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการรับรูและทํานายพฤติกรรมที่จะนําไปสูการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพได97 
 โซสิค และเมเจอรเรียน (Sosik & Megerian) วิจัยเร่ืองความฉลาดทางอารมณและผล
ปฏิบัติงานของผูนํา กลุมตัวอยางเปนผูจัดการดานขาวสารเทคโนโลยีจํานวน 63 คน พบวา 1) ผูที่

                                                   
94Nicoia S. Schutte and others., “Development and validation of a measure of 

emotional intelligence. Personality and individual Differences” (1998) : 167 - 177. 
95H. Weisinger, Emotional intelligence at wore : the untapped degree for success (San 

Francisco : Jersey - Bass, 1998), 45. 
96 Marca St. Aubin, Talent detection in Female Gymnasts Thesis (m.a.) Laurentian 

University of Sudbury (Canada : California, 1998), 79. 
97J.G. Graves “Emotional intelligence and cognitive ability : Predicting performance 

in job - Simulated activations,” Doctorial Abstracts International (Canada : California School of 
Professional Psychology, Sandiego, 1999), 20. 
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ประเมินตนเองไดสอดคลองกับที่ ลูกนองประเมินนั้น มีความฉลาดทางอารมณการรับรูใน
ความสามารถของตน ความมั่นใจตนเองตอสาธารณชน สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการนําไปสู
การเปลี่ยนแปลง และ 2) ผูที่ประเมินตนเองต่ํากวาลูกนองประเมินความฉลาดทางอารมณไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการนําไปสูการเปลี่ยนแปลง  ยกเวนมิติความมั่นใจตนเองตอ
สาธารณชน สวนมิติความมั่นใจในตนเองตอสาธารณชนมีความสัมพันธทางบวกกับคะแนน
พฤติกรรมการนําไปสูการเปลี่ยนแปลง98 
 คิง (King) วิจัยเรื่องความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับผูนําโรงเรียน กลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ที่เรียนเพื่อเตรียมเปนผูบริหาร จํานวน      
39 คน ผูบริหาร จํานวน 34 คน พบวา 1) ผูบริหารรับรูอารมณไดสูงกวาผูที่กําลังเรียนเพื่อเปน
ผูบริหาร  2) เพศหญิงมีระดับความฉลาดทางอารมณสูงกวาเพศชาย 3) ประสบการณการเปนผูนํามี
ความสัมพันธทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ และ 4) ผูมีอายุตั้งแต 40 ปลงมา จะจัดการกับ
อารมณไดยากกวาผูมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป99 
 โจนส (Jones) ไดศึกษาองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) 
ของนางอีลีเนอร รูสเวลท ภรรยาของอดีตประธานาธิบดีรูสเวลท แหงประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได
นําไปประยุกตใชเปนแบบภาวะผูนําของเธอ ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จของนางอีลีเนอร
รูสเวลท เกี่ยวกับการใชภาวะผูนํานั้นเปนเพราะเธอใชความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) 
นํามาประยุกตใชในแบบภาวะผูนําของเธอดวย100 
 

สรุป 
 

 ความฉลาดทางอารมณ เปนหัวใจสําคัญในการพัฒนามนุษย เปนคุณลักษณะที่
กอใหเกิดความเจริญกาวหนา และความสงบสุขในสังคม คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะ
สามารถรูเขา คือ รูถึงอารมณและความตองการของผูอ่ืน รูเรา คือ รูอารมณตัวตนที่แทจริงของเรา

                                                   
98J. Megerian, Sosik and John, Understanding Leader Emotional Intelligence and 

Performance, Group and Organization Management. Issue 3, 24 (September 1999) : 20. 
 99D.H. King, “Measurement of differences in motional intelligence of preservice 
educational leadership students and practicing,”  Dissertation Abstract International  (Canada : 
East Carolina University, 1999), 2. 

100Jan Laurel Jones, “A Women of Influence : The Emotional Intelligence Leadership 
Of Eleanor Roosevelt,”  Dissertation Abstracts International   61 (February 2000) :     A - 4411. 
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เอง และจัดการกับตนเองในลักษณะที่ไมบีบบังคับตนจนเกินไป รูจักระบายในจังหวะที่เหมาะสม 
สังคม ส่ิงแวดลอมจะประสบแตความสุขและความสําเร็จไปดวยกัน คือ ไมมีผูแพ มีแตผูชนะ (win 
– win) เพราะเราสามารถเอาชนะตออารมณของตนเองได ควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในได
อยางเหมาะสม สามารถใหกําลังใจตนเอง แมบางครั้งจะเผชิญอุปสรรคและขอขัดแยงตาง ๆ ได  
อยางดี รูจักขจัดความเครียดในตนเอง และมองโลกในแงที่ดี มีความคิดสรางสรรค รูคุณคาใน
ตนเอง โดยเฉพาะสามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนเองในการทํางานรวมกับผูอ่ืน      
เปนไดทั้งผูนําและผูตามที่ดี 
 ความฉลาดทางอารมณ เปนการทํางานของสมองซีกขวาสวนลาง ซ่ึงสมองซีกขวาดาน
นี้เปนเรื่องของความคิด อารมณ ความรูสึก การเคลื่อนไหว ซ่ึงมีนักจิตวิทยาหลายทานเชื่อวาสมอง
ซีกขวาสวนนี้จะพัฒนาไดตั้งแตวัยเด็ก ดังนั้น จึงสามารถนําไปพัฒนาในการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษาได คูกับการพัฒนาทางเชาวนปญญาไปพรอม ๆ กัน เพื่อใหเด็กและเยาวชนเปนคนดี   
คนเกง มีความสุข ทั้งในการเรียน การทํางาน สามารถลดปญหาตอสถานศึกษา ครอบครัว และ
สังคมได ความฉลาดทางอารมณจึงมีประโยชนตอชีวิตของเราในดาน คือ ประโยชนตอการศึกษา 
การทํางาน ครอบครัว สังคม และที่สําคัญที่สุดคือตอตนเอง 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 

 การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2    2) ความ
แตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  จําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา การวิจัยคร้ังนี้เปนการ
วิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชสถานศึกษาสังกัดเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 2 จํานวน 12 แหง เปนหนวยวิเคราะห ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 10 
คน ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน หัวหนากลุมสาระ 8 คน หัวหนากลุมกิจกรรม 1 คน รวมทั้งสิ้น 
120 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน 
(Goleman) การดําเนินการวิจัยประกอบดวยกระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนดําเนินการวิจัย และ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ลุลวงดวยดี ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดขั้นตอน
ดําเนินการวิจัยไว 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1   ขั้นตอนนี้เปนการจัดเตรียมโครงการ เปนการศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูล
สถิติ อินเตอรเน็ต ปญหาในการบริหารงานและอุปสรรคในการบริหารงานในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดเอกชน ตลอดจนศึกษาสงผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําโครงการ
และเสนอโครงการ 
 ขั้นตอนที่ 2   การดําเนินงานตามโครงการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดย
สํารวจ ณ แหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยาง การสํารวจกระทําโดยใชแบบสอบถามครูผูสอน โดยสง
แบบสอบถาม ไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณียพรอมกับแจงกําหนดการเก็บรวบรวม
ขอมูลในชวงระยะเวลาตามที่กําหนดในแผนงาน แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทดสอบความ
ถูกตองวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปรผลวิเคราะหขอมูล 
 

 

56 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 57

 ขั้นตอนที่ 3   รายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนนําเสนอรายงานผลการวิจัย รางผลการ
วิเคราะหแปรผล และอภิปรายผล เขียนรายงานผลการวิจัยเสนอ เพื่อใหผูควบคุมตรวจสอบ แกไข
จัดพิมพเปนฉบับ เพื่อดําเนินการขอสอบวิทยานิพนธ ตลอดจนแกไขรายงานตามที่คณะกรรมการ   
ผูควบคุมชี้แนะ และจัดสงรายงานผลตามที่คณะกรรมการชี้แนะ โดยจัดสงรายงานฉบับสมบูรณตอ 
บัณฑิตวิทยาลัยนําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุม 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามวัตถุประสงคการ
วิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวยแผนแบบการวิจัย
ประชากร และตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือและการสราง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยและการนําเสนอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 แผนแบบของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย
แบบประชากรกลุมเดียว และมีการวัดคาเพียงครั้งเดียว ไมมีการทดลอง (The one shot non - 
experimental case studies) ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 เมื่อ R หมายถึง ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา 
  O หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โรงเรียนเอกชนอําเภอบานโปง เขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 12 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 10 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 
หัวหนากลุมเรียนรู 8 กลุมสาระ และหัวหนากลุมกิจกรรม 1 รวมผูใหขอมูลทั้งส้ินจํานวน 120 คน  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 

 O 
 
 
R X 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนประชากรโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาอําเภอบานโปง 
 และจํานวนผูใหขอมูลแตละโรงเรียน 
 

ผูใหขอมูล 
ท่ี ชื่อโรงเรียน จํานวนครู ผูบริหาร หัวหนา

กลุมสาระ 
หัวหนา 

กลุมกิจกรรม 
รวม 

1 โรงเรียนวัดบานโปง “สามัคคีคุณูปถัมภ” 124 1 8 1 10 
2 โรงเรียนธีรศาสตร 94 1 8 1 10 
3 โรงเรียนอุดมวิทยา 89 1 8 1 10 
4 โรงเรียนดุสิตวิทยา 88 1 8 1 10 
5 โรงเรียนเทพินทรพิทยา 69 1 8 1 10 
6 โรงเรียนบานโปงวิทยาคม 57 1 8 1 10 
7 โรงเรียนเทพวิทยา 42 1 8 1 10 
8 โรงเรียนฮกเฮง 28 1 8 1 10 
9 โรงเรียนวัดตาลวิทยา 28 1 8 1 10 

10 โรงเรียนเพ็ญวิวัฒนวิทยา 10 1 8 1 10 
11 โรงเรียนนารีวุฒิ 106 1 8 1 10 
12 โรงเรียนสารสิทธิ์ พิทยาลัย 140 1 8 1 10 

 รวม 875 12 96 12 120 
 
ที่มา : สํานักงานจังหวัดราชบุรี, ฝายสงเสริมการจัดการศึกษา, “ขอมูลพื้นการปกครองสวน    
ทองถ่ิน,”  กันยายน 2544, ม.ป.ป. (อัดสําเนา) 
 

ตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรตน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน ไดแก ตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเปนขอมูลโรงเรียน เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน ตามแนวคิด
ของ โกลแมน (Goleman) ซ่ึงประกอบดวย  
  2.1 ดานตระหนักรูในตนเอง (self - awareness)  
  2.2  ดานการควบคุมตนเอง (self - regulation)   
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  2.3  ดานสรางแรงจูงใจใหตนเอง (motivating oneself)   
  2.4 ดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืนได (empathy)  
  2.5 ดานการมีทักษะทางสังคม (social skill)  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ สําหรับครูผูสอน 
ผูบริหารมี 3 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเพื่อสํารวจสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  
สถานภาพ และระดับการศึกษาลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (forced choice) 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 
(emotional quotient) ของผูบริหารตามการรับรูของครูในโรงเรียน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง 
ตามแนวความคิดทฤษฏี ของ โกลแมน (Goleman) เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ จํานวน 5 ตัว
แปรยอย รวมจํานวน 50 ขอ โดยพัฒนามาจากจุฑาทิพย  รุทธิฤทธิ์1  โดยมีขอคําถามจํานวน 50 ขอ 
ดังนี้ 
    1)  การตระหนักรูอารมณตนเอง (self awareness) ตั้งแตขอ 1 – 10 
    2)  การควบคุมตนเอง (self regulation) ตั้งแตขอ 11 – 20 
    3)  การจูงใจตนเอง (motivation one self) ตั้งแตขอ 21 – 30 
    4)  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน (empathy) ตั้งแตขอ 31 – 40 
    5)  ทักษะทางสังคม (social skill) ตั้งแตขอ 41 – 50 
 มีลักษณะคําถามเปนแบบจัดลําดับคุณภาพ 5 ระดับของไลเคิรท (Likert-s rating scale) 
ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับนอย
ที่สุด ใหมีน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน  
 ระดับ 2 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับนอย   
ใหมีน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 

                                                 
 1จุฑาทิพย  รุทธิฤทธิ์,  “การศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบความฉลาดทาง
อารมณกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลางสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา”  (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2546), 65-68. 
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 ระดับ 3 หมายถึงผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับ         
ปานกลาง ใหมีน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน  
 ระดับ 4 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับมาก    
ใหมีน้ําหนักเทากับ 4 คะแนน 
 ระดับ 5 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับ        
มากที่สุด ใหมีน้ําหนักเทากับ 5 คะแนน 
 

การสรางเครื่องมือ 
 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง แลวนําผลจากการศึกษามาสราง
เปนเครื่องมือภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
 ขั้นท่ี 2  ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (context validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ และความตรงของเนื้อหาโดย
ใชเทคนิค IOC (Index of Item congruence) (ใชประสบการณของผูทรงคุณวุฒิ) 
 ขั้นท่ี 3  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับผูบริหาร
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาเอกชน หัวหนากลุมสาระ และหัวหนากลุมกิจกรรม  2 โรงเรียน 
โรงเรียนละ 10 คน จํานวน 30 คน ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนเขมภัทรศึกษา โรงเรียน      
ศิริวิทยานุกูล และโรงเรียนอนุชนศึกษา ตั้งอยูที่อําเภอทามะกา 
 ขั้นท่ี 4 หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา วิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9460 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ทําหนังสือเรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อทําหนังสือความ
อนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เพื่อออกหนังสือขอความ
รวมมือจากผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน ในอําเภอบานโปง จํานวน 12 โรงเรียน ที่เปน
ตัวอยางใหชวยอนุเคราะหสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ 
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 2. ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยวางแผนที่จะขอความอนุเคราะหจากผูบริหาร
โรงเรียนและครูในโรงเรียนเอกชนอําเภอบานโปงเปนผูตอบแบบสอบถาม 
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนแลวนําไปวิเคราะห 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย กําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห หลังจากเก็บ  
รวบรวมขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยวิเคราะหแตละสวน ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ 
(frequencies) คารอยละ (percentage) 
 2. วิเคราะหระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 
อําเภอบานโปง ใชคาเฉลี่ย )x(  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 การวิเคราะหดังกลาวขางตนถือวาคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของผูบริหารอยูในชวงพฤติกรรมใด ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน
อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับนั้น ทั้งนี้ผูวิจัยนําผลที่ไดไป
เปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best)2 ดังรายละเอียดดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมากที่สุด 

                                                 
 2John W. Best,  Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice - 
Hall Inc., 1970), 190. 
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 3. การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ    
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่มีเพศ สถานภาพ และลําดับการศึกษาตางกัน
ใชการทดสอบคาที (t-test) 
 

สรุป 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เปนการวิจัยเพื่อทราบ    
1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2    2) ความแตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษา
เอกชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่มีเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาตางกัน   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ      
แดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman) และใช สถานศึกษาที่เปนประชากร 12 แหง เปนหนวย
วิเคราะหผูใหขอมูล ประกอบดวย  ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน อําเภอบานโปง หัวหนากลุม
สาระและหัวหนากลุมกิจกรรม สถานศึกษาละ 10 คน รวมทั้งส้ิน 120 คน แลวนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะห โดยใชคาสถิติ ไดแก คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉล่ีย )x(          
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบ  คาที (t-test) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยเร่ือง “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
ในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2”  ไดนําขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถามของครูในสถานศึกษาเอกชนในอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 2   จังหวัดราชบุรี  จํานวน  12 โรงเรียน โดยมีผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศึกษา หัวหนากลุมสาระ  และหัวหนากลุมกิจกรรม  เปนแบบสอบถามจํานวน  120  ฉบับ   
จากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาครบถวน  จํานวน 1 20  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 และผูวิจัยไดนํา
ขอมูลมาทําการวิเคราะห โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย  จําแนกเปน 3 ตอน ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 ตอนที่  1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2    ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
 ตอนที่ 3    ความแตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษา เมื่อ
จําแนกตามเพศ  สถานภาพ และระดับการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในอําเภอบานโปง สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
   

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของครูในสถานศึกษาเอกชนในอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   จังหวัดราชบุรี ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา 
หัวหนากลุมสาระ  และหัวหนากลุมกิจกรรม  จํานวน  120 ฉบับ   จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได ความรับผิดชอบ ระดับการศึกษา โดยใชคาความถี่และ
รอยละ ดังรายละเอียดตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7   จํานวนและรอยละของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง จําแนกตามเพศ  
 อายุ สถานภาพ  

n = 120 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
44 
76 

 
36.67 
63.33 

รวม 120 100.0 
สถานภาพ 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หยาราง 

 
65 
55 
0 

 
54.17 
45.83 
0.00 

รวม 120 100.00 
ระดับการศึกษา 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 
4. อื่นๆ 

 
110 
10 
- 
- 

 
91.67 
8.33 
0.00 
0.00 

รวม 120 100.00 
 

 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงเปนครูโรงเรียนเอกชนใน
อําเภอบานโปง สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  76  คนคิดเปนรอยละ 63.33 และเพศชายจํานวน      
44คน คิดเปนรอยละ 33.67 มีสถานภาพโสด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ  54.17 รองลงมามี
สถานภาพสมรส จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 45.83 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน    
110 คน คิดเปนรอยละ 91.67 และมีการศึกษาปริญญาโท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.33   
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ตอนที่ 2     ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2   
 ความฉลาดทางอารมณ มีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้คือ 1) การตระหนักรูอารมณตนเอง 
2) การควบคุมอารมณตนเอง 3) การสรางแรงจูงใจใหตนเอง   4) การรับรูความรูสึกผูอ่ืนได 5) การมี
ทักษะสังคม   นํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําคาเฉลี่ยที่ได         
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว ดังรายละเอียดในตารางที่ 8  
 

ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร 
 ในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
 ในภาพรวมและรายดาน 

n = 120 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน(S.D.) 

คาระดับ 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง   4.12 0.37 มาก 
การรับรูความรูสึกผูอื่นได   4.00 0.40 มาก 
ทักษะสังคม 3.84 0.45 มาก 
การควบคุมอารมณตนเอง   3.83 0.50 มาก 
การตระหนักรูอารมณตนเอง 3.31 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.82 0.49 มาก 
 

 ตารางที่ 8 พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ 
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.82,  
S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนดานการตระหนักรูอารมณ
ตนเองอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.31,  S.D. =  0.74) โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้  
การสรางแรงจูงใจใหตนเอง  ( x = 4.12,  S.D. =  0.37) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การรับรู
ความรูสึกผูอ่ืนได  ( x = 4.00,  S.D. =  0.40)  การมีทักษะสังคม ( x = 3.84,  S.D. =  0.45)           
การควบคุมอารมณตนเอง  ( x = 3.83,  S.D. =  0.50)  และการตระหนักรูอารมณตนเอง ( x = 3.31,  
S.D. =  0.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน 
 สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
 ดานการตระหนักรูอารมณตนเองตามรายขอ 

n = 120 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ 
คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

คาระดับ 

การตระหนักรูอารมณตนเอง 3.31 0.74 ปานกลาง 
1.   ขาพเจาตอวาดวยคําพูดรุนแรงเสมอเมื่อผูใตบังคับชา 
      ทําใหขาพเจาโกรธ 

 
1.96 

 
0.87 

 
นอย 

2.  ขาพเจามักอารมณเสียงายเมื่ออยูที่โรงเรียน 2.33 1.26 นอย 
3.  ขาพเจาไมรูสาเหตุเมื่ออารมณไมดี 2.44 0.89 นอย 
4.   ขาพเจารูตัวเสมอทุกครั้งเมื่อรูสึกตื่นเตน 3.91 0.66 มาก 
5.   ขาพเจาสามารถบอกถึงความรูสึกและอารมณที่ขาพเจา 
      ประสบอยูในขณะนั้น 

 
4.00 

 
0.56 

 
มาก 

6.   ขาพเจารูเทาทันความคิดของขาพเจาเสมอ 3.90 0.62 มาก 
7.   ขาพเจาสามารอไดเพื่อจะไดบรรลุเปาหมายที่พึงพอใจ 3.55 0.80 มาก 
8.  ขาพเจาแกปญหาตางๆ ไดงายขึ้นเมื่อขาพเจาอารมณดี 4.31 0.95 มาก 
9.  ขาพเจารูสึกหว่ันไหวเมื่อถูกผูบังคับบัญชาติเตียน 3.10 0.95 ปานกลาง 
10. ขาพเจาสามารถบอกสาเหตุของความผิดหวังหรือ 
      เสียใจได 

 
3.52 

 
0.78 

 
มาก 

 

 จากตารางที่ 9  พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =  3.31,  S.D. =  0.74)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ
นอย 3 ขอ คือ ขอขาพเจาตอวาดวยคําพูดรุนแรงเสมอ เมื่อผูใตบังคับบัญชาทําใหขาพเจาโกรธ             
ขอขาพเจามักอารมณเสียงายเมื่ออยูที่โรงเรียน   และขอไมรูสาเหตุเมื่ออารมณไมดี และอยูในระดับ
ปานกลางขอเดียว คือ ขอขาพเจารูสึกหวั่นไหวเมื่อถูกผูบังคับบัญชาติเตียน นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน 
  สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
  ดานการควบคุมอารมณตนเองตามรายขอ 

n = 120 
 

 
ความฉลาดทางอารมณ 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คาระดับ 

การควบคุมอารมณตนเอง 3.83 0.50 มาก 
11. ขาพเจาใชสภาวะอารมณที่ดีชวยใหตนเองมีความพยายาม 
      ในการเผชิญกับอุปสรรค 

 
4.02 

 
0.55 

 
มาก 

12. ขาพเจารูความรูสึกชองตนตลอดเวลาเมื่อเผชิญกับ 
      สถานการณตาง ๆ ไดในบางครั้ง 

 
3.70 

 
0.66 

 
มาก 

13. ขาพเจารูสึกวาสิ่งที่กําลังคิดเปนเรื่องดีหรือไมดี 4.05 0.68 มาก 
14. ขาพเจาคิดพิจารณาอยางดีที่จะพูดหรือแสดงความเห็น 3.74 0.75 มาก 
15. ขาพเจามักจะแสดงออกไดตรงกับความรูสึกของตนเอง 3.62 0.77 มาก 
16. ขาพเจารูสึกเสียใจเมื่อทําใหผูอื่นโกรธ 3.95 0.56 มาก 
17. ขาพเจาสามารถกลาวขอโทษผูอื่นไดเมื่อกระทําผิด 3.95 0.92 มาก 
18. ขาพเจาจะพยายามไมเก็บสิ่งที่เพื่อนฝูงตอวามาคิดอีก 3.35 0.84 ปานกลาง 
19. ขาพเจาเปนคนเปดเผยเพราะเชื่อวาความจริงเปนสิ่งไมตาย 3.85 0.70 มาก 
20. ขาพเจายอมรับขอผิดพลาดของตัวเองและพยายาม 4.07 0.50 มาก 

 

 จากตารางที่ 10 พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   ดานการควบคุมอารมณตนเอง โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( x = 3.83,  S.D. =  0.50) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก ยกเวนขอที่
ขาพเจาจะพยายามไมเก็บส่ิงที่เพื่อนฝูงตอวามาคิดอีก อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.35,  S.D. =  
0.84) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอขาพเจายอมรับขอผิดพลาดของตัวเองและจะพยายามหาทาง
แกไข  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.07,  S.D. =  0.50)  
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ตารางที่ 11   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน 
   สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
   ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองตามรายขอ 

n = 120 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ 
คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

คาระดับ 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 4.11 0.37 มาก 
21. ขาพเจาคิดวาทุกคนมีคุณคาในตนเอง 4.67 0.48 มาก 
22. ขาพเจามักมองวาปญหาทุกปญหาสามารถแกไขได 4.35 0.56 มาก 
23. ขาพเจารูสึกภูมิใจเมื่อใชความสามารถแลวประสบ 
      ความสําเร็จ 

 
4.20 

 
0.65 

 
มาก 

24. ขาพเจายึดถือแนวทางในการดําเนินชีวิตคือการตอสู 4.11 0.61 มาก 
25. ขาพเจาจะไมยอมแพเมื่อจะตองเผชิญกับอุปสรรคและ 
       ความผิดหวัง 

 
4.09 

 
0.66 

 
มาก 

26. ขาพเจา คิดวาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปนบทเรียนที่จะ 
       ชวยใหขาพเจาทํางานดวยความระมัดระวังเพิ่มขึ้น 

 
4.06 

 
0.61 

 
มาก 

27. ขาพเจาสามารถใหกําลังใจตนเองในการคิดและ 
      การกระทําอยางสรางสรรค 

 
4.06 

 
0.57 

 
มาก 

28. ขาพเจามักมองอุปสรรคเปนโอกาสในการแกไขปญหา 3.97 0.49 มาก 
29. ขาพเจาไมเคยทอแทแมมีอุปสรรคในการดําเนินชีวิต 
      ได 

3.95 0.63 มาก 

30 ถารูสึกทอถอย ขาพเจาจะเตือนตนเองใหมีกําลังใจ 
     มากขึ้น 

 
3.68 

 
0.74 

 
มาก 

 

 จากตารางที่ 11  พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( x = 4.11,  S.D. =  0.37)    เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยขอขาพเจาคิดวาทุกคนมีคุณคาในตนเอง มีคาเฉลี่ยมากสุด ( x = 4.67,  S.D. =  0.48)  สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอถารูสึกทอถอย ขาพเจาจะเตือนตนเองใหมีกําลังใจ ( x = 3.68,  S.D. =  
0.74) อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 12   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน 
   สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
   ดานการรับรูความรูสึกผูอ่ืนไดตามรายขอ 

n = 120 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ 
คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

คาระดับ 

การรับรูความรูสึกผูอ่ืนได 4.00 0.40 มาก 
31. ขาพเจายินดีที่จะทําเพื่อสวนรวม ถึงแมจะตองเสีย 
      ประโยชนสวนตัวไปบาง 

 
3.70 

 
0.71 

 
มาก 

32. ขาพเจารับฟงและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม 
     ในการอภิปรายความคิดเห็นในเรื่องที่ขาพเจาใหคําแนะนํา 

 
4.04 

 
0.54 

 
มาก 

33. ขาพเจายอมรับผูใตบังคับบัญชาทุกคนที่มีการดําเนิน 
     ชีวิตที่แตกตางจากขาพเจาไดเปนอยางดี 

 
4.15 

 
0.67 

 
มาก 

34. ขาพเจารูถึงความรูสึกของเพื่อนรวมงานโดยสังเกตจาก 
     สีหนาและดวงตา 

 
3.91 

 
0.70 

 
มาก 

35. ขาพเจาจะใหคําปลอบโยน และใหกําลังใจแก 
     ผูรวมงานที่รูสึกผิดหวังเสมอ 

 
4.05 

 
0.65 

 
มาก 

36. ขาพเจามีความเขาใจและยอมรับในอารมณของผูรวมงาน 4.00 0.57 มาก 
37.ขาพเจาชวยเหลือผูอื่นไมใหเสียหนาในสถานการณ 
     ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 
3.89 

 
0.56 

 
มาก 

38. ขาพเจารูสึกเห็นใจผูรวมงานเมื่อพบพวกเขาไมสบายใจ 3.94 0.59 มาก 
39. ขาพเจาสามารถวิเคราะหงานเพื่อมอบหมายให 
      สอดคลองกับความสามารถครู อาจารยไดอยางเหมาะสม 

 
3.77 

 
0.67 

 
มาก 

40. ขาพเจารูสึกมีความสุขเมื่อเห็นผูอื่นมีความสุข 4.51 0.60 มาก 
 

 จากตารางที่ 12  พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   ดานการรับรูความรูสึกผูอ่ืนไดโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( x = 4.00,  S.D. =  0.40)    เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอ
ขาพเจารูสึกมีความสุขเมื่อเห็นผูอ่ืนมีความสุข มีคาเฉลี่ยมากสุด ( x = 4.51,  S.D. =  0.60) และขอ 
ขาพเจายินดีที่จะทําเพื่อสวนรวม ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง ( x = 3.70,  S.D. =  
0.71) ซ่ึงอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 13   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน 
   สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
   ดานการมีทักษะทางสังคมตามรายขอ 

n = 120 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ 
คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน(S.D.) 

คาระดับ 

การมีทักษะทางสังคม    3.81 0.44 มาก 
41. ขาพเจาสามารถทํางานรวมกับครูอาจารยไดอยางมี 
     ประสิทธิภาพ 

 
4.15 

 
0.60 

 
มาก 

42. ขาพเจาใหความสนใจในสิ่งที่เกิดขึ้นกับผูรวมงาน 
      เสมอ 

 
4.05 

 
0.53 

มาก 

43. ขาพเจาระมัดระวังคําพูดไมใหสะเทือนใจ 
      ผูใตบังคับบัญชา 

 
4.00 

 
0.69 

 
มาก 

44. ขาพเจาสามารถปรับตัวเขากับทุกคนทุกประเภทได 4.00 0.60 มาก 
45. ขาพเจาแสดงทักษะการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลได 
      อยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.96 

 
0.56 

 
มาก 

46. ขาพเจาใชคําพูดที่สุภาพกับผูรวมงานเสมอ  3.91 0.81 มาก 
47. ขาพเจารับฟงความคิดเห็นของครูอาจารยอยางมี 
      ดุลยพินิจ 

 
3.72 

 
0.66 

 
มาก 

48. ขาพเจาอธิบายแทนการวางเฉยเมื่อผูใตบังคับบัญชา 
      แสดงความรูสึกโกรธตอขาพเจา 

 
3.62 

 
0.79 

 
มาก 

49. ขาพเจาสามารถสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูรวมงาน 
     ได 

 
3.52 

 
0.73 

 
มาก 

50. ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นทันที่ เมื่อผูบังคับบัญชา 
     ระดับสูงของขาพเจาใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
     วิธีที่ทานเสนอมา 

 
 

3.38 

 
 

0.63 

 
 

ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 13  พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   ดานการมีทักษะทางสังคม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( x = 3.81,  S.D. =  0.44) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก ยกเวนขอขาพเจาจะ
แสดงความคิดเห็นทันที เมื่อผูบังคับบัญชาระดับสูงของขาพเจาใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี
ทานเสนอมา อยูในระดับ    ปานกลาง ( x = 3.38,  S.D. =  0.63) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสุด ไดแก 
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ขอขาพเจาสามารถทํางานรวมกับครูอาจารยไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x = 3.81,  S.D. =  0.44) ซ่ึงอยู
ในระดับมาก 
 

ตอนที่ 3  ความแตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน 
 อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2  เม่ือจําแนกตามเพศ 
      สถานภาพ และระดับการศึกษา 
 การเปรียบเทียบความแตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษา
เอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
สถานภาพโสดกับสมรส  และการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโทนําไปเปรียบเทียบกัน                   
ดังรายละเอียดในตารางที่ 14 - 16 
 

ตารางที่ 14  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยจําแนกตามเพศชายและหญิง 

n = 120 
 

เพศ จํานวน x  S.D. S.E. t p 
ชาย 44 187.75 12.56 1.89 -1.87 0.063 
หญิง 76 192.86 15.35 1.76   
รวม 120 38.19 14.88 1.32   

 

 จากตารางที่ 14 พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ระหวางผูบริหารเพศชายกับหญิงมีความไม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 15  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยจําแนกตามสถานภาพ 

n = 120 
 

สถนภาพ จํานวน x  S.D. S.E. t p 
โสด 65 191.98 14.30 1.77 0.81 0.42 
สมรส 55 189.81 14.88 2.00   
รวม 120 38.19 14.88 1.32   

 

 จากตารางที่ 15 พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ระหวางโสดกับสมรสมีความไมแตกตางกัน 

  

ตารางที่ 16  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

n = 120 
 

ระดับการศึกษา จํานวน x  S.D. S.E. t p 
ปริญญาตรี 110 189.61 13.49 1.28 -3.62 0.000 
ปริญญาโท 10 210.50 18.07 7.37   

รวม 120 38.19 14.88 1.32   
 

 จากตารางที่ 16 พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ระหวางผูบริหารปริญญาตรีกับปริญญาโท       
มีความแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน
สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2    2) ความแตกตาง
ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา (descriptive research) โดยใชสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2  จํานวน 12 แหง เปนหนวยวิเคราะห ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 10 คน 
ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน หัวหนากลุมสาระ 8 คน หัวหนากลุมกิจกรรม 1 คน รวมทั้งสิ้น 120 
คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ โกลแมน 
(Goleman)  สถิติที่ใชในการวิ เคราะหขอมูล  คือ คาความถี่  (frequency) รอยละ  (percentage)   
คาเฉลี่ย ( x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจยัสามารถสรุปได ดังนี ้
 1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อยูในระดับมาก 4 ดาน ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ การสรางแรงจูงใจใหตนเอง     
การรับรูความรูสึกผูอ่ืนได การควบคุมอารมณตนเอง การมีทักษะสังคม สวนการตระหนักรูอารมณ
ตนเอง อยูในระดับปานกลาง  
 2. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา 
พบวา ผูบริหารเพศชายกับเพศหญิง และสถานภาพโสดกับสมรสมีความฉลาดทางอารมณไม   
แตกตางกัน ในขณะที่ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโทมีความฉลาดทาง
อารมณแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัยที่ปรากฏในบทที่ 4 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
นํามาสูประเด็นการอภิปรายผลดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน
อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง การรับรู
ความรูสึกผูอ่ืนได การควบคุมอารมณตนเอง และการศึกษาทางสังคม โดยเฉพาะดานการสราง
แรงจูงใจใหตนเองอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดกวาดานอื่น ๆ นั้น ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานของการวิจัยที่วา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบาน
โปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากวาแรงจูงใจ 
สวนใหญของมนุษยเกิดจากการคิด และความเชื่อในความสามารถของตนก็จะมีบทบาทสําคัญใน
การคิดที่เปนพื้นฐานของแรงจูงใจ บุคคลที่รับรูความสามารถของตนเองและตั้งเปาหมายไวสูง         
จะปฏิบัติงานไดดีกวาคนที่สงสัยในความสามารถของตนเอง เพราะบุคคลจะเกิดความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองไดตองผานกระบวนการรับรูความสามารถของตน และมีแรงบันดาลใจ     
ที่จะกระทําเพื่อใหบรรลุผลตามที่กําหนดได ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ เกียริ และลอรี (Geery and 
Lorie) ที่วิจัยเร่ืองการสํารวจบุคลิกภาพของผูนําที่ใชความฉลาดทางอารมณเพื่อขจัดขอขัดแยงใน
สถานศึกษา กลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน พบวา ผูนําที่มีความฉลาดทางอารมณจะมีความเชื่อมั่นใน
ตนเองสูง ใชความรูในการควบคุมอารมณและยับยั้งการตอบสนองทางลบได มองโลกในแงดี   
สรางอารมณที่เขมแข็ง มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน สงเสริมการพึ่งพาซึ่งกันและกัน รวมทั้งการทํางาน
เปนทีม ใชอํานาจในตัวมากกวาอํานาจตามตําแหนง ทําใหผูบริหารหรือผูนําในองคกรประสบ
ความสําเร็จในการทํางานไดเปนอยางดี สวนดานการตระหนักรูอารมณตนเอง การที่ผูบริหารใน
สถานศึกษาเอกชน  มีการตระหนักรูอารมณตนเองในระดับปานกลาง ซ่ึงเกี่ยวกับการรูถึงความคิด 
ความรูสึก อารมณ ความตองการ และความสามารถของตนเอง  ซ่ึงสอดคลองกับ วีระวัฒน            
ปนนิตามัย ที่กลาววา ผูบริหารที่ลมเหลวในการทํางานมักมีปญหาการควบคุมอารมณ โดยเฉพาะผูที่
มีความฉลาดทางอารมณดานตระหนักรูตนเองสูงจะสามารถบริหารงานไดประสบความสําเร็จ
มากกวาผูที่มีความฉลาดทางอารมณดานตระหนักรูอารมณตนเองต่ํา 
 2. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารเพศชายและเพศหญิง  
และสถานภาพโสดกับสมรส ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กลาววา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารเมื่อจําแนกตามเพศ 
สถานภาพ มีความแตกตางกันนั้น อาจเปนเพราะวาการที่มีตําแหนงเปนผูบริหารไมวาจะเปนเพศ
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ชาย เพศหญิง โสด หรือสมรส ก็ตาม ส่ิงที่ผูบริหารควรมีมากกวาอาชีพอ่ืน คือ ความฉลาดทาง
อารมณ ดัง วีระวัฒน  ปนนิติมัย ไดกลาวถึงอาชีพตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติตองมีความฉลาดทางอารมณใน
ระดับที่ตางกัน จะเห็นไดวา งานที่มีความฉลาดทางอารมณสูง ไดแก แพทย เจาหนาที่อบรม         
ผูจัดการ ผูบริหาร ครู และอาจารยดังกลาว ดังนั้น การที่ผูบริหารจะเปนเพศชายหรือหญิง โสดหรือ
สมรสก็ตาม จึงมีความฉลาดทางอารมณที่ไมแตกตางกัน 
 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโทมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่กลาววา ความฉลาดทาง
อารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี   
เขต 2 ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับปริญญาโทมีความแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากระดับ
การศึกษาตางกันอาจทําใหวิสัยทัศน (vision) ตางกันได ไมวาจะเปนความคิด ความอาน ความ
อดทน ความรู และประสบการณการบริหารงานก็อาจแตกตางกันดวย ดังนั้น การศึกษาจึงมีสวน
ชวยพัฒนาผูบริหารใหประสบความสําเร็จในการทํางาน เมื่อการศึกษาตางกัน ความฉลาดทาง
อารมณก็ยอมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคิง (King) วิจัยเร่ืองความสัมพันธของความ
ฉลาดทางอารมณกับผูนําในโรงเรียน โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก ที่เรียนเพื่อเตรียมตัวเปนผูบริหาร จํานวน 39 คน พบวา ผูบริหารจํานวน 34 คน รับรูอารมณได
สูงกวาผูที่กําลังเรียนเพื่อเปนผูบริหารโดยประสบการณการเปนผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับ
ความฉลาดทางอารมณ ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณระหวางนักศึกษาระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกจึงมีความแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้ เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน หรือการศึกษาคนควา ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน 
ดานการสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก และมากกวาดานอื่น ๆ นั้น เปนสิ่งที่ดี และควรสนับสนุนให
โอกาสในการพัฒนาตนเองของผูบริหารใหมากยิ่งขึ้นไป เพื่อใหผูบริหารเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อาจจัดใหการฝกอบรมแบบมีสวนรวมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของผูบริหารในสถานเอกชนใหมากยิ่งขึ้น เพราะการฝกอบรมแบบมีสวนรวมเปนการฝกอบรม
แบบเปด คือ เปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมมีสวนรวม ทั้งการพูด การอภิปราย และมีสวนรวมใน
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การกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ทุกขั้นตอนของการฝกอบรม ตั้งแตการหาความตองการ การกําหนด
เนื้อหา และกระบวนการฝกอบรมไปจนถึงการประเมินและติดตามผล ซ่ึงอาจปรับเนื้อหาและ
กระบวนการในระหวางดําเนินการฝกอบรมตามตองการได ซ่ึงอาจจะไมใชความตองการเดิมที่  ตั้ง
ไวกอนการฝกอบรม แตเปนความตองการที่เกิดขึ้นระหวางการฝกอบรม ซ่ึงสวนใหญเปนความ
ตองการที่มีอยูแลวในความคิดของผูรับการฝกอบรม แตอาจมีความเขาใจที่ไมตรงกับวิทยากร และ
ปรากฏชัดเจนเมื่อการฝกอบรมไดเร่ิมมาระยะหนึ่ง ดังนั้น แผนการฝกอบรมจึงตองยืดหยุนไดทุก
สถานการณที่เปนจริงและกอใหเกิดประโยชน 
  นอกจากนี้การฝกอบรมแบบมีสวนรวมเหมาะสําหรับผูบริหาร เนื่องจากเปนการ
ส่ือสารสองทาง ระหวางผูรับการฝกอบรมกับวิทยากรหรือระหวางผ ู รับการฝกอบรมดวยกันเอง    
อันจะนําไปสูการแกปญหาของตนเอง และยังชวยตรวจสอบความคิด ความเขาใจซึ่งกันและกัน 
นําไปสูการตัดสินใจของแตละคน และของกลุมในเรื่องตาง ๆ โดยรูปแบบของการมีสวนรวมที่พบ
เห็นบอย ๆ คือ การทํางานเปนทีม ซึงถือวาแตละคนมีความเทาเทียมกัน ดังนั้น วิทยากรในการ
ฝกอบรมแบบมีสวนรวมควรทํางานเปนทีมดวย นอกจากจะเปนแบบอยางสําหรับผูรับการฝกอบรม
แลว ยังเปนการลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานของคนคนเดียวอีกดวย ซ่ึงจะตรงกับ
การบริหารงานในสถานศึกษาซึ่งผูบริหารตองทํางานเปนทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดดียิ่งขึ้น เพราะผูรับการฝกอบรมไดเห็น ไดฟง และไดปฏิบัติดวย
ตนเอง จะทําใหเขาใจลึกซึ้ง เพราะการฝกอบรมแบบมีสวนรวมจะบรรลุเปาหมายไดดียิ่ง เนื่องจาก
ผูรับการฝกอบรมมาจากองคกรเดียวกันและทํางานในลักษณะใกลเคียงกัน 
  ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มพูนศักยภาพในตัวของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนทาง
หนวยงานการจัดใหมีการฝกอบรมแบบมีสวนรวมอยางนอย 3 เดือนตอคร้ัง ในแตละเขตการศึกษา 
เพื่อใหผูบริหารมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติไดดียิ่งขึ้นไป ตลอดจนมีวิสัยทัศน (vision) แกไข
ปญหาไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งเปนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณทุก ๆ ดานใหดียิ่งขึ้นไปอีก 
 2. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูอารมณตนเองอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงจะสงผลตอการควบคุมอารมณตนเอง อันเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการ
เปนอยางมาก จึงอยากใหมีการพัฒนาผูบริหารในสถานศึกษาดานตระหนักรูอารมณตนเอง โดยจัด
ใหมีการฝกอบรมระยะสั้น โดยดําเนินการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ดานการ
ตระหนักรูตนเองสําหรับผูบริหารสถานศึกษา โดยทั่วไปโดยนําแนวความคิดความฉลาดทาง
อารมณดานการตระหนักรูตนเองของ โกลแมน (Goleman) มาเปนตนแบบกําหนดองคประกอบที่
ชัดเจนและประเมินได แลวปรับใหเกี่ยวของกับการทํางาน รวมกับแนวคิดดานจิตวิทยามากําหนด
รูปแบบหลักสูตรฝกอบรม เพื่อมุงหวังประโยชนใหผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ 
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ดานการตระหนักรูตนเองเพิ่มขึ้น และสามารถบริหารสถานศึกษาไปสูความสําเร็จไดตอไป      
นอกจากนั้นหนวยงานระดับสูงควรกําหนดนโยบายในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อผลดีตอการบริหารงานในโรงเรียน สวนในสถานศึกษาตองมี
แผนการเรียนการสอน เร่ืองความฉลาดทางอารมณลงในหลักสูตร เพื่อใหเด็กและเยาวชนเปนคนดี 
คนเกง และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข จะชวยลดปญหาในเรื่องเด็กและเยาวชนกระทําความผิด
ลงไดมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาเปรียบเทียบระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาของรัฐ
กับเอกชน 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครู 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือ 
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ที่  ศธ.0520.203.2/125           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
         29  มิถุนายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   รองศาสตราจารยนายแพทยพิทยา  จารุพูนผล 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทํา     
สารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 
       
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/125           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
         29  มิถุนายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.สําเริง  กุจิรพันธ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทํา     
สารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 
       
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/125           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
         29  มิถุนายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.พิเชษฏฐ  ศรีเมฆ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทํา     
สารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 
       
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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ที่  ศธ.0520.203.2/442           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          23  กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนอนุชนศึกษา อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติ
ใหทําสารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ใครขอความอนุเคราะหให 
นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน   
เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานเปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
ฝายธุรการ โทรศัพท/โทรสาร 0 34421 9136 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/443           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          23  กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนเขมภัทร อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติ
ใหทําสารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ใครขอความอนุเคราะหให 
นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน   
เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานเปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
ฝายธุรการ โทรศัพท/โทรสาร 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/444           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          23  กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนศิริวิทยานุบาล อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติ
ใหทําสารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ใครขอความอนุเคราะหให 
นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน   
เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานเปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
ฝายธุรการ โทรศัพท/โทรสาร 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/4831                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          6  กันยายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  รายช่ือโรงเรียนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 1 ชุด 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
และหัวหนากลุมกิจกรรม ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน ประกอบการทําสารนิพนธ           
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงโรงเรียน
ทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/4832                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          6  กันยายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนฮกเฮง 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
และหัวหนากลุมกิจกรรม ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน ประกอบการทําสารนิพนธ          
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงหัวหนา
กลุมสาระ และกลุมกิจกรรมมทราบ    เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/4833                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          6  กันยายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนบานโปงวิทยาคม 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
และหัวหนากลุมกิจกรรม ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน ประกอบการทําสารนิพนธ          
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงหัวหนา
กลุมสาระ และกลุมกิจกรรม ทราบ    เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 98

 

ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/4835                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          6  กันยายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนดุสิตวิทยา 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
และหัวหนากลุมกิจกรรม ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน ประกอบการทําสารนิพนธ          
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงหัวหนา
กลุมสาระ และกลุมกิจกรรม ทราบ    เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/0290                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          6  กันยายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนสารสิทธิ์พิทยาคม 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
และหัวหนากลุมกิจกรรม ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน ประกอบการทําสารนิพนธ          
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงอาจารย
ผูสอนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

คาความเชื่อม่ันของเครื่องมอื 
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ภาคผนวก  จ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  เร่ือง 
ความฉลาดทางอารมณขอผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ไดแก 
  1.1 อาจารยใหญ 
  1.2 หัวหนากลุมสาระ  8  คน 
  1.3 หัวหนากลุมกจิกรรม  1  คน 
 

 2. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบความฉลาดทางอารมณของ  
ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 คําตอบที่
ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารในสถานศึกษาและพัฒนาดานอารมณ
ของผูบริหารโรงเรียนในอําเภอบานโปงใหดียิ่งขึ้นสืบไป 
 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้มีขอคําถาม 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2   ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ       
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ งวาจะได รับความอนุ เคราะหจากทานดวยดีในการตอบ
แบบสอบถามและโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทั้งสองตอน กรุณาอยาเวนขอใดขอหนึ่ง       
เพราะคําตอบที่ไดจะไมสมบูรณและไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงได              
จึงขอขอบพระคุณมา  ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคณุ 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 

 
สถานภาพของทาน 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

1.  เพศ (    )  1 
   ชาย   หญิง  
2.  อายุ (    )  2 
   ไมเกิน 25 ป 

  36 – 45 ป 
  56 ปข้ึนไป 

  26 – 35 ป 
  46 – 55 ป 

 

3.  สถานภาพ  (    )  3 
   โสด 

  หยาราง 
  สมรส  

4.  ตําแหนง  (    )  4 
   อาจารย-ครูใหญ 

  หัวหนากลุมกิจกรรม 
  หัวหนากลุมสาระ 
  อื่น ๆ................................... 

 

5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  (    )  5 
   นอยกวา 5 ป 

  11 – 15 ป 
  21 – 25 ป 

  6 – 10 ป 
  16 – 20 ป 
  25 ปข้ึนไป 

 

6.  รายได  (    )  6 
   ต่ํากวา 10,000 บาท 

  15,000 บาท 
  25,000 บาทขึ้นไป 

  10,000 – 15,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท 

 

7.  ความรับผิดชอบ  (    )  7 
   ขาพเจาคนเดียว 

  ไมมีบุตร 
  บุตร 3 – 4 คน 

  ภรรยามีรายได 
  บุตร 1 – 2 คน 
  บุตรมีมากกวา 4 คนขึ้นไป 

 

8.  ระดับการศึกษา  (    )  8 
   ปริญญาตรี 

  ปริญญาเอก 
  ปริญญาโท 
  อื่น ๆ................................... 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 106

ตอนที่ 2 
คําชี้แจง ใหทานพิจารณาขอความในแตละขอวาตรงกับตัวทานมากนอยเพียงใด โดยพิจารณา 
 อยางจริงใจที่สุด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง 
 โดยตอบขอละ 1 คําตอบเทานั้น มีเกณฑดังนี้ 
 บอยมาก หมายถึง  ตรงกับความรูสึกนึกคิด อารมณ มากที่สุด หรือ 
       มีพฤติกรรมในเรื่องนั้นสม่ําเสมอ  = 5 
 บอย  หมายถึง  ตรงกับความรูสึกนึกคิด อารมณ มาก หรือ 
       มีพฤติกรรมในเรื่องนั้นบอยครั้ง  = 4 
 บางครั้ง  หมายถึง  ตรงกับความรูสึกนึกคิด อารมณ บางครั้ง หรือ 
       มีพฤติกรรมในเรื่องนั้นบางครั้ง  = 3 
 นาน ๆ คร้ัง หมายถึง  ตรงกับความรูสึกนึกคิด อารมณ นอยมาก หรือ 
       มีพฤติกรรมในเรื่องนั้นนาน ๆ คร้ัง  = 2 
 ไมเคย  หมายถึง  ตรงกับไมเคยมีความรูสึกนึกคิด อารมณ หรือไมเคย 
       มีพฤติกรรมในเรื่องนั้นเลย  = 1 
 
ตอนที่ 2 บททดสอบเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 
 

  ระดับความรูสึก/พฤติกรรม สําหรับ 
ขอ การตระหนักรูอารมณตนเอง บอย

มาก  
บอย บาง 

คร้ัง 
นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย ผูวิจัย 

1 ขาพเจาไมรูสาเหตุเมื่ออารมณไมดี      (   ) 9 
2 ขาพเจารูตัวเสมอทุกครั้งเมื่อรูสึกตื่นเตน      (   ) 10 
3 ขาพเจาสามารถบอกถึงความรูสึกและ 

ถึงอารมณที่ขาพเจาประสบอยูในขณะนั้นได 
     (   ) 11 

4 ขาพเจารูเทาทันความคิดของขาพเจาเสมอ      (   ) 12 
5 ขาพเจาสามารถรอไดเพื่อจะไดบรรลุ 

เปาหมายที่พึงพอใจ 
     (   ) 13 

6 ขาพเจาตอวาดวยคําพูดรุนแรงเสมอ 
เมื่อผูใตบังคับบัญชาทําใหขาพเจาโกรธ 

     (   ) 14 

7 ขาพเจาแกปญหาตาง ๆ ไดงายขึ้น 
เมื่อขาพเจาอารมณดี 

     (   ) 15 

8 ขาพเจามักอารมณเสียงาย เมื่ออยูที่โรงเรียน      (   ) 16 
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  ระดับความรูสึก/พฤติกรรม สําหรับ 

ขอ การตระหนักรูอารมณตนเอง บอย
มาก  

บอย บาง 
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย ผูวิจัย 

9 ขาพเจารูสึกหว่ันไหวเมื่อถูกผูบังคับบัญชา 
ติเตียน 

     (   ) 17 

10 ขาพเจาสามารถบอกสาเหตุของความผิด 
หรือเสียใจได 

     (   ) 18 

 การควบคุมตนเอง       
11 ขาพเจาใชสภาวะอารมณที่ดีชวยใหตนเอง 

มีความพยายามในการเผชิญกับอุปสรรค 
     (   ) 19 

12 ขาพเจารูถึงความรูสึกของตนตลอดเวลา 
เมื่อเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ได 
ในบางครั้ง 

     (   ) 20 

13 ขาพเจารูสึกตัววาสิ่งที่กําลังคิดเปนเรื่องดี 
หรือไมดี 

     (   ) 21 

14 ขาพเจาคิดพิจารณาอยางดีกอนที่จะพูดหรือ 
แสดงความคิดเห็น 

     (   ) 22 

15 ขาพเจามักจะแสดงออกไดตรงกับความรูสึก 
ของตนเอง 

     (   ) 23 

16 ขาพเจารูสึกเสียใจเมื่อทําใหผูอื่นโกรธ      (   ) 24 
17 ขาพเจาสามารถกลาวขอโทษผูอื่นได 

เมื่อทําผิด 
     (   ) 25 

18 ขาพเจาจะพยายามไมเก็บสิ่งที่เพื่อนฝูง 
ตอวามาคิดอีก 

     (   ) 26 

19 ขาพเจาเปนคนเปดเผยเพราะเชื่อวาความจริง 
เปนสิ่งไมตาย 

     (   ) 27 

20 ขาพเจายอมรับขอผิดพลาดของตัวเอง และ 
จะพยายามหาทางแกไข 

     (   ) 28 

 การสรางแรงจูงใจ       
21 ขาพเจารูสึกภูมิใจ เมื่อใชความสามารถแลว 

ประสบความสําเร็จ 
     (   ) 29 
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  ระดับความรูสึก/พฤติกรรม สําหรับ 
ขอ การตระหนักรูอารมณตนเอง บอย

มาก  
บอย บาง 

คร้ัง 
นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย ผูวิจัย 

22 ถาขาพเจารูสึกทอถอย ขาพเจาจะเตือนตัวเอง 
ใหมีกําลังใจมากขึ้น 

     (   ) 30 

23 ขาพเจาคิดวาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปน 
บทเรียนที่จะชวยใหขาพเจาทํางานดวย 
ความระมัดระวังเพิ่มขึ้น 

     (   ) 31 

24 ขาพเจายึดถือแนวทางในการดํารงชีวิตคือ 
การตอสู 

     (   ) 32 

25 ขาพเจาจะไมยอมแพ เมื่อจะตองเผชิญกับ 
อุปสรรคและความผิดหวัง 

     (   ) 33 

26 ขาพเจาคิดวาทุกคนมีคุณคาในตนเอง      (   ) 34 
27 ขาพเจามักมองอุปสรรคเปนโอกาสในการ 

แกไขปญหา 
     (   ) 35 

28 ขาพเจามักมองวาปญหาทุกปญหาสามารถ 
แกไขได 

     (   ) 36 

29 ขาพเจาไมเคยทอแทแมมีอุปสรรคในการ 
ดําเนินชีวิต 

     (   ) 37 

30 ขาพเจาสามารถใหกําลังใจตนเองในการคิด 
และการกระทําอยางสรางสรรค 

     (   ) 38 

 การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน       
31 ขาพเจายินดีที่จะทําเพื่อสวนรวม ถึงแมจะ 

ตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง 
     (   ) 39 

32 ขาพเจารับฟงและสนับสนุนใหผูใตบังคับ 
บัญชามีสวนรวมในการอภิปรายความ 
คิดเห็นในเรื่องที่ขาพเจาใหคําแนะนํา 

     (   ) 40 

33 ขาพเจายอมรับผูใตบังคับบัญชาทุกคนที่มี 
การดําเนินชีวิตที่แตกตางจากขาพเจาได 
เปนอยางดี 

     (   ) 41 

34 ขาพเจารูถึงความรูสึกของเพื่อนรวมงาน 
โดยสังเกตจากสีหนาและดวงตา 

     (   ) 42 
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  ระดับความรูสึก/พฤติกรรม สําหรับ 

ขอ การตระหนักรูอารมณตนเอง บอย
มาก  

บอย บาง 
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย ผูวิจัย 

35 ขาพเจาจะใหคําปลอบโยน และใหกําลังใจ 
แกผูรวมงานที่รูสึกผิดหวังเสมอ 

     (   ) 43 

36 ขาพเจามีความเขาใจ และยอมรับในอารมณ 
ของผูรวมงาน 

     (   ) 44 

37 ขาพเจาชวยเหลือผูอื่นไมใหเสียหนาใน 
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

     (   ) 45 

38 ขาพเจารูสึกเห็นใจผูรวมงาน เมื่อพบพวกเขา 
ไมสบายใจ 

     (   ) 46 

39 ขาพเจาสามารถวิเคราะหงานเพื่อมอบหมาย 
ใหสอดคลองกับความสามารถของครู- 
อาจารยไดอยางเหมาะสม 

     (   ) 47 

40 ขาพเจารูสึกมีความสุขเมื่อเห็นผูอื่น 
มีความสุข 

     (   ) 48 

 ทักษะทางสังคม       
41 ขาพเจาสามารถทํางานรวมกับครู-อาจารย 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     (   ) 49 

42 ขาพเจาจะอธิบายแทนการวางเฉย  
เมื่อผูใตบังคับบัญชาแสดงความรูสึกโกรธ 
ตอขาพเจา 

     (   ) 50 

43 ขาพเจามักระมัดระวังคําพูดไมใหสะเทือนใจ 
ผูใตบังคับบัญชา 

     (   ) 51 

44 ขาพเจาจะยกมือแสดงความคิดเห็นทันที 
เมื่อผูใตบังคับบัญชาระดับสูงของขาพเจา 
ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีที่ทาน 
เสนอมา 

     (   ) 52 

45 ขาพเจาสามารถปรับตัวเขากับทุกคน 
ทุกประเภทได 

     (   ) 53 

46 ขาพเจาสามารถสรางขวัญและกําลังใจ 
ใหแกผูรวมงานได 

     (   ) 54 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 110

 
  ระดับความรูสึก/พฤติกรรม สําหรับ 

ขอ การตระหนักรูอารมณตนเอง บอย
มาก  

บอย บาง 
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย ผูวิจัย 

47 ขาพเจารับฟงความคิดเห็นของครู-อาจารย 
อยางมีดุลพินิจ 

     (   ) 55 

48 ขาพเจามีทักษะการติดตอสื่อสารระหวาง 
บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     (   ) 56 

49 ขาพเจาใหความสนใจในสิ่งที่เกิดขึ้นกับ 
ผูรวมงานเสมอ 

     (   ) 57 

50 ขาพเจาใชคําพูดที่สุภาพกับผูรวมงานเสมอ      (   ) 58 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
.......................... 
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