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45252532 : สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คําสําคัญ : ความฉลาดทางอารมณ / ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน 
 ดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ : ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2.  อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ : รศ.ดร. จิราวรรณ       
คงคลาย. 113 หนา.   
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษา
เอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   2) ความแตกตางความฉลาดทาง
อารมณ ของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ  
สถานภาพ และระดับการศึกษา เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) กลุมตัวอยางคือ 
สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 12 แหง ผูให
ขอมูลสถานศึกษาละ 10 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน หัวหนากลุมสาระ  8 คน หัวหนากลุมกิจกรรม   
1 คน รวมท้ังสิ้น 120 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารตาม
แนวคิดของโกลแมน (Goleman)  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ (frequency)  รอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย )x( สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที (t-test) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก 4 ดาน  
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  การสรางแรงจูงใจใหตนเอง การรับรูความรูสึกผูอื่นได การควบคุม
อารมณตนเอง การมีทักษะสังคม สวนการตระหนักรูอารมณตนเอง อยูในระดับปานกลาง 
 2. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาพบวา ผูบริหารท่ีเปนเพศ
ชายและเพศหญิง และที่มีสถานภาพโสดกับสมรสมีความฉลาดทางอารมณท่ีไมแตกตางกัน สวนผูบริหาร
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโทมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 
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 The purposes of this research were to find : 1) the Emotional Quotient of the private school 
administrators in Amphoe Banpong under the Rachaburi education service area office 2.  2) the 
differences of the Emotional Quotient between male and female, single and married, bachelor’s degree 
and master degree of private school administrators in Amphoe Banpong under the Rachaburi education 
service area office 2.  The population in this research was 12 private schools.  The respondents were 
administrators, head of subject groups and head of the activity groups.  The instrument of this research 
was questionnaire about the Emotional Quotient of Goleman about the Emotional Quotient.  The 
statistics in data analysis were percentage (%) mean )x(  standard deviation (S.D.). and t (t-test) 
 The findings revealed as follows : 
 1. The overall emotional quotient of the private school administrators in Amphoe Banpong 
under the Rachaburi education service area office 2 was at the high level.  According to the individual 
consideration, the high level was for 4 aspects : motivating oneself, empathy, social skill, self-
regulation.  While only self a awareness was at the moderate level. 
 2. The Emotional Quotient of private school administrators in Amphoe Banpong under the 
Rachaburi education service area office 2 between male and female, the single and married 
administrators were not difference while the administrators with the bachelor’s degree and master’s 
degree were difference at the .01 level. 
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สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ขอบคุณ นายสัมพันธ  ทรัพยแตง ผูอํานวยการโรงเรียนวัดทองไทร รวมถึง
เพื่อน ๆ นักศึกษารุนที่ 22 ภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน และผูมีสวนชวยเหลือและคอยเปน
กําลังใจใหความชวยเหลือสนับสนุนดานตาง ๆ รวมทั้งกําลังใจในการทําสารนิพนธเลมนี้สําเร็จ
สมบูรณดี 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ แมซ้ิวไนท  ฉัตรพัฒนากูล ที่เล็งเห็นความสําคัญ
ของการศึกษาจนเกิดเปนนิสัยรักการเรียน คนควาใฝหาความรูมาจนบัดนี้ ขอขอบคุณครอบครัว 
แกวกิตติคุณ และครอบครัวฉัตรพัฒนากูลที่ใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือตลอดมาจนประสบ
ความสําเร็จในการศึกษา 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

 ผูบริหารสถานศึกษา มีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาและควบคุมดูแลเด็กเยาวชน
ในสถานศึกษา ตั้งแตสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวทิยาลยั 
หนวยงานการศึกษา ตลอดจนหนวยงานของรัฐหรือเอกชน ที่มีอํานาจหนาที่ หรือวัตถุประสงค    
ในการจัดการศึกษา1 
 นอกจากนี้ ในสวนของการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
หลักสูตรสถานศึกษามุงสงเสริมใหผูเรียนรูดวยตนเอง อยางตอเนื่องตลอดชีวิตโดยใชเวลาอยาง
สรางสรรค โดยใหมีความยืดหยุน สนองความตองการของผูเรียน ตลอดไปจนถึงชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานที่ ปจจุบันนี้รัฐบาลกําหนดนโยบายดาน
การศึกษา ใหเปนนโยบายที่สําคัญ ไวในสวนหนึ่งของนโยบายดานสังคม2 การนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายตองอาศัยกระบวนการบริหารโดยผูบริหารการศึกษาทุกระดับตั้งแต
กระทรวงจนถึงสถานศึกษา ใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามจุดมุงหมาย โดยมุงเนนไปที่ผูบริหาร
สถานศึกษาเปนอันดับแรก เนื่องจากเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
เรื่องการกระจายอํานาจ ดังนั้น หัวใจของการบริหารการศึกษา ผูบริหารการศึกษาจึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เปรียบเหมือนแมทัพหนาของการจัดการศึกษาซึ่งประสบผลสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับ
ฝมือของผูบริหารการศึกษา หากผูบริหารสถานศึกษาลมเหลวก็เทากับสถานศึกษาลมเหลวดวย     
ซ่ึงจะสงผลไปยังนักเรียน อันเปนตัวแทนคุณภาพการศึกษานั่นเอง นอกจากนี้ อารยประเทศตางให
ความสําคัญกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเปนอยางมาก  ผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผล ควรมีคุณสมบัติที่ทันยุคทันสมัย มีลักษณะเปนบุคคลที่พึงประสงค คือ เปนคนเกง   
คนดี และคนมีความสุข โดยตองรูตัวเองวาเปนใคร ตองการอะไร รูขอดี ขอเสีย ของตนเอง และ
นําไปปรับปรุงควบคุมอารมณไดรับฟงความคิดเห็นของครู ราเริงแจมใส ไมเครงเครียด มีผูกลาวถึง

                                                 
1พระราชกฤษฎีกา, จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 

(กรุงเทพฯ : องคกรมหาชน, 2543), 116. 
2กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2535), 23. 
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คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา คือมีการควบคุมตนเองใหอยูในอาการสงบ      
ไมแสดงอาการที่เกินสมควรออกมา เปนนักพูดที่มีประสิทธิภาพ เปนที่ไววางใจ มีอารมณมั่นคง 
รูจักตนเองอยางแทจริง อดทน มีความรับผิดชอบ ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนตรงกับองคประกอบ
ของความฉลาดทางอารมณทั้งสิ้น แสดงวาถาผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะดังกลาว ก็จะไดรับ
ความรวมมือรวมใจจากผูรวมงานอันสงผลตอประสิทธิภาพของการเรียนการสอน3 
 ดวยความผันผวนทางสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน นําไปสูปญหาตาง ๆ มากมาย       
ที่คนทุกเพศ ทุกวัยตองเผชิญภาวะทางอารมณหรือการควบคุมทางอารมณจึงเปนสิ่งสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษาตองควบคุมอารมณไมใหแสดงพฤติกรรมที่กาวราวออกมา
ไมใหเห็นได4 หากไมสามารถบริหารจัดการกับอารมณและความรูสึกของตนไดยอมสงผลให
ประสิทธิภาพต่ําลง อาจเกิดความตรึงเครียดและแสดงพฤติกรรมที่เกิดผลเสียตอการปฏิบัติงานได
โดยตรง และสงผลกระทบตอภาพลักษณของวิชาชีพอีกดวย5 ฉะนั้นความฉลาดทางอารมณ          
จึงไดรับความสนใจอยางมาก ทั้งในกลุมของวิชาการ และบุคคลทั่วไป เนื่องจากความตรึงเครียดใน
การดําเนินชีวิต     ในปจจุบัน ทําใหหนวยงาน และองคการตางๆ เร่ิมหันมาใหความสนใจ และ
ตระหนักถึงความสําคัญของภาวะอารมณที่มีผลตอชีวิตตนเอง และผลกระทบตอคนรอบขาง6  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันมีโรงเรียนเอกชนภายใตการดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ทุกประเภท จํานวน 5,720 โรงเรียน นักเรียน 2,357,210 คน ครู 8,627 คน มีปญหาและอุปสรรคที่
สําคัญๆ หลายประการ ซ่ึงในสวนนโยบายของรัฐ ดูเหมือนจะสวนทางกับการปฏิบัติ กลาวคือ       
รัฐมีนโยบายสงเสริมบทบาทการศึกษาเอกชนในการรวมจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภทใหมาก

                                                 
 3ชอเพชร เบาเงิน, “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
ดานการตระหนักรูตนเองของผูบริหารการศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร” 
(วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2545), คํานํา. 

4สุภัททา บิณทะแพทย, พฤติกรรม มนุษยและพัฒนาคน (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ, 
2542), 160. 

5ศรันย  กอสนาน, “การศึกษาเปรียบเทียบมิติทางอารมณที่มีผลตอสถานภาพการทํางาน
ของเภสัชกรชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี.” ไทยรัฐ,   12 ก.ค. 2544 

6กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารสุข, อีคิวความฉลาดทางอารมณ (นนทบุรี : สํานัก
พัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2545), คํานํา. 
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ยิ่งขึ้น แตในทางปฏิบัติรัฐไดขยายโรงเรียนของรัฐในดานปริมาณและระดับชั้นเรียน อีกทั้งเปดรับ
นักเรียนหลายรอบ ทําใหเกิดผลกระทบตอโรงเรียนเอกชนและผูบริหารการศึกษาอยางมาก เพราะ
การเรียกบรรจุครูของสวนราชการนั้น มีผลกระทบตอโรงเรียนเอกชน เนื่องจากครูที่สอนไดลาออก
ไปรับราชการกลางเทอมเปนสวนใหญทําใหการจัดการการบริหารงานของผูบริหารมีอุปสรรค 
เนื่องจากนโยบายในการสงเสริมใหเอกชนเขามารวมลงทุนในการจัดการศึกษา ยังไมไดรับการ
ปฏิบัติอยางจริงจัง โรงเรียนเอกชนบางสวนรายรับไมพอกับรายจายดําเนินกิจการโดยไมมีผลกําไร
ทําใหไมสามารถนําเงินมาพัฒนาการเรียนการสอน และกิจกรรมของโรงเรียนได และในสวนของ
ครูปจจุบันสวัสดิการของครูไดรับจากกองทุนสงเคราะหครูใหญและครูโรงเรียนเอกชนนั้น ยังไม
สามารถจูงใจครูใหปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนไดนาน อัตราการเขา - ออก ของครูโรงเรียน
เอกชนยังสูง เมื่อเปลี่ยนครูบอย กิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนยอมขาดประสิทธิภาพทําให
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนตองปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสมทั้งดานครูผูสอนและกิจกรรมการ
สอนตลอดเวลา  ซ่ึงตองใชภาวะทางอารมณในการอดทน อดกล้ัน เปนอยางยิ่ง7  ดังนั้น จะเห็นวา 
ภาวะงานของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนนั้นตองใชเทคนิคที่เปนทั้งศาสตรและศิลป เพื่อใหเกิดผล
ตามเปาหมายประสิทธิผลของโรงเรียนเปนองคประกอบสําคัญที่จะแสดงถึงการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนวามีคุณภาพเพียงใด เพราะการที่โรงเรียนเอกชนจะอยูรอดและมีเสถียรภาพนั้น ปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งก็คือคุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียน8 โดยโกลแมน (Goleman) กลาววาการที่
จะประสบความสําเร็จในการทํางานนั้น ประมาณ 90 เปอรเซ็นต ของภาวะผูนํานั้นเกี่ยวของกับ
ความฉลาดทางอารมณ และจากการศึกษาของโกลแมน พบวาความสามารถทางเชาวนปญญา (IQ) 
ทําใหคนประสบความสําเร็จเพียง 25 เปอรเซ็นตนั้น ความฉลาดทางอารมณจึงมีความสําคัญ
มากกวาความสามารถทางเชาวนปญญา ถึง 2 เทา9 ซ่ึงในอดีตเราใหความสําคัญกับความเกงเปน
อยางมาก โดยเชื่อวา ความเปนคนเกงจะทําใหลูกหลานหรือพนักงานของเราประสบความสําเร็จ  
ทําใหองคกรเจริญกาวหนา แตสภาพปญหาที่ เกิดขึ้น  ที่พบเห็นในขาววิทยุ โทรทัศน หรือ
หนังสือพิมพ และส่ืออ่ืน ๆ ทําใหไดขอมูลสรุปประการหนึ่งวา คนเกงใชวาจะประสบความสําเร็จ 

                                                 
7สมจินตนา ภักดิ์ศรีวงศ, “บทสัมภาษณเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,” 

วารสารกองทุนสงเคราะหการศึกษาเอกชน  7, 57 (มกราคม 2539) : 8 - 9. 
8ศานิตย เชยชุม, “แนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชน,” 

(วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2543), 46 – 48. 

9Daniel Goleman, Emotional Intelligence (New York : Bantam Book, 1998), 39 – 40. 
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หรือมีความสุขในชีวิต ในการเรียน ในการทํางานเสมอไป10  ดวยเหตุดังกลาว  การตระหนักถึงเรื่อง
ความฉลาดทางอารมณที่มีความเกี่ยวของกับผูบริหาร จึงเปนสิ่งที่ผูบริหาร และผูที่สนใจศึกษา
คนควา ทําความเขาใจ เพื่อใชสําหรับนําไปพัฒนาดานการบริหารความฉลาดทางอารมณของตนเอง 
และของผูอ่ืน  ที่อยูทั้งภายในและภายนอกขององคกร ตนเองมีความฉลาดทางดานอารมณอยูใน
ระดับใด  ควรพัฒนาหรือปรับปรุงในดานใดบาง  โดยโกลแมนเชื่อวาการสอนบุคคลใหมี
ความสามารถทางดานอารมณนั้น ตางจากการสอนทักษะทางดานสมอง หรือเทคนิคทางวิชาชีพ    
ใด ๆ ซ่ึงเรียนรูไดเร็ว โดยใชสมองเชื่อมโยงความคิด ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ     ที่ไดรับ
แตในสวนของความฉลาดทางดานอารมณนั้นเปนการเรียนรูของสมองอีกแหงหนึ่งที่ซับซอนและ
เกี่ยวของกับนิสัยการคิด การรูสึก ปฏิกิริยาของคนที่สะสมมานานหลายป การที่จะพัฒนาไดจะตอง
ลบพฤติกรรมหรือนิสัยไมดีเสียกอนแลวจึงคอยเรียนรูพฤติกรรมที่พึงประสงคเขาแทน 
 ซ่ึงตอมาบทบาทของอีคิวหรือความฉลาดทางอารมณไดเขามามีบทบาทตอกิจกรรม  
ตาง ๆ ในชีวิต ทั้งดานการแกไขปญหา การเรียน การทํางาน การปรับตัว การครองงาน และชีวิตคู11 
 

ตารางที่ 1  บทบาทของไอคิวและอีคิวตอกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิต 
 

ความสําเร็จในดาน ปจจัยตัดสนิท่ีมีบทบาทอยางมา 
แกไขปญหาเฉพาะทาง IQ 
การเรียน IQ 
การทํางาน IQ + EQ 
การปรับตัว EQ 
การครองตน EQ 
ชีวิตคู EQ 

 

ที่มา : วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (EQ) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของชีวิต 
(กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2542), 12. 
 

 นอกจากนั้น วีระวัฒน ปนนิติมัย ไดกลาวถึง ลักษณะ ไอคิว, อีคิว ของเพศหญิง และ
เพศชายโดยมองภาพรวมแลวจะเห็นไดวาเพศหญิงเปนผูที่รูจักภาวะอารมณของตนไดดีกวาเพศชาย 

                                                 
10วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (EQ) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของชีวิต, 

พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2545), คํานํา. 
11เร่ืองเดียวกัน, 46. 
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และมีการแสดงความเห็นอก เห็นใจ ชวยเหลือเกื้อกูล แสดงความมีน้ําใจ มีความเกงมากกวาเพศชาย
ในขณะที่ เพศชายเปนผูที่มีแนวโนมที่จะมีความมั่นใจในตัวเอง มองโลกในแงดี อดทนตอ
ความเครียด  และแรงกดดันตาง ๆ ไดดีกวาเพศหญิง และมีความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ
ตาง ๆ ไดหลากหลายมากกวา12 
 

ตารางที่ 2  ลักษณะของเพศชาย เพศหญิงที่มีไอคิวและอีคิวสูง 
 

เพศ อีคิวสูง ไอคิวสูง 
ชาย -  ชอบสังคม เปดเผยราเริง 

-  สามารถทําใหคนอื่นเปนสุขไดงาย 
-  ไมหวาดกลัววิตกกังวล 
-  รักษาคําพูด ทําตามสัญญา 

-  มั่นใจในตนเอง 
-  รอบรูในงานหนาที่ 
-  สนใจสิ่งที่เกี่ยวของกับตนเอง 
-  ชอบวิพากษวิจารณ 

หญิง -  มั่นใจในตนเองในระดับที่เหมาะสม 
-  เปดเผยความรูสึก ตรงไปตรงมา 
-  มีความรูสึกที่ดีกับตนเอง 
-  มีความสุข สนุกกับชีวิต 

-  เชื่อม่ันในความคิดอานของตนเอง 
-  วิตกกังวล คิดมาก ชอบรูสึกวาตนผิด 
-  ไมกลาแสดงจุดยืนหรือความรูสึกออกมา 

 

ที่มา : วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (EQ) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของชีวิต 
(กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2542), 12. 
 

ปญหา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน ตามโครงการขยายโอกาสในการศึกษาในจังหวัดราชบุรี       
จากการศึกษาผลการดําเนินการที่ผานมาพบวา ประสบปญหาในการจัดการศึกษาเรื่องของคุณภาพ
ของนักเรียนไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ทั้งนี้จากการวิเคราะหและสรุปผลการทดสอบ
ระดับชาติ (national test) เมื่อส้ินปการศึกษา 2546 พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6  ยังต่ํากวาเปาหมายที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ราชบุรี เขต 2 กําหนดไว ดัง
ตารางที่ 3 
 

                                                 
 12วีระวัฒน  ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (EQ) : ดัชนีวดัความสุข และความสําเร็จของชีวิต,  
คํานํา. 
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ตารางที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2546 
 

วิชา เฉล่ียรอยละ รอยละของนักเรียนที่ไดรับผลการเรียน 
  ปรับปรุง พอใช ดี 

ภาษาไทย 51.53 24.76 50.67 24.57 
คณิตศาสตร 47.96 19.92 59.73 20.35 
วิทยาศาสตร 47.04 15.56 73.31 11.14 
ภาษาอังกฤษ 49.60 25.25 51.95 22.80 

 

ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, แผนการปฏิบัติงานป 2548 (ราชบุรี : กลุม
นโยบายและแผน, 2547), 12. 
 

 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา    
ปที่ 6 วิชาภาษาไทยเพียงวิชาเดียวที่มีคะแนนเฉลี่ยรอยละมากกวาครึ่ง คือ 51.53 นอกนั้นมีคะแนน
เฉล่ียรอยละต่ํากวารอยละ 50 ซ่ึงเปนเปาหมายที่กําหนดไว13 
 สวนสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต  2 มีสถานศึกษา
เอกชนในระดับประถมศึกษาภาคบังคับ จํานวนทั้งส้ิน 26 แหง โดยในแตละแหงที่ผูบริหารใน
สถานศึกษา พบปญหามากที่สุด คือ ปญหาดานบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องครูลาออกกลางคันจากการ
ที่ครูโรงเรียนเอกชนสอบบรรจุโรงเรียนรัฐบาลได ซ่ึงเปนปญหาโดยตรงตอประสิทธิผลของ
โรงเรียน ในเรื่องของการสรรหาครูมาสอนแทน และใหมีคุณภาพในการเรียนการสอนดวยนั้น 
ผูบริหาร     แตละแหงจึงมักพบปญหาเรื่องของการขาดแคลนครูที่ลาออกกลางคันมากถึงรอยละ 50 
ดังตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 13สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, แผนการปฏิบัติงานป 2548 (ราชบุรี : กลุม
นโยบายและแผน, 2547), 12. 
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ตารางที่ 4 ปญหาดานบุคคลของสถานศึกษาเอกชนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 เรียงลําดับจากบุคลากรที่มีปญหามากสุดไปหานอยสุด 
 

อันดับ ปญหาดานบุคลากรในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 

จํานวน 
สถานศึกษา 

รอยละ หมายเหต ุ

1 การสรรหาครูของรัฐมีผลตอเอกชน/ครู 
ออกกลางคัน 

13 50 *มากที่สุด 

2 สวัสดิการคารักษาพยาบาลไมเปนธรรม 12 46.15  
3 ขาดการพัฒนาและขาดประสบการณการสอน 8 30.77  
4 ขาดครูเฉพาะทาง 7 26.92  
5 ภาระครูมาก ขาดความกระตือรือรน 3 11.54  
6 ความเทาเทียม ศักดิ์ศรีความกาวหนาทาง 

วิชาชีพ 
2 7.69  

 
7 การกําหนดระเบียบ กฎหมายที่เอื้อตอ 

การบริหาร 
2 7.69  

 

ที่มา  :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2, รายงานการศึกษาปญหาของโรงเรียนเอกชน 
(2549). 
 จากตารางที่ 4 ปญหาดานครูลาออกกลางคันในสถานศึกษาเอกชน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงพบมากถึงรอยละ 50 ซ่ึงถือเปนปญหามากที่สุดในดานบุคลากรอาจสงผล
โดยตรงตอปญหาของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําได เพราะการเปลี่ยนครูผูสอนบอยนั้น ทําใหการ
สอนขาดการตอเนื่อง เปนผลตอคุณภาพในการศึกษา 
 จากการสรรหาครูของรัฐมีผลตอครูโรงเรียนเอกชน ที่ตองลาออกกลางคัน ทําใหเกิด
ภาวการณขาดแคลนครูผูสอน ปญหาดานสวัสดิการคารักษาพยาบาลของครูที่เปนธรรม ครูขาดการ
พัฒนาและขาดประสบการณการสอน การขาดครูเฉพาะทาง ภาระครูมาก ขาดความกระตือรือรน   
ความเทาเทียมศักดิ์ศรีความกาวหนาทางวิชาชีพ และการกําหนดระเบียบ กฎหมายที่เอื้อตอการ
บริหาร 
 ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนตองสามารถควบคุมตนเองได อดทน อดกลั้น ตอปญหา
ตาง ๆ รูจักสรางแรงจูงใจใหกับตนเองและครูในสถานศึกษาเอกชน และสามารถรูถึงความรูสึกของ
ครูใหได เพื่อการบริหารงานในสถานศึกษาเอกชน ซ่ึงปญหาดังกลาวลวนเกี่ยวของกับความฉลาด
ทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนทั้งสิ้น ซ่ึงผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษาเอกชน
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ในอําเภอบานโปงสนใจที่จะทราบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในอําเภอ
บานโปง สํานักงานการศึกษาพื้นที่ราชบุรี เขต 2 วาอยูในระดับใด ตามแนวความคิดของ แดเนียล 
โกลแมน (Daniel Goleman)14 มาเปนขอบเขตการวิจัยที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ        
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 2. เพื่อทราบความแตกตางความฉลาดทางอารมณ ของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา 
 

ขอคําถามของการวิจัย 
 1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับใด 
 2. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา    
แตกตางกันหรือไม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบผลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานไว
ดังนี้ 
 1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 
เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 นอกจากนี้ในการดําเนินงานตาง ๆ จึงสามารถจัดในรูปแบบเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัย   นําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output)15  ที่มีความสัมพันธกับ

                                                 
 14D. Goleman, Emotional Intelligence, 39-40. 

 15Daniel Katz and Robert L. Kahn,  The Social Psychology of Organization,  2nd ed.       
(New York : John Wiley & Sons, 1978), 20. 
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สภาพแวดลอม (context) ซ่ึงไมใชองคประกอบทางการศึกษา แตสามารถสงผลตอคุณภาพ
การศึกษา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน แตตัวปอนในระบบการศึกษา 
คือ นโยบาย บุคลากร งบประมาณ ผูบริหาร วัสดุ อุปกรณที่ใชในการดําเนินการ เพื่อใหไดมาเพื่อ
ผลผลิตที่มีคุณภาพตามจุดประสงคที่ตั้งไวเปนผลผลิตจากการบริหารจัดการทรัพยากรและ
คุณลักษณะของผูบริหาร ดังแผนภูมิที่ 1  
 

สภาพแวดลอม 
(context) 

 
 

ปจจัยนําเขา  
(input) 

 กระบวนการ 
(process) 

 ผลผลิต 
(output) 

     

     การบริหาร   ประสิทธิภาพของโรงเรียน 
        ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นโยบายการจัด    การเรียนการสอน   คุณลักษณะที่พึงประสงค 
 การศึกษา       มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
        ความพึงพอใจในการ 
     การนิเทศ   ปฏิบัติงาน 
 บุคลากร        
 - ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหาร 
       

         

 งบประมาณ        
         

 วัสดุอุปกรณ        
         

 
 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 
 

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ที่มา  :  Daniel Katz and Robert L. Kahn,  The Social Psychology of Organization,  2nd ed.  (New 
York : John Wiley & Son, 1978), 20. 
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 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน พบวามีผูไดศึกษาและ
กําหนดแนวคิดของความฉลาดทางอารมณไวหลายทาน เชน สโลเวย และเมเยอร (Salovey and 
Mayer) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปนประเด็นหลักได  5 ประเด็น คือ        
1) การรับรูอารมณตน (knowing one is emotion) หรือ (self-awareness) 2) การบริหารอารมณ 
(managing emotion) 3) การสรางแรงจูงใจ (motivating oneself) 4) การรับรูอารมณของผูอ่ืน 
(recognizing emotion in other) และ 5) การรักษาสัมพันธภาพ (handing relationship) เปน
ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับคนรอบขางได มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลรอบขาง16  
บารออน (Bar-On) ไดระบุองคประกอบ 5 ดาน ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จดังนี้ 1) ทักษะภายในตัว
บุคคล (intrapersonal skill) 2) ทักษะระหวางบุคคล (interpersonal skill) 3) ความสามารถปรับตัว 
(adaptability) 4) การจัดการกับความเครียด ประกอบดวยความทนทานตอความเครียด การอดกลั้น 
(impulse control) และ 5) สภาวะอารมณทั่วไป (general mood)17 สวน คูเปอร และชาวาฟ (Cooper 
and Sawaf) เสนอวาความฉลาดทางอารมณมีองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ 1) ความรูรอบใน
อารมณ (emotional literacy) 2) ความเหมาะเจาะทางอารมณ (emotional fitness) 3) ความลึกซั้งทาง
อารมณ (emotional depth) และ 4) ความกลมกลืนและความไปกันไดทางอารมณ (emotional 
alchemy)18 โกลแมน (Goleman) ไดช้ีใหเห็นวาโครงสรางความฉลาดทางอารมณแบงได 5 ดาน 
ดังนี้ คือ 1) การตระหนักรูอารมณตนเอง          2) การควบคุมตนเอง 3) การจูงใจตนเอง 4) การ
เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และ 5) ทักษะทางสังคม19         ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนวคิดของโกลแมน 
(Goleman) มาเปนขอบขายในทางทฤษฎีของการวิจัยดังแสดงไวในแผนภูมิที่ 2  
 

                                                 
 16P. Salovey and others, “Emotional Attention Clarity and Repair : Exploring 
Emotional Intelligence Using the Trait Mood Scale,” in Emlotion, Discolusure, and Health, ed.  
J.W. Pennebaker (Washington D.C. : American Psychological Association, 1995), 125-154. 
 17Bar – on R. Baron, Emotional quotient inventory : A moasure of emotional 
intelligence (Technical manual)  (Toronto : Multi – Health System, 1997), 2. 
 18Cooper and Sawaf. อางถึงใน วีระวัฒน  ปนนิตามัย, เชาวอารมณ (EQ) : ดัชนีวดั
ความสุขและความสําเร็จของชีวิต,  พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากดั, 2542), 
9-60. 
 19D. Goleman, Emotional intelligence why it can matter more than IQ  (New York : 
Bantam Book, 1996), 43-44. 
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ความฉลาดทางอารมณ 
 

 การตระหนกัรูอารมณตน 
(self awareness) 

 

   

 การควบคุมอารมณตนเอง 
(self – regulation) 

 

   

 การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง 
(motivating oneself) 

 

   

 การรับรูถึงความรูสึกผูอ่ืนได 
(empathy) 

 

   

 ทักษะทางสังคม 
(social skill) 

 

   
 
 

แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา  :  Daniel Goleman,  Emotional Intelligence  (New York : Bantam Book, 1998), 32 – 34. 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เพื่อการวิจัยในครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตของ
การวิจัย ไวดังนี้ 
 1. การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึงความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน
อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 2. ขอบเขตของตัวแปร กําหนดขอบเขตโครงสรางของตัวแปรไว  ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารใน
สถานศึกษาเอกชนประกอบดวย เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา 
  2.2 ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน
สถานศึกษาอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 5 ตัวแปร ตาม
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แนวคิดของ โกลแมน (Goleman) ประกอบดวย 1) การตระหนักรูอารมณตนเอง 2) การควบคุม
ตนเอง 3) การจูงใจตนเอง  4) การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และ 5) ทักษะทางสังคม ดังแผนภูมิที่ 2 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใหตรงกัน จึงไดนิยาม
ความหมายของคําตาง ๆ ไวดังนี้ 
 

 ความฉลาดทางอารมณ (Emotion Quotient) หมายถึง ความสามารถในการตระหนัก 
รูถึงความรูสึกของตนเอง และของผูอ่ืน เพื่อสรางแรงจูงใจในตัวเอง บริหารจัดการอารมณตาง ๆ 
ของตน และอารมณที่เกิดจากความสัมพันธตาง ๆ ได ไดมีการจําแนกองคประกอบความฉลาด
ทางดานอารมณ ออกเปน 5 ดาน คือ ดานตระหนักรูตนเอง ดานการควบคุมตนเอง ดานสราง
แรงจูงใจใหกับตนเอง ดานการรับรูความรูสึกผูอ่ืนได  และดานการมีทักษะสังคม  
 

 ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง ครูใหญ หรือผูชวยครูใหญโรงเรียนเอกชน ผูไดรับ
การแตงตั้งตามกฎหมายใหดํารงตําแหนง ครูใหญ อาจารยใหญ ผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนากลุม
สาระและหัวหนากลุมกิจกรรม  
 

 สถานศึกษาเอกชน หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่เปดการสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 

 สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 หมายถึง 
โรงเรียนที่เปดการสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการกํากับดูแลการบริหารจัดการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ในเขตอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี มีจํานวน 12 แหง 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี  2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 จากสภาพปจจุบัน ปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย และตัวแปรที่ใชศึกษา ซ่ึงกลาวไว
ในบทที่ 1 เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับรายละเอียดของวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัย
คร้ังนี้ ในบทนี้จะกลาวถึงวรรณกรรมจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 

สถานศึกษาเอกชนในอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 
 โรงเรียนเอกชน หมายความวา สถานศึกษา หรือสถานที่ที่บุคคลจัดการใหการศึกษาใน
ระดับที่ต่ํากวาขั้นปริญญาตรีแกนักเรียนทุกผลัดรวมกันเกินเจ็ดคนขึ้นไป ใหมีคณะกรรมการ     
คณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการการศึกษาเอกชน” ประกอบดวย ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปน
ประธานกรรมการ อธิบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน อธิบดีกรมวิชาการ อธิบดีกรมสามัญศึกษา 
อธิบดีกรมอาชีวศึกษา และผูทรงคุณวุฒิจํานวนเจ็ดคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูรับใบอนุญาต 
หรือผูจัดการสองคน ครูใหญ หรือครูสองคน และบุคคลอื่นอีกสามคน เปนกรรมการ และให
เลขาธิการเปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้   
1) ใหความเห็นหรือคําแนะนําแกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการศึกษาและการดําเนินงานของโรงเรียน       
การจัดทําโครงการสงเสริมการศึกษาของโรงเรียนและประสานงานการศึกษากับสวนราชการอื่น
เพื่อประโยชนในการควบคุมและสงเสริมการศึกษาและกิจการของโรงเรียน  2) ใหความเห็นหรือ
คําแนะนําแกรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง หรือระเบียบเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้    
3) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตามที่คณะกรรมการ    
การศึกษาเอกชนมอบหมาย  โรงเรียนมี 3 ลักษณะดังตอไปนี้ 1) โรงเรียนที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และ
จัดเปนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน   2) โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปนรูปแบบ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน  3) โรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษหรือผิดปกติ
ทางรางกาย สติปญญา หรือจิตใจที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาพิเศษ หรือโรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแก
บุคคลผูยากไร หรือผูที่เสียเปรียบทางการศึกษาในลักษณะตาง ๆ ที่จัดเปนรูปแบบการศึกษา

13 
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สงเคราะหโรงเรียนแตละลักษณะจะแบงออกเปนประเภทใดหรือระดับใด ใหเปนไปตามที่รัฐมนตรี
กําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา โรงเรียนเปนนิติบุคคล นิติบุคคลนั้นตองมีคุณสมบัติและ
ไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้  1) มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา เวนแตนิติบุคคลที่ขอจัดตั้งนั้น
เปนองคการของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจขอจัดตั้งโรงเรียนเพื่อวัตถุประสงคขององคการของรัฐหรือ  
ของรัฐวิสาหกิจ  2) มีทรัพยสินหรือฐานะพอที่จะตั้งและดําเนินกิจการโรงเรียนได  3) นิติบุคคลที่
เปนบริษัทจํากัดหรือหางหุนสวน จะตองมีทุนหรือจํานวนหุนเปนของผูถือหุน หรือผูเปนหุนสวน ที่
มีสัญชาติไทยไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนทุนหรือจํานวนหุนทั้งหมด และจะตองมีจํานวนผูถือ
หุนหรือผูเปนหุนสวนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนผูถือหุนหรือผูเปนหุนสวน  
ทั้งหมด  4) นิติบุคคลที่เปนมูลนิธิ จะตองมีกรรมการมูลนิธิที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
จํานวนกรรมการบริหารทั้งหมด  5) นิติบุคคลที่เปนสมาคมหรือสหกรณ จะตองมีกรรมการที่มี  
สัญชาติไทยไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด และสมาชิกของสมาคม หรือสหกรณ
ตองมีสัญชาติไทยไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนสมาชิกทั้งหมด  6) ผูจัดการของนิติบุคคลหรือ    
ผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองมีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหามตามวรรคหนึ่ง (1) (2) (5) (6) (7) 
(9) และ (10) หามผูรับใบอนุญาตดําเนินการอันเปนการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใหผิดไปจากที่ระบุไว
ในใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียน เวนแตไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากผูอนุญาตตามระเบียบที่     
รัฐมนตรีกําหนด ผูรับใบอนุญาตอาจโอนโรงเรียนที่ตนไดรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนใหแก 
บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามได โดยขอรับอนุญาตจากผูอนุญาต การโอน
โรงเรียนตามวรรคหนึ่ง ตองไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากผูอนุญาตตามระเบียบที่รัฐมนตรี           
ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออกระเบียบกําหนดใหโรงเรียนลักษณะใด ประเภทใด หรือระดับใด ตองมี
คณะกรรมการอํานวยการเพื่อทําหนาที่ควบคุมดูแลการบริหารโรงเรียนได ใหคณะกรรมการ  
อํานวยการตาม ประกอบดวย ผูรับใบอนุญาต หรือผูแทนของนิติบุคคลที่ไดรับใบอนุญาตใหจัดตั้ง
โรงเรียนเปนประธานกรรมการ ผูจัดการ ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการหนึ่งคน และบุคคลอื่นซ่ึง      
ผูรับใบอนุญาตแตงตั้งจํานวนไมนอยกวาหาคนแตไมเกินแปดคน ในจํานวนนี้อยางนอยตองเปน   
ผูแทนของครูในโรงเรียนนั้นหนึ่งคน และผูแทนของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนนั้นหนึ่งคนเปน
รายการ และใหครูใหญเปนกรรมการและเลขานุการ กรรมการอํานวยการที่ผูรับใบอนุญาตแตงตั้ง 
ตองมีความประพฤติเรียบรอย ไมบกพรองในศีลธรรมอันดี กรรมการอํานวยการซึ่งผูรับใบอนุญาต 
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แตงตั้งมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป กรรมการอํานวยการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจ
ไดรับแตงตั้งอีกได1 
 

ความฉลาดทางอารมณ 
 ความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ปจจุบันนี้เร่ืองความฉลาดทางอารมณมี
บทบาทมากมายในชีวิตประจําวัน มีความสําคัญอยางมากกับการทํางาน การปรับตัว การบริหาร
จัดการในองคการตาง ๆ การใชชีวิตคูและในครอบครัว การรับสมัครทํางานบางประเภทให
ความสําคัญกับเรื่องความฉลาดทางอารมณเปนอยางมาก โดยเฉพาะหนวยงานที่ตองใชการ
ตัดสินใจอยางเรงดวน เมื่อสอบเขารับการคัดเลือกก็จะพบกับการทดสอบเรื่องความฉลาดทาง
อารมณ ถาความฉลาดทางอารมณต่ํา ก็จะไมไดรับการคัดเลือกเขาไป 
 ในอดีต เรามักไดยินหรือไดเห็นถึงการนิยมยกยองคนเกง เพราะมีความคิดวาคนเกงนั้น 
จะตองประสบคามสําเร็จ ทั้งชีวิตการเรียน และการทํางาน เพราะมีสมองที่ชาญฉลาดปราดเปรื่อง 
เมื่อเวลาผานไป ก็ทําใหพบวา คนเกงแมจะเรียนไดประสบคามสําเร็จ (study success) และเขา
ทํางานในตําแหนงที่ดี แตก็ไมใชจะประสบความสําเร็จในอาชีพหรือชีวิตเสมอไป บทบาทของเรื่อง
ความฉลาดทางอารมณจึงมีสวนสําคัญในทุกกิจกรรมและในทุกวันของชีวิต โดยมีสวนชวยเพิ่มพูน
พัฒนาตน สรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพ รักและเขาใจเพื่อนรวมงาน คนใกลชิด และเปนผูนําที่ดี 
ในอนาคตได จึงถือไดวาเปนตัวบงชี้ถึงความสําคัญ2 
 

แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ มีความหมายของคําวา “ความฉลาดทางอารมณ” 
จากหลายแหลง นักศึกษา นักวิจัย และนักจิตวิทยา ทั้งในและตางประเทศ ยังไดกลาวถึงความหมาย
ของความฉลาดทางอารมณ (Emotion Quotion หรือ E.Q.) ไวอีกหลายประการดวยกัน เชน         
พระราชวรมุนี (ประยูรธมม  จิตโต)  ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา “ความฉลาดทาง
อารมณ หมายถึง การใชปญญากํากับอารมณที่ออกมาใหมีผลเปนการแสดงอารมณ ความรูสึก    
ออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณ ความรูสึกนั้น เปนพลัง กอใหเกิดความประพฤติดี    
ซ่ึงถาพลังขาดปญญากํากับก็เปนพลังบอด สวน พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) ไดกลาวถึงความ

                                                   
 1กระทรวงศกึษาธิการ,  พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525  (กรุงเทพฯ :       
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2525), 1 – 2. 
 2วีระวัฒน  ปนนิตานยั,  เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนวีดัความสุขและความสําเร็จของ
ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จาํกัด, 2543), 22 – 27. 
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ฉลาดทางอารมณวา “อารมณ คือ สภาพจิตนั่นเอง  และภาพจิตใจก็โยงไปถึงพฤติกรรมความ  
สัมพันธกับสิ่งแวดลอม เพราะอารมณหรือสภาพจิตไดสํานึก ไดรับการพัฒนา ช้ีชองทางขยาย
ขอบเขต และปลดปลอยดวยปญญาใหส่ือสารแสดงออกไดผลดี พฤติกรรมทางกาย ทางวาจา           
ก็นับไดวาระบบความสัมพันธแหงพฤติกรรม จิตใจ และปญญา เขามาประสานบรรจบองครวม     
ซ่ึงเมื่อดําเนินไปอยางถูกตองก็จะอยูในภาวะสมดุล ใหเกิดผลดีทั้งตนเองและคนอื่น ตลอดจนสังคม
และส่ิงแวดลอมทั้งหมด” ดานกรมสุขภาพจิตไดใหความหมายของ “ความฉลาดทางอารมณ      
หมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและอยางมี
ความสุข” และเปนความสามารถในการจัดการตัวเอง ทั้งความคิด ความรูสึก อารมณ และ
พฤติกรรม3  โดยในสวนของความฉลาดทางอารมณหรืออีคิว ไดแปลเปนภาษาไทยในหลาย ๆ 
รูปแบบ เชน “การบริหารอารมณ สติอารมณ ปญญาอารมณ เชาวนอารมณ ความเฉลียวฉลาดทาง
อารมณ โดยใชปญญากํากับอารมณของตนเอง”4 
 สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเรียก emotional quotion หรือ E.Q. วาความฉลาดทาง
อารมณ เนื่องจากเปนคําที่ส่ือความหมายที่เขาใจงาย หรือเปนความสามารถในการควบคุมอารมณ 
และพัฒนาอารมณ ใหเปนปกติสุขไดไมวาเหตุการณรอบขางจะเปนอยางไร ความฉลาดทางอารมณ
เปนสิ่งที่เพิ่มพูนไดจากการอบรมเลี้ยงดู การฝกฝนทุกชวงในชีวิต คนที่มีความฉลาดทางอารมณ    
ไมดีจะไมเขาใจตนเอง ไมเขาใจคนอื่น ไมยอมรับความจริง เอาแตใจตนเอง ไมสามารถประสบ
ความสําเร็จในชีวิตได ถึงแมจะฉลาดก็ตาม 
 

ความสําคัญ และประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
 โกลแมน  (Goleman) พบวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับภาวะผูนํา        
การทํางานเดี่ยวและกลุม การสรางความสัมพันธระหวางคนกับสังคม งานที่งาย ๆ คนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูงสุดในกลุมจะใหผลงานที่ดีกวาคนมีความฉลาดทางอารมณต่ําสุดถึง 3 เทา  งาน
ที่ยากปานกลาง คนที่มีความฉลาดนอกจากจะมีความฉลาดทางอารมณแลว จะตองทําหนาที่เปน     
ผูนําในการใชศักยภาพของบุคลากรใหดํา เนินไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมี
                                                   
 3ชอเพชร  เบาเงิน,  “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อสงเสริมความฉลาดทางอารมณ  
ดานการตระหนักรูตนเอง ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวดั       
สมุทรสาคร”  (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดษุฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา, 2545), 27. 

 4แสงอุษา  โลจนานนท และกฤษณ  รุยาพร,  E.Q. With Thai SMAILE : การบริหาร
อารมณ (ดวยรอยยอมแบบไทย ๆ)  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมติรราการพิมพ, 2543), 215 – 
216. 
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ประสิทธิภาพ ดังนั้น อาจกลาวไดวาทักษะเปนความสามารถที่จะเปลี่ยนความรู ความเขาใจ ออกมา
ในรูปของการกระทํา และสามารถกระทําส่ิงนั้นไดอยางชํานาญ ผูบริหารตองเปนผูที่มีทักษะในการ
บริหารงานเพื่อความสําเร็จอยางดียิ่ง อารมณสูงจะใหผลงานเทากับคนที่มีศักยภาพต่ําสุดถึง 12 คน 
งานที่ยาก ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะมีผลงานที่สูงกวาคนทํางานทั่วไปถึงรอยละ 127     
แสดงวาความฉลาดทางอารมณสามารถทํานายความสําเร็จในการงานได5 
 บารออน (Bar – on) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปนองคประกอบของ
ความสามารถของบุคคลดานสวนตัว ดานอารมณ และสังคม ที่มีผลตอความสําเร็จในชีวิต โดย
ปรับตัวใหเขากับความตองการสิ่งแวดลอมในชีวิตได รูถึงความรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา การขาด
ความฉลาดทางอารมณจะเปนการทําลายความเจริญกาวหนาของความสําเร็จและบุคคลและองคการ 
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จทุกวิชาชีพ สวนใหญเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณ6 
 คารูโซ (Caruso) กลาววาการบริหารสถานศึกษาเปนวิชาชีพที่ตองการผูที่มีความฉลาด
ทางอารมณสูงกวาวิชาชีพอ่ืน ผูที่ไมมีทักษะในการรับและสงอารมณจะทําใหมีปญหาในการ
สรางสัมพันธภาพและไมมีความสุข7     
 สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญและมีประโยชนในทุกดานและในทุก
ระดับ ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคการ ระดับสังคม และระดับประเทศ ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับวา เปนอาชีพหนึ่งที่ตองมีความฉลาดทางอารมณใน
ระดับสูง ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาตนเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
เพื่อเอ้ือประโยชนตอการบริหารงานและประสิทธิผลขององคการไดเปนอยางมาก และผูบริหารที่มี
ความฉลาดทางอารมณที่ดีมักคิดอยูเสมอวา ความสําเร็จในอดีต ไมสามารถรับประกันความสําเร็จ
ในอนาคตได เพราะโลกไมเคยหยุดนิ่ง ถาเราปราศจากการขวนขวาย เราก็จะลาหลังในที่สุด 
 

ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ สูง - ต่ํา  
 ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงตามทัศนะของผูรูทั้งหลาย สามารถประมวลไดวามี
คุณสมบัติดังนี้ 1) แสดงความรูสึกของตนเองออกมาไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา 2) ไมถูกครอบงํา
โดยความรูสึกในทางลบตาง ๆ 3) สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี 4) สามารถผสาน
                                                   
 5Goleman Daniel,  Emotional Intelligence  (New York : Bantam Book, 1998), 13 – 
15.  
 6Bar – on R, Baron emotional quotient inventory : A moasure of emotional 
intelligence (Technical manual)  (Toronto : Multi – Health System, 1997), 2. 
 7Caruso, Citing in http://222.virent.com/eq/carcers.html. 
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เหตุผล ความจริง ความรูสึกและสามัญสํานึกไดอยางสมดุล 5) พึ่งพาตนเองได ใชเหตุผลในทาง
จริยธรรม 6) สรางแรงจูงใจที่ดีใหเกิดในตนเองได 7) สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับสูภาวะสู
ปกติได 8) มองโลกในแงดี ไมยอมแพกับอุปสรรคหรือปญหา 9) สนใจใหความสําคัญกับความ     
รูสึกของผูอ่ืน 10) ไมถูกครอบงําจากความกลัว และวิตกกังวล 11) สามารถระบุความรูสึกหรือภาวะ
อารมณทางลบที่เกิดขึ้นกับตนเองได 12) มองหาแงมุมที่ดีจากภาวะอารมณในทางลบ 13) ชีวิตไม 
ถูกชี้นําโดยอํานาจ ความร่ํารวย เกียรติศักดิ์ ตําแหนง ช่ือเสียง หรือการไดรับการยอมรับ 14) กลาเผย
ความรูสึกนึกคิดของตนเอง ไมพยายามสอดแทรกความคิดไวในความรูสึกของตนเอง 15) มอง
แงมุมที่ดีจากภาวะอารมณในทางลบหรือสถานการณอันเลวราว และ 16) แยกแยะสิ่งที่เปนความคิด
ออกจากความรูสึกได8 
 สรุปไดวาลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงนั้น จะสามารถเขาใจความรูสึก 
ของตนเอง ควบคุมอารมณ ความรูสึกปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี สรางแรงจูงใจที่ดีแก 
ตนเอง มองโลกในแงดี มีความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และมีทักษะทางสังคมที่ดี 
 

 ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณต่ํา มีลักษณะดังนี้ 
 ปญหาที่เกิดขึ้นอาจมีสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 1) การติดตอส่ือสารที่บกพรอง ซ่ึง  
หมายถึง การไมเขาใจกันนั่นเอง  2) คานิยมที่ตางกัน  อันสืบเนื่องมาจากความเชื่อ เจตคติ 
ประสบการณที่ไดรับผลหรือเกี่ยวของกันมากอน 3) วัฒนธรรมที่แตกตางกัน ซ่ึงมาจากแตละสวน
ของสังคม 4) นโยบายและแนวปฏิบัติ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นได เมื่อมีความสับสนในกฎ ระเบียบตาง ๆ     
5) ความไมยุติธรรมเกิดจากหลายสาเหตุ เชน มีความรูสึกวาไมยุติธรรมในการแบงหนาที่การงาน   
ที่มาก ขณะที่บางคนทํางานนอย เพื่อใหเกิดความชวยเหลือกัน องคกรตาง ๆ จึงอาศัยการทํางานที่
เปนทีม 6) วิธีคิดและความคิดเห็นที่ตางกัน เพราะบุคคลทั่วไปมีประสบการณการคิด การแกปญหา
แตละเร่ืองตางกัน เปนเหตุใหการตัดสินใจในการแกปญหาตาง ๆ ของบุคคลแตกตางกัน 7) การ
บริหารจัดการที่ยาก ผูบริหารไมใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา เปนจุดออนไหวที่ทําใหเกิดความ      
ขัดแยงขึ้นได 8) ความอคติที่มีตอกันเปนความรูสึกสวนตัว ซ่ึงเปนปญหาและอุปสรรคตอการหา  
ขอยุติรวมกัน 9) ผลประโยชนตางฝายมุงใหไดผลประโยชนฝายเดียว ก็ยอมไมมีใครสูญเสีย
ผลประโยชนได ซ่ึงปญหานี้มักแกไขไดยาก ผูบริหารที่ชาญฉลาด ยอมหาทางประนีประนอมได     
10) บุคคลที่ปรับตัวยาก เพราะเปนผูที่เขาใจถึงจิตใจและอารมณของผูอ่ืน ซ่ึงจะทําใหสามารถมีชีวิต
รวมงานกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข ผสมเขากับความฉลาดทางปญญา โดยตระหนักถึง
                                                   
 8วีระวัฒน  ปนนิติมัย,  เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนวีดัความสุข และความสําเร็จของ
ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จาํกัด, 2544), 143 – 144. 
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ความรูสึกดี และความตองการของผูอ่ืน อีกทั้งยังทําใหเขาใจ และรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได    
กอใหเกิดการตัดสินใจที่เปนประโยชน รวมทั้งเกิดการบริหารจัดการที่ใหเกียรติ ยอมรับเกื้อหนุแก
กันและกัน เพิ่มพูนความคิดสรางสรรค กลาเสี่ยง กลาคิดริเร่ิม ลดการโจมตี การนินทา กาวราว และ
ความไมยืดหยุนตอการทํางาน  โดยผูนํามีความฉลาดทางอารมณที่ดี ก็เหมือนกับมีธรรมะหมวด  
พรหมวิหาร 4 ที่เปนตัวแทนของความเห็นอกเห็นใจกัน 1) ไมรับผิดชอบตอความรูสึกของตน แต
วิพากษตําหนิผูอ่ืน 2) บอกไมไดวาทําไมตนถึงรูสึกเชนนั้น 3) กลาวหาโจมตี ตําหนิ ตัดสิน ทําลาย
ขวัญกําลังใจผูอ่ืน 4) มุงวิเคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความเขาอกเขาใจ 5) บุมบามทึกทัก มักคิดแทน
เรา เชน “ผมคิด (เชื่อหรือเดา” วาคุณ...”  6) คุณแสดงความไมซ่ือตรงเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของ
ตนเอง 7) พูดสะทอนความรูสึกนึกคิดของตนเองสูงหรือต่ํากวาความเปนจริง 8) ทําเรื่องเล็กใหเปน
เร่ืองใหญ บางทีก็แสดงปฏิกิริยากับสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ อยางเกินเหตุ 9) ขาดสติสัมปชัญญะ ส่ิงที่พูด
กับสิ่งที่ทําไมตรงกัน 10) ผูกใจเจ็บ อาฆาตแคน ใหอภัยคนไมได 11) ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผิด 
12) ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ใหคูฟง/คนอื่น 13) เผยความรูสึกที่แทจริงที่เกิดขึ้นกับตัวเอง   
ไมได 14) ไมใสใจในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 15) พูดออกมาโดยไมคิดถึงหัวอกผูอ่ืน 16) ยึดมั่น
ในความคิดความเชื่อของตนเอง ใจไมเปดกวาง 17) เปนผูฟงที่ไมดี บั่นทอนขวัญและกําลังใจคู
สนทนา เนนขอเท็จจริงมากเกินไป โดยไมคํานึงถึงความรูสึก และ  18) ใชภูมิปญญาของตนเอง   
วิพากษตําหนิผูอ่ืน สรางภาพวาตนฉลาดเหนือกวาผูอ่ืน ไมรูไมสนใจวาคนอื่นจะมองตนอยางไร9 
 สรุป จะเห็นลักษณะผูที่มีความฉลาดทางอารมณต่ํานั้น จะเปนคนที่ไมเขาใจความ   
รูสึกของตน ควบคุมอารมณและความรูสึกไมได ไมรูจักเห็นอกเห็นใจคนอื่น ขาดสติสัมปชัญญะ   
ไมรูจักใหอภัย ยึดมั่นความคิดของตนเอง โดยไมยอมรับฟงความคิดของผูอ่ืน บางครั้งเปนผูฟงที่   
ไมดี และชอบสรางภาพวาตนฉลาดเหนือผูอ่ืน โดยไมสนใจวาคนอื่นจะมองเชนไร 
 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) เปนเทคนิคกลวิธีหรือวิธีการฝกฝนใหเกิดการ
พัฒนาตนเองทางดานอารมณ เพื่อนําไปสูเรื่องของการหยั่งรูความรูสึกนึกคิดของตนเองและสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน สังคม และผูคนรอบขาง ซ่ึงมีนักวิจัย นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได
ใหความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองหลายทาน 
 นิรันดร วัชรินทรรัตน ใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา เปนการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความรูความสามารถดีขึ้น การพัฒนา
                                                   
 9วีระวัฒน  ปนนิติมัย,  เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนวีดัความสุข และความสําเร็จของ
ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จาํกัด, 2543), 143 – 144. 
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ตนเองเปนเรื่องที่บุคคลแตละคนตองกระทําดวยตัวของเขาเอง โดยบุคคลอื่นมีสวนชวยเหลือและ
สนับสนุนเพียงบางสวน เพื่อใหตนเองมีความรูความสามารถดีขึ้น10 
 กฤษฎิ์ ใจปล้ํา ใหความหมายของแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณวา เปน
วิธีการหรือกระบวนการในการพัฒนาอารมณของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา11 
 ศราวุฒิ ศัทโธ ไดใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา เปนความพยายามที่จะ
ปรับปรุงตนเองใหมีความรู ทักษะ  เจตคติ และบุคลิกภาพที่ดี เพื่อใหตนเอง เปนบุคคลที่มี
ความสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ตนรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักพิจารณา
ดังนี้คือ 1) การสํารวจและประเมินตนเอง 2) การเขารับการฝกอบรม 3) การสัมมนาทางวิชาการ  
4) การศึกษาตอ 5) การศึกษางาน 6) การศึกษาจากเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน และ 7) จาก
การศึกษาคนควาและจัดทําผลงานทางวิชาการ12  
 เทอดศักดิ์ เดชคง ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณดังนี้ 1) การรูจัก
อารมณของตนเองในทุก ๆ สภาวะวาขณะนั้นอารมณเปนอยางไร เพื่อจะไดเกิดการวางตนให
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 2) การเปนผูมองโลกและสังคมรอบขางในดานดี ถึงแมจะเปนเรื่องเล็กนอย 
ก็ตาม 3) การรูจักหาความสุขจากงานไดกระทําอยูใหมากที่สุด 4) การมองผูอ่ืนที่อยูรอบขางวา 
ทุกคนก็เปนสวนหนึ่งที่ทํางานตาง ๆ ประสบผลสําเร็จ   และ  5) การรูจักกาลเทศะ   รูวาส่ิงใดควร
ปฏิบัติ หรือไมควรปฏิบัติในชวงเวลาใด13 

                                                   
10นิรันดร วัชรินทรรัตน, โครงการฝกอบรมที่คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูเขาอบรมจุล

สารพัฒนาขาราชการพลเรือน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2534), 12. 
11กฤษฎิ์อธิป  ใจปล้ํา ,  “การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร, 2544), 16 

12ศราวุฒิ ศัทโธ, “การพัฒนาตนเองของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันราชภัฎนครปฐม, 2544), 8. 

13เทอดศักดิ์ เดชคง, ความฉลาดทางอารมณ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมติชน, 2545), 16. 
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 แสงอุษา โลจนานนท และกฤษณ รุยาพร กลาววา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
ของผูบริหาร เปนวิธีที่จะตองพัฒนาอารมณที่ตนเองกอนเปนอันดับแรกเพราะถาเราไมเขาใจตนเอง
แลวก็ยากที่จะรับรูและที่ความเขาใจถึงอารมณผูอ่ืนได14  
 วรรณประภา ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณไววาอารมณจะถูก
พัฒนาใหเกิดความฉลาดไดนั้น ตองเกิดจากการเห็นคุณคาในตนเองเปนประการแรกเสียกอน ทั้งนี้
ไมใชการยึดตนเองเปนที่ตั้ง เพราะหากไมมีความสุขกับตนเองแลว การที่จะทําใหผูอ่ืนรอบขาง
ไดรับความสุขก็เปนไปไดยาก ดังนั้น จึงควรตองรูจักและมองเห็นคุณคาของตนเองในดานบวก  
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณตอไป ซ่ึงอาจประกอบดวย 1) การนับถือ
ตนเอง 2) การเชื่อมั่นตนเอง 3) การเห็นตัวเองมีคา 4) การยอมรับตนเอง 5) การรับตนเอง               
6) การรูจักตนเอง และ 7) การมีวินัยในตนเอง15   
 สวนโกลแมน กลาววาการที่ จะทําบุคคลใหมีการพัฒนาความสามารถทางดานอารมณ 
(Emotional Intelligence Competencies) นั้นตางจากการพัฒนาทักษาดานสมอง หรือเทคนิคทาง
วิชาชีพใดๆ ซ่ึงเรียนรูไดเร็ว โดยใชสมองสวนของ Neocortex รูจักเชื่อมโยงคิด ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับ16 
 แตในสวนของเชาวนอารมณนั้น เปนการเรียนรูของสมองอีกแหงหนึ่งที่ซับซอนและ
เกี่ยวของกับ การคิดการรูสึก ปฏิกิริยาของคนที่สะสมมานานหลายป การที่พัฒนาไดจะตองลบ
พฤติกรรมหรือนิสัยที่ไมดี (unlearm) เสียกอนแลวจึงคอยเรียนรู (relearm) พฤติกรรมที่พึงประสงค
เขาแทน ดังแผนภาพขางลางนี้เปนภาพการเสริมสรางพัฒนา E.Q. ดวยการเรียนรู 3 ลักษณะซึ่งมีผล
ตอการพัฒนา E.Q. ก็คือ ควรมีการพัฒนาตั้งแตวัยเด็ก ดวยการมีสภาพแวดลอมและการมีตนแบบที่
ดี ตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคม (social learning theory) ของ Albert Bandura ดังแผนภูมิที่ 4 
 
 
 

                                                   
14แสงอุษา โลจนานนท และกฤษณ รุยาพร, EQ With Thai SMILE : การบริหารอารมณ

ดวยรอยยิ้มแบบไทย ๆ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรนราการพิมพ, 2543), 215 - 216. 
15วรรณประภา, ความฉลาดทางอารมณ, พิมพคร้ังที่ 2 (นครปฐม : สํานักพิมพบันลือกิจ, 

2545), 21 – 22. 
 16Goleman and Declair, Raising and emotionally intelligent child  (New York : 
McGraw-Hill Book Company, 1998), 20. 
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 - ความคิด ความเชื่อ - การควบคุมตนเอง - การเขาใจในสภาวะ 
         อารมณของผูอ่ืน 
 - พฤติกรรมที่แสดงออกแลว - การเอาใจเขามาใสใจเรา - การฝกทักษะทางสังคม 
  เปนผลเสี่ยงตอตัวเอง 
 - พฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ - การฝกทักษะการฟง - การเห็นความเชื่อมโยง 
         ของการกระทําของตนเอง 
 - การปรับพฤติกรรมตนเอง - การแสดงออกที่เหมาะสม 
 
แผนภูมิที่ 3    แสดงการเสริมสราง E.Q. ดวยการเรียนรู 3 ลักษณะ 
ที่มา : วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของชีวิต,    
พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2544), 46 – 47.  
 

 กอตทแมน และเดอแคลร ไดเสนอขั้นตอนในการพัฒนา E.Q. ไวทั้งหมด 5 ประการ  
ซ่ึงไดแก 
 1. ตองหยั่งรูรับสภาวะอารมณของตนเอง 
 2. การไขสถานการณตาง ๆ ควรใชสถานการณที่อยูรอบขางในขณะนั้นเปนตัว
ประกอบการตัดสินใจวาควรจะแกไขปญหาใหเหมาะสมไดอยางไร 
 3. รับฟงความรูสึก และอารมณของผูอ่ืนดวยความตั้งใจเอื้ออาทร 
 4. ฝกฝนตนเองใหสามารถแยกแยะสภาวะของอารมณในขณะนั้นได 
 5. ฝกวิเคราะหขอดีและขอเสียกอนตัดสินใจเลือกลงมือทําการสิ่งใด ๆ17  
 

                                                   
 17Goleman and Declair, Raising and emotionally intelligent child  (New York : 
McGraw-Hill Book Company, 1998), 70. 

การละทิ้ง 
พฤติกรรมเดิม 
(unlearning) 

การเรียนรูใหม 
(relearning) 

การเรียนรูเพิ่ม 
(learning) 
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 สรุป การเสริมสราง E.Q. ตองใชเวลาจากการฝกฝนโดยประสบการณ และการมี
แรงจูงใจที่ดีตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง จึงถือเปนหนาที่สําคัญของ Emotional Brain เฉพาะ 
Amygdala ซ่ึงเชื่อกันวาเปนศูนยของความจําที่เกี่ยวกับอารมณและปฏิกิริยาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอารมณ
และรับรูอารมณ ที่นําไปสูการตอบสนองที่สูหรือถอย (fight or fight responses) ตอสถานการณ  
ตาง ๆ ดังกลาวมาแลวนั้น  
 

ความฉลาดทางอารมณกับผูบริหาร 
 ความฉลาดทางอารมณกับผูบริหาร เปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จ และความสงบสุขของ
สมาชิกในองคการ  ฉะนั้นถาผูบริหารไดศึกษาอารมณของผู อ่ืน  โดยสวนมากแลวจะเปน 
ผูประสบความสําเร็จในชีวิต เพราะเปนผูที่เขาใจถึงจิตใจและอารมณของผูอ่ืน ซ่ึงจะทําใหสามารถมี
ชีวิตรวมงานกับผูคนในสังคมไดอยางมีความสุข18 นอกจากนั้น ความเปนผูบริหาร หรือผูนํามีความ
ฉลาดทางอารมณจะเปนผูที่มีอารมณ ผสมเขากับความฉลาดทางปญญา โดยตระหนักถึงความรูสึกดี 
และความตองการของผูอ่ืน อีกทั้งยังทําใหเขาใจ และรูจักตนเองควบคุมตนเองไดกอใหเกิดการ
ตัดสินใจที่เปนประโยชน รวมทั้งเกิดการบริหารจัดการที่ใหเกียรติยอมรับเกื้อหนุนแกกันและกัน 
เพิ่มพูนความคิดสรางสรรค กลาเสี่ยงกลาคิดริเร่ิม ลดการโจมตี การนินทา กาวราว และความไม
ยืดหยุนตอการทํางาน 19 โดยผูนํามีความฉลาดทางอารมณที่ดี  ก็เหมือนกับมีธรรมะหมวด 
พรหมวิหาร 4 ที่เปนตัวแทนของความเห็นอกเห็นใจกัน ประกอบดวย เมตตาปราณี อยากใหผูอ่ืน
เปนสุข มีความปรารถนาอยากใหผูอ่ืนพนทุกข เมื่อประสบปญหาเมื่อมีเหตุสมควรตองวางเฉย20 
 คูปเปอร และซาวาฟ (Cooper & Sawaf) ใหความหมายของ ความฉลาดทางอารมณกับ
ผูนําวา เปนความสามารถในการรับรู และทําความเขาใจกับอํานาจของอารมณ เพื่อสามารถ           
นําอํ านาจดังกล าวไปใช เปนพื้นฐานของการบริหารในการสร างสรรคความคิด   และ 
โนมนาวจิตใจคนรอบขาง 

                                                   
 18นุกูล ธรรมจง, “บรรณนิทัศนเรื่องความฉลาดทางอารมณที่เกี่ยวของกับผูบริหาร” 

(ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ        
ประสานมิตร, 2545), 16. 

19วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของ 
ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2543),  35. 

20เทอดศักดิ์ เดชคง, ความฉลาดทางอารมณ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมติชน, 2545) 16.  
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 ซาอารนี่  (Saarni 1999b : Abstract) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณกับผูนํา
วา เปนความสามารถในการเขาถึงอารมณในการบริหารงานอยางเหมาะสมทั้งตอตนเองและผูอ่ืน
รอบขาง 
 ดังนั้น ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ (EQ) ที่ดีนั้น มักจะมีความสุขในชีวิตมีสัม
พันธภาพที่ราบรื่นกับผูคนรวมงาน และมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการดํารงตําแหนงอาชีพ
การงานที่สูงขึ้น21  ซ่ึงทั้งนี้ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดีนั้น จะตองมีคุณลักษณะ
ดังตอไปนี้ กลาวโดยสรุปเปนขอๆ วา 
 1. รูจัก และเขาใจความรูสึกตนเอง และของผูอ่ืน รูจุดออน จุดดอยของตนเองสามารถ
ควบคุม จัดการ และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติที่สามารถรับรู และตระหนักรูไดวาขณะนี้
กําลังทําอะไรรูสึกอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูกําลังทําอะไร และรูสึกอยางไร รวมถึงสามารถ
รับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
 2. มีพลังใจ มีแรงบันดาลใจที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพื่อบรรลุเปาหมายในชีวิต (self 
- awareness) 
 3. สามารถอดทนอดกลั้นตอสภาพตางๆ  ที่ เกิดขึ้น  ตลอดจนสามารถเผชิญตอ
สภาพแวดลอมตางๆ ที่กอใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม (stress tolerance) 
 4. มีความยืดหยุน (flexibility) ไมยึดมั่นถือมั่น จะทําใหปรับตัวไมได 
 5. มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง (impulse control) 
 6. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy for others) 
 7. มีสัมพันธภาพที่บงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน (trusting relationships) มีความ
ซ่ือสัตยและจริงใจ 
 8. มีความคิดริเร่ิม (initiative) มีความคิดสรางสรรค (creativity) 
 9. มองโลกในแงดี (optimism)22 
 สรุปความฉลาดทางอารมณ (E.Q.) กับผูบริหารจึงกลายเปนสิ่งสะทอนถึงความมี
มนุษยธรรม เอ้ือเฟอเผ่ือแผเห็นใจผูรวมงาน เปนผลทําใหเกิดคนจิตใจงามในองคการมารถขึ้นและ
ยังทําใหผูบริหารเกิดสติทุกครั้งกอนลงมือการทําสิ่งใด มีการวางแผนคาดการณไวลวงหนาเสมอซึ่ง

                                                   
21ศันสนีย วรรณางกูร, E.Q. ของคุณเปนอยางไร (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมติชน, 2544), 

10. 
22นิตยา ศรีจํานง, “การใช I.Q.   E.Q. และ M.Q. กับความสุขในชีวิตดานการเรียนและ

การทํางาน,”  วารสารวิทยาลัย   (กรกฎาคม - ธันวาคม 2543) : 18 - 26. 
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จะสงผลใหทรัพยากรบุคคลในสวนของผูบริหารและผูปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และมีคุณคา
มากยิ่งขึ้นในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางเอาไว ทั้งนี้ E.Q. ยังมีความสําคัญอยางมากตอ
การบริหารความขัดแยง (conflict) โดยเปนตัวประสารรอยราวทําใหการดํารงชีวิตในองคการหรือ
สังคมดําเนินไปอยางมีความสุข 
 

องคประกอบความฉลาดทางอารมณ 
 องคประกอบความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) ไดแก ดาน
ตระหนักรูอารมณตน (self Awareness) ดานการควบคุมตนเอง (self - regulation) ดานสราง
แรงจูงใจใหกับตนเอง (motivating oneself) ดานการรับความรูสึกผูอ่ืนได (empathy) ดานการมี
ทักษะสังคม (social skill) รวม 5 ดานนี้ มีนักจิตวิทยาไดใหความหมาย และแนวคิดในแตละดาน
ดังนี้  
 

 1. ดานตระหนักรูอารมณตน (self awareness)  
  การดเนอร (Gardner) กลาววา การตระหนักรูอารมณตน เปนความสามารถในการ
รับรูอารมณของตน แยกแยะอารมณ และความรูสึกตลอดจนจัดการดับอารมณของตนเองอยาง
เหมาะสม23 สวนซาไลเวย และเมเยอร (Salovey and Mayer) กลาวถึง การตระหนักรูอารมณตนเอง 
หมายถึง การรับรูอารมณของตนเองที่เปนจริง โกรธรูวาโกรธ เสียใจก็รูวาเสียใจ24 
  บารออน (Bar - on) ใหความหมายไววา เปนความสามารถภายในตน ซ่ึงก็คือ
ตระหนักรูในอารมณ และยอมรับอารมณของตนแสดงพฤติกรรมของตนไดอยางเหมาะสม คือ 
ความมั่นใจหนักแนน25 วีระวัฒนกลาววาการเขาใจหยั่งรูความเปลี่ยนแปลงในอารมณ ภาวะอารมณ 
ความตองการของตนในแตละชวงเวลาเขาทํานองผูที่รูจักตัวเองและเอาชนะตัวเองได ยอมเปนผูที่
ฉลาด26 

                                                   
 23Gardner H.,  Multiple Intelligences (New York : The Basic Books, 1993), 13 – 15. 

24Salovey. P, Mayer, ID, Exploring emotional intelligence using the trait mata - mood 
scale (Washington D.C. American Psychological Assoiation), 125 - 154. 

25Bar - on R, Baron, Emotional quotient inventory :  A moasure of emotional 
intelligence (Technical manual)  (Toronto : Multi - Health System, 1997), 20. 

26วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) ; ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของ 
ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2543), 67. 
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  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การตระหนักรูอารมณตนก็คือ ความสามารถของ
บุคคลที่จะรับรูอารมณตนเองโดยยอมรับอารมณของตนเองได แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมออกมา
มีความซื่อสัตย เชื่อม่ัน และรับผิดชอบในอารมณตนเองไดในทุกเวลาและโอกาส 
 

 2. ดานการควบคุมตนเอง (self - regulation) 
  บารออน (Bar - on) กลาวถึง การควบคุมอารมณตนนั้น คือ ความสามารถในการ
จัดการความเครียด อดทนในการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม27  ซ่ึง วีระวัฒน ไดใหความหมาย
ไววา เปนความสามารถที่จะควบคุมจัดการความรูสึก หรือภาวะอารมณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม
และชาญฉลาด28  
  กลาวโดยสรุป การควบคุมอารมณตนก็คือ ความสามารถของบุคคลที่จะบริหาร
จัดการอารมณของตน โดยรูจักควบคุมภาวะอารมณที่เกิดขึ้นไดอยางชาญฉลาดและเหมาะสมที่สุด 
 

 3. ดานสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง (motivating oneself) 
  คูเปอร และซาวาฟ (Cooper and Sawaf) ใหความหมายของการสรางแรงจูงใจเปน
ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional Depth) ที่เอ้ือตอการพัฒนาโดยมีเปาหมายและศักยภาพเฉพาะ
ตนสามารถสํารวจแนวทางของชีวิตการทํางาน ตามศักยภาพใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว29 สวน            
วีระวัฒน ไดใหความหมายวา เปนการกระตุนเตือนตนใหคิดริเร่ิมอยางมีความคิดสรางสรรค 
ผลักดันตนมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว จนนํามาซึ่งความสําเร็จสามารถอดไดรอได ไมหุนหันใจเร็วดวน
ไดผูที่สามารถทําไดดังนี้ถือเปนผูประสบความสําเร็จในงาน มุงเปาหมายอยางมีพลังของความ   
ตั้งใจหมั่น มองอะไรที่ไมยึดติดกับเงิน ผลประโยชน หรือตําแหนง30 
  สรุปการสรางแรงจูงใจก็คือ ความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนเองใหเกิด
กําลังใจมีความภาคภูมิใจในตนเอง มองโลกในแงดี สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองทํางานไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไว  
 

                                                   
27Bar - on R, Baron, Emotional quotient inventory :  A moasure of emotional 

intelligence (Technical manual)  (Toronto : Multi - Health System, 1997), 2. 
 28วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) ; ดัชนีวดัความสุข และความสําเร็จของ 

ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จาํกัด, 2543),  67. 
29Cooper, P.K. & Sawaf, A.,  Executive E.Q. intelligence leadership and organization    

(New York : Grosset Putman, 1997), 20. 
30เร่ืองเดียวกัน.  
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 4. ดานการรับรูความรูสึกผูอ่ืนได (empathy) 
  การดเนอร (Gardner) กลาววา การรับรูความรูสึกผูอ่ืนไดนั้นเปนความสามารถใน
การรับรูอารมณ และตอบสนองอารมณความตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม31 สวนวีระวัฒน  
ไดใหความหมายไววา เปนความสามารถของบุคคลที่รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เปนพื้นฐานของ
ความเกงคนเคยรู เทาทันในความรูสึก  ความตองการของผู อ่ืนไดอยางชาญฉลาด32 ซ่ึงเปน
ความสามารถในการเขาใจอารมณความคิด และความรูสึกของผูอ่ืนไดเปนอยางดี33 
  กลาวโดยสรุป การรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดเปนความสามารถของบุคคลที่จะรับรู
ความตองการของผูอ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ รูความตองการของผูอ่ืนและตอบสนองอารมณ ความ
ตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและชาญฉลาด 
 

 5. ดานการมีทักษะสังคม (social skill) 
  ซาโลเวย และเมยเยอร (Salovey and Mayer) ใหความหมายทักษะสังคมนั้นวาเปน
ศิลปะของความสัมพันธ ในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลในหลายรูปแบบ เพื่อการอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมีความสามารถอยูรวมกับบุคคลที่เกี่ยวของไดดี ใชทักษะในการสื่อสาร
ชักจูง หรือยุติขอขัดแยงไดอยางเหมาะสม34  สวนวีระวัฒน กลาวถึงทักษะทางสังคมไววา บุคคลที่
จะมีทักษะทางสังคมไดดีนั้น ตองเปนผูนําที่เกงคนสามารถเจรจาตอรอง สรางสานสัมพันธกับ
บุคคลอื่นไดอยางดีและสามารถวิเคราะหสถานการณทางสังคมไดเปนอยางดีทีเดียว35 
 สรุปการมีทักษะทางสังคมเปนความสามารถของบุคคลในการที่จะสรางสัมพันธภาพ
ใหคงอยู มีความเขาใจสถานการณตางๆ มีความยืดหยุนสามารถแกปญหาไดกลาแสดงออกและ
สามารถแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 
 
 

                                                   
31Gardner H., Multiple Intelligences (New york : the Basic Books, 1993), p. 13 - 15 
32วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) : ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของ 

ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2543),  69. 
33แสงอุษา โลจนานนท และกฤษณ รุยาพร,  E.Q. With Thai SMILE : การบริหาร

อารมณ (ดวยรอยยิ้มแบบไทย ๆ)  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรนราการพิมพ, 2543), 77. 
34Salovey, P. Mayer, ID, Exploring emotional intelligence using the trait mata - mood 

scale (Washington D.C. : American Psychological Association), 125 - 154. 
35เร่ืองเดียวกัน, 77. 
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ความฉลาดทางอารมณ 3 ดานตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดตั้งคณะทํางานขึ้นเพื่อศึกษาเรื่องอีคิว ความ
ฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย 1) แพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล 2) นางวีณา อินทรียงค         
3) นางสาวสุจิตรา  อุสาหะ  4) นางวนิดา  ชนินยุทธวงศ  5) นางสาวกาญจนา  วณิชรมณีย                   
6) นางเสาวลักษณ สุวรรณไมตรี และ 7) นางสาวอําไพ ทองเงิน โดยมีที่ปรึกษา 3 ทาน คือ             
1) นายแพทยสุจริต สุวรรณชีพ ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต 2) ผ.ศ.(พิเศษ) สมทรง สุวรรณเล็ศ             
ที่ปรึกษาสํานักพัฒนากรมสุขภาพจิต 3) นายแพทยยงยุทธ วงศภิรมยศานต ผูอํานวยการสํานัก
พัฒนาสุขภาพจิต  รวมคณะทั้งหมด 11 ทาน พอสรุปไดวาเหตุที่ปจจุบันนี้มักมีคําถามเกิดขึ้นอยู
เสมอถึงเรื่องของอีคิววาสําคัญอยางไรและทําไมตองเรียนรูเร่ืองอีคิวดวย 
 จากการที่มีนักศึกษา  นักวิจัย ไดมีการติดตามเก็บขอมูลงานวิจัยแหงหนึ่งในรัฐ 
แมชซาซูเสท สหรัฐอเมริกา ความสัมพันธของไอคิวกับความสําเร็จในชีวิต โดยไดติดตามเก็บขอมลู
จากเด็ก 450 คน นานถึง 40 ป พบวา ไอคิวมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับความสามารถในการ
ทํางานไดดีหรือการดําเนินชีวิตและพบวาปจจัยที่สามารถจะทํานายถึงความสําเร็จในดานตางๆ ของ
ชีวิตไดดีกวา กลับเปนความสามารถดานตางๆ ในวัยเด็กที่ไมเกี่ยวของกับไอคิว เชน ความสามารถ
ในการจัดการกับความผิดหวัง การควบคุมอารมณ และการเขากับผูอ่ืนไดดี จากการศึกษาวิจัยตาง ๆ 
กรมสุขภาพจิต จึงไดศึกษาถึงเรื่องอีคิว ความฉลาดทางอารมณ โดยศึกษาถึงประโยชนของอีคิว ตอ
การพัฒนาการชีวิต ใหกาวหนาไปอยางสรางสรรคและมีความสุข โดยเฉพาะคนที่มีความฉลาดทาง
อารมณสูงหรือมีพันธะทางอารมณสูงที่ไดรับการพัฒนาเปนอยางดีจะเปนคนที่สามารถรับรู เขาใจ
และจัดการความรูสึกของตนเองไดดี รวมทั้งเขาใจความรู สึกของคนอื่น  จึงมักจะประสบ
ความสําเร็จ มีความพึงพอใจในชีวิต เชน การเรียน หรือการทํางานเพียง 20% ที่เหลือเปนปจจัยดาน
อ่ืน ๆ รวมถึงความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงกรมสุขภาพจิตไดใหแนวทางคิดไว 3 ดาน ดังนี้ 
 1) ดานดี ประกอบดวย ควบคุมตนเอง เห็นใจผูอ่ืน และรับผิดชอบ 
 2) ดานเกง ประกอบดวย มีแรงจูงใจ ตัดสินใจและแกปญหา มีสัมพันธภาพ 
 3) ดานสุข ประกอบดวย ภูมิใจตนเอง พอใจชีวิต สุขสงบทางใจ 
 

  1. ความฉลาดทางอารมณ ดานดี 
  1.1 ควบคุมตนเอง หมายถึง เปนความสามารถควบคุมตนเองได มีวุฒิภาวะทาง
อารมณมีความอดทน อดกล้ัน ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเมื่อถูกกระตุนให
โกรธจะสามารถควบคุมจิตใจไมใหโกรธได สามารถแปลความโกรธใหเปนพลังไปใชในทาง
สรางสรรคได 
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  1.2 เห็นใจผูอ่ืน หมายถึง เห็นอกเห็นใจและยอมรับในความรูสึกของผูอ่ืน 
  1.3 รับผิดชอบ หมายถึง มีความรับผิดชอบตอตนเองและผู อ่ืน ถาองคกรใดมี
ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี ก็จะทําใหองคกรที่มีประสิทธิภาพเพราะผูบริหารแบบนี้จะ
เปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสไดดี ตลอดจนมีวิสัยทัศนที่กวางไกล36  
 

 2. ความฉลาดทางอารมณดานเกง 
  2.1 มีแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง เงื่อนไขของอินทรียที่มีผลตอความพรอมที่จะ
เกิดพฤติกรรม (โยธิน ศันสันยุทธ 2535 : 41) โดยเงื่อนไขของอินทรียอาจอยูในรูปของแรงขับ 
(drive) ความตองการ (need) หรือส่ิงลอใจ (incentive) ลักษณะแรงจูงใจทางเสรีวิทยา ไดแก 
เงื่อนไขในการที่ทําใหบุคคลตองการแสวงหาเปนผลมาจากการเปลี่ยนสภาวะสมดุลภายในรางกาย
จากกระบวนการประสานชีววิทยาทําใหเกิดความตองการอันมีเปาหมาย เชน ตองการเงิน ตองการ
พักผอน ความกระหาย และความตองการทางเพศ เปนตน อีกประการหนึ่งนั้น ไดแก แรงจูงใจทาง
จิตวิทยาเปนผลมาจากการเรียนรู และความสัมพันธทางสังคม ทําใหคนเรียนรูถึงวิธีการที่ทําใหตนมี
ความพอใจ ปลอดภัย เปนตน 
   มาสโลว (Maslow) ไดเขียนทฤษฎีความตองการ เรียกวา ทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว (Maslow’s Needs Hierachy theory) โดยมีสมมติฐานสําคัญ 2 ประการ ไดแก ประการ
ที่ 1 มนุษยมีความตองการไมส้ินสุด เร่ิมตั้งแตความตองการทางดานรางกายถึงความตองการทาง
จิตใจ ประการที่ 2 ความตองการนี้เปนไปโดยตามลําดับ โดยความตองการแตละระดับจะเปน
แรงจูงใจในการมีพฤติกรรมตอๆ ไป เมื่อความตองการขั้นตนไดรับการตอบสนองแลว ซ่ึงมาสโลว
ไดบงความตองการของมนุษยไว  5 ระดับ  ดังนี้  ระดับ  1 ความตองการทางดานรางกาย 
(physiological needs) ระดับ 2 ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (safety and security) 
ระดับ 3 ความตองการไดรับความรักและแสดงเปนเจาของ (love and belonging needs) ระดับ 4 
ความตองการไดรับเกียรติและภาคภูมิใจในคุณคาแหงตน (esteen needs) ระดับ 5 การบรรจุสัจจการ
แหงตน (self actualization) ซ่ึงเปนการคนพบและยอมรับตนเอง มีอิสระในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนใหไปสูความสําเร็จที่ดีงามดวยตนเอง โดยมาสโลวไดกลาวถึงระดับที่ 4 และระดับที่ 5 คือ ความ
ตองการภาคภูมิใจในคุณคาแหงตน และการบรรลุสัจจการแหงตนเปนความตองการเจริญเติบโต 
(growth needs) ซ่ึงถาบุคคลใดไมไดรับการตอบสนองความตองการในระดับนี้ไดความงอกงาม

                                                   
36กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารณสุข, รายงานการประชุมวิชาการสุขภาพจิต ป 2543 

(นนทบุรี : สํานักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2544), 11 - 13. 
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สวนบุคคลอาจไมพัฒนาตอไป37 ซ่ึงสอดคลองกับกรมสุขภาพจิต ไดพูดถึงความฉลาดทางอารมณ
ดานเกง จะตองมีแรงจูงใจตนเอง เพราะแรงจูงใจจะเปนพลังขับเคลื่อนสําคัญในชีวิตเรา ซ่ึงมันมา
จากความปรารถนาจะประสบความสําเร็จ เพราะหากปราศจากความสําเร็จในชีวิตคงไมมีอะไรให
ภูมิใจเทาไรนัก ไมมีความสุขเบิกบานหรือตื่นเตน ทั้งที่บานแลวก็ที่ทํางานทันทีที่เราเขาใจหลักการ
ของแรงจูงใจที่สามารถผลักดันคนอื่นตอไป ซ่ึงแรงจูงใจสามารถบงไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ 
แรงจูงใจจากภายใน และแรงจูงใจแบบภายนอก  
   แรงจูงใจจากภายใน  คือ ทัศนคติกับความมุงมั่นตั้งใจ สวนแรงจูงใจจาก
ภายนอก เปนสิ่งที่มาจากสภาพแวดลอมและปจจัยตางๆ เชน เงิน ความชื่นชอบยอมรับสังคม 
ช่ือเสียง หรือความหวาดกลัว ซ่ึงการจูงใจนี้เราจะตองสรางเอง สวนหนังสือตาง ๆ จะทําใหเราได    
ก็คือ การจุดประกายหรือสรางแรงบันดาลใจ เพื่อใหคนไดสรางแรงจูงใจตอไปนั่นเอง38 
   ความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจ ดังกลาว ไดมีหนังสือ “แรงจูงใจกับการทํางาน”    
ซ่ึงผูวิจัยไดอานแรงจูงใจกับการเปนผูนํา ในฐานะผูบริหาร ก็คือ ผูนําคนหนึ่ง การนําเอาเรื่อง “ผูนํา” 
เขามาเกี่ยวของกับเรื่อง “แรงจูงใจ” ก็ดวยเหตุผลที่วา การเปนผูนําที่มีความสามารถหรือมี
ประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับการที่ผูที่อยูใตบังคับบัญชา มีความกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จ 
อาจกลาวไดวา “ผูนําที่ดีตองมีความสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับ “ผูตามได” 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาผูนําที่ดีตองสามารถชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามได”39 ซ่ึงกรมสุขภาพจิตไดพูด
ถึงความฉลาดทางอารมณดานนี้วาเปนเรื่องของการเกงคนและเกงงานนั่นเอง 
  2.2  ตัดสินและการแกปญหา หมายถึง การแกปญหาการทํางานรวมกันของบุคคล
หลายคนซึ่งอาจเกิดปญหาความขัดแยงกันไดเสมอ โดยลักษณะนิสัย 10 ประการของผูที่มีระดับ
คุณภาพอารมณสูงนั้น รูจักใชความรูสึกเพื่อชวยการตัดสินใจ40 ซ่ึงในการอยูรวมกันแลวทํางาน
รวมกันของบุคคลหลายคนอาจเกิดปญหาความขัดแยงกันไดเสมอปญหาความขัดแยงบางประการ   

                                                   
37รัตนา ประเสริฐสม และเรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน (กรุงเทพฯ :

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2544), 209 - 211. 
38วรรณประภา, อารมณฉลาด, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ :  สํานักพิมพบันลือกิจ, 2545), 

106 - 108. 
39พวงเพชร วัชรอยู, แรงจูงใจกับการทํางาน (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร, 2524), 127. 
40กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารสุข, อีคิวความฉลาดทางอารมณ  (นนทบุรี : สํานัก

พัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2545), 12. 
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ก็ไมรายแรงบางประการก็อาจมีความรุนแรงตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของงานหรือลักษณะ
ความสัมพันธในกลุมปญหาความขัดแยงเปนของคูโลกตราบที่มนุษยยังมีความแตกตางกันอยู       
(ทิศนา แขมณี 2522 : 28 - 50) ความขัดแยงสามารถแกไขหรือทําใหลดลงได โดยการสรางความ
เขาใจในเหตุที่มาและกระบวนการเกิดปญหานั้นขึ้น ความรูใหมๆ ทางจิตวิทยา และการศึกษาบาง
เร่ืองสามารถประยุกตใชเพื่อลดปญหาความขัดแยงได ซ่ึงความขัดแยงหมายถึง สภาวการณที่ทําให
บุคคลไมสามารถจะตัดสินใจได หรือไมสามารถตกลงหาขอยุติใหเปนที่นาพอใจของทุกฝายได ซ่ึง
ปญหาที่เกิดขึ้นอาจมีสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 1) การติดตอส่ือสารที่บกพรอง ซ่ึงหมายถึง การไม
เขาใจกันนั่นเอง 2) คานิยมที่ตางกันอันสืบเนื่องมาจากความเชื่อ เจตคติ ประสบการณที่ไดรับผล
หรือเกี่ยวของกันมากอน 3) วัฒนธรรมที่แตกตางกัน ซ่ึงมาจากแตละสวนของสังคม 4) นโยบายและ
แนวปฏิบัติซ่ึงอาจเกิดขึ้นได เมื่อมีความสับสนในกฎ ระเบียบตาง ๆ 5) ความไมยุติธรรมเกิดจาก
หลายสาเหตุ เชน มีความรูสึกวาไมยุติธรรมในการแบงหนาที่การงานที่มาก ขณะที่บางคนทํางาน
นอย เพื่อใหเกิดความชวยเหลือกันองคกรตางๆ จึงอาศัยการทํางานที่เปนทีม 6) วิธีคิดและความ
คิดเห็นที่ตางกัน เพราะบุคคลทั่วไปมีประสบการณคิดการปญหาแตละเร่ืองตางกันเปนเหตุใหการ
ตัดสินใจการแกปญหาตาง ๆ ของบุคคลแตกตางกัน 7) การบริหารจัดการที่ยาก ผูบริหารไมให
เกียรติผูใตบังคับบัญชา เปนจุดออนไหวทําใหเกิดความขัดแยงขึ้นได 8) ความอคติที่มีตอกันเปน
ความรูสึกสวนตัว ซ่ึงเปนปญหาและอุปสรรคตอการหาขอยุติรวมกัน 9) ผลประโยชนตางฝายมุงให
ไดผลประโยชนฝายเดียวก็ยอมไมมีใครสูญเสียผลประโยชนได ซ่ึงปญหานี้มักแกไขไดยากผูบริหาร
ที่ชาญฉลาดยอมหาทางประนีประนอมได และ 10) บุคคลที่ปรับตัวยากซึ่งเคอรซเนอร และ          
บริงแมน (Kirschner and Brinkman) ไดแยกประเภทของบุคลิกภาพที่ยากตอการปรับตัวไวหลาย
ประเภท ไดแก ผูตั้งปอมตอตาน ผูดักโจมตี ผูรูไปหมด ผูคิดวาตนรูดี พวกตอบรับทุกอยาง ผูเฉยเมย 
ซ่ึงมักเปนอุปสรรคตอความขัดแยง ซ่ึงแมดคุกซ ใหความเห็นวา สวนประกอบที่สําคัญของวิธีการ
จัดการกับปญหาความขัดแยงมี 2 ประการ คือ การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (assertiveness) 
และความรวมมือ (cooperation) ดังนั้นผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณสูงก็จะสามารถเลือกทาง
ที่จะปฏิบัติหรือตัดสินใจแกปญหาไดอยางฉลาดและลดความขัดแยงลงได 
   ดังคําพูดของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีที่มีสโลแกนประจําตัว
วา “อุปสรรค คือ โอกาส (Looser always see problems in every Solutions, Winner always see 
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Solutions in every problems)” หมายถึง ผูแพเห็นปญหาทุกครั้งที่มีโอกาส สวนผูชนะเห็นโอกาส
ทุกครั้งที่มีปญหา41 
  2.3  มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน หมายถึง การมีมนุษยสัมพันธที่ดีมีความฉลาดทาง
อารมณสูงมักเปนผูที่มีสัมพันธดี ไดมีนักศึกษาและนักจิตวิทยาไดใหความหมายของคําวา “มนุษย
สัมพันธ”  ในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน โดยกลาววา “มนุษยสัมพันธ เปนความเกี่ยวของกันของ
บุคคลภายใตการใชศิลปะในการครองใจดวยความเต็มใจที่จะอยูรวมกันอยางเปนสุข” มนุษย
สัมพันธเปนการศึกษาสัมพันธระหวางบุคคลที่สามารถลดความขัดแยงและเสริมสรางพฤติกรรม
ความสัมพันธอันดีตอกันระหวางบุคคลและองคกร นอกจากนี้มนุษยสัมพันธเปนการศึกษาของ
ความเชื่อ เจตคติ เหตุของพฤติกรรมที่ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางบุคคลทั้งชีวิตประจําวันและ
สถานการณทํางาน จากความสําคัญของมนุษยสัมพันธดังกลาว มีการศึกษาวิจัยจํานวนมาก        
พบขอสังเกตตรงกันวาคนที่มีความสามารถในการทํางานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและเทคนิค
การทํางานไมประสบความสําเร็จในการทํางานหรือประสบปญหาในงาน  มักเปนผูที่ขาด
ความสามารถในการสรางสัมพันธกับผูอ่ืน (interpersonal competence)42 ความคิดเห็นดังกลาวไป
สอดคลองกับหนังสือการบริหารอารมณดวยรอยยิ้มแบบไทย ๆ (E.Q. with Thai smile) โดย       
แสงอุษา โลจนานนท และกฤษณ รุยาพร ที่พูดถึงเรื่องการประสานสัมพันธ (E - Entrance Social 
Skill) วาคนที่มีความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับบุคคลในหลาย ๆ รูปแบบ เพื่อการอยู
รวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ตลอดจนสามารถอานสถานการณทางสังคมและบุคคลที่เกี่ยวของไดดี
สามารถใชทักษะเหลานี้ในการสื่อสารชักจูง ประนีประนอม หรือยุติขอขัดแยงเพื่อการอยูรวมกัน
อยางมีความสุขของทีมงานและสังคม เมื่อผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณดานมนุษยสัมพันธก็จะ
ชวยใหมีความฉลาดทางอารมณดานทักษะสังคมเพิ่มมากขึ้น43  
 
 
 

                                                   
41สรกล  อดุลยานนท ,  ทักษิณ  ชินวัตร  อัศวินคลื่น ลูกที่สาม ,  พิมพครั้ งที่  12 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, 2544), 38. 
42เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ, รัตนา ประเสริฐสม และเรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษยกับ

การพัฒนาตน (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2544), 183 - 186. 
43แสงอุษา โลจนานนท และกฤษณ รุยาพร, E.Q. With Thai SMILE : การบริหาร

อารมณดวยรอยยิ้มแบบไทย ๆ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรนราการพิมพ, 2543), 130. 
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    ดังนั้น จะเห็นไดวาความฉลาดทางอารมณตอการทํางานนั้นมีสวนสําคัญ
ที่สุด โดยตั้งแตป 1960 มีการศึกษาวิจัยจํานวนมาก แสดงใหเห็นวา ผูที่มีความฉลาดทางเชาวปญญา
สูงแตลมเหลวในการเปนผูบริหารหรือการทําธุรกิจที่ตองเกี่ยวของกับคนหมูมาก “ความเกงงาน” 
เพียงอยางเดียวจึงไมพอหากยังตองมี “ความเกงงาน” 
 

 3. ความฉลาดทางอารมณดานสุข แบงออกเปน 3 ขอคือ 
  3.1 ภูมิใจตนเอง 
  3.2 พึงพอใจชีวิต 
  3.3 มีความสุขสงบ 
  กอนอื่นเรามาเขาใจความหมายของคําวา “ความสุข” (happiness) เปนสิ่งที่ 
นักปรัชญาจํานวนมาก กลาววาเปนความดีที่สูงสุด ความสุขจะมีความสัมพันธกับเชาวนปญญา 
ทักษะทางสังคมการสนับสนุนจากครอบครัว คนที่มีความสุขมักจะดูแลตนเองใหนามอง นัก
ปรัชญาชาวฝรั่งเศส กลาววา “ถาเราตองการความสุข เราจะมีความสุขไดอยางงายดาย แตถาเรา
อยากจะมีความสุขมากกวาคนอื่น ๆ มีความสุขแลว จะมีความสุขไดยากเพราะเราเชื่อวาคนอื่นมี
ความสุขกวาเรา” ดังนั้น วิธีการหนึ่งที่จะทําใหเรามีความสุข ก็คือ การเปรียบเทียบตนเองกับคนที่
โชคดีนอยกวาเรา44 
  เทอดศักดิ์  เดชคง ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตนเองใน
ทุกสภาวะ วาขณะนั้นอารมณเปนอยางไร เพื่อจะไดเกิดการวางตนใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น จะทําให
มองโลกและสังคมรอบขางในดานดี เพื่อจิตใจจะไดมีความสุขจากงานที่ไดกระทํามากที่สุด45 
  แตความสุขตามความหมายของกรมสุขภาพจิต ที่พูดถึงเรื่องความฉลาดทางอารมณ 
หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิตและมี
ความสุขสงบทางใจซึ่งความฉลาดทางอารมณดานสุข แบงออกเปน 3 ขอดังนี้ 
  3.1 ภูมิใจในตนเอง หมายถึง การเห็นคุณคาในตนเองหรือมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ซ่ึง Stogdill ไดเสนอวา คุณลักษณะของผูนําที่ประสบความสําเร็จควรประกอบดวยทั้งคุณลักษณะ
และทักษะ ซ่ึงคุณลักษณะประกอบดวย 1) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณ 
(adaptable to situations) 2) มีความปรารถนามุงมั่นและมุงผลสัมฤทธิ์ (ambitions and achievement 
                                                   

44กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารณสุข, อีคิวความฉลาดทางอารมณ  (นนทบุรี : สํานัก
พัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2545), 15 – 16. 

45เทอดศักดิ์  เดชคง,  ความฉลาดทางอารมณ  (กรุงเทพฯ  : สํานักพิมพมติชน , 2545), 
16. 
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oried) 3) การยืนหยัด (assertive) 4) การตัดสินใจ (decisive) 5) มีความขยันขันแข็ง (energetic)        
6) เชื่อมั่นในตัวเอง (self - confident) 7) มีความรับผิดชอบ (willing to assume responsibility)         
8) ตื่นตัวตอส่ิงแวดลอมทางสังคม (alert to environment) 9) ตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน 
(dominant) 10) ใหความรวมมือ (cooperative) 11) พึ่งพาอาศัยได (dependable) 12) มุงมั่นที่เอาชนะ 
(persistent) และ 13) ทนทานตองานหนัก (tolerant of stress) สวนในดานทักษะ ประกอบดวย        
1) ความเฉลียวฉลาด (clever) 2) ทักษะทางมโนทัศน (conceptually) 3) ความคิดสรางสรรค 
(creative) 4) มีทักษะการพูดและไหวพริบ (diplomatic and tactful) 5) มีศิลปะในการพูด (fluent)      
6) ความรูเกี่ยวกับภารกิจของกลุม (knowledgeable about group task) 7) ความสามารถเชิงบริหาร 
(organized) 8) การจูงใจ (persuasive) และ  9) ทักษะทางสังคม (socially skilled)46  
   บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณดานนี้สูง จะมีคุณลักษณะที่เปนผูบริหารที่
ประสบความสําเร็จตระหนักตนในทางบวก ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อใหคนยกยอง ซ่ึง
เมื่อเกิดความเชื่อมั่นแลว ความสําเร็จก็จะตามมา ดังคํากลาวที่วา “เมื่อมีความเชื่อมั่น ความพากเพียร 
และความกลา ไมมีส่ิงใดซึ่งไมสามารถทําใหบรรลุความสําเร็จไดในโลก”  (with faith, 
perseverance and courage, there is noting that cannot be achieved in this world)47 
  3.2 พึงพอใจในชีวิต หมายถึง ความรูสึกนึกคิดโดยรวมของบุคคลที่มีชีวิตตอการ
ทํางานในเชิงบวก ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงความพอใจ อาจสังเกตไดจาก  1) ค ว า ม คิ ด 
โดยคิดถึงงานในแงทาทาย นาทํา มีคุณคา มีประโยชน  2) มีอารมณความรูสึกที่พอใจ ตื่นเตน สนุก 
เพลิดเพลิน มีกําลังใจ และ 3) มีการกระทําที่ตั้งใจทํางาน อดทน กระตือรือรน ขยัน มุงมั่นมีความ
สนใจ ทํางานใหสําเร็จ และมีคุณภาพบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว48  
   ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิต และการทํางาน มีอยู 2 ปจจัย คือ ปจจัย
ทั้งภายในและภายนอกดังนี้ 1) ปจจัยภายนอก อันไดแก ตระหนักในคุณคาแหงตนสูง หรือภาพพจน
ในเชิงบวก แตความพอใจในชีวิต ของกรมสุขภาพจิตนั้นเปนการใหบุคคลมีความสุขในการดําเนิน
ชีวิตโดยมีองคประกอบ คือ 1) รูจักมองโลกในแงดี 2) มีอารมณขัน 3) พอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยูซ่ึง

                                                   
46Stogdill, quoted in Gary A. Yukl, Leadership in Organization (Englewood Cliffs : 

Prentice - Hall, Inc., 1981), 70. 
47ศันสนีย ฉัตรคุปต, เทคนิคการสราง L.Q - E.Q.-A.Q. เพื่อความสําเร็จ (กรุงเทพฯ : 

สถาบันสรางศักยภาพสมองครีเอทีบเบรน, 2545), 12, 14. 
48เร่ืองเดียวกัน, 216 - 219.  
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จะทําใหความรูสึกนึกคิดโดยรวมของบุคคลที่มีชีวิตหรือตอการทํางานในเชิงบวก เกิดความ
สรางสรรค ทําใหการงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
    1. รูจักมองโลกในแงดี 
    การรูจักมองโลกในแงดี จากหนังสือความฉลาดทางอารมณของนายแพทย
เทอดศักดิ์ เดชคงไดเขียนถึงบุคคลที่ประสบความสําเร็จ วาสิ่งที่พวกเขามีเหมือน ๆ กัน คือ “การ
มองโลกในแงดี” ซ่ึงคนเหลานี้จะมองตนเองวามีความสามารถมองอนาคตวาเต็มไปดวยความสําเร็จ
มีความพยายามที่จะไปใหถึงเปาหมายไดเปนอยางดี49  
    2. มีอารมณขัน 
    มีอารมณขัน การสรางอารมณขัน หมายถึง การกอใหเกิดความสนุกสนาน
และชวนใหขบขัน “อารมณขัน (sense of humor)” หากทุกคนสามารถปลูกฝงอารมณขันไดทุกวันก็
จะมีความสามารถหัวเราะกับตัวเองได อารมณขันทําใหบุคคลนั้นเปนที่ช่ืนชอบและมีเสนห 
    ดร. นอรแมน ครอซิน ผูแตง องคาอพยพของความเจ็บปวยเปนตัวอยาง
ยอดเยี่ยมที่ช้ีใหเห็นวา “คนเราสามารถรักษาตนเองใหพนจากความเจ็บปวดหนักหนาขั้นสุดทายได
อยางไร” โดยเขาสรุปวาใหใชอารมณในแงบวก เชน ความสุข และเสียงหัวเราะมาบําบัดรักษาได 
โดยครอซินไดยายออกจากโรงพยาบาลไปเชาโรงแรมอยูแลวเชาภาพยนตรตลกขบขันมาดู ซึ่งก็ได
รักษาตัวเองดวยเสียงหัวเราะจนหายในเวลาตอมา50 
    ดังนั้น การพัฒนาตนในการสรางอารมณใหไดผลนั้นตองมองโลกในแงดี 
คือ มีความฉลาดทางอารมณที่ดีนั้นเอง 
    3. พอใจในสิ่งท่ีตนมีอยู 
    การพอใจในสิ่งที่ตนมีอยูนั้น หมายถึง การสรางแรงบันดาลใจที่จะทําให
เกิดความพยายามในการกาวสูเปาหมายอยางไมทอถอย มีความตั้งใจที่จะทําใหดีที่สุด เมื่อมีปญหาก็
ไมทอแท หมดกําลังใจ รูจักมองโลกในแงดี และพยายามหาทางปรับปรุงแกไขจนถึงที่สุด 
ยกตัวอยางเชน เลนา มาเรีย คลิงวัลล นักรองชื่อดังชาวสวีเดน ที่ไมมีทั้งแขนและขาขางซายที่ยาว
เพียงครึ่งหนึ่งของขาขางขวา เลนาเลาถึงปจจัยที่ทําใหเธอเปนคนพิการที่ประสบความสําเร็จในชีวิต
สวนสําคัญมาจากการเลี้ยงดูของพอแมที่ยอมรับและเขาใจความบกพรองของรางกายเธอและให

                                                   
49เทอดศักดิ์ เดชคง, ความฉลาดทางอารมณ, พิมพคร้ังที่ 10 (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพมติชน, 2545), 64. 
50นอรแมน ครอซิน, อางถึงใน วรรณประภา, ความฉลาดทางอารมณ, พิมพคร้ังที่ 2 

(นครปฐม : สํานักพิมพบันลือกิจ, 2545), 236 - 237. 
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โอกาสเธอไดเรียนรูมีความรูสึกที่ดีตอตัวเอง เลนาเลาวา “พอแมสนับสนุนใหฉันทําใหส่ิงที่ฉันชอบ
และทานก็สนับสนุนนองชายในแบบเดียวกัน เพราะเหตุนี้ ฉันจึงไมรูสึกโกรธหรือขมขื่นตอสภาพที่
ฉันเปนอยู51  
    “พอแมรักฉันเพราะฉันเปนฉัน ไมใชวาฉันไมสามารถทําในสิ่งนี้หรือ
สามารถทําส่ิงนั้นไดซ่ึงทําใหฉันมั่นคงทางจิตมาก”  
    “พอแมใหเวลาฉันในการทําความเขาใจวารูจักกับเรื่องตางๆ อยางไรแทนที่
จะเขามาชวยเหลือทันทีที่รองขอ ดวยเหตุผลนี้ฉันจึงเปนคนไมยอมแพ และมักจะคนพบวิธีการ
จัดการกับสถานการณที่เกิดขึ้น” 
    จากเรื่องดังกลาวจะเห็นไดวา เลนา มาเรีย คริงวัลล เปนบุคคลที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูง เธอมีอิสระในการแสดงหาความสําเร็จ แตในขณะเดียวกันก็สามารถรับมือกับ
ความลมเหลวได และรูสึกมั่นคงทางจิตใจ ซ่ึงสวนหนึ่งก็มาจากพอและแมซ่ึงเปนครอบครัวอันดับ
แรกที่เธอไดรับความฉลาดทางอารมณอันนั้น สถาบันครอบครัวจึงมีสวนสําคัญในการสรางความ
ฉลาดทางอารมณใหเกิดขึ้น ถาพอแมมีความฉลาดทางอารมณที่ดี มักจะไดลูกเปนเด็กที่เล้ียงงาย รา
เริง เด็กจะมีพื้นฐานอารมณที่ดี มีจิตใจที่มั่นคง ไมยอทอตออุปสรรค (จากเรื่องบันทึกปลายเทา เลนา 
มาเรีย คริงวิลล เขียน อุลลา พิวเตอร และสมใจ รักศรี แปล สํานักพิมพ นานมีบุค)52 
 

  3.3  มีความสงบทางใจ 
   มีความสงบทางใจในที่นี้หมายถึง มีความสงบทางจิตใจ รูจักผอนคลาย และมี
กิจกรรมที่สรางความสุข 
   สุชาติ  คาทางชล ไดอธิบายถึงความเกี่ยวโยงของสติสัมปชัญญะ สมาธิ และ
ปญญาเพื่อใหเกิดความสงบทางใจไวไดดังนี้53 
   1) สติ หมายถึง ความตั้งใจ (attention) พรอมอยูเสมอไมเผลอตัว 
   2) สัมปชัญญะ หมายถึง ความรูตัว (perception) คือ พอไดเห็น ไดยินอะไร
แลวมีความทะลุลึกซึ้งลงไปอีกไมใชสักแตเห็นและไดยิน 
                                                   

51นอรแมน ครอซิน, อางถึงใน วรรณประภา, ความฉลาดทางอารมณ, พิมพคร้ังที่ 2 
(นครปฐม : สํานักพิมพบันลือกิจ, 2545), 32. 

52กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, อีคิวความฉลาดทางอารมณ  (นนทบุรี : สํานัก
พัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2545), 28 - 30. 
 53สุชาติ  คาทางชล,  อารมณประสานสมอง  (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสํานักพิมพแมค็ 
จํากัด, 2544), 70. 
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   3) สมาธิ หมายถึง ความมีใจแนวแน (concentration) 
   4) ปญญา หมายถึง ความรูที่เกิดขึ้น (wisdom or intellect) ไมวาจะเกิดการ
คิดคนหรือไดเห็นไดฟง หรือเลาเรียนมา 
   ดังนั้น การที่มีความสงบทางใจนั้นจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเรื่องของจิต จิตที่มี
สติสัมปชัญญะนั้นจะนําไปสูเปาหมายในการทําใหเกิดกิเลสลดลง ลดและละความมีตัวตน (อัตตา) 
ราคะ โทสะ โมหะ ใหเบาบางลงได ชีวิตก็เปนสุขและเปนที่ตองการของสังคมเมื่อทุกชีวิตมีสุข
สังคมก็มีสุขเชนกัน ซ่ึงเปนความสามารถในการรับรูอารมณและตอบสนองอารมณความตองการ
ของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม และเปนความรูสึกเห็นใจผูอ่ืน รูความตองการของผูอ่ืน รับรูอารมณของ
ผูอ่ืนอยูในองคประกอบดาน “การครองคน” (managing others) เปนความสามารถในการ
บริหารงานใหทั้งตนเองและผูใตบังคับบัญชาเขากับผูอ่ืนไดดี เรียกวา ความสามารถระหวางบุคคล 
(Interpersonal) หรือความฉลาดในผูอ่ืน คือ การเอาใจเขามาใสใจเรา มีความหวงใยใสใจผูอ่ืน 
รับผิดชอบสังคม โดยแสดงความคิดเห็นวาเปนความสามารถในการเขาใจอารมณ ความคิดและ
ความรูสึกของผูอ่ืนได54 
   กลาวโดยสรุป การรับรูอารมณของผูอ่ืน คือ ความสามารถของบุคคลที่ไดรับรู
และเขาใจอารมณผูอ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ รูความตองการของผูอ่ืน และตอบสนองอารมณความ
ตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
   สรุปองคประกอบความฉลาดทางอารมณของโกลแมน (Goleman) นั้น
ประกอบไปดวย 
   1. การตระหนักรูอารมณตน (self awarpness) 
   2. การควบคุมอารมณตนเอง (self regulation) 
   3. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง (motivating oneself) 
   4. การรับรูถึงความรูสึกผูอ่ืนได (empaty) 
   5. การมีทักษะสังคม (social skill) 
 
 
 
 

                                                   
54สุชาติ คาทางชล, อารมณประสานสมอง (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสํานักพิมพแม็ค 

จํากัด, 2544), 70. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 38

   สวนของกรมสุขภาพจิต องคประกอบความฉลาดทางอารมณ ไดแก 
   1. ดานดี ไดแก ควบคุมตนเอง เห็นใจผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ 
   2. ดานเกง ไดแก มีแรงจูงใจ ตัดสินและแกปญหา มีสัมพันธภาพ 
   3. ดานสุข ไดแก ภูมิใจตนเอง พอใจชีวิต สุขสงบทางใจ 
   ดังนั้น การมีความฉลาดทางอารมณที่ดีจะเสริมสรางจิตลักษณที่ถือเปนตนแบบ
ไดซ่ึงปรากฏใหเห็นในพฤติกรรมชีวิตประจําวันอยูเสมอ เชน สรางเพื่อนใหมได รักษาสายสัมพันธ
ที่ดีตอกันไวเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเมื่อเขาเจอทุกขภัยตางๆ เมื่อตนเองเผชิญกับแรงกดดันก็ฝาฟน
แกปญหาตางๆ ไดอยางมีความมั่นใจ การมีความฉลาดทางอารมณที่ดีทําใหสามารถทํางานเปนกลุม
เปนทีมไดและสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไมวาจะเปนการพูด การฟง ก็ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
แกไขขอขัดแยงไดอยางเปนที่พึงพอใจทั้ง 2 ฝายกลาแสดงสิทธิของตนเองและปฏิบัติไดทั้งสิทธิ
และหนาที่มิใชเปนผูที่เรียกหาแตสิทธิที่ตนพึงไดแตฝายเดียว หัวเราะกับตนเองได กลาเผชิญกับ
ความไมถูกตอง ไมชอบมาพากลไดมีแรงจูงใจที่ดีกับตนเองและที่สําคัญสามารถเปนผูบริหารและ
เปนผูนําที่ดีในอนาคต ทําใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ ยิ่งในยุคนี้ขาวสารขอมูลเปลี่ยนไป
ดวยการแขงขันการเปลี่ยนแปลง การชิงความไดเปรียบกันเชนนี้ ผูคนกลุมหนึ่งมีแนวโนมที่จะ 
“รํ่ารวยทางวัตถุแตยากจนทางจิต” นอกเหนือจากเชาวปญญาแลว การมีเชาวอารมณที่ดีจะเปน
เสมือนเรดารหรือเปนทางเสือนําพาเรือชีวิตฝาคล่ืนมรสุมตางๆ ที่ประดังเขามานําพาชีวิตเขาสู
เปาหมายไดอยางรอดปลอดภัยและอยางสงาวาม มนุษยทุกผูทุกนาม มีบทบาท มีสวนรวมในการ
พัฒนาเชาวนอารมณของตน 
 

การวัดความฉลาดทางอารมณ 
 การวัดหรือการประเมินความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญอยางมากที่สุด
เปนกระจกเงาที่จะสะทอนตัวเราโดยเฉพาะการเปนมนุษยในสังคมยุคโลกาภิวัฒน เพราะถามนุษย
เรารูจักอารมณของตนเองมากเทาไรก็จะทําใหมนุษยนั้นมองเห็นคุณคาของตนเองมากขึ้นตามมา
ดวย อีกทั้งยังใหการดํารงชีวิตในสังคมประสบแตความสมบูรณและพรอมจะแบงปนความสุขใหแก
ผูคน และสังคมรอบขางไดเปนอยางดี ดังนั้น แบบวัดหรือแบบการประเมินความฉลาดทางอารมณ 
จึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความเปนมนุษยที่คงความงามอยางแทจริง55 

                                                   
55นุกูล ธรรมจง, “บรรณนิทัศนเร่ืองความลาดทางอารมณที่เกี่ยวของกับผูบริหาร”        

(สารนิพนธปริญญาศึกษามหาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2546), 
24. 
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 อภิชัย มงคลและคณะ ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทย โดยให
ความหมายของดัชนีช้ีวัดวา เปนแบบวัดสุขภาพจิตที่สรางขึ้นเพื่อการประเมินภาวะสุขภาพจิตของ
บุคคล โดยพัฒนามาจากการแนวคิดของความหมายของสุขภาพจิต องคประกอบของสุขภาพจิต 
(domain) และองคประกอบยอย (subdomain) ของสุขภาพจิต56 
 อุไร จักษตรีมงคล ไดใหความหมายของการวัดประเมินตนเองตามที่เปนจริงวา เปน
ความสามารถในการที่จะรูถึงศักยภาพ ความสามารถ และขอจํากัดของตนเองเขาใจและยอมรับตอ
ส่ิงที่ตนเองมีและที่ตนเองเปน57 
 ชอเพชร เบาเงิน ใหความหมายของการประเมินตนเองไดถูกตองวาเปนการประเมิน
ตนเองไดตามจริงรูจุดเดนและจุดดอยของตนเอง เมื่อมองตนเองไดถูกตองก็สามารถแสวงหาสิ่ง
ตางๆ เพื่อสนองความตองการของตนเองไดถูกตองก็สามารถจะแสวงหาสิ่งตาง ๆ เพื่อสนองความ
ตองการจากผูอ่ืนโดยไมรับฟงการประเมินตามอารมณของผูอ่ืน58 
 กวี ศรีเวศร กลาววา บุคลิกภาพคนเราทุกคน มีรูปแบบที่ไมคงเสนคงวาแปรเปลี่ยนไป
ไดทุกครั้งกับอารมณที่เปลี่ยนแปลงไปไดทุกครั้งกับอารมณที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ความโกรธ 
ความหวาดกลัว หรือราเริงสดชื่น หัวเราะหัวใคร ความแปรปรวนของอารมณเหลานี้ลวนมาจากแรง
กระตุน หรือส่ิงเราจากภายนอก การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตามสภาวะอารมณเหลานี้บอยครั้ง จึง
กลายเปนบุคลิกภาพที่จําเพาะเจาะจงในแตละบุคคล ซ่ึงบางครั้งเราไมทราบ ฉะนั้น หากเราเขาใจถึง
รายละเอียด – เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงที่ไดมาจากการวัดคาทางอารมณตาง ๆ หรือที่เรียกวา 
“ความฉลาดรูทางอารมณ หรือ เชาวฉลาดทางอารมณ - Emotional Quotient (E.Q.) เราก็จะสามารถ
นําไปใชจําแนกบุคคลเปนลักษณะตาง ๆ ไดอยางชัดเจน และที่สําคัญเมื่อเราไดเขาถึงบุคลิกภาพ

                                                   
56อภิชัย มงคล และคณะ, “การศึกษาดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทย งานวิจัยเชิงพัฒนา 

พ.บ. (การศึกษาพิเศษ)  (กรุงเทพฯ : สมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย, 2544), 210. 
57อุไร  จักษตรีมงคล ,  “การพัฒนาโครงสรางเชาวนอารมณสําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 4” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการทดสอบและวัดผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2545), 5. 

58ชอเพชร เบาเงิน, “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ
ดานตระหนักรูตนเองของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
สมุทรสาคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2545), 9. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 40

ของแตละบุคคลดวยแลว การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลิกภาพใหเปนไปในทิศทางที่จะเปน
ประโยชนตอตนเอง และตอสังคมก็สามารถจะเกิดขึ้นได59 
 ศันสนีย วรรณางกูล ใหแนวคิดวา E.Q. ของแตละบุคคลเปนอยางไร หรือมีมาก - นอย
แคไหนนั้น ควรจะตองมีการวัดระดับคา E.Q. ออกมาในรูปแบบของเครื่องมือที่เช่ือถือได ดังเชน 
แบบทดสอบในเชิงจิตวิทยา เพื่อพัฒนาคุณภาพทางอารมณที่เปนคําถามในลักษณะถามถึงทัศนคติ
การมองโลก การมองชีวิต การยอมรับสภาพความเปนจริง การดูแลควบคุมอารมณตนเอง การ
สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน และการสรางพลังขวัญและกําลังใจใหคน60 
 วีระวัฒน ปนนิตามัย ไดแบงหลักการออกเปน 2 นัยใหญๆ คือ จากการใชเครื่องมือที่
เปนปรนัย (objective measures) อาทิ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน และการใหรายงาน
หรือแสดงความรูสึก (subjective measures) อาทิ โดยการสัมภาษณ การสังเกต การรายงานตนเอง 
โดยการเขียนบันทึก การรายงานความรูสึกจากสิ่งเราตางๆ ไมวาจะเปนภาพเขียน คําคุณศัพท 
เสียงเพลง การแสดงออกในสถานการณสวมบทบาท แตละแนวทางใหผลประเมินที่มีความเชื่อถือ
ได และความเที่ยงตรงแตกตางกันไป ยังไมมีขอสรุปวาวิธีไหนเหมาะสมที่สุด เนื่องจากงาน
ศึกษาวิจัยเชิงประจักษมีอยูอยางจํากัด และอยูในขั้นของการพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพ61 
 ซัสท และคณะ (Schulte et.al.) ไดศึกษาพัฒนามาตรฐานวัดเชาวนปญญาทางอารมณที่
อิงรูปแบบเชาวนปญญาทางอารมณเ ร่ิมแรกของสโลวี่ย  และเมย เยอร  (1990) โดยการวัด          
เชาวนปญญาทางอารมณเปนการรายงานตนเอง (self study report) ชนิดมาตราสวนประมาณคา      
5 ระดับ โดย 1 แทน “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีสวนทั้งหมด 33 ขอ ที่ใชวัดเชาวนปญญาดังนี้ กลุมการ
ประเมินคา และแสดงออกของอารมณมีจํานวน 13 ขอ กลุมจัดระบบอารมณมีจํานวน 10 ขอ และ
กลุมการใชประโยชนทางอารมณมีจํานวน 10 ขอ มาตรการวัดเชาวนปญญาทางอารมณของชาลทมี
คาความเชื่อมันชนิดความสอดคลองภายในแบบ แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.90 และมีคาความ
เช่ือมั่นชนิดการสอบซ้ํา 6 สอบซ้ําภายใน 2 สัปดาห เทากับ 0.78 จากการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
พบวา มาตราวัดเชาวนปญญาทางอารมณฉบับนี้มีความสัมพันธกับโครงสรางที่เกี่ยวของทฤษฎี 

                                                   
59กวี  ศรีเวศร, วิธีวัดคาบุคลิกภาพและเชาวอารมณ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมติชน, 

2544), 10. 
60ศันสนีย วรรณางกูล, E.Q. ของคุณเปนอยางไร (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท 

จํากัด, 2544), 10. 
61วีระวัฒน ปนนิติมัย, เชาวนอารมณ (E.Q.) ; ดัชนีวัดความสุข และความสําเร็จของ  

ชีวิต, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2544), 69. 
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ไดแก การเอาใจใสความรูสึก ความกระจางชัดในความรูสึก การปรับปรุงสภาวะอารมณ การมอง
โลกในแงดีและการอดกลั้น มาตรการวัดนี้สามารถพยากรณผลการเรียนของนิสิตปหนึ่งได  
นักจิตบําบัดไดคะแนนในมาตรานี้สูงกวาผูรับการบําบัด และนักโทษหญิงไดคะแนนในมาตรานี้สูง
กวานักโทษชาย62 
 บาร - ออน (Bar - on. 1997) ใชแบบวัด E.Q. โดยรวมความสัมพันธทางลบและมี
ความสัมพันธกับความรูสึกทางบวก เพื่อตองการใหแบบวัดที่ออกมานั้นเปนเครื่องมือที่สามารถ
สรางรูปฐานของอารมณ (emotional profiles) เพื่อใชในการจักสรรบุคคล ใหเหมาะสมกับตําแหนง
และอารมณตาง ๆ ในการทํางาน63  
 ดังนั้น เรื่องของการวัดความฉลาดทางอารมณ ถึงแมถึงที่ออกมาจะไดผลลัพธไม 100 
เปอรเซ็นต แตเราก็สามารถใชผลลัพธจากขอมูลที่ไดในแบบวัดนั้น นํามาเปนแนวทางการประเมิน 
E.Q. ซ่ึงเปนคุณลักษณะทางดานจิตพิสัย แตทั้งนี้การวัดประเมิน E.Q. นั้นจําเปนตองใช 
ผูประเมินที่มีประสบการณและมีความชํานาญดานพฤติกรรมศาสตร รวมทั้งตองมีทักษะดาน E.Q. 
เปนอยางสูงเพราะในปจจุบันไดมีแบบวัดออกมาคอนขางหลากหลาย เพื่อความเหมาะสมในการใช
เปนหลักยืนยันความเที่ยงตรง ของการประเมินในแตละรูปแบบการวัดพฤติกรรมที่แตกตางกันของ
บุคคลโดยจะทําใหเราไดมาซึ่งคาความเที่ยงตรงที่คอนขางจะชัดเจนมากขึ้นจนกระทั่งสามารถนาํผล
ที่ไดไปใชสรางประโยชนใหเกิดการพัฒนา I.Q. ไดทักษะในการใชเพื่อดํารงชีวิตในสังคมโลกยุค
โลกาภิวัตนปจจุบันนี้ได 
 

บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 มินซเบิรก (Mitzberg 1973) แบงบทบาทของผูบริหารไว 3 กลุมดังนี้  
 กลุมที่ 1 กลุมบทบาทการติดตอกับผูอ่ืน (inter personal roles) ไดแก บทบาทตัวแทน
ของกิจการทําหนาที่ตามกฎหมายกําหนด บทบาทผูนํา โดยการจูงใจผูใตบังคับบัญชา และ               
ผูประสานงาน 
 กลุมที่ 2 กลุมบทบาทการสื่อขอความและขอมูล (information roles) ไดแก บทบาทของ
ผูติดตามขอมูล ผูถายทอดขอมูล ผูใหขาวสูสังคมภายนอก 

                                                   
62Schulte N.S. Etal, Development and Validation of Measure of Emotional 

Intelligence Personality and Individual Differences 25 (1998) : 167 – 177. 
63Bar - on R., Baron emotional quotient inventory : A moasure of emotional 

intelligence. Technical manual (Toronto : Multi - Health System, 1997), 20.  
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 กลุมที่ 3 กลุมบทบาทการตัดสินใจ (decisional roles) ไดแก บทบาทของผูริเริ่มการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ผูแกไขปญหาขอยุงยากผูแบงทรัพยากร ผูเจรจาตอรอง64 
 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาอันเปนผลมาจากบุคลิกภาพที่มีมาแตกําเนิดและ    
ที่เกิดจากการเรียนรู ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผล คุณลักษณะที่ดีของผูบริหาร 
 สถานศึกษามีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จได (กิติ ตยัคคานนท 2543 : 9) ซ่ึง     
ไฮมัน, สกอด และคอนเนอร (Haiman, Scott and Connor 1985 : 422) ใหความเห็นวาผูบริหารที่มี
ลักษณะมุงผลงานอาจไมไดเปนผูนําเสมอไปตองมีคุณลักษณะอื่น ๆ หลายอยางรวมกันตามที่
หนวยงานตองการดวยจึงจะเปนผูบริหารที่ดีที่สุดนักวิชาการหลายทานกลาวถึงคุณลักษณะของ
ผูบริหารศึกษาทั่วไปและคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความสําเร็จทางการบริหาร 
ดังนี้65 
 โนลท (Nolte) อธิบายถึงลักษณะที่ดีของผูบริหารวามีความรูดีมีวิธีดําเนินงานอยาง
ฉลาดมีความเปนประชาธิปไตย มีอารมณมั่นคง ใจกวาง มีศีลธรรม มีมนุษยสัมพันธ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม เปนที่ศรัทธาของคนทั่วไป66 
 กีเซลี่ (Ghiselli) วิจัยพบวา ความสามารถในการบริหารที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน  มี 7 ประการ  ไดแก ความสามารถในการใหคําแนะนํา ความรอบรูงาน 
ความสามารถในการตัดสินใจ ความมั่นใจในตนเอง ความตองการ ความสําเร็จในอาชีพ การรูจัก
ตนเองอยางถองแท ความไมผูกพันกับตําแหนง67 
 แมกนูสัน (Magnuson) วิจัยเร่ืองลักษณะของผูจัดการโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ 
โดยจําแนกเปนลักษณะดานอาชีพ และลักษณะดานสวนตัว คือ 

                                                   
64ชอเพชร เบาเงิน, “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อสงเสริมความฉลาดทางอารมณ

ดานการตระหนักรูตนเอง ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2545), 14. 

65เร่ืองเดียวกัน, 14. 
66Nolte C.M., W., An Introduction to school Administration : Selected Readings (New 

York : Macmillan, 1966), 385 - 398.  
67Ghiselli, EE.E., Exploration in Managerial Talent (California : Goodyear, 1977),    

39 - 94 
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 1. ลักษณะดานอาชีพ (professional characteristics) ไดแก ความสามารถในการติดตอ
และเขากับผูอ่ืนไดดีมีความรูในวิชาชีพเปนอยางดีรูจักมอบหมายงานใหกับผูรวมงาน รับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน และใชอํานาจหนาที่ไดอยางเหมาะสม 
 2. ลักษณะดานสวนตัว (personal characteristics) ไดแก การมีวิจารณญาณซื่อสัตย
ยุติธรรมมีความรูกวางขวางไมใชอารมณ มีอารมณขันใจกวางเปดเผย เมตตาปราณี และเอื้ออาทรตอ
ผูอ่ืน68 
 

 สแต็ท และคณะ (Stadt & others) สรุปลักษณะของผูบริหารที่ดีไวดังนี้ คํานึงมาตรฐาน
ในการทํางาน  การเปนที่พึ่งของคนอื่นได กลาคิด  กลาเสี่ยงและกลาทํา มีความรับผิดชอบ                
มีความสามารถในการแบงงานใหผูอ่ืนทํา มีวินัยในตนเอง สามารถสื่อความคิดได69 
 

 สตอคติล (Stogdill) รวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริหารที่ประสบ
ความสําเร็จและสรุปสิ่งที่บริหารควรมีเหนือบุคคลอื่นคือ เชาวนปญญา นิสัย รักการคนควา             
มีความรูที่ทันสมัย มีความสามารถในการเขาสังคม มีความสามารถในการสื่อความหมาย มีความคิด
ริเริ่มทําสิ่งใหมๆ มีความอดทนตอความยากลําบาก มีความเชื่อมั่นในตัวเอง วาจะทํางานไดสําเร็จ    
มีความสนใจในการคาดการณขางหนาไดใหความรวมมือกับหมูคณะในการทํางาน70 
 

 เพดเลอร (Peddler) เสนอผลการวิจัยคุณลักษณะที่สงผลตอความสําเร็จทางการบริหาร
ไว 3 กลุม กลุมที่ 1 เปนคุณลักษณะพื้นฐานที่ตองใชในการบริหารงาน ไดแก ความพรอมทางดาน
ขอมูลและสารสนเทศพื้นฐาน ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ สวน กลุมที่ 2 เปนทักษะความสามารถพิเศษ 
มีผลโดยตรงตอพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินงานของผูบริหาร ไดแก ความรูเทาทันใน
สถานการณ ทักษะทางสังคม ทักษะการวิเคราะหปญหา แกปญหาและการตัดสินใจ การควบคุม
อารมณ พฤติกรรมกลาเสี่ยง และกลุมที่ 3 เปนกลุมคุณสมบัติเชิงบูรณาการใชพัฒนาตนเอง ไดแก     

                                                   
68Magnuson, W.G., The Characteristic of Successful School Business ManaGERS 

Doctorial Dissertation (Uuniversity of Southern California Los Angeles, 1971), 78 – 91. 
69Stadt, R.W. and others, Managing CAREERS Education Programs (Englewood 

Cliffs, New Jersey : Prentice - Hall, 1974), 49 - 53. 
70Stogdill, R.M., Handbook of Leadership : A Survey of Theory and Research       

(New York : The Free Press, 1974), 62 – 69. 
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ความคิดริเริ่มสรางสรรคสมรรถภาพทางสติปญญาและไวตอความรูสึกตอบุคคลอื่น การใฝรู การ
รูจักตนเอง71 
 ดังนั้นคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่ดีนั้น จะตองมีคุณสมบัติทั้งดานวิชาชีพ
และดานลักษณะสวนตัว ซ่ึงสงผลตอสมรรถภาพในการทํางาน และเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งใน
การนําสถานศึกษาไปสูเปาหมาย ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง 
  สวนการสรางบุคลาการในองคการ เปนเรื่องที่มีความสําคัญมากยิ่งขึ้นทุกขณะ องคการ
ที่มีระบบพัฒนาบุคลาการที่ดีนั้น ตองเริ่มจากการที่ผูบริหารใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษย 
โดยเห็นวา มนุษยเปนผูสรางความเจริญเติบโตและความสําเร็จใหองคการไดมากกวาทรัพยากรวัตถุ
อ่ืน72 
 

 สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ กลาวไวในสาระสําคัญของรางพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในสวนที่เกี่ยวของกับในอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารวา 
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารงานสถานศึกษา เปนผูกําหนดนโยบาย 
เปาหมาย และวิธีดําเนินงานของโรงเรียนเพื่อใหการบริหารโรงเรียนบรรลุผลสอดคลองกับนโยบาย
ที่รัฐกําหนดไว การพัฒนาสถานศึกษาจึงมีความสําคัญมาก73 
 ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาตนทุกๆ ดาน รวมถึง
ความฉลาดทางอารมณเพื่อที่จะนําไปสูการบริหารงานใหสําเร็จ และมีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั่นเอง 
 

                                                   
71Pedler, Milke and John, WA Manager’s Cuide to self Development. Second Edition 

(New York : McGraw - Hill Book Company (U.K.) Limited, 1978), 80. 
72ตะวันรอน, แนวการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไทยในอนาคต, พิมพคร้ังที่ 1 

(กรุงเทพฯ : ธนาคารไทยพาณิชย, 2532), 29. 
73สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ, ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู (รายงานการวิจัย) 

(กรุงเทพฯ : สํานักงานปฏิรูปวิชาชีพครูสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543), 43 - 47. 
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ตารางที่ 5  ความตองการจําเปนในการพัฒนาของผูบริหารระดับตาง ๆ 
 

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน 
1. จัดการกับความกดดัน 1. ส่ือสารทางวาจา 1. ภาวะผูนํา 
2. เขาใจพฤติกรรมมนุษย 2. เขาใจพฤติกรรมมนุษย 2. ส่ือสารทางวาจา 
3. วิเคราะหตนเอง 3. ส่ือสารทางลายลักษณอักษร 3. เขาใจพฤติกรรม 
4. ส่ือสารทางวาจา 4. สรางทีมงาน ภาวะผูนําและ 4. ตัดสินใจ 
5. ตัดสินใจ  ตัดสินใจ  

 

ที่มา : Gary, Dessler, Personnel/Human Resource Management,  5th ed. (Englewood Cliffs, New 
Jersey : Prentice - Hall, Inc.,1991), 285. 
 

 จากตารางที่ 5 กลาวไดวา ไมวาจะเปนผูบริหารระดับใดจะมีความตองการจําเปนในการ
พัฒนาทั้งสิ้นและใกลเคียงกัน เชน วิเคราะหตนเองได การสื่อสาร การตัดสินใจ และภาวะผูนําซึ่ง
เปนองคประกอบความฉลาดทางอารมณตามทฤษฎีของโกลเมน (Goleman) ทั้งส้ิน 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนและหนวยงานอื่น
แบงออกเปน 2 สวนคือ งานวิจัยในประเทศและงานวิจัยตางประเทศ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 อรพินทร ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ และวิลาลักษณ ชัววัลลี ไดทดลองใชและตรวจสอบ
คุณภาพมาตราวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ของชัททและคณะ ซ่ึงมีลักษณะการ
วัดแบบใหผูตอบรายงานตนเองประกอบดวยขอความตาง ๆ ที่บรรยายความสามารถทางความฉลาด
ทางอารมณ (emotional quotient) จํานวน 33 ขอ โดยมาตราวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional 
quotient) มี 3 องคประกอบ คือ การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ การควบคุมอารมณ
และการใชประโยชนอารมณแตละขอประกอบดวยมาตราประเมินคา 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาโทจาก
มหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 11 คน ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2542 ผลการศึกษาพบวา มาตราวัด
ความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ของชัชทและคณะเมื่อนํามาทดลองใชกับนิสัต   
ปริญญาตรีและปริญญาโทของไทยโดยการทําวิเคราะหความเชื่อมั่นชนิดสอดคลองภายใน คือ      
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.80 และตรวจสอบความเที่ยงตรงพบวา ความฉลาด
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ทางอารมณ (emotional quotient) มีความสัมพันธทางบวกกับความคิดสรางสรรค มีความสัมพันธ
ทางลบกับความวิตกกังวล และความเศราหด ไมมีความสัมพันธกับความตองการทางสังคม และ       
มีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธทางบวกกับอายุ74 
 ลักขณา แพทยานันท วิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุน
ทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางจํานวน 428 คน พบวา ระดับชั้นป การสนับสนุนทาง
สังคมและความผาสุกทางวิญญาณ มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ75 
 วรรณดี หมูเย็น วิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวที่สงเสริมความฉลาดทาง
อารมณของนักเรียนวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
จํานวน 450 คน พบวา นักเรียนที่มีรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเชิงบวกปริมาณมาก เชิงลบ
ปริมาณนอยและรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเชิงบวกและเชิงลบประมาณมาก มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเชิงบวกปริมาณนอย
เชิงลบปริมาณมาก76 
 สายสุนีย ศุกรเดช วิจัยเร่ืองศึกษาเปรียบเทียบเชาวนปญญากับเชาวนอารมณของวิศวกร 
ครู พยาบาล นักรอง และพระสงฆ ที่ประสบความสําเร็จกลุมตัวอยาง จํานวน 239 คน พบวา 1) 
เชาวนปญญาและเชาวนอารมณของวิศวกร ครู พยาบาล มีความสัมพันธกันทางบวก 2) เพศหญิงมี

                                                   
74อรพินทร ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ และวิลาสลักษณ ชัววัลลี, “การทดลองใชและ

ตรวจสอบคุณภาพมาตราวัดสติปญญาทางอารมณของชัททและคณะ,” เอกสารประกอบการ
บรรยายเรื่องทฤษฎีและการวัดอีคิว (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 
2542), 24. 

75ลักขณา แพทยานันท, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทาง
สังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล” 
(วิทยานิพนธแพทยยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข, 2542), 96 - 97. 

76วรรณดี หมูเย็น, “รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณ
ของนักเรียนวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” (ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
พัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543), 50 - 57.  
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เชาวนอารมณดานตระหนักรูในตนเองมากกวาเพศชาย และ 3) เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบ
ตนเอง และทักษะทางสังคมของครูที่ประสบความสําเร็จมีความสัมพันธกันทางลบ77 
 กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล  วิจัย เ ร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอมในหนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพฯ กลุม
ตัวอยางจํานวน 500 คน พบวา 1) สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสัมพันธกับเชาวอารมณอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ78 
 สิทธิกร ออยจินดา79 วิจัยเร่ืองผลการใชชุดฝกอบรมที่มีตอสัมพันธภาพกับผูรวมงาน
ของขาราชการและลูกจาง คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง กลุมตัวอยางเปนขาราชการและลูกจาง คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กลุมตัวอยางเปนขาราชการและลูกจางที่ตําแหนงต่ํากวาระดับ 6 
จํานวน 18 คน เวลาในการทดลอง 4 วัน (28 ช่ัวโมง) ชุดอบรมประกอบดวยเทคนิคกิจกรรมกลุม 
ไดแก การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ เกม การอภิปราย เทคนิคการใหขอสนเทศ และ
กิจกรรม Walk Rally พบวา กลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพกับผูรวมงานเพิ่มขึ้นหลังจากไดรับการ
ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 รัตติกร จงวิศาล วิจัยเร่ืองปจจัยดานเชาวนอารมณ บุคลิกภาพและภาวะผูนําที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาและผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับกลาง

                                                   
77สายสุนีย ศุกรเดช, “การศึกษาเปรียบเทียบเชาวนปญญากับเชาวอารมณของวิศวกร ครู 

พยาบาล นักรอง และพระสงฆ ที่ประสบความสําเร็จ” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต     
สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), 50 - 65. 

78กนกศิลป พุทธศิลพรสกุล, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมใน
หนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพฯ” (วิทยานิพนธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), 
อัดสําเนา. 

79สิทธิกร ออยจินดา, “ผลการใชชุดฝกอบรมที่มีตอสัมพันธภาพกับผูรวมงานของ
ขาราชการและลูกจาง คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” 
(สารนิพนธการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ
ประสานมิตร, 2543), 96 – 98. 
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ในองคการธุรกิจ กลุมตัวอยางเปนหัวหนางานระดับกลางในองคการธุรกิจ จํานวน 303 คน พบวา 
เชาวนอารมณสงผลทางตรงตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง80 
 วทัญู  สุวรรณเศรษฐ ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรูระดับความสําคัญและความสามารถที่
มีอยูดานความฉลาดทางอารมณของครูประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูประถมศึกษา
สวนใหญมีการรับรูระดับความสําคัญดานความฉลาดทางอารมณทุกดานอยูในเกณฑสูง เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ครูประถมศึกษาสวนใหญใหการรับรูระดับความสามารถดานการปรับตัวสูง
ที่สุด และใหการรับรูดานความสามารถที่มีอยู ดานการควบคุมอารมณของตนเองนอยที่สุด81 
 ชัยสิทธิ์  สุวจสุวรรณ ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี พบวา ผูบริหารโรงเรียนในสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี มีความฉลาดทางอารมณในระดับปานกลาง โดยมีความฉลาดทางอารมณดานการรูจักสราง
และรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืนในระดับมาก และมากกวาดานอื่น ๆ ในขณะที่การจัดการกับ
อารมณของตนเองนอยกวาดานอื่น ๆ และอยูในระดับนอย และความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
โรงเรียนมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0582 
 ปาริชาต รัตนราช วิจัยเร่ืองตัวแปรกลางประการที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในอาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล จังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางจํานวน 181 คน พบวา 1) พยาบาล
ที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะประสบความสําเร็จในอาชีพสูงกวาผูที่มีความฉลาดทางอารมณต่ํา 

                                                   
80รัตติกร  จงวิศาล ,  “ผลการฝกอบรมภาวะผูนําของผูนํานักศึกษา  มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร” (วิทยานิพนธ วท.ด. สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543), อัดสําเนา. 

81วทัญู  สุวรรณเศรษฐ, “การรับรูระดับความสําคัญและความสามารถที่มีอยูดานความ
ฉลาดทางอารมณของครูประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร”  (วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร, 2543), บทคัดยอ. 

82ชัยสิทธิ์  สุวจสุวรรณ, “การศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูพา, 2544), บทคัดยอ. 
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และ 2) ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในอาชีพของพยาบาลวิชาชีพได ไดแก การ
สนับสนุนทางสังคมทัศนคติตออาชีพพยาบาล ความพึงพอใจในชีวิตสมรส และความฉลาดทาง
อารมณ ซ่ึงรวมกันพยากรณความสําเร็จในอาชีพไดรอยละ 45.883 
 ประชัน  จันทรสุข  วิจัยเ ร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับ
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลราชชนนี  
กลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน พบวา เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกและสงผลตอทักษะ     
การพยาบาลจิตเวชทุกทักษะ84 
 สุดารัตน หนูหอม วิจัยเรื่องอิทธิพลของเชาวอารมณที่มีตอความเครียดและพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลศิริราช กลุมตัวอยาง จํานวน    
323 คน พบวา 1) เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียด 2) ดานทักษะทาง
สังคมและการอยูรวมกันสามารถพยากรณคะแนนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ
แสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมได รอยละ 10.9  และ 3) ดานตระหนักรูในตนเองสามารถพยากรณ
คะแนนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไดรอยละ 7.085  
 วรินทรทิพย หมี้แสง วิจัยเร่ืองผลการฝกสมาธิตามแนวสติปฎฐาน 4 ที่มีตอเชาวน
อารมณของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหตาก มีแผนแบบการวิจัยแบบกึ่ง
ทดลองแนวสติปฎฐาน 4 มีคะแนนเชาวนอารมณเพิ่มสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01        

                                                   
83 ปาริชาต รัตนราช, “ตัวแปรบางประการที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในอาชีพของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลในอําเภอบานโปง อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” (วิทยานิพนธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, 2544), 8. 

84ประชัน จันทรสุข, “การศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับความสามารถใน
การปฏิบัติการพยาบาลเวชของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี” (ปริญญานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการวัดผล  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          
ประสานมิตร, 2544), 45 - 63. 

85สุดารัตน หนูหอม, “อิทธิพลของเชาวนอารมณที่มีตอความเครียดและพฤติกรรม
ความเครียดของพยาบาลศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลศิริราช” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2544), 54 - 84. 
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และนักเรียนทีไดรับการฝกสมาธิตามแนวสติปฏฐาน 4 มีคะแนนเชาวนอารมณเพิ่มสูงขึ้นกวา
นักเรียนที่ไมไดรับการฝก86 
 สาลิกา เมธนาวิน วิจัยเรื่ององคประกอบความฉลาดทางอารมณของพยาบาลในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ใชแนวคิดความฉลาดทางอารมณของโกลแมน (Goleman) กลุมตัวอยางเปน
ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล จํานวน 17 คน พยาบาลวิชาชีพดีเดน จํานวน 20 คน ผูรับบริการจาก
พยาบาลดีเดน จํานวน 200 คน พยาบาลประจําการ จํานวน 1,396 คน วิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) พบวา 1) องคประกอบความฉลาดทางอารมณของพยาบาล
ดานสมรรถนะสวนบุคคลประกอบดวยการตระหนักรูตนเอง การควบคุมตนเอง การจัดการตนเอง
การจูงใจตนเองและการพัฒนาอารมณตนเอง 2) องคประกอบความฉลาดทางอารมณของพยาบาล
ดานสมรรถนะทางสังคมประกอบดวย ความเอื้ออาทรตอผูอ่ืน การรูสึกเอาใจเขามาใสใจเรา และ
ทักษะการสื่อสาร87 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 เมเยอร, ไดเปาโล และซาโลเวย (Mayer, Dipaolo and Salovey) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
“ความเขาใจสวนประกอบของอารมณจากสิ่งกระตุนที่มองเห็น สวนประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ” พบวา ความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ขึ้นอยูกับการประเมินอารมณที่ถูกตอง
ในการแสดงออกทางอารมณทั้งของตนเองและผูอ่ืน การควบคุมอารมณในทางที่สนับสนุนการ
ดําเนินชีวิต สวนหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ขึ้นอยูกับการประเมิน
อารมณที่ถูกตอง ในการแสดงออกทางอารมณ (emotional quotient) คือ ความสามารถในการจดจํา 
การกระทําในอดีตทั้งการกระทําที่ตั้งใจและไมไดตั้งใจซึ่งคลองกับจุดมุงหมายการแสดงอารมณใน
สภาพแวดลอมนั้น การวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางจํานวน 139 คน มองภาพจําลอง 18 ภาพ คือ ภาพ
ใบหนา วัตถุที่เปนสี และการออกแบบสิ่งที่เปนนามธรรม แลวจึงประเมินคาสวนประกอบของ
อารมณจากสิ่งที่มองเห็นคะแนนที่ไดทั้ง 3 อยางเปนคะแนนที่ไดจากการมองตามความเปนจริงการ
ประเมินคาและความเขาใจในระดับอารมณคะแนนที่ไดจะถูกเปรียบเทียบกับดานอื่น ๆ ของความ
                                                   

86วรินทรทิพย หม้ีแสง, “ผลการฝกสมาธิตามแนวสติปฎฐาน 4 ที่มีตอเชาวนอารมณของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหตาก” (ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาจิตวิทยาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), 76 - 81. 

87สาลิกา เมธนาวิน, “องคประกอบทางอารมณของพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล” 
(วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2545), 4. 
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ฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) เชน ความเห็นอกเห็นใจ และสัมพันธกับความคิดในสมอง
และระบบประสาท ความสามารถในการเขาใจ สวนประกอบของอารมณในสวนที่มองเห็นเปน    
ส่ิงสําคัญที่สงผลตอความสามารถในการตอบสนองความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน88 
 ครินสกี (Krinsky) ศึกษาถึงการควบคุมอารมณ ส่ิงกระตุนความสําเร็จในชีวิตและความ
กาวราวของเด็กที่มีบิดา มารดาติดยาเสพติด กลุมตัวอยางเปนเด็กอายุ 6 - 12 ป เชื้อสายแอฟริกา 
อเมริกา ที่บิดา จํานวน 50 คน พบวาการรูจักระงับควบคุมอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับแรง
กระตุนความสําเร็จในชีวิต บิดา มารดาที่มีนิสัยกาวรางจะสงผลใหบุตรมีความกาวราวโดยแสดง
บุคลิกลักษณะถึงความสามารถในการระงับควบคุมอารมณไดนอยกวาเด็กปกติทั่วๆ ไปรวมทั้งจะ
ควบคุมอารมณกาวราวไดยากกวาดวย89 
 เบอรเนต (Bernet) วิจัยงานเรื่องความสัมพันธขององคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณกับสุขภาพจิต ความพึงพอใจ ความคิดสรางสรรค บุคลิกภาพ พบวาการตระหนักรูความรูสึก
ของตนเองมีความสําคัญในการติดตอส่ือสารและตอบสนองตอบุคคลอื่นๆ90 
 ฮอลบรุค (Holbrook) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ (emotional 
quotient) กับทักษะการเขียน โดยตั้งสมมุติฐานวา มีสหสัมพันธในทางบวกระหวางทักษะการเขียน
กับคะแนนความฉลาดทาองอารมณ (emotional quotient) กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา En 102 การเขียนเบื้องตน ปการศึกษา 1996 จํานวน 108 คน พบวาคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ไดมาจากการสังเกตของผูสอน มีสหสัมพันธกับผล
จากแฟมสะสมงานของผูเรียนและเกรดวิชา EN 102 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ91 

                                                   
88J.D. Mayer, Dipaolo, M. and Salovey, P., “Perceiving Affective in Ambiguous 

Visual Stimuli : A Compoment of Emotional Intelligence,” Journal of Personality Assessment    
54 (3, 4) (1990) : 772 – 781. 

89R. Krinsky, Children of alcoholics/substance parents : Deley of Gratification 
Achievement motivation and aggression alcoholism drug abuse (Thesis (PH.D.) (New York : 
Adelphi University, the institute of Advanced Psychological Studies, 1991), 24. 
  90M. Bernet, Emotional intelligence : Competence and Correlates, Annual Meeting of 
The American Psychological Association.  9, 3 (August 1996) : 195. 

91W.E. Holbrook, “A study of relationships between emotion intelligence and basic 
write skills,” Dissertation Abstracts International (Thesis : PH.D. Language, Rhetotic and 
Composition Ball State University, 1997), 22. 
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 เกียร่ี และลอร่ี (Geeyry and Lorie Jane) วิจัยเร่ืองการสํารวจบุคลิกภาพของผูนําที่ใช
ความฉลาดทางอารมณเพื่อขจัดความขัดแยงในสถานศึกษา กลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน พบวา ผูนําที่
มีความฉลาดทางอารมณจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ใชความรูในการควบคุมอารมณและยับยั้ง
การตอบสนองทางลบได มองโลกในแงดี สรางอารมณที่เขมแข็ง มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน สงเสริม
การพึ่งพาซึ่งกันและกันรวมทั้งการทํางานเปนทีมใชอํานาจในตัวมากกวาอํานาจตามตําแหนง92  
 เมนฮารท (Menhart) ไดศึกษาถึงผลของความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ที่
มีตอความสําเร็จในการประกอบอาชีพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดูความสัมพันธระหวางความฉลาด
ทางอารมณ (emotional quotient) กับคะแนนการสัมภาษณเขาทํางานในงานวิจัยคร้ังนี้ เมนฮารทได
ใชองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) 4 ประการ คือ ความเห็นอกเห็นใจ
การจัดการและควบคุมอารมณ การรอคอยผลเลิศ และการสรางความประทับใจ กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี 116 คน มีโครงสรางสถานการณใหเหมือนกับการสัมภาษณเขาทํางาน
ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient) มีความสัมพันธในทางบวกกับ
คะแนนการสัมภาษณ93 
 ชัท และคณะ (Schute and others) ไดทําการวิจัยเร่ือง “Development and validity of a 
measure of emotional intelligence” โดยพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) 
ตามโครงสรางของซาโลเวย และเมเยอร จากฉบับเดิมที่มีขอคําถามจํานวน 62 ขอ เมื่อทําการ
วิเคราะหองคประกอบจากกลุมตัวอยางจํานวน 364 คน จนเหลือขอคําถาม 33 ขอ ตอจากนั้น
ทําการศึกษาคุณภาพของ 33 ขอ พบวาแบบวัดมีความเชื่อมั่นแบบความคงที่ภายในสูงถึง 0.87 และมี
ความเชื่อมั่นชนิดสอบซ้ํา 0.78 หลังจากนั้นศึกษาความเที่ยงตรงของแบบวัด พบวา 1) คาสหพันธสูง
ระหวางแบบวัดฉบับวัดแบบนี้กับแบบวัดอื่น เชน แบบวัดการมองโลกในแงดี แบบวัดความรูสึกตัว
และการแสดง การมองชีวิต อารมณหดหู ความสามารถในการจัดการอารมณและแบบวัดความ
หุนหันพลันแลน 2) ทํานายเกรดของนักศึกษามหาวิทยาลัยปที่ 1 ได 3) นักศึกษามีคะแนนจิตบําบัด

                                                   
92Lorie Jane. Geery, “An Exploratory Study of the Ways in Which superintendents 

Use Their Emotional Intelligence to Address Conflict in Their Educational Organizations,” 
Dissertation Abstracts International  58 (11) (February 1997) : A - 4137. 

93S.F. Menhart “Emotional intelligence : An alterative explanation of career success. 
Development of mulicomponential theory of emotional intilligence and its relationship to 
interview outcomes (affect).” Dissertation Abstracts International  Thesis, Ph.D. (Industrial 
Psychology) University of South Florida, 1998 : 10. 
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สูงกวาคะแนนของคนไขโรคจิตและนักโทษอยางมีนัยสําคัญ 4) เพศหญิงมีคะแนนสูงกวาเพศชาย
อยางมีนัยสําคัญ 5) ไมมีสหสัมพันธระหวางแบบวัดความสามารถทางการคิด และ 6) มีสหสัมพันธ
คุณลักษณะ openness to experience ของแบบวัดบุคลิกภาพ หาองคประกอบสําคัญ (NEO - PI) 
อยางมีนัยสําคัญ94 
 เวสิงเกอร (Weisinger) ไดสรางเครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional 
quotient) ขึ้นมาเพื่อใชทดสอบและชวยในการพัฒนาความสามารถ แบงออกเปน 3 สวน ที่ไดให
ผูตอบประเมินความสามารถในการประยุกตใชอารมณมี 45 ขอ 7 มาตรา สวนที่ 2 ใหผูตอบ
ตรวจสอบคําตอบของตนเองจากสวนที่ 1 เพื่อหาจุดเดนและจุดที่ควรปรับปรุง สวนที่ 3 เปนแบบ
เขียนบรรยาย โดยใหผูตอบเขียนรายละเอียดของทักษะในการใชความฉลาดทางอารมณ (emotional 
quotient) ของตนภายใน 4 สัปดาห95 
 เซนต อูบิน (St - Aubin) วิจัยเร่ืองปจจัยที่บงชี้ความสําเร็จของบุคคล กลุมตัวอยางเปน
หญิงที่ประสบความสําเร็จมาเปนเวลานาน 8 - 10 ป จํานวน 49 คน จาก 31 ประเทศ พบวา ปจจัย
บงชี้ความสําเร็จของบุคคล ไดแก ความเชื่อมั่นในตนเอง เขาใจในสังคม มั่นคงทางอารมณ 
กระตือรือรน และพึ่งพิงตนเองได96 
 เกรฟ (Graves) วิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสามารถ
ในการรับรูและประสิทธิภาพในการทํางาน กลุมตัวอยาง 150 คน พบวา ความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการรับรูและทํานายพฤติกรรมที่จะนําไปสูการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพได97 
 โซสิค และเมเจอรเรียน (Sosik & Megerian) วิจัยเร่ืองความฉลาดทางอารมณและผล
ปฏิบัติงานของผูนํา กลุมตัวอยางเปนผูจัดการดานขาวสารเทคโนโลยีจํานวน 63 คน พบวา 1) ผูที่

                                                   
94Nicoia S. Schutte and others., “Development and validation of a measure of 

emotional intelligence. Personality and individual Differences” (1998) : 167 - 177. 
95H. Weisinger, Emotional intelligence at wore : the untapped degree for success (San 

Francisco : Jersey - Bass, 1998), 45. 
96 Marca St. Aubin, Talent detection in Female Gymnasts Thesis (m.a.) Laurentian 

University of Sudbury (Canada : California, 1998), 79. 
97J.G. Graves “Emotional intelligence and cognitive ability : Predicting performance 

in job - Simulated activations,” Doctorial Abstracts International (Canada : California School of 
Professional Psychology, Sandiego, 1999), 20. 
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ประเมินตนเองไดสอดคลองกับที่ ลูกนองประเมินนั้น มีความฉลาดทางอารมณการรับรูใน
ความสามารถของตน ความมั่นใจตนเองตอสาธารณชน สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการนําไปสู
การเปลี่ยนแปลง และ 2) ผูที่ประเมินตนเองต่ํากวาลูกนองประเมินความฉลาดทางอารมณไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการนําไปสูการเปลี่ยนแปลง  ยกเวนมิติความมั่นใจตนเองตอ
สาธารณชน สวนมิติความมั่นใจในตนเองตอสาธารณชนมีความสัมพันธทางบวกกับคะแนน
พฤติกรรมการนําไปสูการเปลี่ยนแปลง98 
 คิง (King) วิจัยเรื่องความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับผูนําโรงเรียน กลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ที่เรียนเพื่อเตรียมเปนผูบริหาร จํานวน      
39 คน ผูบริหาร จํานวน 34 คน พบวา 1) ผูบริหารรับรูอารมณไดสูงกวาผูที่กําลังเรียนเพื่อเปน
ผูบริหาร  2) เพศหญิงมีระดับความฉลาดทางอารมณสูงกวาเพศชาย 3) ประสบการณการเปนผูนํามี
ความสัมพันธทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ และ 4) ผูมีอายุตั้งแต 40 ปลงมา จะจัดการกับ
อารมณไดยากกวาผูมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป99 
 โจนส (Jones) ไดศึกษาองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) 
ของนางอีลีเนอร รูสเวลท ภรรยาของอดีตประธานาธิบดีรูสเวลท แหงประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได
นําไปประยุกตใชเปนแบบภาวะผูนําของเธอ ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จของนางอีลีเนอร
รูสเวลท เกี่ยวกับการใชภาวะผูนํานั้นเปนเพราะเธอใชความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) 
นํามาประยุกตใชในแบบภาวะผูนําของเธอดวย100 
 

สรุป 
 

 ความฉลาดทางอารมณ เปนหัวใจสําคัญในการพัฒนามนุษย เปนคุณลักษณะที่
กอใหเกิดความเจริญกาวหนา และความสงบสุขในสังคม คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะ
สามารถรูเขา คือ รูถึงอารมณและความตองการของผูอ่ืน รูเรา คือ รูอารมณตัวตนที่แทจริงของเรา

                                                   
98J. Megerian, Sosik and John, Understanding Leader Emotional Intelligence and 

Performance, Group and Organization Management. Issue 3, 24 (September 1999) : 20. 
 99D.H. King, “Measurement of differences in motional intelligence of preservice 
educational leadership students and practicing,”  Dissertation Abstract International  (Canada : 
East Carolina University, 1999), 2. 

100Jan Laurel Jones, “A Women of Influence : The Emotional Intelligence Leadership 
Of Eleanor Roosevelt,”  Dissertation Abstracts International   61 (February 2000) :     A - 4411. 
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เอง และจัดการกับตนเองในลักษณะที่ไมบีบบังคับตนจนเกินไป รูจักระบายในจังหวะที่เหมาะสม 
สังคม ส่ิงแวดลอมจะประสบแตความสุขและความสําเร็จไปดวยกัน คือ ไมมีผูแพ มีแตผูชนะ (win 
– win) เพราะเราสามารถเอาชนะตออารมณของตนเองได ควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในได
อยางเหมาะสม สามารถใหกําลังใจตนเอง แมบางครั้งจะเผชิญอุปสรรคและขอขัดแยงตาง ๆ ได  
อยางดี รูจักขจัดความเครียดในตนเอง และมองโลกในแงที่ดี มีความคิดสรางสรรค รูคุณคาใน
ตนเอง โดยเฉพาะสามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนเองในการทํางานรวมกับผูอ่ืน      
เปนไดทั้งผูนําและผูตามที่ดี 
 ความฉลาดทางอารมณ เปนการทํางานของสมองซีกขวาสวนลาง ซ่ึงสมองซีกขวาดาน
นี้เปนเรื่องของความคิด อารมณ ความรูสึก การเคลื่อนไหว ซ่ึงมีนักจิตวิทยาหลายทานเชื่อวาสมอง
ซีกขวาสวนนี้จะพัฒนาไดตั้งแตวัยเด็ก ดังนั้น จึงสามารถนําไปพัฒนาในการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษาได คูกับการพัฒนาทางเชาวนปญญาไปพรอม ๆ กัน เพื่อใหเด็กและเยาวชนเปนคนดี   
คนเกง มีความสุข ทั้งในการเรียน การทํางาน สามารถลดปญหาตอสถานศึกษา ครอบครัว และ
สังคมได ความฉลาดทางอารมณจึงมีประโยชนตอชีวิตของเราในดาน คือ ประโยชนตอการศึกษา 
การทํางาน ครอบครัว สังคม และที่สําคัญที่สุดคือตอตนเอง 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 

 การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2    2) ความ
แตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  จําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา การวิจัยคร้ังนี้เปนการ
วิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชสถานศึกษาสังกัดเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 2 จํานวน 12 แหง เปนหนวยวิเคราะห ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 10 
คน ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน หัวหนากลุมสาระ 8 คน หัวหนากลุมกิจกรรม 1 คน รวมทั้งสิ้น 
120 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน 
(Goleman) การดําเนินการวิจัยประกอบดวยกระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนดําเนินการวิจัย และ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ลุลวงดวยดี ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดขั้นตอน
ดําเนินการวิจัยไว 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1   ขั้นตอนนี้เปนการจัดเตรียมโครงการ เปนการศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูล
สถิติ อินเตอรเน็ต ปญหาในการบริหารงานและอุปสรรคในการบริหารงานในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดเอกชน ตลอดจนศึกษาสงผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําโครงการ
และเสนอโครงการ 
 ขั้นตอนที่ 2   การดําเนินงานตามโครงการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดย
สํารวจ ณ แหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยาง การสํารวจกระทําโดยใชแบบสอบถามครูผูสอน โดยสง
แบบสอบถาม ไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณียพรอมกับแจงกําหนดการเก็บรวบรวม
ขอมูลในชวงระยะเวลาตามที่กําหนดในแผนงาน แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทดสอบความ
ถูกตองวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปรผลวิเคราะหขอมูล 
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 ขั้นตอนที่ 3   รายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนนําเสนอรายงานผลการวิจัย รางผลการ
วิเคราะหแปรผล และอภิปรายผล เขียนรายงานผลการวิจัยเสนอ เพื่อใหผูควบคุมตรวจสอบ แกไข
จัดพิมพเปนฉบับ เพื่อดําเนินการขอสอบวิทยานิพนธ ตลอดจนแกไขรายงานตามที่คณะกรรมการ   
ผูควบคุมชี้แนะ และจัดสงรายงานผลตามที่คณะกรรมการชี้แนะ โดยจัดสงรายงานฉบับสมบูรณตอ 
บัณฑิตวิทยาลัยนําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุม 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามวัตถุประสงคการ
วิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวยแผนแบบการวิจัย
ประชากร และตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือและการสราง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยและการนําเสนอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 แผนแบบของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย
แบบประชากรกลุมเดียว และมีการวัดคาเพียงครั้งเดียว ไมมีการทดลอง (The one shot non - 
experimental case studies) ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 เมื่อ R หมายถึง ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา 
  O หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โรงเรียนเอกชนอําเภอบานโปง เขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 12 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 10 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 
หัวหนากลุมเรียนรู 8 กลุมสาระ และหัวหนากลุมกิจกรรม 1 รวมผูใหขอมูลทั้งส้ินจํานวน 120 คน  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 

 O 
 
 
R X 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนประชากรโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาอําเภอบานโปง 
 และจํานวนผูใหขอมูลแตละโรงเรียน 
 

ผูใหขอมูล 
ท่ี ชื่อโรงเรียน จํานวนครู ผูบริหาร หัวหนา

กลุมสาระ 
หัวหนา 

กลุมกิจกรรม 
รวม 

1 โรงเรียนวัดบานโปง “สามัคคีคุณูปถัมภ” 124 1 8 1 10 
2 โรงเรียนธีรศาสตร 94 1 8 1 10 
3 โรงเรียนอุดมวิทยา 89 1 8 1 10 
4 โรงเรียนดุสิตวิทยา 88 1 8 1 10 
5 โรงเรียนเทพินทรพิทยา 69 1 8 1 10 
6 โรงเรียนบานโปงวิทยาคม 57 1 8 1 10 
7 โรงเรียนเทพวิทยา 42 1 8 1 10 
8 โรงเรียนฮกเฮง 28 1 8 1 10 
9 โรงเรียนวัดตาลวิทยา 28 1 8 1 10 

10 โรงเรียนเพ็ญวิวัฒนวิทยา 10 1 8 1 10 
11 โรงเรียนนารีวุฒิ 106 1 8 1 10 
12 โรงเรียนสารสิทธิ์ พิทยาลัย 140 1 8 1 10 

 รวม 875 12 96 12 120 
 
ที่มา : สํานักงานจังหวัดราชบุรี, ฝายสงเสริมการจัดการศึกษา, “ขอมูลพื้นการปกครองสวน    
ทองถ่ิน,”  กันยายน 2544, ม.ป.ป. (อัดสําเนา) 
 

ตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรตน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน ไดแก ตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเปนขอมูลโรงเรียน เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน ตามแนวคิด
ของ โกลแมน (Goleman) ซ่ึงประกอบดวย  
  2.1 ดานตระหนักรูในตนเอง (self - awareness)  
  2.2  ดานการควบคุมตนเอง (self - regulation)   
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  2.3  ดานสรางแรงจูงใจใหตนเอง (motivating oneself)   
  2.4 ดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืนได (empathy)  
  2.5 ดานการมีทักษะทางสังคม (social skill)  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ สําหรับครูผูสอน 
ผูบริหารมี 3 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเพื่อสํารวจสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  
สถานภาพ และระดับการศึกษาลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (forced choice) 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 
(emotional quotient) ของผูบริหารตามการรับรูของครูในโรงเรียน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง 
ตามแนวความคิดทฤษฏี ของ โกลแมน (Goleman) เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ จํานวน 5 ตัว
แปรยอย รวมจํานวน 50 ขอ โดยพัฒนามาจากจุฑาทิพย  รุทธิฤทธิ์1  โดยมีขอคําถามจํานวน 50 ขอ 
ดังนี้ 
    1)  การตระหนักรูอารมณตนเอง (self awareness) ตั้งแตขอ 1 – 10 
    2)  การควบคุมตนเอง (self regulation) ตั้งแตขอ 11 – 20 
    3)  การจูงใจตนเอง (motivation one self) ตั้งแตขอ 21 – 30 
    4)  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน (empathy) ตั้งแตขอ 31 – 40 
    5)  ทักษะทางสังคม (social skill) ตั้งแตขอ 41 – 50 
 มีลักษณะคําถามเปนแบบจัดลําดับคุณภาพ 5 ระดับของไลเคิรท (Likert-s rating scale) 
ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับนอย
ที่สุด ใหมีน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน  
 ระดับ 2 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับนอย   
ใหมีน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 

                                                 
 1จุฑาทิพย  รุทธิฤทธิ์,  “การศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบความฉลาดทาง
อารมณกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลางสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา”  (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2546), 65-68. 
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 ระดับ 3 หมายถึงผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับ         
ปานกลาง ใหมีน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน  
 ระดับ 4 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับมาก    
ใหมีน้ําหนักเทากับ 4 คะแนน 
 ระดับ 5 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับ        
มากที่สุด ใหมีน้ําหนักเทากับ 5 คะแนน 
 

การสรางเครื่องมือ 
 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง แลวนําผลจากการศึกษามาสราง
เปนเครื่องมือภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
 ขั้นท่ี 2  ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (context validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ และความตรงของเนื้อหาโดย
ใชเทคนิค IOC (Index of Item congruence) (ใชประสบการณของผูทรงคุณวุฒิ) 
 ขั้นท่ี 3  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับผูบริหาร
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาเอกชน หัวหนากลุมสาระ และหัวหนากลุมกิจกรรม  2 โรงเรียน 
โรงเรียนละ 10 คน จํานวน 30 คน ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนเขมภัทรศึกษา โรงเรียน      
ศิริวิทยานุกูล และโรงเรียนอนุชนศึกษา ตั้งอยูที่อําเภอทามะกา 
 ขั้นท่ี 4 หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา วิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9460 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ทําหนังสือเรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อทําหนังสือความ
อนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เพื่อออกหนังสือขอความ
รวมมือจากผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน ในอําเภอบานโปง จํานวน 12 โรงเรียน ที่เปน
ตัวอยางใหชวยอนุเคราะหสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ 
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 2. ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยวางแผนที่จะขอความอนุเคราะหจากผูบริหาร
โรงเรียนและครูในโรงเรียนเอกชนอําเภอบานโปงเปนผูตอบแบบสอบถาม 
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนแลวนําไปวิเคราะห 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย กําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห หลังจากเก็บ  
รวบรวมขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยวิเคราะหแตละสวน ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ 
(frequencies) คารอยละ (percentage) 
 2. วิเคราะหระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 
อําเภอบานโปง ใชคาเฉลี่ย )x(  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 การวิเคราะหดังกลาวขางตนถือวาคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของผูบริหารอยูในชวงพฤติกรรมใด ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน
อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับนั้น ทั้งนี้ผูวิจัยนําผลที่ไดไป
เปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best)2 ดังรายละเอียดดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมากที่สุด 

                                                 
 2John W. Best,  Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice - 
Hall Inc., 1970), 190. 
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 3. การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ    
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่มีเพศ สถานภาพ และลําดับการศึกษาตางกัน
ใชการทดสอบคาที (t-test) 
 

สรุป 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เปนการวิจัยเพื่อทราบ    
1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2    2) ความแตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษา
เอกชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่มีเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาตางกัน   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ      
แดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman) และใช สถานศึกษาที่เปนประชากร 12 แหง เปนหนวย
วิเคราะหผูใหขอมูล ประกอบดวย  ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน อําเภอบานโปง หัวหนากลุม
สาระและหัวหนากลุมกิจกรรม สถานศึกษาละ 10 คน รวมทั้งส้ิน 120 คน แลวนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะห โดยใชคาสถิติ ไดแก คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉล่ีย )x(          
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบ  คาที (t-test) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยเร่ือง “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
ในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2”  ไดนําขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถามของครูในสถานศึกษาเอกชนในอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 2   จังหวัดราชบุรี  จํานวน  12 โรงเรียน โดยมีผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศึกษา หัวหนากลุมสาระ  และหัวหนากลุมกิจกรรม  เปนแบบสอบถามจํานวน  120  ฉบับ   
จากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาครบถวน  จํานวน 1 20  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 และผูวิจัยไดนํา
ขอมูลมาทําการวิเคราะห โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย  จําแนกเปน 3 ตอน ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 ตอนที่  1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2    ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
 ตอนที่ 3    ความแตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษา เมื่อ
จําแนกตามเพศ  สถานภาพ และระดับการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในอําเภอบานโปง สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
   

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของครูในสถานศึกษาเอกชนในอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   จังหวัดราชบุรี ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา 
หัวหนากลุมสาระ  และหัวหนากลุมกิจกรรม  จํานวน  120 ฉบับ   จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได ความรับผิดชอบ ระดับการศึกษา โดยใชคาความถี่และ
รอยละ ดังรายละเอียดตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7   จํานวนและรอยละของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง จําแนกตามเพศ  
 อายุ สถานภาพ  

n = 120 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
44 
76 

 
36.67 
63.33 

รวม 120 100.0 
สถานภาพ 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หยาราง 

 
65 
55 
0 

 
54.17 
45.83 
0.00 

รวม 120 100.00 
ระดับการศึกษา 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 
4. อื่นๆ 

 
110 
10 
- 
- 

 
91.67 
8.33 
0.00 
0.00 

รวม 120 100.00 
 

 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงเปนครูโรงเรียนเอกชนใน
อําเภอบานโปง สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  76  คนคิดเปนรอยละ 63.33 และเพศชายจํานวน      
44คน คิดเปนรอยละ 33.67 มีสถานภาพโสด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ  54.17 รองลงมามี
สถานภาพสมรส จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 45.83 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน    
110 คน คิดเปนรอยละ 91.67 และมีการศึกษาปริญญาโท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.33   
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ตอนที่ 2     ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2   
 ความฉลาดทางอารมณ มีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้คือ 1) การตระหนักรูอารมณตนเอง 
2) การควบคุมอารมณตนเอง 3) การสรางแรงจูงใจใหตนเอง   4) การรับรูความรูสึกผูอ่ืนได 5) การมี
ทักษะสังคม   นํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําคาเฉลี่ยที่ได         
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว ดังรายละเอียดในตารางที่ 8  
 

ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร 
 ในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
 ในภาพรวมและรายดาน 

n = 120 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน(S.D.) 

คาระดับ 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง   4.12 0.37 มาก 
การรับรูความรูสึกผูอื่นได   4.00 0.40 มาก 
ทักษะสังคม 3.84 0.45 มาก 
การควบคุมอารมณตนเอง   3.83 0.50 มาก 
การตระหนักรูอารมณตนเอง 3.31 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.82 0.49 มาก 
 

 ตารางที่ 8 พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ 
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.82,  
S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนดานการตระหนักรูอารมณ
ตนเองอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.31,  S.D. =  0.74) โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้  
การสรางแรงจูงใจใหตนเอง  ( x = 4.12,  S.D. =  0.37) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การรับรู
ความรูสึกผูอ่ืนได  ( x = 4.00,  S.D. =  0.40)  การมีทักษะสังคม ( x = 3.84,  S.D. =  0.45)           
การควบคุมอารมณตนเอง  ( x = 3.83,  S.D. =  0.50)  และการตระหนักรูอารมณตนเอง ( x = 3.31,  
S.D. =  0.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน 
 สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
 ดานการตระหนักรูอารมณตนเองตามรายขอ 

n = 120 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ 
คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

คาระดับ 

การตระหนักรูอารมณตนเอง 3.31 0.74 ปานกลาง 
1.   ขาพเจาตอวาดวยคําพูดรุนแรงเสมอเมื่อผูใตบังคับชา 
      ทําใหขาพเจาโกรธ 

 
1.96 

 
0.87 

 
นอย 

2.  ขาพเจามักอารมณเสียงายเมื่ออยูที่โรงเรียน 2.33 1.26 นอย 
3.  ขาพเจาไมรูสาเหตุเมื่ออารมณไมดี 2.44 0.89 นอย 
4.   ขาพเจารูตัวเสมอทุกครั้งเมื่อรูสึกตื่นเตน 3.91 0.66 มาก 
5.   ขาพเจาสามารถบอกถึงความรูสึกและอารมณที่ขาพเจา 
      ประสบอยูในขณะนั้น 

 
4.00 

 
0.56 

 
มาก 

6.   ขาพเจารูเทาทันความคิดของขาพเจาเสมอ 3.90 0.62 มาก 
7.   ขาพเจาสามารอไดเพื่อจะไดบรรลุเปาหมายที่พึงพอใจ 3.55 0.80 มาก 
8.  ขาพเจาแกปญหาตางๆ ไดงายขึ้นเมื่อขาพเจาอารมณดี 4.31 0.95 มาก 
9.  ขาพเจารูสึกหว่ันไหวเมื่อถูกผูบังคับบัญชาติเตียน 3.10 0.95 ปานกลาง 
10. ขาพเจาสามารถบอกสาเหตุของความผิดหวังหรือ 
      เสียใจได 

 
3.52 

 
0.78 

 
มาก 

 

 จากตารางที่ 9  พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =  3.31,  S.D. =  0.74)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ
นอย 3 ขอ คือ ขอขาพเจาตอวาดวยคําพูดรุนแรงเสมอ เมื่อผูใตบังคับบัญชาทําใหขาพเจาโกรธ             
ขอขาพเจามักอารมณเสียงายเมื่ออยูที่โรงเรียน   และขอไมรูสาเหตุเมื่ออารมณไมดี และอยูในระดับ
ปานกลางขอเดียว คือ ขอขาพเจารูสึกหวั่นไหวเมื่อถูกผูบังคับบัญชาติเตียน นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน 
  สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
  ดานการควบคุมอารมณตนเองตามรายขอ 

n = 120 
 

 
ความฉลาดทางอารมณ 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คาระดับ 

การควบคุมอารมณตนเอง 3.83 0.50 มาก 
11. ขาพเจาใชสภาวะอารมณที่ดีชวยใหตนเองมีความพยายาม 
      ในการเผชิญกับอุปสรรค 

 
4.02 

 
0.55 

 
มาก 

12. ขาพเจารูความรูสึกชองตนตลอดเวลาเมื่อเผชิญกับ 
      สถานการณตาง ๆ ไดในบางครั้ง 

 
3.70 

 
0.66 

 
มาก 

13. ขาพเจารูสึกวาสิ่งที่กําลังคิดเปนเรื่องดีหรือไมดี 4.05 0.68 มาก 
14. ขาพเจาคิดพิจารณาอยางดีที่จะพูดหรือแสดงความเห็น 3.74 0.75 มาก 
15. ขาพเจามักจะแสดงออกไดตรงกับความรูสึกของตนเอง 3.62 0.77 มาก 
16. ขาพเจารูสึกเสียใจเมื่อทําใหผูอื่นโกรธ 3.95 0.56 มาก 
17. ขาพเจาสามารถกลาวขอโทษผูอื่นไดเมื่อกระทําผิด 3.95 0.92 มาก 
18. ขาพเจาจะพยายามไมเก็บสิ่งที่เพื่อนฝูงตอวามาคิดอีก 3.35 0.84 ปานกลาง 
19. ขาพเจาเปนคนเปดเผยเพราะเชื่อวาความจริงเปนสิ่งไมตาย 3.85 0.70 มาก 
20. ขาพเจายอมรับขอผิดพลาดของตัวเองและพยายาม 4.07 0.50 มาก 

 

 จากตารางที่ 10 พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   ดานการควบคุมอารมณตนเอง โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( x = 3.83,  S.D. =  0.50) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก ยกเวนขอที่
ขาพเจาจะพยายามไมเก็บส่ิงที่เพื่อนฝูงตอวามาคิดอีก อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.35,  S.D. =  
0.84) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอขาพเจายอมรับขอผิดพลาดของตัวเองและจะพยายามหาทาง
แกไข  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.07,  S.D. =  0.50)  
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ตารางที่ 11   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน 
   สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
   ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองตามรายขอ 

n = 120 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ 
คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

คาระดับ 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 4.11 0.37 มาก 
21. ขาพเจาคิดวาทุกคนมีคุณคาในตนเอง 4.67 0.48 มาก 
22. ขาพเจามักมองวาปญหาทุกปญหาสามารถแกไขได 4.35 0.56 มาก 
23. ขาพเจารูสึกภูมิใจเมื่อใชความสามารถแลวประสบ 
      ความสําเร็จ 

 
4.20 

 
0.65 

 
มาก 

24. ขาพเจายึดถือแนวทางในการดําเนินชีวิตคือการตอสู 4.11 0.61 มาก 
25. ขาพเจาจะไมยอมแพเมื่อจะตองเผชิญกับอุปสรรคและ 
       ความผิดหวัง 

 
4.09 

 
0.66 

 
มาก 

26. ขาพเจา คิดวาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปนบทเรียนที่จะ 
       ชวยใหขาพเจาทํางานดวยความระมัดระวังเพิ่มขึ้น 

 
4.06 

 
0.61 

 
มาก 

27. ขาพเจาสามารถใหกําลังใจตนเองในการคิดและ 
      การกระทําอยางสรางสรรค 

 
4.06 

 
0.57 

 
มาก 

28. ขาพเจามักมองอุปสรรคเปนโอกาสในการแกไขปญหา 3.97 0.49 มาก 
29. ขาพเจาไมเคยทอแทแมมีอุปสรรคในการดําเนินชีวิต 
      ได 

3.95 0.63 มาก 

30 ถารูสึกทอถอย ขาพเจาจะเตือนตนเองใหมีกําลังใจ 
     มากขึ้น 

 
3.68 

 
0.74 

 
มาก 

 

 จากตารางที่ 11  พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( x = 4.11,  S.D. =  0.37)    เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยขอขาพเจาคิดวาทุกคนมีคุณคาในตนเอง มีคาเฉลี่ยมากสุด ( x = 4.67,  S.D. =  0.48)  สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอถารูสึกทอถอย ขาพเจาจะเตือนตนเองใหมีกําลังใจ ( x = 3.68,  S.D. =  
0.74) อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 12   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน 
   สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
   ดานการรับรูความรูสึกผูอ่ืนไดตามรายขอ 

n = 120 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ 
คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

คาระดับ 

การรับรูความรูสึกผูอ่ืนได 4.00 0.40 มาก 
31. ขาพเจายินดีที่จะทําเพื่อสวนรวม ถึงแมจะตองเสีย 
      ประโยชนสวนตัวไปบาง 

 
3.70 

 
0.71 

 
มาก 

32. ขาพเจารับฟงและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม 
     ในการอภิปรายความคิดเห็นในเรื่องที่ขาพเจาใหคําแนะนํา 

 
4.04 

 
0.54 

 
มาก 

33. ขาพเจายอมรับผูใตบังคับบัญชาทุกคนที่มีการดําเนิน 
     ชีวิตที่แตกตางจากขาพเจาไดเปนอยางดี 

 
4.15 

 
0.67 

 
มาก 

34. ขาพเจารูถึงความรูสึกของเพื่อนรวมงานโดยสังเกตจาก 
     สีหนาและดวงตา 

 
3.91 

 
0.70 

 
มาก 

35. ขาพเจาจะใหคําปลอบโยน และใหกําลังใจแก 
     ผูรวมงานที่รูสึกผิดหวังเสมอ 

 
4.05 

 
0.65 

 
มาก 

36. ขาพเจามีความเขาใจและยอมรับในอารมณของผูรวมงาน 4.00 0.57 มาก 
37.ขาพเจาชวยเหลือผูอื่นไมใหเสียหนาในสถานการณ 
     ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 
3.89 

 
0.56 

 
มาก 

38. ขาพเจารูสึกเห็นใจผูรวมงานเมื่อพบพวกเขาไมสบายใจ 3.94 0.59 มาก 
39. ขาพเจาสามารถวิเคราะหงานเพื่อมอบหมายให 
      สอดคลองกับความสามารถครู อาจารยไดอยางเหมาะสม 

 
3.77 

 
0.67 

 
มาก 

40. ขาพเจารูสึกมีความสุขเมื่อเห็นผูอื่นมีความสุข 4.51 0.60 มาก 
 

 จากตารางที่ 12  พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   ดานการรับรูความรูสึกผูอ่ืนไดโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( x = 4.00,  S.D. =  0.40)    เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอ
ขาพเจารูสึกมีความสุขเมื่อเห็นผูอ่ืนมีความสุข มีคาเฉลี่ยมากสุด ( x = 4.51,  S.D. =  0.60) และขอ 
ขาพเจายินดีที่จะทําเพื่อสวนรวม ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง ( x = 3.70,  S.D. =  
0.71) ซ่ึงอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 13   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน 
   สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
   ดานการมีทักษะทางสังคมตามรายขอ 

n = 120 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ 
คาเฉลี่ย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน(S.D.) 

คาระดับ 

การมีทักษะทางสังคม    3.81 0.44 มาก 
41. ขาพเจาสามารถทํางานรวมกับครูอาจารยไดอยางมี 
     ประสิทธิภาพ 

 
4.15 

 
0.60 

 
มาก 

42. ขาพเจาใหความสนใจในสิ่งที่เกิดขึ้นกับผูรวมงาน 
      เสมอ 

 
4.05 

 
0.53 

มาก 

43. ขาพเจาระมัดระวังคําพูดไมใหสะเทือนใจ 
      ผูใตบังคับบัญชา 

 
4.00 

 
0.69 

 
มาก 

44. ขาพเจาสามารถปรับตัวเขากับทุกคนทุกประเภทได 4.00 0.60 มาก 
45. ขาพเจาแสดงทักษะการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลได 
      อยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.96 

 
0.56 

 
มาก 

46. ขาพเจาใชคําพูดที่สุภาพกับผูรวมงานเสมอ  3.91 0.81 มาก 
47. ขาพเจารับฟงความคิดเห็นของครูอาจารยอยางมี 
      ดุลยพินิจ 

 
3.72 

 
0.66 

 
มาก 

48. ขาพเจาอธิบายแทนการวางเฉยเมื่อผูใตบังคับบัญชา 
      แสดงความรูสึกโกรธตอขาพเจา 

 
3.62 

 
0.79 

 
มาก 

49. ขาพเจาสามารถสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูรวมงาน 
     ได 

 
3.52 

 
0.73 

 
มาก 

50. ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นทันที่ เมื่อผูบังคับบัญชา 
     ระดับสูงของขาพเจาใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
     วิธีที่ทานเสนอมา 

 
 

3.38 

 
 

0.63 

 
 

ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 13  พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   ดานการมีทักษะทางสังคม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( x = 3.81,  S.D. =  0.44) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก ยกเวนขอขาพเจาจะ
แสดงความคิดเห็นทันที เมื่อผูบังคับบัญชาระดับสูงของขาพเจาใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี
ทานเสนอมา อยูในระดับ    ปานกลาง ( x = 3.38,  S.D. =  0.63) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสุด ไดแก 
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ขอขาพเจาสามารถทํางานรวมกับครูอาจารยไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x = 3.81,  S.D. =  0.44) ซ่ึงอยู
ในระดับมาก 
 

ตอนที่ 3  ความแตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน 
 อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2  เม่ือจําแนกตามเพศ 
      สถานภาพ และระดับการศึกษา 
 การเปรียบเทียบความแตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษา
เอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
สถานภาพโสดกับสมรส  และการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโทนําไปเปรียบเทียบกัน                   
ดังรายละเอียดในตารางที่ 14 - 16 
 

ตารางที่ 14  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยจําแนกตามเพศชายและหญิง 

n = 120 
 

เพศ จํานวน x  S.D. S.E. t p 
ชาย 44 187.75 12.56 1.89 -1.87 0.063 
หญิง 76 192.86 15.35 1.76   
รวม 120 38.19 14.88 1.32   

 

 จากตารางที่ 14 พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ระหวางผูบริหารเพศชายกับหญิงมีความไม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 15  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยจําแนกตามสถานภาพ 

n = 120 
 

สถนภาพ จํานวน x  S.D. S.E. t p 
โสด 65 191.98 14.30 1.77 0.81 0.42 
สมรส 55 189.81 14.88 2.00   
รวม 120 38.19 14.88 1.32   

 

 จากตารางที่ 15 พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ระหวางโสดกับสมรสมีความไมแตกตางกัน 

  

ตารางที่ 16  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

n = 120 
 

ระดับการศึกษา จํานวน x  S.D. S.E. t p 
ปริญญาตรี 110 189.61 13.49 1.28 -3.62 0.000 
ปริญญาโท 10 210.50 18.07 7.37   

รวม 120 38.19 14.88 1.32   
 

 จากตารางที่ 16 พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ระหวางผูบริหารปริญญาตรีกับปริญญาโท       
มีความแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน
สถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2    2) ความแตกตาง
ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา (descriptive research) โดยใชสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2  จํานวน 12 แหง เปนหนวยวิเคราะห ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 10 คน 
ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน หัวหนากลุมสาระ 8 คน หัวหนากลุมกิจกรรม 1 คน รวมทั้งสิ้น 120 
คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ โกลแมน 
(Goleman)  สถิติที่ใชในการวิ เคราะหขอมูล  คือ คาความถี่  (frequency) รอยละ  (percentage)   
คาเฉลี่ย ( x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจยัสามารถสรุปได ดังนี ้
 1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อยูในระดับมาก 4 ดาน ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ การสรางแรงจูงใจใหตนเอง     
การรับรูความรูสึกผูอ่ืนได การควบคุมอารมณตนเอง การมีทักษะสังคม สวนการตระหนักรูอารมณ
ตนเอง อยูในระดับปานกลาง  
 2. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา 
พบวา ผูบริหารเพศชายกับเพศหญิง และสถานภาพโสดกับสมรสมีความฉลาดทางอารมณไม   
แตกตางกัน ในขณะที่ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโทมีความฉลาดทาง
อารมณแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัยที่ปรากฏในบทที่ 4 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
นํามาสูประเด็นการอภิปรายผลดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน
อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง การรับรู
ความรูสึกผูอ่ืนได การควบคุมอารมณตนเอง และการศึกษาทางสังคม โดยเฉพาะดานการสราง
แรงจูงใจใหตนเองอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดกวาดานอื่น ๆ นั้น ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานของการวิจัยที่วา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบาน
โปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากวาแรงจูงใจ 
สวนใหญของมนุษยเกิดจากการคิด และความเชื่อในความสามารถของตนก็จะมีบทบาทสําคัญใน
การคิดที่เปนพื้นฐานของแรงจูงใจ บุคคลที่รับรูความสามารถของตนเองและตั้งเปาหมายไวสูง         
จะปฏิบัติงานไดดีกวาคนที่สงสัยในความสามารถของตนเอง เพราะบุคคลจะเกิดความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองไดตองผานกระบวนการรับรูความสามารถของตน และมีแรงบันดาลใจ     
ที่จะกระทําเพื่อใหบรรลุผลตามที่กําหนดได ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ เกียริ และลอรี (Geery and 
Lorie) ที่วิจัยเร่ืองการสํารวจบุคลิกภาพของผูนําที่ใชความฉลาดทางอารมณเพื่อขจัดขอขัดแยงใน
สถานศึกษา กลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน พบวา ผูนําที่มีความฉลาดทางอารมณจะมีความเชื่อมั่นใน
ตนเองสูง ใชความรูในการควบคุมอารมณและยับยั้งการตอบสนองทางลบได มองโลกในแงดี   
สรางอารมณที่เขมแข็ง มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน สงเสริมการพึ่งพาซึ่งกันและกัน รวมทั้งการทํางาน
เปนทีม ใชอํานาจในตัวมากกวาอํานาจตามตําแหนง ทําใหผูบริหารหรือผูนําในองคกรประสบ
ความสําเร็จในการทํางานไดเปนอยางดี สวนดานการตระหนักรูอารมณตนเอง การที่ผูบริหารใน
สถานศึกษาเอกชน  มีการตระหนักรูอารมณตนเองในระดับปานกลาง ซ่ึงเกี่ยวกับการรูถึงความคิด 
ความรูสึก อารมณ ความตองการ และความสามารถของตนเอง  ซ่ึงสอดคลองกับ วีระวัฒน            
ปนนิตามัย ที่กลาววา ผูบริหารที่ลมเหลวในการทํางานมักมีปญหาการควบคุมอารมณ โดยเฉพาะผูที่
มีความฉลาดทางอารมณดานตระหนักรูตนเองสูงจะสามารถบริหารงานไดประสบความสําเร็จ
มากกวาผูที่มีความฉลาดทางอารมณดานตระหนักรูอารมณตนเองต่ํา 
 2. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารเพศชายและเพศหญิง  
และสถานภาพโสดกับสมรส ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กลาววา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารเมื่อจําแนกตามเพศ 
สถานภาพ มีความแตกตางกันนั้น อาจเปนเพราะวาการที่มีตําแหนงเปนผูบริหารไมวาจะเปนเพศ
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ชาย เพศหญิง โสด หรือสมรส ก็ตาม ส่ิงที่ผูบริหารควรมีมากกวาอาชีพอ่ืน คือ ความฉลาดทาง
อารมณ ดัง วีระวัฒน  ปนนิติมัย ไดกลาวถึงอาชีพตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติตองมีความฉลาดทางอารมณใน
ระดับที่ตางกัน จะเห็นไดวา งานที่มีความฉลาดทางอารมณสูง ไดแก แพทย เจาหนาที่อบรม         
ผูจัดการ ผูบริหาร ครู และอาจารยดังกลาว ดังนั้น การที่ผูบริหารจะเปนเพศชายหรือหญิง โสดหรือ
สมรสก็ตาม จึงมีความฉลาดทางอารมณที่ไมแตกตางกัน 
 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโทมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่กลาววา ความฉลาดทาง
อารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี   
เขต 2 ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับปริญญาโทมีความแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากระดับ
การศึกษาตางกันอาจทําใหวิสัยทัศน (vision) ตางกันได ไมวาจะเปนความคิด ความอาน ความ
อดทน ความรู และประสบการณการบริหารงานก็อาจแตกตางกันดวย ดังนั้น การศึกษาจึงมีสวน
ชวยพัฒนาผูบริหารใหประสบความสําเร็จในการทํางาน เมื่อการศึกษาตางกัน ความฉลาดทาง
อารมณก็ยอมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคิง (King) วิจัยเร่ืองความสัมพันธของความ
ฉลาดทางอารมณกับผูนําในโรงเรียน โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก ที่เรียนเพื่อเตรียมตัวเปนผูบริหาร จํานวน 39 คน พบวา ผูบริหารจํานวน 34 คน รับรูอารมณได
สูงกวาผูที่กําลังเรียนเพื่อเปนผูบริหารโดยประสบการณการเปนผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับ
ความฉลาดทางอารมณ ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณระหวางนักศึกษาระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกจึงมีความแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้ เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน หรือการศึกษาคนควา ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน 
ดานการสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก และมากกวาดานอื่น ๆ นั้น เปนสิ่งที่ดี และควรสนับสนุนให
โอกาสในการพัฒนาตนเองของผูบริหารใหมากยิ่งขึ้นไป เพื่อใหผูบริหารเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อาจจัดใหการฝกอบรมแบบมีสวนรวมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของผูบริหารในสถานเอกชนใหมากยิ่งขึ้น เพราะการฝกอบรมแบบมีสวนรวมเปนการฝกอบรม
แบบเปด คือ เปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมมีสวนรวม ทั้งการพูด การอภิปราย และมีสวนรวมใน
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การกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ทุกขั้นตอนของการฝกอบรม ตั้งแตการหาความตองการ การกําหนด
เนื้อหา และกระบวนการฝกอบรมไปจนถึงการประเมินและติดตามผล ซ่ึงอาจปรับเนื้อหาและ
กระบวนการในระหวางดําเนินการฝกอบรมตามตองการได ซ่ึงอาจจะไมใชความตองการเดิมที่  ตั้ง
ไวกอนการฝกอบรม แตเปนความตองการที่เกิดขึ้นระหวางการฝกอบรม ซ่ึงสวนใหญเปนความ
ตองการที่มีอยูแลวในความคิดของผูรับการฝกอบรม แตอาจมีความเขาใจที่ไมตรงกับวิทยากร และ
ปรากฏชัดเจนเมื่อการฝกอบรมไดเร่ิมมาระยะหนึ่ง ดังนั้น แผนการฝกอบรมจึงตองยืดหยุนไดทุก
สถานการณที่เปนจริงและกอใหเกิดประโยชน 
  นอกจากนี้การฝกอบรมแบบมีสวนรวมเหมาะสําหรับผูบริหาร เนื่องจากเปนการ
ส่ือสารสองทาง ระหวางผูรับการฝกอบรมกับวิทยากรหรือระหวางผ ู รับการฝกอบรมดวยกันเอง    
อันจะนําไปสูการแกปญหาของตนเอง และยังชวยตรวจสอบความคิด ความเขาใจซึ่งกันและกัน 
นําไปสูการตัดสินใจของแตละคน และของกลุมในเรื่องตาง ๆ โดยรูปแบบของการมีสวนรวมที่พบ
เห็นบอย ๆ คือ การทํางานเปนทีม ซึงถือวาแตละคนมีความเทาเทียมกัน ดังนั้น วิทยากรในการ
ฝกอบรมแบบมีสวนรวมควรทํางานเปนทีมดวย นอกจากจะเปนแบบอยางสําหรับผูรับการฝกอบรม
แลว ยังเปนการลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานของคนคนเดียวอีกดวย ซ่ึงจะตรงกับ
การบริหารงานในสถานศึกษาซึ่งผูบริหารตองทํางานเปนทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดดียิ่งขึ้น เพราะผูรับการฝกอบรมไดเห็น ไดฟง และไดปฏิบัติดวย
ตนเอง จะทําใหเขาใจลึกซึ้ง เพราะการฝกอบรมแบบมีสวนรวมจะบรรลุเปาหมายไดดียิ่ง เนื่องจาก
ผูรับการฝกอบรมมาจากองคกรเดียวกันและทํางานในลักษณะใกลเคียงกัน 
  ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มพูนศักยภาพในตัวของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนทาง
หนวยงานการจัดใหมีการฝกอบรมแบบมีสวนรวมอยางนอย 3 เดือนตอคร้ัง ในแตละเขตการศึกษา 
เพื่อใหผูบริหารมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติไดดียิ่งขึ้นไป ตลอดจนมีวิสัยทัศน (vision) แกไข
ปญหาไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งเปนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณทุก ๆ ดานใหดียิ่งขึ้นไปอีก 
 2. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูอารมณตนเองอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงจะสงผลตอการควบคุมอารมณตนเอง อันเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการ
เปนอยางมาก จึงอยากใหมีการพัฒนาผูบริหารในสถานศึกษาดานตระหนักรูอารมณตนเอง โดยจัด
ใหมีการฝกอบรมระยะสั้น โดยดําเนินการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ดานการ
ตระหนักรูตนเองสําหรับผูบริหารสถานศึกษา โดยทั่วไปโดยนําแนวความคิดความฉลาดทาง
อารมณดานการตระหนักรูตนเองของ โกลแมน (Goleman) มาเปนตนแบบกําหนดองคประกอบที่
ชัดเจนและประเมินได แลวปรับใหเกี่ยวของกับการทํางาน รวมกับแนวคิดดานจิตวิทยามากําหนด
รูปแบบหลักสูตรฝกอบรม เพื่อมุงหวังประโยชนใหผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ 
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ดานการตระหนักรูตนเองเพิ่มขึ้น และสามารถบริหารสถานศึกษาไปสูความสําเร็จไดตอไป      
นอกจากนั้นหนวยงานระดับสูงควรกําหนดนโยบายในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อผลดีตอการบริหารงานในโรงเรียน สวนในสถานศึกษาตองมี
แผนการเรียนการสอน เร่ืองความฉลาดทางอารมณลงในหลักสูตร เพื่อใหเด็กและเยาวชนเปนคนดี 
คนเกง และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข จะชวยลดปญหาในเรื่องเด็กและเยาวชนกระทําความผิด
ลงไดมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาเปรียบเทียบระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาของรัฐ
กับเอกชน 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครู 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือ 
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ที่  ศธ.0520.203.2/125           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
         29  มิถุนายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   รองศาสตราจารยนายแพทยพิทยา  จารุพูนผล 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทํา     
สารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 
       
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/125           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
         29  มิถุนายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.สําเริง  กุจิรพันธ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทํา     
สารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 
       
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/125           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
         29  มิถุนายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.พิเชษฏฐ  ศรีเมฆ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทํา     
สารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 
       
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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ที่  ศธ.0520.203.2/442           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          23  กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนอนุชนศึกษา อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติ
ใหทําสารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ใครขอความอนุเคราะหให 
นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน   
เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานเปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
ฝายธุรการ โทรศัพท/โทรสาร 0 34421 9136 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/443           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          23  กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนเขมภัทร อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติ
ใหทําสารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ใครขอความอนุเคราะหให 
นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน   
เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานเปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
ฝายธุรการ โทรศัพท/โทรสาร 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/444           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          23  กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนศิริวิทยานุบาล อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติ
ใหทําสารนิพนธเรื่อง  “ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ใครขอความอนุเคราะหให 
นางดฤษวรรณ  แ กวกิตติคุณ ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน   
เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานเปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
ฝายธุรการ โทรศัพท/โทรสาร 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(รองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/4831                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          6  กันยายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  รายช่ือโรงเรียนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 1 ชุด 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
และหัวหนากลุมกิจกรรม ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน ประกอบการทําสารนิพนธ           
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงโรงเรียน
ทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/4832                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          6  กันยายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนฮกเฮง 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
และหัวหนากลุมกิจกรรม ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน ประกอบการทําสารนิพนธ          
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงหัวหนา
กลุมสาระ และกลุมกิจกรรมมทราบ    เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/4833                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          6  กันยายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนบานโปงวิทยาคม 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
และหัวหนากลุมกิจกรรม ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน ประกอบการทําสารนิพนธ          
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงหัวหนา
กลุมสาระ และกลุมกิจกรรม ทราบ    เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/4835                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          6  กันยายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนดุสิตวิทยา 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
และหัวหนากลุมกิจกรรม ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน ประกอบการทําสารนิพนธ          
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงหัวหนา
กลุมสาระ และกลุมกิจกรรม ทราบ    เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/0290                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          6  กันยายน  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนสารสิทธิ์พิทยาคม 
 

 ดวย  นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
และหัวหนากลุมกิจกรรม ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน ประกอบการทําสารนิพนธ          
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงอาจารย
ผูสอนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

คาความเชื่อม่ันของเครื่องมอื 
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ภาคผนวก  จ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  เร่ือง 
ความฉลาดทางอารมณขอผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ไดแก 
  1.1 อาจารยใหญ 
  1.2 หัวหนากลุมสาระ  8  คน 
  1.3 หัวหนากลุมกจิกรรม  1  คน 
 

 2. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบความฉลาดทางอารมณของ  
ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 คําตอบที่
ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารในสถานศึกษาและพัฒนาดานอารมณ
ของผูบริหารโรงเรียนในอําเภอบานโปงใหดียิ่งขึ้นสืบไป 
 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้มีขอคําถาม 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2   ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชนอําเภอ       
บานโปง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ งวาจะได รับความอนุ เคราะหจากทานดวยดีในการตอบ
แบบสอบถามและโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทั้งสองตอน กรุณาอยาเวนขอใดขอหนึ่ง       
เพราะคําตอบที่ไดจะไมสมบูรณและไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงได              
จึงขอขอบพระคุณมา  ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

นางดฤษวรรณ  แกวกิตติคณุ 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 

 
สถานภาพของทาน 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

1.  เพศ (    )  1 
   ชาย   หญิง  
2.  อายุ (    )  2 
   ไมเกิน 25 ป 

  36 – 45 ป 
  56 ปข้ึนไป 

  26 – 35 ป 
  46 – 55 ป 

 

3.  สถานภาพ  (    )  3 
   โสด 

  หยาราง 
  สมรส  

4.  ตําแหนง  (    )  4 
   อาจารย-ครูใหญ 

  หัวหนากลุมกิจกรรม 
  หัวหนากลุมสาระ 
  อื่น ๆ................................... 

 

5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  (    )  5 
   นอยกวา 5 ป 

  11 – 15 ป 
  21 – 25 ป 

  6 – 10 ป 
  16 – 20 ป 
  25 ปข้ึนไป 

 

6.  รายได  (    )  6 
   ต่ํากวา 10,000 บาท 

  15,000 บาท 
  25,000 บาทขึ้นไป 

  10,000 – 15,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท 

 

7.  ความรับผิดชอบ  (    )  7 
   ขาพเจาคนเดียว 

  ไมมีบุตร 
  บุตร 3 – 4 คน 

  ภรรยามีรายได 
  บุตร 1 – 2 คน 
  บุตรมีมากกวา 4 คนขึ้นไป 

 

8.  ระดับการศึกษา  (    )  8 
   ปริญญาตรี 

  ปริญญาเอก 
  ปริญญาโท 
  อื่น ๆ................................... 
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ตอนที่ 2 
คําชี้แจง ใหทานพิจารณาขอความในแตละขอวาตรงกับตัวทานมากนอยเพียงใด โดยพิจารณา 
 อยางจริงใจที่สุด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง 
 โดยตอบขอละ 1 คําตอบเทานั้น มีเกณฑดังนี้ 
 บอยมาก หมายถึง  ตรงกับความรูสึกนึกคิด อารมณ มากที่สุด หรือ 
       มีพฤติกรรมในเรื่องนั้นสม่ําเสมอ  = 5 
 บอย  หมายถึง  ตรงกับความรูสึกนึกคิด อารมณ มาก หรือ 
       มีพฤติกรรมในเรื่องนั้นบอยครั้ง  = 4 
 บางครั้ง  หมายถึง  ตรงกับความรูสึกนึกคิด อารมณ บางครั้ง หรือ 
       มีพฤติกรรมในเรื่องนั้นบางครั้ง  = 3 
 นาน ๆ คร้ัง หมายถึง  ตรงกับความรูสึกนึกคิด อารมณ นอยมาก หรือ 
       มีพฤติกรรมในเรื่องนั้นนาน ๆ คร้ัง  = 2 
 ไมเคย  หมายถึง  ตรงกับไมเคยมีความรูสึกนึกคิด อารมณ หรือไมเคย 
       มีพฤติกรรมในเรื่องนั้นเลย  = 1 
 
ตอนที่ 2 บททดสอบเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 
 

  ระดับความรูสึก/พฤติกรรม สําหรับ 
ขอ การตระหนักรูอารมณตนเอง บอย

มาก  
บอย บาง 

คร้ัง 
นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย ผูวิจัย 

1 ขาพเจาไมรูสาเหตุเมื่ออารมณไมดี      (   ) 9 
2 ขาพเจารูตัวเสมอทุกครั้งเมื่อรูสึกตื่นเตน      (   ) 10 
3 ขาพเจาสามารถบอกถึงความรูสึกและ 

ถึงอารมณที่ขาพเจาประสบอยูในขณะนั้นได 
     (   ) 11 

4 ขาพเจารูเทาทันความคิดของขาพเจาเสมอ      (   ) 12 
5 ขาพเจาสามารถรอไดเพื่อจะไดบรรลุ 

เปาหมายที่พึงพอใจ 
     (   ) 13 

6 ขาพเจาตอวาดวยคําพูดรุนแรงเสมอ 
เมื่อผูใตบังคับบัญชาทําใหขาพเจาโกรธ 

     (   ) 14 

7 ขาพเจาแกปญหาตาง ๆ ไดงายขึ้น 
เมื่อขาพเจาอารมณดี 

     (   ) 15 

8 ขาพเจามักอารมณเสียงาย เมื่ออยูที่โรงเรียน      (   ) 16 
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  ระดับความรูสึก/พฤติกรรม สําหรับ 

ขอ การตระหนักรูอารมณตนเอง บอย
มาก  

บอย บาง 
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย ผูวิจัย 

9 ขาพเจารูสึกหว่ันไหวเมื่อถูกผูบังคับบัญชา 
ติเตียน 

     (   ) 17 

10 ขาพเจาสามารถบอกสาเหตุของความผิด 
หรือเสียใจได 

     (   ) 18 

 การควบคุมตนเอง       
11 ขาพเจาใชสภาวะอารมณที่ดีชวยใหตนเอง 

มีความพยายามในการเผชิญกับอุปสรรค 
     (   ) 19 

12 ขาพเจารูถึงความรูสึกของตนตลอดเวลา 
เมื่อเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ได 
ในบางครั้ง 

     (   ) 20 

13 ขาพเจารูสึกตัววาสิ่งที่กําลังคิดเปนเรื่องดี 
หรือไมดี 

     (   ) 21 

14 ขาพเจาคิดพิจารณาอยางดีกอนที่จะพูดหรือ 
แสดงความคิดเห็น 

     (   ) 22 

15 ขาพเจามักจะแสดงออกไดตรงกับความรูสึก 
ของตนเอง 

     (   ) 23 

16 ขาพเจารูสึกเสียใจเมื่อทําใหผูอื่นโกรธ      (   ) 24 
17 ขาพเจาสามารถกลาวขอโทษผูอื่นได 

เมื่อทําผิด 
     (   ) 25 

18 ขาพเจาจะพยายามไมเก็บสิ่งที่เพื่อนฝูง 
ตอวามาคิดอีก 

     (   ) 26 

19 ขาพเจาเปนคนเปดเผยเพราะเชื่อวาความจริง 
เปนสิ่งไมตาย 

     (   ) 27 

20 ขาพเจายอมรับขอผิดพลาดของตัวเอง และ 
จะพยายามหาทางแกไข 

     (   ) 28 

 การสรางแรงจูงใจ       
21 ขาพเจารูสึกภูมิใจ เมื่อใชความสามารถแลว 

ประสบความสําเร็จ 
     (   ) 29 
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  ระดับความรูสึก/พฤติกรรม สําหรับ 
ขอ การตระหนักรูอารมณตนเอง บอย

มาก  
บอย บาง 

คร้ัง 
นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย ผูวิจัย 

22 ถาขาพเจารูสึกทอถอย ขาพเจาจะเตือนตัวเอง 
ใหมีกําลังใจมากขึ้น 

     (   ) 30 

23 ขาพเจาคิดวาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปน 
บทเรียนที่จะชวยใหขาพเจาทํางานดวย 
ความระมัดระวังเพิ่มขึ้น 

     (   ) 31 

24 ขาพเจายึดถือแนวทางในการดํารงชีวิตคือ 
การตอสู 

     (   ) 32 

25 ขาพเจาจะไมยอมแพ เมื่อจะตองเผชิญกับ 
อุปสรรคและความผิดหวัง 

     (   ) 33 

26 ขาพเจาคิดวาทุกคนมีคุณคาในตนเอง      (   ) 34 
27 ขาพเจามักมองอุปสรรคเปนโอกาสในการ 

แกไขปญหา 
     (   ) 35 

28 ขาพเจามักมองวาปญหาทุกปญหาสามารถ 
แกไขได 

     (   ) 36 

29 ขาพเจาไมเคยทอแทแมมีอุปสรรคในการ 
ดําเนินชีวิต 

     (   ) 37 

30 ขาพเจาสามารถใหกําลังใจตนเองในการคิด 
และการกระทําอยางสรางสรรค 

     (   ) 38 

 การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน       
31 ขาพเจายินดีที่จะทําเพื่อสวนรวม ถึงแมจะ 

ตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง 
     (   ) 39 

32 ขาพเจารับฟงและสนับสนุนใหผูใตบังคับ 
บัญชามีสวนรวมในการอภิปรายความ 
คิดเห็นในเรื่องที่ขาพเจาใหคําแนะนํา 

     (   ) 40 

33 ขาพเจายอมรับผูใตบังคับบัญชาทุกคนที่มี 
การดําเนินชีวิตที่แตกตางจากขาพเจาได 
เปนอยางดี 

     (   ) 41 

34 ขาพเจารูถึงความรูสึกของเพื่อนรวมงาน 
โดยสังเกตจากสีหนาและดวงตา 

     (   ) 42 
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  ระดับความรูสึก/พฤติกรรม สําหรับ 

ขอ การตระหนักรูอารมณตนเอง บอย
มาก  

บอย บาง 
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย ผูวิจัย 

35 ขาพเจาจะใหคําปลอบโยน และใหกําลังใจ 
แกผูรวมงานที่รูสึกผิดหวังเสมอ 

     (   ) 43 

36 ขาพเจามีความเขาใจ และยอมรับในอารมณ 
ของผูรวมงาน 

     (   ) 44 

37 ขาพเจาชวยเหลือผูอื่นไมใหเสียหนาใน 
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

     (   ) 45 

38 ขาพเจารูสึกเห็นใจผูรวมงาน เมื่อพบพวกเขา 
ไมสบายใจ 

     (   ) 46 

39 ขาพเจาสามารถวิเคราะหงานเพื่อมอบหมาย 
ใหสอดคลองกับความสามารถของครู- 
อาจารยไดอยางเหมาะสม 

     (   ) 47 

40 ขาพเจารูสึกมีความสุขเมื่อเห็นผูอื่น 
มีความสุข 

     (   ) 48 

 ทักษะทางสังคม       
41 ขาพเจาสามารถทํางานรวมกับครู-อาจารย 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     (   ) 49 

42 ขาพเจาจะอธิบายแทนการวางเฉย  
เมื่อผูใตบังคับบัญชาแสดงความรูสึกโกรธ 
ตอขาพเจา 

     (   ) 50 

43 ขาพเจามักระมัดระวังคําพูดไมใหสะเทือนใจ 
ผูใตบังคับบัญชา 

     (   ) 51 

44 ขาพเจาจะยกมือแสดงความคิดเห็นทันที 
เมื่อผูใตบังคับบัญชาระดับสูงของขาพเจา 
ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีที่ทาน 
เสนอมา 

     (   ) 52 

45 ขาพเจาสามารถปรับตัวเขากับทุกคน 
ทุกประเภทได 

     (   ) 53 

46 ขาพเจาสามารถสรางขวัญและกําลังใจ 
ใหแกผูรวมงานได 

     (   ) 54 
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  ระดับความรูสึก/พฤติกรรม สําหรับ 

ขอ การตระหนักรูอารมณตนเอง บอย
มาก  

บอย บาง 
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย ผูวิจัย 

47 ขาพเจารับฟงความคิดเห็นของครู-อาจารย 
อยางมีดุลพินิจ 

     (   ) 55 

48 ขาพเจามีทักษะการติดตอสื่อสารระหวาง 
บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     (   ) 56 

49 ขาพเจาใหความสนใจในสิ่งที่เกิดขึ้นกับ 
ผูรวมงานเสมอ 

     (   ) 57 

50 ขาพเจาใชคําพูดที่สุภาพกับผูรวมงานเสมอ      (   ) 58 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
.......................... 
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