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 The purposes of this research were to identify : 1) The level of the administrators’ 
leadership of the Technical College Department of Vocational Educational, Central Part.  2) The 
level of teacher’s satisfaction in Technical College Department of Vocational Educational,  
Central Part. and 3) The administration’s leadership which affected the teacher’s satisfaction in 
Technical College Department of Vocational Educational, Central Part. 
 The sample group were 313 teachers from the Technical College Department of 
Vocational Educational Central Part, which consisted of 20 college in the 1st  and  5th region, and 
Bangkok. The instrument used in this study were the questionnaires.  The statistics applied in data 
obtained were analysis into percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple 
regression analysis. 
 The results finding were as follow : 
 1. The level of the administration’s leadership of the Technical College Department 
of Vocational Educational, Central Part were at moderage level.   

2. The level of teacher’s satisfaction  in the Technical College Department of 
Vocational Educational,  Central Part  were at a high level.  

3. The administration’s leadership in the respects of planning, persisting, and 
principles significantly affected the teacher’s satisfaction. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 สังคมโลกในยคุปจจุบัน เปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในดานสารสนเทศอยางรวดเรว็
ประเทศตางๆ  จึงตองมีการปรับตัวใหทนัตอกระแสการเปลี่ยนแปลงดงักลาวอยูตลอดเวลา  รวมทั้ง
จักตองมีการเตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนี้ดวยการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  ซ่ึง
เปนที่ยอมรับการโดยทัว่ไปแลววาเครื่องมือที่จะพัฒนาคนใหมีคณุภาพไดอยางดีที่สุดคือการศึกษา  
ในอดีตที่ผานมากไ็ดมกีารจดัการศกึษาเพือ่พัฒนาคนใหสามารถปรับตวัใหเขากบัการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมอยูตลอดเวลา  ยิ่งในปจจุบนัที่เปนโลกของยุคขอมูลสารสนเทศดวยแลว  คนทีจ่ะ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมที่เปลี่ยนแปลงนีไ้ดอยางมีความสขุจะตองเปนคนที่สามารถพึ่งตนเองและ
พัฒนา ตนเองได รูจักคดิ  รูจักแกปญหา  รูจักวิเคราะหสถานการณ  มีความคิดสรางสรรค  และที่
สําคัญอยางยิ่งจักตองเปนคนมีคุณธรรมและจริยธรรม1 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพดังกลาวขางตนนับเปนเรื่องที่มีความสําคัญ
อยางยิ่ง  เพราะคนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ  การจัดการศึกษาจึงตองเปนการศึกษาที่
มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่2 โดยการจัดการศึกษาทั้ง 
การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยตองเนนความสําคัญ ทั้งความรู 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมในแตละระดับการศึกษา เพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ  สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข3 

                                                        
1 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ  การประกันคณุภาพการศึกษา 

(กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา, ม.ป.ป.), 5. 
2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา  :  เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก (กรุงเทพฯ : บริษัท พิมพดี จํากัด, 2544), 1. 
3 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”   ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116,        

ตอนที่ 74 ก   (19 สิงหาคม 2542) : 5. 
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ภูมิหลัง 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาอาชีพมีมาตั้งแตยุคสมัยที่ประเทศไทยเริ่มมีอาชีพดาน
หัตถกรรมมากขึ้น  ทําใหการอาชีวศึกษาเริ่มอยางเปนระบบเมื่อมีการบรรจุในโครงการการศึกษา 
พ.ศ.2441 โดยจัดเปนการศึกษาพิเศษ และในป พ.ศ.2453 ไดจัดตั้งโรงเรียนอาชีวศึกษาแหงแรก   
คือโรงเรียนพานิชยการที่วัดมหาพฤฒาราม และวัดราชบูรณะ ในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2479  
ไดปรากฏคําวา “อาชีวศึกษา” เปนครั้งแรกในระบบการศึกษาไทย โดยแบงออกเปนสามชั้นคือ     
อาชีวศึกษาชั้นตน ชั้นกลาง และชั้นสูง รับนักเรียนจากโรงเรียนสามัญศึกษาของทุกระดับประโยค 
กรมอาชีวศึกษาไดจัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ.2484 โดยไดรับความ     
ชวยเหลือระหวางประเทศ ทั้งจากยุโรป อเมริกา และเอเซีย 
 ภารกิจของกรมอาชีวศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาวิชาชีพ โดยประเภท
วิชาชีพที่เปดสอนมีเจ็ดประเภทวิชาคือ 1) วิชาชางอุตสาหกรรม 2) วิชาศิลปกรรม 3) วิชาคหกรรม  
4) วิชาพานิชยกรรม 5) วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 6) วิชาเกษตรกรรม และ 7) วิชาประมง สวน
หลักสูตรที่เปดสอนมีดังตอไปนี้ 1) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปนหลักสูตรที่สอบ     
คัดเลือกจากนักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โดยแบงการเรียนการสอนเปนระบบการศึกษา
ระบบปกติ หลักสูตรสามป ระบบทวิภาคีหลักสูตรสามป ระบบเทียบโอนหรือสะสมหนวยกิต และ
ระบบสมทบ 2) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) แบงเปนระบบประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงปกติ ระบบประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมัธยมศึกษาปที่หก ระบบประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงทวิภาคี และระบบประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสมทบ 3) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
เทคนิค (ปวท.) 4) หลักสูตรปริญญาตรี เปดสอนในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน โดยเปดสอน        
หาหลักสูตรคือ  หลักสูตรวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส  หลักสูตรวิศวกรรมวัดคุม  หลักสูตร
วิศวกรรมเครื่องกล หลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหกรรม และหลักสูตรวิศวกรรมไฟฟา 5) หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (พิเศษ) ตามโครงการอาชีวศึกษาเพื่อแกปญหาความยากจนในชนบท    
(อศ.กช.) และ 6) หลักสูตรฝกอบรมวิชาชีพ เปนการศึกษานอกระบบแบงเปนหลักสูตรระยะสั้น 
225 ชั่วโมง หลักสูตรระยะสั้นหลากหลาย หลักสูตรเสริมวิชาชีพมัธยม หลักสูตรฝกอบรมเกษตร
ระยะสั้น และหลักสูตรฝกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรมเคลื่อนที่4 

                                                        
4 กรมอาชีวศึกษา,   สถิติอาชีวศึกษา 2544  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาพลาดพราว, 

2545), 13-15. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



3 

 

 กองวิทยาลัยเทคนิค เปนหนวยงานในสังกัดกรมอาชีวศึกษา มีสถานศึกษาในความ     
รับผิดชอบ 116 แหง  เปนวิทยาลัยเทคนิค 112 แหง  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอ
เรือสามแหง วิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนตหนึ่งแหง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการศึกษา
ดานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หลักสูตรระยะสั้น
รองรับการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปแกประชาชนโดยจะสามารถผลิตผูสําเร็จ
การศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานในปริมาณที่เหมาะสมกับความตองการของตลาดแรงงานและการ
พัฒนาประเทศดานอุตสาหกรรม พานิชยกรรม คหกรรม และศิลปกรรม พรอมทั้งจัดการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อผลิตบุคลากรดานวิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ5 

จากวัตถุประสงคและภารกิจของกองวิทยาลัยเทคนิคดังกลาว นับวามีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอการพัฒนาประเทศ เพราะนักเรียน-นักศึกษาที่จบการศึกษาหลายอาชีพ สวนใหญจะออกไป
ประกอบอาชีพเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาความเจริญทางดาน เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การพัฒนา
คุณภาพผลผลิตใหมีคุณภาพ และสามารถแขงขันไดกับนานาประเทศจึงเปนภารกิจสําคัญของ
สถานศึกษา การพัฒนาคุณภาพผลผลิต ของสถานศึกษาซึ่งก็คือนักเรียน นักศึกษา จําเปนตองอาศัย
ปจจัยหลายๆ ดาน หัวจักรสําคัญก็คือผูบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่มีการ
แขงขันกันสูง สถานการณตางๆ ไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนจะตอง
มี   ภาวะผูนํา เนื่องจากงานวิจัยจํานวนมากพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง       
การเรียน และประสิทธิภาพของสถานศึกษา ซ่ึง วรรณา นาทันรีบ พบวา พฤติกรรมความเปนผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .016  สวน เพ็ญรุง  กวีรัตนธํารง พบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
มีความสัมพันธกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .001 
พฤติกรรมการบริหารดังกลาวประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน การปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
การตัดสินใจ การกําหนดเปาหมายและนโยบาย ดานการควบคุมบังคับ ดานการปฏิสัมพันธ และ

                                                        
5 กรมอาชีวศึกษา,   หนวยงานในกรมอาชวีศึกษา : กองวทิยาลัยเทคนิค  [Online]  

Accessed 12 May 2003. Available from http://www.dovenet.moe.go.th/device/duty.htm/ 
6 วรรณา  นาทนัรีบ,   “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของ 

ผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียน
ประถมศึกษาจงัหวัดเพชรบูรณ”  (วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตร
และการนิเทศ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2538),  บทคัดยอ. 
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อิทธิพลตอกัน ดานการสื่อสาร ดานการจูงใจและดานภาวะผูนํา7  นอกจากนี้ อภิวรรณา แกวเล็ก ยัง
พบวาภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสองมิติ ดานความสามารถใน
การผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมี 
ทัศนคติทางบวกสวนภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสี่มิติ คือดาน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  ดานความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับ 
ส่ิงแวดลอมไดอยางดี และดานความสามารถแกปญหาภายในโรงเรียน8 

อยางไรก็ตามแมวาภาวะผูนําของผูบริหารจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ     
นักเรียน หรือประสิทธิผลของนักเรียนหรือสถานศึกษาในทางปฏิบัติ ผูบริหารจําเปนตองอาศัย
ความสามารถของครู-อาจารยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนางานในทุกๆ ดาน 
การที่ครู-อาจารยจะปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพไดนั้น ครู-อาจารยจะมีความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงานดังที่ เพ็ญรุง กวีรัตนธํารง พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมี
ความสัมพันธกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับคุณภาพการจัดการศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาของงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จ 
แหงงาน และดานความรับผิดชอบ9 หากแตการ ที่ครู-อาจารย จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
นั้น พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนําของผูบริหารมีสวนที่จะทําใหครู

                                                        
7 เพ็ญรุง  กวีรัตนธํารง,   “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและแรงจงูใจในการ

ปฏิบัตงิานของครูกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน สายสามัญศึกษา  สังกัด
สํานักงาน   คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 5” (วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตรและการนเิทศ  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศิลปากร,  2538),  
บทคัดยอ. 

8 อภิวรรณา  แกวเล็ก,   “ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1”   (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2542),         
บทคัดยอ. 

9 เพ็ญรุง  กวีรัตนธํารง,   “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของครูกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน สายสามัญศึกษา  สังกัด
สํานักงาน   คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 5,”  บทคัดยอ. 
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เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังที่ ฐิดาภรณ เพ็งหนู พบวา การบริหารของผูบริหารสตรีสงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนประถมศึกษาโดยดานการเปนผูนําและ    การ
กําหนดเปาหมายสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติของครูดานลักษณะของงาน10 

จากที่กลาวมาจะพยวาภาวะผูนําของผูบริหารมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาประสิทธิผล
ขององคกร ตั้งแตการจูงใจใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจนสามารถสรางผลผลิต คือ    
นักเรียน-นักศึกษาที่มีคุณภาพออกไปสูสังคม เพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไป 

ปญหา 

กรมอาชีวศึกษาไดกําหนดนโยบายและมาตรการของแผนพัฒนาอาชีวศึกษาระยะที่ 8 
(พ.ศ.2540 – 2544) ซ่ึงประกอบดวยนโยบายหลักสําคัญๆ   11 ประการ ดังนี้ 

นโยบายขอที่ 1  ขยายโอกาสการศึกษาและฝกวิชาชีพใหกวางขวางและเสมอภาคมาก
ขึ้น เฉพาะอยางยิ่งการขยายโอกาสใหผูมีฐานะยากจนในชนบท รวมทั้งใหสามารถสนองความ
ตองการกําลังคนในปจจุบันและอนาคต   

นโยบายขอที่ 2 สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนและชุมชนไดใหความรวมมือและ
รวมรับภาระในการจัดการศึกษาและฝกวิชาชีพ รวมทั้งใหมีการประสานงานในระดับชาติเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการศึกษา และฝกวิชาชีพในสถาบันทั้งของรัฐและเอกชน   

นโยบายขอที่ 3 เรงรัดแกไขปญหาการขาดแคลนครู – อาจารย การพัฒนาคุณภาพครู – 
อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งการผลิตกําลังคนระดับสูงใหสอดคลองกับความตองการ  

นโยบายขอที่ 4 ปรับปรุงหลักสูตรใหเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาและฝก
วิชาชีพ 

นโยบายขอที่ 5 พัฒนากระบวนการเรียนการสอน อาคารสถานที่ เครื่องมือเครื่องจักร
และวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน ส่ือการสอน รวมท้ังการวัดและประเมินผลในดาน
ตางๆ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและฝกวิชาชีพ 

                                                        
10 ฐิดาภรณ  เพ็งหน,ู  “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาต”ิ   (วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา     
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2542),  บทคัดยอ. 
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นโยบายขอที่ 6 สนับสนุนการพัฒนาสุขภาพพลานามัย การกีฬา ศาสนา และศิลป- 
วัฒนธรรม ความเปนไทย และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 นโยบายขอที่ 7  สงเสริมการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อใหเปนพื้นฐาน
ในการศึกษาวิชาชีพอยางมีคุณภาพ และสนองความตองการกําลังคนในดานนี้ 
 นโยบายขอที่ 8  สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาเพื่อพัฒนาประชาธิปไตย 
 นโยบายขอที่ 9  พัฒนาระบบการบริหารการศึกษา 
 นโยบายขอที่ 10 สงเสริมการวิจัยและพัฒนา การติดตามและประเมินผลแผนงาน งาน
และโครงการ เพื่อใหเกิดผลตามมาตรการ วัตถุประสงคและเปาหมายอยางจริงจัง 
 นโยบายขอที่ 11 เรงรัดปรับปรุงการประชาสัมพันธ เพื่อเสริมสรางความเขาใจที่ถูกตอง11 
 การกําหนดนโยบายดังกลาว สืบเนื่องมาจากในชวงของแผนพัฒนาอาชีวศึกษาในระยะ
ที่ 7 ( พ.ศ.2538-2539) กรมอาชีวศึกษาจะสามารถดําเนินการไปไดเพียงบางสวน แตก็ยังมีปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานดานตางๆ  ดังนี้คือ 

1. ดานปริมาณ   พบวา 1.1) ดานเพิ่มอัตรากําลังขาราชการครูไมไดสัดสวนกับการเพิ่ม
จํานวนนักเรียนนักศึกษา  1.2) การยุบอัตราเกษียณ การลาออกและการโอนยายของครู ทําใหกรม 
อาชีวศึกษาประสบปญหาขาดแคลนอยู และ 1.3) กรมอาชีวศึกษาสามารถรับนักศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ไดในจํานวนจํากัด ทั้งที่ความตองการเรียนตอของผูสําเร็จการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตนมีมาก 

2. ดานคุณภาพ  พบวา   2.1) ในภาพรวมผูสําเร็จอาชีวศึกษา ยังขาดคุณสมบัติอันเปน
ลักษณะอันพึงประสงคของ การทํางานในยุคโลกาภิวัฒนที่สําคัญไดแก ความรูทักษะพื้นฐานดาน
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร การคิดวิเคราะห ดานภาษา ดานจิตพิสัยในการทํางานเปนตน   2.2)  ครู
บางคนยังขาด ความรู ความชํานาญทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ วิชาชีพ เปนตน  และ  2.3) ไดรับ
งบประมาณในการพัฒนาคุณภาพนอยมาก  โดยเฉพาะโครงการพัฒนาบุคลากร 
   3. ดานการบริหารและการสนับสนุน  พบวา   3.1) งบประมาณเพื่อการพัฒนาดานการ
จัดการและการบริหารมีสัดสวนคอนขางต่ํา เมื่อเทียบกับงบประมาณการจัดการศึกษา 3.2) โครงการ
กับความชวยเหลือตางประเทศ บางโครงการประสบปญหาไมไดรับงบประมาณสมทบตามที่
กําหนดไว  ทําใหมีผลกระทบตอการบริหารโครงการ 3.3) หลายโครงการไมไดรับงบประมาณ
สนับสนุน ตองใชเงินงบประมาณปกติ ทําใหการดําเนินงานไมคลองตัว และ 3.4) การติดตาม

                                                        
11 กรมอาชีวศึกษา,   แผนพัฒนาอาชีวศึกษา ระยะที่ 8 (พ.ศ.2540-2544)  (กรุงเทพฯ : 

แผนกการพิมพวิทยาลยัสารพัดชางพระนคร, 2541), 32-41. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



7 

 

ประเมินผลยังไมมีความชัดเจน ขาดเครื่องชี้วัดความสําเร็จและไมมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง12 
 จากปญหาดังกลาวจะพบวาปญหาทุกสวนมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน หากไมรีบ
ดําเนินการแกไขก็จะสงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากรที่
ไดรับงบประมาณในการพัฒนานอยมาก ทั้งๆ ที่ครู-อาจารยเปนปจจัยที่จะทําใหผลผลิตของ
สถานศึกษามีคุณภาพ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ผลการวิจัยที่ไดจะเปน
แนวทางใหผูบริหารนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาความเปนผูนําในตนเอง เพื่อใหเปนสิ่งจูงใจใหครูเกิด
ความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
เพราะการที่ครูมีความพึงพอใจยอมใชความพยายามและความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลสําเร็จซึ่งก็คือการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ
ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการวิจัยไว
ดังนี้ 

1. เพื่อทราบระดับภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 
2. เพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วทิยาลัยเทคนิค 

สังกัดกรมอาชวีศึกษา ภาคกลาง 
3. เพื่อทราบภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-

อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชวีศกึษา ภาคกลาง 

ขอคําถามของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับ
การวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง อยูในระดับใด 
2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา 

ภาคกลาง อยูในระดับใด 

                                                        
12 เร่ืองเดียวกัน, 9-10. 
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3. ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิคดานใด ที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู-อาจารยวทิยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบขอคําถามของการวิจัย ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานทางสถิติ
ของการวิจัยไวดังนี้ คือ “ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-
อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง” 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 วิทยาลัยเทคนิคเปนองคกรหนึ่งที่มีการบริหารงานในเชิงระบบเปดที่มีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ซ่ึง แคทซ และคาหน (Katz and Kahn) กลาววาวิธีการเชิงระบบเปน
ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และ ผลผลิต (output)  ขอมูล 
ยอนกลับ (feedback) และสภาพแวดลอม (context)  ปจจัยนําเขาของระบบการศึกษาคือทรัพยากร
ในการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวยนโยบาย บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ เปนตน  ปจจัยนําเขา
เหลานี้จะถูกแปรเปลี่ยนโดยกระบวนการขององคกร  ซ่ึงไดแก การบริหาร  การนิเทศ และการ
จัดระบบการเรียนการสอน ใหเปนผลผลิต คือคุณภาพของโรงเรียนตามนโยบายของหนวยเหนือ 
เปาหมายของหลักสูตร และความตองการของชุมชนและสังคม13   ดังปรากฏในแผนภูมิที่  1 

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอ
การทํางานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ภาคกลาง โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของผูบริหาร 10 ประการของ เซอรจิโอนวานนี (Sergiovanni) 
ประกอบดวย  1) ความจําเปนพื้นฐาน  2) การมองการณไกล  3) มีหลักการ  4) หลักในการทํางาน   
5) หลักการปกครอง  6) ความมุงประสงค  7) การวางแผน  8) ความยืนหยัด  9) การบริหารคน  และ 
10) ความรักองคการ และปจจัยดานความพึงพอใจของครูตามทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) 
จากปจจัยสองประการคือปจจัยจูงใจ (motivator factor) และปจจัยค้ําจุน (hygiene factor)  ซ่ึงผูวิจัย
ไดนํามาศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนแปดปจจัยดังนี้คือ  1) ความสําเร็จของงาน   2) การไดรับ 
การยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน  4) ความรับผิดชอบ  5) ความกาวหนาในงาน  6) นโยบาย

                                                        
13 สุนันทา  เลาหนันท,  การพฒันาองคกร  (กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพรุงวัฒนา, 2531), 39. 
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การบริหาร 7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และ 8) ความมั่นคงในงาน ดังที่
แสดงในแผนภูมิที่ 2 
 
 

  สภาวะแวดลอม (Context)   

  
- สภาพทางเศรษฐกิจ 
- สภาพทางสังคม 
- สภาพทางภูมิศาสตร 

  

  
 

  

ตัวปอน ( Input )  กระบวนการ  ( Process )  ผลผลิต  ( Output ) 
     

นโยบายการจัดการศึกษา 
จุดหมายของการศึกษา 

 
กระบวนการบริหาร 

 - ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

บุคลากร 
- ผูบริหารวิทยาลัย  
- ครู – อาจารย 
- นักเรียน – นักศึกษา 

  
กระบวนการ 

จัดการเรียนการสอน 

 - คุณภาพของนักเรียน - 
นักศึกษา 
- ความพึงพอใจของผูปกครอง
และชุมชน 

ชุมชน 
- องคกรปกครองทองถิ่น 
 

 
กระบวนการนิเทศ 

  

นักเรียน – นักศึกษา     
งบประมาณ     
วัสดุอุปกรณ     

     
 

ขอมูลยอนกลับ 

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ที่มา   :   Danial  Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psychology  of  Organizations, 2nd ed. 
(New York , John  Wiley & Son, 1978 ),  20. 
 :  สุนันทา  เลาหนันท,  การพัฒนาองคกร  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงวัฒนา,  2531),  39. 
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ภาวะผูนาํของผูบริหาร (Xtot) ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน  (Ytot) 
1. ความจําเปนพื้นฐาน (X1) 
2. การมองการไกล  (X2) 
3. มีหลักการ  (X3) 
4. หลักในการทํางาน  (X4) 
5. หลักการปกครอง  (X5) 
6. ความมุงประสงค  (X6) 
7. การวางแผน (X7) 
8. ความยืนหยัด (X8) 
9. การบริหารคน  (X9) 
10. ความรักองคการ  (X10) 

 
1. ความสําเร็จของงาน  (Y1) 
2. การไดรับการยอมรับนับถือ  (Y2) 
3. ลักษณะของงาน  (Y3) 
4. ความรับผิดชอบ  (Y4) 
5. ความกาวหนาในงาน  (Y5) 
6. นโยบายการบริหาร  (Y6) 
7. ความสัมพันธกับ ผูบั งคับบัญชาและ  

เพื่อนรวมงาน  (Y7) 
8. ความมั่นคงในงาน  (Y8) 

แผนภูมิที่ 2  ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา  :  Thomas Sergiovanni, “Ten Principle of Quality Leadership,” Educational Leadership 
(February 1982) :  331 – 339. 
          :  Frederick Herzberg, Bernard Mausner, and Berbara B. Synderman, The Motivation to 
Work   (New York : John Wiley & Sons Inc., 1959),  101. 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 จากรายละเอียด กรอบแนวคิดของการวิจัย  และขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัยดังกลาว 
เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้ดําเนินไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม   
อาชีวศึกษา ภาคกลาง จํานวน 1,860 คน 
 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแปรดานภาวะผูนําของ เซอรจิโอวานนี 
(Sergiovanni) 10 ดานคือ  1) ความจําเปนพื้นฐาน  2) การมองการณไกล  3) มีหลักการ  4) หลักใน
การทํางาน   5) หลักการปกครอง  6) ความมุงประสงค  7) การวางแผน  8) ความยืนหยัด  9) การ
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บริหารคน  และ 10) ความรักองคการ และตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก
ทฤษฎีสองปจจัย ของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) โดยผูวิจัยเลือกมาศึกษาเพียงแปดดานคือ  1) 
ความสําเร็จของงาน  2) การไดรับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน  4) ความรับผิดชอบ  5) 
ความกาวหนาในงาน  6) นโยบายการบริหาร 7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
และ 8) ความมั่นคงในงาน 
 3. ระยะเวลาที่ดําเนินการวิจัยคือ ปการศึกษา 2545 

ขอตกลงเบื้องตน 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายของขอมูลตรงกัน จึงกําหนดขอตกลงเบื้องตนไว
ดังนี้ คือ วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง มีปจจัยตางๆ ในการบริหารคน และ
ลักษณะของขอบขายงานไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากกรมอาชีวศึกษาจะจัดสรร   งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ อาคารสถานที่ตามเกณฑ และอัตราคาใชจายตอหัวของนักเรียน-นักศึกษาไวเทากัน  ดาน
บุคลากรก็ไดรับการจัดสรรอัตรากําลัง ตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูกําหนดไว 
ฉะนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงถือวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษานั้น สืบ
เนื่องมาจากภาวะผูนําของผูบริหาร  10 ขอ ที่กลาวไวในขอบเขตของการวิจัย ที่   สงผลตอความพึง
พอใจของครูในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหเกิดคุณภาพของการศึกษา 

ขอจํากัดของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  ซ่ึงผูวิจัยไดพิจารณา
และเตรียมการในการดําเนินงานอยางรอบคอบก็ตาม   แตการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือเพียงอยางเดียวจึงอาจมีความไมสมบูรณ ดังนั้นจึงใหถือวาผลการวิจัย  
คร้ังนี้เปนผลจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลเทานั้น 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อใหเขาใจความหมายของคําศัพทที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดนิยาม
ศัพทเฉพาะไวดังนี้ 

 ภาวะผูนํา หมายถึง  การนําหรือการประสานคนอื่นหรือกลุมของผูนํา ใหยินยอมหรือ
ปฏิบัติตามความตั้งใจของตนหรือกลุมดวยความนับถือเล่ือมใส ไววางใจ สมัครใจ เพื่อที่จะนําไปสู
การบรรลุเปาหมายขององคการ ประกอบดวยภาวะผูนํา 10 ดานไดแก 1) ความจําเปนพื้นฐาน  2) 
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การมองการณไกล  3) มีหลักการ  4) หลักในการทํางาน   5) หลักการปกครอง  6) ความมุงประสงค  
7) การวางแผน  8) ความยืนหยัด  9) การบริหารคน  และ 10) ความรักองคการ 

 ผูบริหาร  หมายถึง ขาราชการครูที่ไดรับการแตงตั้งจากกรมอาชีวศึกษา ใหดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการหรือทําหนาที่ผูอํานวยการ วิทยาลัยเทคนิค สังกัด กรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 
โดยมีอํานาจหนาที่ในการบริหารและจัดการภารกิจ ตามขอกําหนดของกรมอาชีวศึกษา 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองาน
ที่ปฏิบัติ มีความสุข มีความเต็มใจ และมีความสนุกสนานกับงานที่ปฏิบัติ ทําใหผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสบสําเร็จบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว ประกอบดวยแปดดาน
ไดแก  1) ความสําเร็จของงาน   2) การไดรับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน  4) ความรบัผิดชอบ  
5) ความกาวหนาในงาน  6) นโยบายการบริหาร 7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
และ 8) ความมั่นคงในงาน 

ครู-อาจารย  หมายถึง ขาราชการครูที่ทําหนาที่สอนนักเรียน - นักศึกษา ใน
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

วิทยาลัยเทคนิค  สังกัดกรมอาชีวศึกษาภาคกลาง  หมายถึง  สถานศึกษาสังกัด
กองวิทยาลัยเทคนิค ในพื้นที่เขตการศึกษา 1, 5 และกรุงเทพมหานคร จํานวน  20 วิทยาลัย 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาสาระสําคัญ 
ทั้งเอกสาร ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ เพื่อนํามาประกอบ
การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารตามแนวคิดของ เซอรจิโอวานนี (Sergiovani) และความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ตาม
แนวคิด  เฮอรซเบอรก (Herzberg) เปนขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  

ผูบริหารโรงเรยีนกับภาวะผูนํา 

 การบริหารเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานขององคการ และผูรวมงาน ซ่ึงบุคคลที่ทํา
หนาที่บริหารจําเปนตองเปนผูนํา แตผูนําอาจเปนผูบริหารหรือไมก็ได ผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว และผูบริหารที่จะเปน 
ผูนําไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองรูจักการใชภาวะผูนํา (leadership) ซ่ึงภาวะผูนําจะเปน        
องคประกอบที่สําคัญของผูบริหาร  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมกับ
สถานการณ 

ความหมายของภาวะผูนํา 
 ผูนํา (leader) กับผูบริหาร (administration) มีความหมายแตกตางกัน ซ่ึง ฮิคซและ           
กูลเลตต (Hicks and Gullett) ไดสรุปความแตกตางระหวางพฤติกรรมของผูนํากับผูบริหารไววา     
ผูบริหารคือผูมีบทบาทในการกําหนดแผนงาน การจัดการ รวมทั้งดําเนินการใหมีการติดตอส่ือสาร
ในหนวยงาน และควบคุมหนวยงานนั้นใหดําเนินไปตามแผนที่กําหนดไว  สวน ผูนําคือผูสามารถ
ใชอิทธิพล (influence) จูงใจใหบุคคลอื่นๆ ในหนวยงานนั้นปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย”1 
 สตอกดิลล  (Stogdill) ไดใหความหมายของภาวะผูนําไววา ภาวะผูนําหมายถึง 
กระบวนการที่กอใหเกิดการเริ่มตน และอํานวยประโยชนใหเกิดผลตามที่คาดหวังและปฏิสัมพันธที่
                                                        

1Robert G. Hicks and Ray C. Gullett, Organization : Theory and Behavior (New York 
: McGraw – Hill, 1975),  300. 
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มีตอกัน2สมยศ   นาวีการ ไดสรุปความเห็นของนักวิชาการวา ภาวะผูนําคือ กระบวนการที่เกี่ยวกับ
การสรางอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ ของผูอยูใตบังคับบัญชาหรือของกลุม เพื่อกอใหเกิดความ
พยายามที่จะบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไวในสถานการณหนึ่ง ๆ3 

การใชภาวะผูนําในการบริหารโรงเรียน 
ผูบริหารตองทําหนาที่เปนผูนํา กลาวคือตองเปนตัวอยางในดานพฤติกรรมและเปน         

ผูกําหนดของบุคลากรในโรงเรียน การแสดงออกของผูบริหารมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของครู
และนักเรียน  ถาผูบริหารรูจักใชภาวะผูนํามาใชใหถูกกับสภาพของสถานการ จะกอใหเกิดความ
ศรัทธา ความสามัคคี รวมมือ รวมใจในการทํางานสงผลใหการดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค ซ่ึงผูนําหรือผูบริหารงาน ที่บริหารอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะมีพฤติกรรมผูนําสูง4 

 ผูบริหารโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบงานของโรงเรียนทั้งหมด ดังนั้นการเปนผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ในอันที่จะชวยใหการจัดการศึกษา ในโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเปนผูนํานั้นปกติแลวจะประกอบไปดวยการนําและการบริหาร
ภารกิจ การนําเปนความรับผิดชอบในการสนองความตองการของบุคคลและการเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรม สวนภารกิจดานการบริหารเปนการจัดบรรยากาศการเรียนการสอน รวมทั้งโปรแกรม
การเรียนการสอนและการรักษาหรือปองกันใหหนวยงานดํารงตอไป ดวยการประสานงานขจัด
ปญหาและประเมินผล ฉะนั้นในการปฏิบัติงานของผูบริหารจึงตองใชภาวะผูนําเปนเครื่องมือชักจูง
ใหผูรวมงานมีความคิดเห็นและปฏิบัติตามความตองการของตน โดยอาศัยสถานการณแวดลอม
ขณะนั้นเขาชวยเหลือ ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกตอสภาพแวดลอมจะเปนเครื่องมือช้ีใหเห็นวา ผูนํา
นั้นมีคุณสมบัติของความเปนผูนํามากนอยเพียงใด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของผูนําในฐานะ 
ผูบริหารที่ฉลาดและมีไหวพริบในการใหงานที่ เหมาะสมกับบุคลิกภาพ  ความสนใจและ
ความสามารถของแตละบุคคล นอกจากนี้งานที่มอบหมายควรเปนงานที่ทาทายและมีความสําคัญ
ตอ      ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดความสนใจในงาน  ทําใหเกิดความคิด ความเต็มใจ และ
กระตือรือรนที่จะขยายขีดความสามารถของตัวเอง เพื่อเปนผูพิชิตในงานที่มอบหมายนั้น 

                                                        
2 Ralph M. Stogdill,  Handbook of Leadership : A Survey of Theory and Research 

(New York : Free Press, 1974),  411. 
3 สมยศ   นาวกีาร และผุสดี  รุมาคม,  องคการ : ทฤษฎีและพฤติกรรม   (กรุงเทพฯ : 

ดวงกมล, 2520), 403-404. 
4 Ralph M. Stogdill,   Survey of Literature in Leadership (Maryland : Penguin Book, 

1969),  396. 
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 ผูบริหารที่พึงประสงคในยุคใหมนั้น มิใชผูบริหารที่มุงจะปฏิบัติตามกฎระเบียบและ   
คําสั่งเทานั้น หากแตยังตองเปนผูที่มีภาวะผูนําอีกดวย เพราะความมีประสิทธิภาพของหนวยงานใด
จะขึ้นอยูกับภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานนั้น5 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่       
ไดรับการแตงตั้งเปนผูควบคุมดูแล บัญชากิจการตางๆ ในโรงเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของ
การศึกษา อยางไรก็ตาม ถึงแมจุดมุงหมายของการศึกษาจะวางไวอยางแนชัด แตถาหากขาดผูนําที่
จะทําใหจุดมุงหมายนั้นๆ บรรลุผลสําเร็จออกมา จุดมุงหมายที่ตั้งไวก็ไรผล แตถาผูบริหารเปนผูนํา
ที่ดีก็จะสามารถนําผูใตบังคับบัญชาใหรวมมือกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพอันสูง6 ซ่ึงแสดงให
เห็นวา หากผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนผูนําที่ดีมีความสามารถควบคูไปกับตําแหนงที่ไดรับ
แตงตั้งดวย ยอมทําใหการปฏิบัติงานในหนาที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 คําวา ผูบริหารกับผูนํา ไดมีผูใหนิยามหรือแนวความคิดเพื่อช้ีใหเห็นถึงความแตกตาง
และความเหมือนกันไวหลายทาน อาทิเชน ลิพแฮม และโฮห (Liphamm and Hoeh) กลาวไววา       
ผูบริหาร คือ ผูที่มีบทบาทในการดํารงสถานภาพขององคการ แตผูนํามีบทบาทสําคัญที่เปนตัวการ
ของการเปลี่ยนแปลง7 ซ่ึงสอดคลองกับ ชวนชม ที่ใหความเห็นวา ผูบริหาร หมายถึง ผูที่บริหารงาน
ตามวิถีทางหรือขอบเขตที่กําหนดไว  สวนผูนําหมายถึงผูที่มีบทบาทในการเปลี่ยนระบบ              
วางหลักการ และกําหนดแนวทางปฏิบัติ แตไมมีมีอํานาจสั่งการ8 จึงกลาวไดวา ผูบริหารตองเปนทั้ง     
ผูบริหารและผูนํา และผูบริหารที่ดียอมเปนผูนําที่ดีดวย 
 
 

การเปนผูนํากับประสิทธิภาพของงาน 
 การเปนผูนําของผูบริหารกับประสิทธิภาพของงานนั้นมีสวนสัมพันธกันอยางยิ่ง         
โดยเฉพาะการดําเนินงานตาง ๆ ของโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสําคัญในอันที่
                                                        

5 เมธี   ปลันธนานันท, “มหาวทิยาลัยกับโรงเรียนคาทอลิก,”   บทความทางวิชาการ
สําหรับผูบริหารโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : สมาคมคาทอลิกแหงประเทศไทย, 2524),   6 – 7. 

6 พนัส   พันนาคินทร, หลักการบริหารโรงเรียน   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพพิฆเณศ, 2525), 
69. 

7 Jame  M. Lipham and Jame  A. Hoeh, The Principleship : Foundation and Functions           
(New York : Harper and Row, 1974),  126. 

8 ชวนชม   ชินะตังกูร, “รูปแบบและกระบวนการตดัสินใจ,”   บทความทางวิชาการ
สําหรับผูบริหาร   (กรุงเทพฯ : สมาคมคาทอลิกแหงประเทศไทย, 2524),  30. 
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จะดูแลกิจการตาง ๆ ของโรงเรียน ใหดําเนินไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ9 เพราะโดย
หนาที่ผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่จะดําเนินกิจการทุกอยางในโรงเรียน ใหเปนไปตามจุดประสงคที่ได
กําหนดไว และหากเกิดความผิดพลาดในการบริหารโรงเรียนขึ้นมา มักพบวามีสาเหตุสําคัญมาจาก 
ผูบริหารมีความรูและความเขาใจในการบริหาารงานในโรงเรียนไมเพียงพอ ขาดความรูในดาน
เทคนิคเฉพาะอยางของโรงเรียน และขาดความชํานาญงานในโรงเรียนที่จําเปน10จากการวิจัยหลาย
เรื่องไดสรุปความเห็นไวตรงกันวา โรงเรียนจะเจริญไดอยูที่ลักษณะของผูบริหาร11 และมีคํากลาวไว
วา “ไมเคยเห็นโรงเรียนที่เยี่ยมที่มีครูใหญแย หรือ โรงเรียนแยที่ครูใหญเยี่ยม”12 

คุณลักษณะของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ดังที่ไดกลาวมาแลววา ความสามารถของผูบริหารหรือผูนํา เปนสวนสําคัญที่จะทําให   
โรงเรียนมีประสิทธิภาพ จึงมีผูใหความสนใจศึกษาถึงคุณลักษณะบางประการที่ทําใหผูบริหารหรือ
ผูนํานั้นเปนผูบริหารหรือผูนําที่พึงประสงค และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผลสําเร็จของ
งานสูง  แคทซ (Katz) ไดกลาวถึงผูนําที่มีประสิทธิภาพไววา ควรดูทักษะของผูนําซึ่งประกอบดวย 
1) ทักษะดานมโนภาพเกี่ยวกับงาน ซึ่งหมายถึง การมีมโนภาพในระบบของโรงเรียนอยาง        
กวางขวางและครอบคลุมทุกอยาง เชน กฎเกณฑ ระเบียบ ทฤษฎี เปนตน  2) ทักษะดานมนุษย
สัมพันธ คือ ผูนําตองมีทักษะและมีความสามารถในการอยูอยางมนุษย อยูกับมนุษย ปฏิบัติตอผูอื่น
ดวยความ  เขาใจกัน มีมนุษยสัมพันธ ทํางานรวมกันกับผูอ่ืนไดดี เปนตน และ 3) ทักษะดานเทคนิค 
หมายถึง การรูจักใชกลวิธีการแกปญหาและตัดสินใจ ทั้งดานการบริหารและดานปฏิบัติงาน13  สวน 
คูนส และ ไวฮริซ (Koontz and Weihrich) ไดสรุปจากการวิจัยไววา นักวิจัยบางทานสามารถคนพบ
ถึงคุณลักษณะพิเศษที่ผูบริหารพึงมี คือ สตอกดิล (Stogdill) พบวา คุณลักษณะพิเศษที่ผูบริหารหรือ
                                                        

9 บรรจง   ชูสกุลชาติ,   “ยุทธศาสตรการบริหารการศึกษา,”   บทความทางวิชาการ 
พ.ศ.2530 – 2533   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2533), 10. 

10 ภิญโญ   สาธร,   หลักการบริหารการศึกษา   (กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช, 2526), 421. 
11 อุทุมพร  จามรมาน, รายงานสรุปผลการสัมมนาการติดตามผลิตผลรุนแรกของ     

หลักสูตรใหม  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2532),  38. 
12 สนั่น   อินทรประเสริฐ,  “นานาทัศนะของความเปนเลิศทางวิชาการ,”   เอกสาร    

การสัมมนาระดับผูอํานวยการกอง สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ รุนที่ 1 วนัที่ 15 – 19 มิถุนายน 2530, 
109.  (อัดสําเนา) 

13 Daniel Katz,  “Skills of Effective Administrator,”  Harvard Business Review 
(January – February 1955),  33 – 42. 
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ผู เปนหัวหนาพึงมี  ไดแก  การมี เชาวปญญาสูง  การมีความรูดี  การวางตัวเปนที่พึ่ งพิงแก
ผูใตบังคับบัญชาได การมีความรับผิดชอบ การใหโอกาสผูปฏิบัติงานมีสวนรวมทางสังคม การมี
ฐานะทางเศรษฐกิจและทางสังคมมั่นคง เดวิส (Davis) พบวา คุณลักษณะพิเศษที่ผูบริหารหรือผูนํา
พึงมี       ไดแก การมีเชาวปญญาสูง การมีความสนใจ และความสมบูรณพรอมเกี่ยวกับกิจการสังคม
อยางกวางขวาง การมีความมั่นคงที่จะทํางานใหสัมฤทธิ์ผลตามที่ตั้งความปรารถนาไว การใหความ
สนใจและยอมรับนับถือในตัวผูใตบังคับบัญชาอยางจริงจัง และ ยูค (Yukl) กลาวถึงคุณลักษณะของ
ผูนําที่พึงประสงคและมีผลตอความสําเร็จของงานสูงวา 1) ตองใชเวลาสวนใหญทุมเทไปกับงาน 
รวมถึงจิตสํานึกของเขาดวย 2) ตองยึดปรัชญา เปาประสงคขององคการ และ 3) ตองมีความสามารถ
ในการ     โนมนาวใหบุคคลในองคการใหมีความพึงพอใจในการทํางาน14 
 ศริยา   สุขพานิช ไดใหแนวคิดไววา ในการที่จะเปนผูบริหารที่ไดไดนั้น ผูบริหารยังมี
ความจําเปนตองรูวา ลักษณะของผูนําที่ดีมีอะไรบาง ในหมูนักวิชาการทางการศึกษาใหความเห็น
สอดคลองกันวา ผูนําที่ดีควรมีคุณสมบัติที่ดี  4 ประการ คือ 1) ตองเปนผูที่มีความสามารถในการคิด
ริเร่ิม  2) ตองเปนผูที่มีความสามารถในการวางแผนไดอยางมีระเบียบ  3) ตองเปนผูที่รูจักวิธีการ
ดําเนินงาน  และ  4) ตองเปนผูที่มีความสามารถกําหนดนโยบายไดอยางชัดเจน และสามารถที่จะ
ปฏิบัติตามไดโดยสะดวก15 
 โดยสรุป ผูบริหารหรือผูนําที่พึงประสงคจะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ  4 ประการ ดังนี้ 

1. ภูมิฐาน  หมายถึง  ความสงาผาเผย ความสะอาดหมดจด ความเปนระเบียบเรียบรอย 
และความพอเหมาะพอดีของรูปราง เครื่องแตงกาย ทวงทีกิริยา ทาทาง และวาจา ความเปนผูภูมิฐาน
นั้นแสดงถึงบุคลิกลักษณะแหงการเปนผูนําหรือหัวหนา ทําใหคนทั้งหลายมีความพึงพอใจ ยําเกรง 
และมีความเชื่อถือศรัทธา 

2. ภูมิวุฒิ  หมายถึง  ความเปนผูมีความรูในการปฏิบัติงาน กลาวคือ จะตองมีความรู
เฉพาะวิชาในแขนงงานในหนาที่โดยตรงใหแตกฉาน และจะตองมีความรูในแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับงานในหนาที่ นอกจากนั้น จะตองมีความรูทั่วไปอยางดี วิชาความรูดังกลาวมีสวนสัมพันธและ
เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน เปนเครื่องมือจําเปนสําหรับใชแกปญหาในการปฏิบัติงาน ฉะนั้น ผูนําจะตอง
พยายามเรียนรูใหมาก ทั้งจากตําราและการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ

                                                        
14 Gary  A. Yukl,  Leadership in Organization  (Englewood Cliffs : Prentice – Hill, 

1991),  59–62. 
15 ศริยา  สุขพานิช, “ผูบริหารกับความเปนผูนําทางการศึกษา,”   บทความทางวิชาการ

สําหรับผูบริหารโรงเรียน   (กรุงเทพฯ : สมาคมคาทอลิกแหงประเทศไทย, 2524),  121. 
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จะไดทราบเหตุการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูนําที่ขาดหรือหยอนภูมิวุฒิยอมจะขาด
ความเชื่อถือในดานความรู ความสามารถจากผูใตบังคับบัญชา อันจะเปนตนเหตุแหงปญหาของการ
ปกครองบังคับบัญชาในไดที่สุด 

3. ภูมิธรรม  หมายถึง การที่ผูนําหรือผูบังคับบัญชา ซ่ึงแมจะมีภูมิฐานและภูมิวุฒิที่ดีเลิศ
สูงสงเพียงใดก็ตาม ถาความประพฤติไมดี ไมมีวินัย จิตใจต่ํา ไรศีลธรรม จรรยา และวัฒนธรรมเสีย
แลว ความรูหรือวิชาการที่มีก็หาประโยชนอันใดมิได เพราะไดนําเอาความรูไปใชในทางที่ผิด 
ทุจริตเบียดเบียน และทําลายผูอ่ืนใหเดือดรอนเสมอ ผูนําซึ่งขาดภูมิธรรมจะมีความรายแรงเสีย      
ยิ่งกวาผูนําที่ขาดความรู เพราะผูนําที่มีภูมิธรรมต่ํามักใชตําแหนงหนาที่เพื่อประโยชนตนและ    
พวกพองของตนมากกวาสวนรวม 

4. ความชัดเจนในศิลปะ หมายถึง ผูบริหารหรือผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองมี
ความสามารถที่จะประยุกตหรือผสมผสานภูมิทั้งสามเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานใหบรรลุ
ถึง เปาหมาย โดยมีประสิทธิภาพ การประยุกตใชคุณสมบัติทั้งสามขอของผูนําเขาดวยกัน ก็คือ 
ศิลปะแหงความเปนผูนํานั่นเอง ผูนําที่ดีมีประสิทธิภาพยอจะตองเปนผูที่ชัดเจนทั้งการพูด การเขียน
และการกระทําถาขาดความชัดเจนในเรื่องดังกลาวแลว ผูนําก็ไมอาจสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรวมงานได  ฉะนั้น ความชัดเจนในศิลปะแหงการวางตนใหเหมาะสม การใชความรูอยางมี
หลักการ และการมีคุณธรรมในการปฏิบัติงานยอมเปนคุณสมบัติที่สําคัญยิ่งอีกอยางหนึ่งของผูนํา16 

แนวคิดเก่ียวกบัยุทธวิธีและยุทธศาสตรของผูนาํที่มีคุณภาพ 

 การที่จะกลาววา ผูนําคนนั้นมีคุณภาพหรือไมนั้นเปนการยากที่จะสรุปลงไป เพราะวา  
คุณภาพของงานนั้นมีองคประกอบและปจจัยหลายอยาง ผูนําทุกคนสามารถบริหารงานได แตจะได
มาตรฐานมากนอยเพียงใดยอมอยูที่คุณภาพของงาน ผลงานขององคการเกิดจากผลผลิตของการ
จัดการดําเนินงานของผูบริหาร ซ่ึงผลของการปฏิบัติงานจะดีหรือไมขึ้นอยูกับองคประกอบและ
ปจจัยหลายอยาง เชน วัตถุประสงคในการทํางาน พฤติกรรม และประสิทธิภาพในการทํางานของ   
ผูนํา เปนตน  แมจะเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา ผลของงานขึ้นอยูกับตัวผูบริหารเองดังที่กลาว

                                                        
16 อรรถสิทธิ์   สิทธิสุนทร, “ทานจะเปนผูบงัคับบัญชาที่ดีไดอยางไร,” กรมบัญชีกลาง 

22,  5 (กันยายน – ตุลาคม 2534) : 9 – 18. 
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มาแลว แตก็ยังมีผูเชื่อและสนับสนุนในแนวคิดที่วา ผลงานจะดีหรือไมเพียงใดยอมขึ้นอยูกับ
องคประกอบใหญสองประการคือ ยุทธวิธี และยุทธศาสตรของงาน17 

ความหมายของยุทธวิธีและยุทธศาสตร   
 มีผูใหความหมายของยุทธวิธีและยุทธศาสตร ในแนวคิดตางๆ เชน บรรจง ชูสกุลชาติ 
ไดใหความหมายในแนวกวางวา ยุทธศาสตร มีความหมายกวางๆ ไดหลายประการ เชน ตําราพิชัย
สงคราม การนําทัพ แผนการ อุบาย เลหเหล่ียม หรือวิธีพลิกแพลง18 สําหรับ เซอรจิโอวานนี ไดให
ความหมายตามดิกชันนารีของ เวปสเตอร ไววา ยุทธศาสตร หมายถึง ศาสตรและศิลป ของการ     
จัดการเพื่อสนับสนุนความเปนมาหรือการใชแผนหรือนโยบายใหบรรลุวัตถุประสงค19 และ เชาววัศ  
สุดลาภา กลาวไววา คําขวัญเปนนโยบาย นโยบายออกมาเปนยุทธศาสตร จากยุทธศาสตรก็ออกมา
เปนยุทธวิธีวาจะทําอยางไร20 
 คุณภาพผลงานของผูบริหารขึ้นอยูกับทั้งยุทธศาสตรและยุทธวิธี แตจากที่เปนมาและ
เห็นไดชัด คุณภาพของผลงานคอนขางจะขึ้นอยูกับทั้งยุทธวิธีเปนสวนใหญ ไดมีผูใหความแตกตาง
ระหวางขอกําหนดของทั้งยุทธศาสตรและยุทธวิธีของผูบริหารไว  
 จากแนวความคิดดังกลาว เซอรจิโอวานนี  ไดเสนอยุทธวิธีและยุทธศาสตรเปนหลัก  10 
ประการของการเปนผูนําที่มีคุณภาพ (The 10 – P Model of Quality Leadership) โดยกลาววา ผูนําที่
มีคุณภาพจะตองมีลักษณะดังนี้คือ  1)  ความจําเปนพื้นฐาน  2)  การมองการณไกล  3) มีหลักการ  
4) หลักการในการทํางาน 5) หลักการปกครอง 6) ความมุงประสงค 7) การวางแผน 8) ความยืนหยัด  
9) การบริหารคน  และ 10) ความรักองคการ  จากแนวความคิดดังกลาว สรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

ความจําเปนพื้นฐาน (prerequisites)  

                                                        
17 กิติมา   ปรีดีดลิก, “บัญญัติ  10 ประการ ของเซอรจิโอวานน,ี”  บริหารสัมพันธ 2526 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  (กรุงเทพฯ : ธเนศวรการพิมพ, 2526),  1. 
18 บรรจง  ชูสกุลชาติ, “ยุทธศาสตรการบริหารการศึกษา,”  92. 
19 Thomas J. Sergiovanni,  “Ten Principle of Quality Leadership,”  Educational 

Leadership (February 1982) :   330. 
20 เชาวนวัศ  สุดลาภา, “การใชยุทธศาสตรเชิงรุกในการบรหิาร,” เอกสารการสัมมนา

ระดับผูอํานายการกอง สังกดักระทรวงศึกษาธิการ รุนที่ 1 วันที่ 15 – 19 มิถุนายน 2530,  65.       
(อัดสําเนา) 
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เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) เสนอแนวคิดวาความจําเปนพื้นฐาน ไดแก ทักษะที่จําเปน
ของผูนําที่จะพัฒนาและคงความสามารถของการเปนผูนําเบื้องตนไว ซ่ึงทักษะเหลานี้มีกลาวไวใน
ทฤษฎีผูนํามากมาย เชน ทักษะการแกขอขัดแยง รูปแบบการตัดสินใจ การบริหารงานเปนทีม และ
กระบวนการกลุม เปนตน ทักษะของการเปนผูนําจัดเปนยุทธวิธีในลักษณะที่วา ทักษะเหลานี้เปน
เร่ืองสถานการณเฉพาะ เปนเรื่องราวที่เกิดเปนระยะสั้นๆ และเนนที่จุดมุงหมายเฉพาะที่จะให
ผลผลิตออกมา จะพบวาผูนําที่ประสบความสําเร็จสวนใหญมักจะมีทักษะพื้นฐานเหลานี้อยูในตัว
ของแตละคนอยูแลว เวนเสียแตวาจะมีทักษะทางนี้เกงมากนอยตางกันเทานั้น 21 

ทักษะในการแกขอขัดแยง  มารช และ ไซมอน (March and Simon) ไดแบงชนิดของความ
ขัดแยงออกเปนสามสวนดวยกัน คือ 1) ความขัดแยงตอตนเอง (individual conflict) คือ ความ       
ขัดแยงในการวินิจฉัยส่ังการของตน  2) ความขัดแยงขององคการ (organizational conflict) ไดแก 
ความขัดแยงของกลุมหรือคนงานภายในองคการ และ 3) ความขัดแยงระหวางองคการ (inter-
organizational conflict) คือ ความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางองคการกับองคการ หรือระหวางกลุมกับ
กลุม22  

ในองคการทางการศึกษาก็มีความขัดแยงเกิดขึ้นเชนเดียวกันกับองคการอื่นๆ ซ่ึง พนัส  
หันนาคินทร ไดกลาวถึงสาเหตุของความขัดแยงในโรงเรียนไวหาประการ คือ 1) ความไมเขาใจซึ่ง
กันและกัน เชน ผูนอยไมเขาใจในจุดประสงคและวิธีดําเนินงานในหนวยงาน  2) เครื่องกีดกั้นการ
ติดตอระหวางผูใหญกับผูนอย การทําตัวเปนเจาขุนมูลนาย  3) การขาดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานและการปกครองของผูบริหาร  4) ผลประโยชนและความสนใจที่ขัดกัน และ 5) ความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน23  สวน เบลค และมูตัน (Blake and Mouton) ไดเสนอวิธีการแกปญหาความ
ขัดแยงไวหาวิธี คือ 1) การกดไว  2) การเผชิญหนากัน  3) การประนีประนอม  4) โดยการหลีกเลี่ยง 
และ 5) กลบใหเรียบ24 

                                                        
21 Sergiovanni, “Ten Principle of Quality Leadership,”  331 – 336. 
22 James  G. March and Herbert  A. Simon, Organization (New York : John Wiley & 

Sons, Inc., 1976), 112. 
23 พนัส   หันนาคินทร, การบริหารบุคคลในโรงเรียน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพพิฆเณศ, 

2526),   234 – 235. 
24 Robert  R. Blake and Jane  S. Mouton, “The Fifth Achievement,” Applied Behavior 

Science   6,  4 (1970) : 413 – 426. 
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 รูปแบบการตัดสินใจ     อีสตัน (Easton) ไดแยกความหมายของการตัดสินใจออกเปน
สองความหมาย ในขอบขายที่กวาง การตัดสินใจจะกลาวถึงกระบวนการที่ซับซอน ซ่ึงเริ่มตนดวย
การยอมรับความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง และจะจบสิ้นเมื่อไดมีการอนุมัตินําไปใชใน          
การปฏิบัติ การตัดสินใจในความหมายที่แคบจะหมายถึง การเลือกซึ่งเปนขั้นหนึ่งของการตัดสินใจ 
การเลือกจะเกิดขึ้นเมื่อผูตัดสินใจไดประเมินทางเลือกในการปฏิบัติตางๆ อยางสมบูรณแลว25       
ไซมอน (Simon) ใหความคิดเห็น การตัดสินใจเปนส่ิงเดียวกับการบริหารที่ดียอมไมแสดงความ
ผิดพลาดในการตัดสินใจบอยคร้ัง26 การตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ผูบริหารไมวาระดับใด หากไมมี
ความสามารถหรือความชํานาญในการตัดสินใจแลว ก็เปนการยากที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆ ให
บรรลุไปดวยดี27  
 ชวนชม ชินะตังกูร ใหความเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนตองแสดงบทบาทในการตัดสินใจ 
จะตองตัดสินใจดวยความรอบคอบไมโลเล รับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง การตัดสินใจใน
การบริหารจะมีสามแบบ คือ 1) การตัดสินใจเกี่ยวกับการงานประจํา (routine decision – making) 2) 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการสรางสรรค (heuristic decision – making) และ 3) การตัดสินใจเกี่ยวกับ
การประนีประนอม (compromise decision – making) การตัดสินใจจะถูกตองหรือไมขึ้นอยูกับ
ปจจัยสองประการคือ ขอมูลที่ไดรับมา (data) และความถูกตองของขอมูล (validity) สวนปจจัย
อ่ืนๆ เชน ความรูความสามารถ ประสบการณและสถานการณ อาจถือเปนปจจัยสําคัญรองลงมา28  

แทนเนนบอม (Tannenbuam) เห็นวา การตัดสินใจที่มีเหตุผลตามวิธีวิทยาศาสตร ควรมี
ขั้นตอนตางๆ ที่เปนระบบ ซ่ึงควรประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ คือ 1) การรับรูและกําหนด
ปญญา เพื่อจะไดมีการแกปญหาที่เกิดขึ้น 2) การระบุปญหา เพื่อใหรูวาปญหานั้นเกิดขึ้นที่ใด 
ประกอบดวยปญหายอยอะไรบาง ปญหาใดควรตองรับแกไขกอน  3) การสรางทางเลือกในการ   

                                                        
25 Allen  Easton,  Decision Making : A Short Course for Professionals (New York : 

John Wiley and Son,1976),  4. 
26 Herbert  A. Simon, The New Science of Management Decision   (New York : 

Harper and Row, 1978),  1. 
27 วุฒิชัย  จํานง,   การบริหารสําหรับผูจัดการและหวัหนาหนวยงานระดบักลาง 

(กรุงเทพฯ : บํารุงสาสน, 2522),  283. 
28 ชวนชม  ชินะตังกูร,   “พฤติกรรมของผูบริหาร : ผลกระทบที่มีตอบรรยากาศของ 

องคการ,”    บทความทางวิชาการสําหรับผูบริหาร   (กรุงเทพฯ : สมาคมคาทอลิกแหงประเทศไทย,  
2524),  123. 
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แกปญหา เปนการกําหนดทางเลือกหลายๆ ทางที่จะใชแกปญหา  4) การเลือกทางแกปญหา เปนการ
ตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งมาดําเนินการแกไขปญหา และ 5) การดําเนินการและการประเมินผล 
เปนการวางแผนและดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวตามทางเลือกที่ดีที่สุดที่ตัดสินใจแลว พรอมทั้ง
ติดตามประเมินผลเพื่อแกไขขอบกพรองที่อาจเกิดขึ้น29 

สวน ประกอบ   คุณารักษ และคณะไดศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวการทางวัฒนธรรมที่นําไปสู
การตัดสินใจของหัวหนาสถาบันการประถมศึกษาไทย พบวา ผูบริหารที่มีเวลารับราชการนาน ๆ จะ
ไมตัดสินใจโดยใชกระบวนการและขั้นตอนของการตัดสินใจ ชอบที่จะเลี่ยงการตัดสินใจในเรื่อง   
ที่เสี่ยง ในทางกลับกันผูบริหารเพศชายที่มีการศึกษาสูง มีประสบการณบริหารมาก และเคยเปน      
ผูบริหารโรงเรียนมาหลายแหง จะยิ่งอาศัยกระบวนการและขั้นตอนในการตัดสินใจมากขึ้น30 

การบริหารงานเปนทีมและกระบวนการกลุม โดยธรรมชาติแลวคนเราจะอาศัยอยู
รวมกันเปนกลุมๆ ถามีอยู   2 – 3  คน ก็เปนกลุมยอยๆ หรือกลุมเล็กๆ  ถากลุมหลายๆ คนก็เปนกลุม
ขนาดใหญ การใชวิธีการใดก็ตามที่จะใหสมาชิกในกลุมไดหันหนาเขามารวมมือชวยเหลือกัน      
แกปญหารวมกัน ก็จะทําใหเกิดความเปนอยูที่ดีที่เรียกวา การพัฒนาเกิดขึ้น การสรางทีมงานเปน   
วิธีการหนึ่งที่จะโนมนาวใหคนมารวมกลุมกันทํางาน31 

ฮาลปน (Halpin) กลาวเนนไววา ถาผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น 
มุงการทํางานเปนกลุมงานสวนใหญจะบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ32 ซ่ึงสอดคลองกับ สถิติ 
วงษสวรรค ทีก่ลาวไววา แนวทางที่ผูบริหารสามารถปฏิบัติเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพการบริหารนัน้ 
ส่ิงที่สําคัญประการหนึ่ง คอื ตองรูจักสรางความเปนกระบวนการกลุม (group process) โดย
สนับสนุนใหสมาชิกดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมายของกลุมสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 
กระตุนใหสมาชิกเห็นความสําคัญของการทํางานกลุม การทํางานรวมกัน สรางความไววางใจ  

                                                        
29 Robert  Tennenbaum, Management Decision Making (Los Angeles : Institute of 

Industrial Relation, University of California, 1950),  23 – 24. 
30 ประกอบ   คณุารักษ และคณะ,   ตัวการทางวัฒนธรรมที่นําไปสูพฤติกรรมการ  

ตัดสินใจของสถาบันการประถมศึกษาไทย  (กรุงเทพฯ : ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2530),  ง. 

31 เทื้อน  ทองแกว, “ทีมงาน,” มิตรครู  26,  7 (15 เมษายน 2527) : 42 – 44. 
32 Andrew W.  Halpin, Theory and Research in Administration (New York :  

The McMillan Company, 1966),  150. 
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ความมั่นคงใหเกิดกับกลุม ใหสมาชิกในกลุมมีความยึดเหนี่ยวสามัคคีกัน ซ่ึงเปนพืน้ฐานที่จะทําให
เกิดกระบวนการกลุมที่ดีและเกิดความราบรื่นในการดําเนินงานรวมกนัตอไป33 

การมองการณไกล (Perspective)  
เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ใหแนวคดิวา การมองการณไกล ไดแก ความสามารถ

ของผูนําที่สามมารถจะมองเห็นความแตกตางระหวางยทุธวิธีและยุทธศาสตร และเขาใจทีจ่ะนํามา
สัมพันธกันไดอยางดี ผูนําทีม่องเห็นการณไกลจะเปนคนที่มองอะไรไดกวาง ๆ มีความอดทน มี
แนวความคิดไกล ซ่ึงทําใหสามารถเขาใจอะไรไดโดยใชเวลาเพียงเล็กนอย ผลผลิตทีไดคุมคา34 
 บรรจง ชูสกุลชาติ กลาวไววา นักบริหารตองมองใหไกลและมองผานอุปสรรคใหทะลุ 
ตองมีความตั้งใจไมยอทอเปนรากฐานสําคัญ โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนยิ่งตองมีทักษะทางดาน        
มองการณไกล คือ สามารถรับรูและเขาใจในสิ่งตางๆ อยางกวางขวาง ทะลุปรุโปรง รวมทั้งตอง
สามารถที่จะคาดคะเนไดถึงส่ิงหรือเหตุการณที่จะเกิดขึ้นตอไปอีกไดอยางถูกตอง35 

มีหลักการ (principle)  
เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) เสนอแนวคิดวา ในการบริหารงานนั้น ผูนําจะตองมี

แนวความคิดหรือหลักการในการที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ หลักการกอใหเกิดบูรณาการ และมี
ความหมายตอผูนําอยางมาก ผูบริหารระดับสูงในองคการธุรกิจ 282 แหงยอมรับวา หลักการชวยทํา
ใหเกิดความกาวหนาในการทํางานอยางดี36  บาร และคณะ (Barr and others) กลาววา หลักการ 
หมายถึง กฎเกณฑทั่วไป ความคิดรวบยอด ขอเท็จจริงพื้นฐาน ความเชื่อถืออันเปนที่ยอมรับ ซ่ึงเปน
แนวทางปฏิบัติจาก สภาพการอยางหนึ่งไปสูสภาพอีกอยางหนึ่ง และเปนสิ่งสําคัญที่จะควบคุม
กิจกรรม และวิธีการสําหรับการปฏิบัตินั้นๆ37  

 ชาญชัย อาจินสมาจาร กลาวไววา เมื่อบุคคลไดรับประสบการณจากการกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เขาจะวิเคราะหประสบการณนั้นอยางพินิจพิเคราะหจนสรุปเปนความคิดรอบยอด (concept) 
กฎและทฤษฎีที่เขาจะนําไปปฏิบัติในอนาคต ขอสรุปเหลานี้เรียกวา “หลักการ”  ซ่ึงเปนสิ่งที่เปน

                                                        
33 สถิติ วงษสวรรค, จิตวิทยาสังคม (กรุงเทพฯ : รวมสาสน, 2529),  377 – 378. 
34 Sergiovanni, “Ten Principle of Quality Leadership,”  331. 
35 บรรจง  ชูสกุลชาติ, “ยุทธศาสตรการบริหารการศึกษา,”  99. 
36 Sergiovanni,   “Ten Principle of Quality Leadership,”  331. 
37 A. S. Barr and others, Supervision Democratic Leadership in Improvement of 

Learning  (New York : Appleton Century – Crofts, Inc., 1947),  45. 
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ประโยชนและจําเปนตอการกระทํา38 จากความหมายดังกลาวสรุปเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ คือ 1) 
เปนจุดเริ่มตนที่เปนเหตุใหเกิดสิ่งตางๆ 2) คํากลาวทั่วๆ ไปซึ่งอธิบายถึงความสัมพันธระหวาง
ปรากฏการณตั้งแตสองอยางขึ้นไป ซ่ึงใชเปนแนวของการกระทํา 3) ความคิดรวบยอด   ขอเท็จจริง
พื้นฐาน หรือความเชื่ออันเปนที่ยอมรับ ซ่ึงเปนแนวทางปฏิบัติจากสถานการณอยางหนึ่งไปสูอีก
สถานการณหนึ่ง และเปนสิ่งสําคัญที่จะควบคุมกิจกรรมและวิธีการสําหรับการปฏิบัติตามแนวนั้น  
4) กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่จะนําไปตัดสินใจเพื่อใชในการปฏิบัติทั่วๆ  ไป 5) วิธีทางแหงการ
แกปญหาที่คาดวามีความเชื่อมั่นไดมากที่สุด ไมเฉพาะแตอาศัยจากประสบการณเดิมเทานั้น แต
อาจจะไดจากขอเท็จจริงพื้นฐานและรูวาจะนําไปใชไดอยางไร และ 6) การสรุปขอความโดยทั่วไป 
ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันในลักษณะของขอเท็จจริงพื้นฐานหรืออาจจหมายถึงกฏเกณฑพื้นฐาน  คําสั่ง 
นโยบาย หรือความเชื่อซ่ึงควบคุมการกระทําในรูปแบบตางๆ ของมนุษย หรือหมายถึง ปรัชญาซึ่ง
เปนเครื่องกําหนดและประเมินคา  จุดหมายเจตคติ การปฏิบัติ และผลิตผล จากแนวความคิดตาง ๆ 
จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นวา หลักการนั้นจําเปนในการบริหารงาน ซ่ึง โกวิท วรพิพัฒน  ไดกลาวไววา 
ผูบริหารจะบริหารงานไดดีตองรูลูทาง รูหลักการ และรูนโยบาย39 

หลักในการทํางาน (platform)  
เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) เสนอแนวความคิด หลักในการทํางานไดแก การที่จะ

นําเอาหลักการในขอขางตนไปใชในการปฏิบัติงาน และวางเกณฑหรือมาตรฐานในการทํางาน
หลังจากที่ไดทําการตัดสินใจแลว หลักในการทํางานจะมีสวนชวยการตัดสินใจไดอยางดี หลักการ
ทํางานในดานการศึกษาหรือดานธุรกิจอื่นๆ ยอมมีผลตอผูนําที่มีคุณภาพเชนเดียวกัน40 

หลักการปกครอง (politics)   
เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ใหแนวคิดวา ผูนําควรมีลักษณะของการเปนนักปกครอง 

นั่นคือ มีความสามารถในการใชอิทธิพลตอบุคคลหรือกลุมไดชวยทํางานเพื่อใหงานบรรลุตาม    
เปาหมาย เร่ืองการปกครองมักจะมีเร่ืองอํานาจ (power) เขามาเกี่ยวของดวย  อํานาจเปนเรื่องสําคัญ

                                                        
38 ชาญชัย อาจินสมาจาร, การนิเทศการศึกษา (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจาํกัด จงเจริญ

การพิมพ, 2525),  14. 
39 โกวิทย  วรพพิัฒน, “ การบริหารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล,”   เอกสาร 

การสัมมนาระดับ ผูอํานวยการกอง สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ รุนที่ 1 วันที่ 15–19 มิถุนายน 2530,  
22. (อัดสําเนา) 

40 Sergiovanni, “Ten Principle of Quality Leadership,”  331-332. 
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ในการกระทําของผูนํา เพราะสามารถที่จะทําใหเกิดผลตาง ๆ ขึ้นได ผูนําและอํานาจนี้จะไปควบคู
กันเสมอ เชน ผูบริหารโรงเรียนตองสรางความรวมมือ เพื่อใหครูไดทํางานดวยความสมัครใจ41 
ภิญโญ สาธร กลาวไววา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนอยางนอยที่สุดจะตองมีลักษณะของ
ความเปนผูนําทั้งในฐานะผูบริหารการศึกษาและในฐานะนักปกครอง ซ่ึงจะตองมีความรู และความ
ชํานาญในการริเร่ิม วางแผนงานรูจักคิดใหเปนการกระทําจริงๆ โดยอาศัยกระบวนการบริหารที่
ละเอียดรอบคอบและลึกซ้ึง42 

ความมุงประสงค (purposing)  
เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) เสนอแนวคิดวาผูนําที่ดีเวลาปฏิบัติงานควรตั้งความหมาย

ในการทํางาน เพราะความมุงหมายจะชวยแสดงใหเห็นถึงแนวทางในการทํางาน ความสําเร็จ และ
ความผิดพลาด นอกจากนี้การมีความมุงหมายยังชวยใหผูนําไดจัดกิจกรรมตางๆ ตามหลักการและ
วิธีดําเนินการและเปนเครื่องชวยประสานใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจและดําเนินไปตามทางเดียวกัน43 

การวางแผน (planning)  
เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ใหแนวคิดไววาการวางแผนเปนการเชื่อมโยงความมุง

หมายและโครงการปฏิบัติงานระยะยาวใหเปนเชิงประจักษ การวางแผนเปนสิ่งที่ผูนําไมควรขาดใน
การบริหารงาน เพราะการวางแผนจะชวยทําใหโครงสรางใหญของงานออกมาในรูปของการนําไป
ปฏิบัติ และจะไดทราบวาอะไรควรทําเปนขั้นตอนที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จ การวางแผนคลายๆ 
กับขอกําหนดทางยุทธศาสตรของผูบริหารซึ่งจะออกมาเปนวิธีการบริหารโดยยึดวัตถุประสงคในแง
ของยุทธวิธี เชน ผลผลิตเฉพาะในระยะสั้นหรือตารางการทํางานตางๆ ในรูปของ Gantt Chart หรือ 
PERT เปนตน44  
 การวางแผนเปนเครื่องมือที่จะทําใหการบริหารของผูบริการประสบความสําเร็จเพราะ
การวางแผนเปนการวางโครงการอยางกวางๆ วา มีงานอะไรบางที่จะตองทําตามลําดับ พรอมทั้งการ
กําหนดวิธีปฏิบัติ และวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นๆ กอนลงมือปฏิบัติ45  การวางแผนจึงมี

                                                        
41 Sergiovanni, “Ten Principle of Quality Leadership,”  332. 
42 ภิญโญ  สาธร, หลักบริหารการศึกษา,  421-422. 
43 Sergiovanni, “Ten Principle of Quality Leadership,”  332. 
44 Ibid. 
45 Luther Gulick, Not on the Theory of Organization in Paper on Science of 

Administration (New York : Institute of Public Administration, Columbia University, 1963), 13. 
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ความสําคัญในฐานะที่เปนภาระหนาที่สําคัญของผูบริหารที่ตองการความเจริญกาวหนาในผลงาน
ของตน เพราะการวางแผนจะเปนการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานในระยะใดระยะหนึ่ง ซ่ึง
อาจจะเปนไปไดทั้งชวงสั้นและชวงยาว46 

ความยืดหยัด (persisting)  
เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) มีแนวความคิดวา ผูนําที่ดีควรจะมีความยืนหยัดหลักการ

ที่สําคัญที่ไดกําหนดไวเปนเปาประสงคและผลผลิต ทั้งมีหมายความวาผูนําจะตองเขาใจถึงคุณคาที่
พึงจะไดรับดวย ความยืดหยัดของผูนําจําเปนจะตองสื่อความหมายใหถูกตอง และเขาใจตรงกัน เพื่อ
ไมใหเกิดปญหาการทํางาน และควรยืนหยัดในหลักการอันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน
นั้นๆ47 

การบริหารคน (people)  
เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ยอมรับวา ถาปราศจากความปรารถนาดีจากบุคคลอื่นใน

หนวยงานแลว ความสําเร็จของงานนั้นจะมีไดนอยมาก ดังนั้น ถาผูนําหวังที่จะแสวงหาผลงานที่ดี 
ควรจะไดแสวงหาชองทางที่จะเขาใกลเปาประสงค หรือวัตถุประสงคและความตองการของ
หนวยงาน จุดประสงคของการบริหารงานในหนวยงานควรเปนการพัฒนาบุคคลในหนวยงานให
เจริญงอกงามขึ้น การบริหารคนจัดเปนขอกําหนดทางยุทธศาสตรของผูนําที่มีคุณภาพ 
 การบริหารคนในแนวความคิดของ เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) มีความหมายใน
แนวทางเดียวกับการบริหารงานบุคคลนั่นเอง ซ่ึง ภิญโญ ไดกลาวถึงขอบขายของการบริหารงาน
บุคคลวา มีส่ีลักษณะ คือ 1) การแสวงหาบุคคล 2) การทํานุบํารุงรักษา 3) การพัฒนาบุคคล และ 4) 
การใหบุคคลพนจากงาน เร่ืองของการพัฒนาบุคคลนั้นเปนหนาที่อันสําคัญของผูบริหารโดยเฉพาะ
การพัฒนาบุคคลในสถานศึกษามีความจําเปนและสําคัญยิ่ง เพราะบุคลากรที่บรรจุแตงตั้งมา
ปฏิบัติงานในสถานศึกษานั้น เมื่อนานวันเขาความรูและประสบการณตางๆ ที่ไดเรียนมาอาจจะลืม
ไมมีโอกาสใช ซ่ึงอาจจะทําใหบุคลากรเหลานั้นเฉื่อยชาลง ผูบริหารจะตองหาทางที่จะเพิ่มความรู
ความสามารถหรือทักษะประสบการณใหม ๆ ใหแกบุคลากร ซ่ึงเรียกโดยทั่วๆ ไปวา การพัฒนา
บุคลากร48 

                                                        
46 พิสิฐ    พิษณานนท, “ผูบริหารกับการวางแผน,”   บทความทางวิชาการสําหรับ         

ผูบริหารโรงเรียน   (กรุงเทพฯ : สมาคมคาทอลิคแหงประเทศไทย, 2524),  27. 
47 Sergiovanni, “Ten Principle of Quality Leadership,”  332. 
48 Ibid. 
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ความรักองคการ (patriotism)  

เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ไดใหแนวความคิดไววาเมื่อทุกส่ิงทุกอยางไดรับการ
ปฏิบัติแลว ส่ิงที่ผูนําตองคํานึงถึงมากกวาวิธีการจัดการก็คือ การแสดงออกอยางมีวัฒนธรรม ใน
หนวยงานที่ประสบความสําเร็จสูง คนทํางานมักจะตกลงกันวาลักษณะใดควรทํา และจะทําอยางไร 
แลวสมาชิกของหนวยงานยังจะแสดงออกถึงความรักองคการอยางซื่อสัตย ลักษณะความรักชาติ
ของหนวยงานอาจจะดูไดจากวัตถุประสงคที่เปนที่ยอมรับ มีการทํางานหลัก มีความตระหนักในสิ่ง
ที่เขากําลังทําอยู และทํางานอยางมีความหมาย ไมใชทําดวยความกระหาย49  การรูสึกผูกพันกับ   
องคการหรือความรักองคการยอมสงเสริมใหชาติแข็งแกรง การมีความกตัญูรูคุณองคการ การ   
ผูกพันกับองคการของตน ยอมทําใหองคการรุงเรืองยิ่งขึ้น50 

 เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni)  ไดพยายามแสวงหาคุณลักษณะของผูนําซึ่งสัมพันธกับ
การทํางานที่เปนระบบมากๆ โดยผันแปรไปตามหลักการเปนผูนําที่มีคุณภาพหลายๆ ประการ 
ผลการวิจัยสรุปคุณลักษณะทั่วไปสามประการ ของผูนําที่มีการทํางานเปนระบบสูง คือ 
 1. ผูนําที่มีผลการทํางานจะใชเวลานอกในการทํางานมาก ทํางานหนัก จะทดลองในสิ่ง
ซ่ึงสงสัย พยายามศึกษาถึงปญหาในระบบการทํางาน 
 2. ผูนําที่มีผลการทํางานสูง จะมีความรูสึกรุนแรงมากเกี่ยวกับวัตถุประสงคของระบบ   
ไมวาจะเปนโครงสราง หรือการทํางาน อดีตการทํางาน หรือความมั่นคงในอนาคต มีความตองการ
ใหระบบประสบผลสําเร็จ ตองการใหระบบมีสวนชวยสังคม ชวยสรางคุณภาพชีวิตของคน ซ่ึง
รวมอยูในระบบ เห็นความสําคัญของวัตถุประสงคขององคการ และคุณคาที่ไดรับ 
 3. ผูนําที่มีผลการทํางานสูงจะเนนเรื่องตัวแปรที่สําคัญ ๆ พรอมทั้งการคํานึงถึง
ความสําคัญในการตั้งจุดประสงคและคุณคาขององคการ โดยใหผูปฏิบัติเขาใจวาสิ่งใดเปน
จุดประสงค สําคัญ51  
 และจากหลัก 10 ประการที่กลาวมา  เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ไดโยงเขากับ
ขอกําหนดของงาน 2 ประเภทคือ ยุทธศาสตรและยุทธวิธี  และความสัมพันธกับองคประกอบของ
ผูนํา ดังตารางที่  6 

                                                        
49 Ibid. 
50 บรรพต  วีระสัย,  สุขุม  นวลสกุล  และ บวร  ประพฤติด,ี รัฐศาสตรทั่วไป (กรุงเทพฯ 

:  โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2520),  287. 
51 Sergiovanni, “Ten Principle of Quality Leadership,”  334.  
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ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางองคประกอบของผูนํากับยุทธศาสตรและยุทธวิธี 
 

องคประกอบของผูนํา หลัก 10 ประการของผูนําที่มีคุณภาพ ขอกําหนดทางยุทธวิธี 
1. ทักษะความเปนผูนํา 
(leadership skills) 

1. ความจําเปนพื้นฐาน (prerequisites)  1. ขอกําหนดทางยุทธวิธี 
(tactical) 

2. ส่ิงที่มีมากอนในตัวผูนํา 
((leadership meanings) 

1. การมองการณไกล (perspective) 
2. มีหลักการ 
3. หลักในการทํางาน 
4. หลักการปกครอง 

 

3. ส่ิงที่จําเปนตองมีในขณะ
เ ป น ผู นํ า  (leadership 
meaning) 

1. ความมุงประสงค (purposing) 
2. การวางแผน (planning) 
3. ความยืนหยัด (peristing) 
4. การบริหารคน (peopling) 

ขอกําหนดทางยุทธศาสตร 
(strategic requirement) 

4. ส่ิงที่แสดงถึงความรูสึก
ทางวัฒนธรรมของผูบริหาร 
(leadership as cultural  
expression) 

1. ความรักองคการ (patriotism)  

ที่มา  : บรรพต  วีระสัย,  สุขุม  นวลสกุล  และ บวร  ประพฤติดี, รัฐศาสตรทั่วไป (กรุงเทพฯ :     
โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2520),  288. 

ความพึงพอใจ 

 ปจจุบันแนวคิดใหมในการบริหารองคการนั้น ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและรวมรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงแตกตางไปจากแนวคิดเกาที่เชื่อวา 
อํานาจหรือความคิดมาจากบุคคลเพียงคนเดียว ดังนั้น การสรางความพึงพอใจ หรือความพึงพอใจ
ใหคนทํางานและแสดงความรูความสามารถของตนออกมา เพื่อใหภารกิจขององคกรไดบรรลุ
เปาหมายที่วางไว จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
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ความหมายของความพึงพอใจ (Motivation) 
 ความพึงพอใจสามารถเกิดขึ้นไดจากทางกาย ทางจิตใจ และทางสังคมหรือส่ิงแวดลอม    
หนวยงานหรือองคการที่ใชความพึงพอใจเปนเครื่องมือในการบริหาร ไดใหคําจํากัดความไปตาม
เหตุผลตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 เมอรเรย (Murray) กลาววา ความพึงพอใจเปนองคประกอบภายใน ซ่ึงกระตุนหรือนํา
ทางหรือเปนตัวรวมพฤติกรรมตาง ๆ ไปสูเปาหมายที่วางไว และเราจะอนุมานเกี่ยวกับความพึง
พอใจไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา52 

สวน ลูธันส (Luthans) กลาววา กระบวนการเบื้องตนของการเกิดความพึงพอใจ จะเกิด
จากความตองการทําใหเกิดแรงขับหรือความพึงพอใจเพื่อนําไปสูเปาหมาย 53 ดังแผนภูมิที่ 3 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3  กระบวนการเบื้องตนของการเกิดความพึงพอใจ 
ที่มา  :  Fred Luthans, Organizational Behavior, 4th ed. (New York : McGraw-Hill Book Co.,  
1985),  183. 
 
 
 
 
 

                                                        
52 H. A. Murray,  Exploration in personality  (New York : Oxford University Press, 

1938),  อางถึงใน อรทัย  ชื่นมนุษย,  จิตวิทยาสังคมชั้นสูง  (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพสถานสงเคราะห
หญิงปากเกร็ด, 2519),  184. 

53 Fred Luthans, Organizational Behavior, 4th ed. (New York : McGraw-Hill Book 
Co., 1985),  183. 

ความตองการ 
(needs) 

แรงขับหรือ 
ความพึงพอใจ 

(drives) 

เปาหมาย 
(goals) 
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ความสําคัญของความพึงพอใจ  

สุโท เจริญสุข ไดกลาวถึงความสําคัญของการจูงใจไววา 1) เปนตัวการที่กอใหเกิด      
พลังงานในการแสดงพฤติกรรม 2) เปนสิ่งเรา ส่ิงกระตุนใหอินทรียไมอยูนิ่ง 3) เปนสิ่งซึ่งตองไดรับ
การเสริมแรง เชน เมื่อคนเกิดความพึงพอใจ คนตองไดรับการตอบสนองอาจเปนรางวัลหรือส่ิงของ 
เปนการเสริมแรงเสมอ54 เจมส (James) ไดชี้ใหเห็นวา การจูงใจนั้นเปนสิ่งสําคัญในการบริหารงาน 
โดยเขาไดพบวาตามปกติพนักงานจะทํางานโดยใชความสามารถ 20%-30% แตถาหากพนักงาน
ไดรับการจูงใจ พวกเขาจะใชความสามารถประมาณ 80%-90%55 

กิบสัน, อิวานเซวิค และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly) ไดกลาวถึง 
กระบวนการจูงใจวา บุคคลที่เขามาปฏิบัติงานจะมีลักษณะเฉพาะของตัว เชน การรับรู ทัศนคติ 
บุคลิกภาพและการศึกษา เมื่อเขามาอยูในองคการจะมีตัวแปรตาง ๆ ภายในองคการที่มี อิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคลนั้น เชน ลักษณะของงานที่ทํา ภาวะผูนํา โครงสรางของการบริหาร การบังคับ
บัญชา ระดับของงานและความผูกพันของสมาชิกในกลุม จะทําใหบุคคลอยูในภาวะ   ขาดแคลนสิ่ง
ที่ตองการ (need deficiencies) ทั้งทางรางกาย จิตใจและสังคม ซ่ึงบุคคลจะหาวิธีการที่จะตอบสนอง
ความตองการเหลานี้เพื่อลดภาวะขาดแคลน เขาจะเลือกตัดสินใจโดยหาวิธีการหรือใชประสบการณ
ในอดีต โอกาสที่เขาคิดวาจะประสบความสําเร็จและสิ่งที่คิดวามีความสําคัญ แลวจะใชความ
พยายามในการทํางานซึ่งตองอาศัยความรู ความสามารถของตนเองประกอบกัน ซ่ึงเหลานี้จะ
ปรากฏออกมาเปนผลจากการปฏิบัติงานของแตละบุคคล (individual performance) และผลการ
ปฏิบัติงานอาจจะไดตามที่คาดหวังหรือไดมาจากการที่เขาไดปฏิบัติจริงก็ตาม ผลงานเมื่อถูก
ประเมินแลวจะตามดวยการใหรางวัลหรือผลตอบแทน รวมถึงปจจัยภายนอกและปจจัยภายในอื่น ๆ 
ตัวแปรสุดทายเปนความพึงพอใจในงาน การจายคาตอบแทน การเลื่อนตําแหนง เพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน หากบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดแรง        
จูงใจในการทํางานไปดวย56 และสามารถแสดงเปนแผนภูมิได (ดังแผนภูมิที่ 4) 

 

                                                        
54 สุโท เจริญสุข,  จิตวิทยาสําหรับอุดมศึกษาปญญาชน  (กรุงเทพฯ : สุณียการพิมพ,    

ม.ป.ป.),  37. 
55 William James,  quoted in Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of 

Organizational Behavior Utilizing Human Resources, 2nd ed. (n.p., 1972),  5. 
56 Ibid. 
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แผนภูมิที่ 4  กระบวนการจูงใจตามทัศนะของ กิบสัน  อิวานเซวิค และดอนเนลลี 
ที่มา : James L. Gibson, M. lvancevich, and James Donnelly, Jr., Organizations : Behavior, 
Structure, Process, 4th ed. (Texas : Business Publication, Inc., 1982), 80. 
 
 
 

 
ตัวแปรภายใน 

องคกร 
 
- ลักษณะของงาน 
- ภาวะผูนํา 
- โครงสรางการ 
บริหาร 

- ระดับของงาน 
- ความผูกพันของ
กลุม 

ความขาดแคลน 
สิ่งที่ตองการ 

 
- รางกาย 
- จิตใจ 
- สังคม 

การตัดสินใจหา 
วิธีการ 

 
- ประสบการณ 
- โอกาสที่จะ 
   ประสบความ 
สําเร็จ 

- ความสําคัญ 

ใชความพยายาม 
ในการการทํางาน 
 
- ความรู 
- ความสามารถ 

ความพึงพอใจ 
 
- งาน 
- คาตอบแทน 
- การเลื่อนตําแหนง 
- เพื่อนรวมงาน 
- หัวหนางาน 

รางวัลหรือ 
ผลตอบแทน 

 
- ภายนอก 
- ภายใน 

ผลการปฏิบัติงาน 
 
- ที่คาดหวัง 
- ที่ปฏิบัติจริง 

บุคคล 

ลักษณะเฉพาะตัว การรับรู ทัศนคติ บุคลิกภาพ การศึกษา 
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ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

 บุคคลกรจะมีความเต็มใจในการทํางาน มีความสุขกับงานที่ทํา และกาวไปสูผลสําเร็จ
ตามเปาประสงคขององคการได จะตองอาศัยส่ิงจูงใจที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจเปนองคประกอบ
สําคัญ การตอบสนองความตองการทั้งภายในตัวบุคคลและสิ่งแวดลอม จะเปนแรงกระตุนใหบุคคล
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน อุทิศตน ทั้งกําลังกาย สติปญญา และเวลาใหกับงานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ เพราะถาบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว ยอมจะทําใหเกิดกําลังใจใน
การทํางานจะบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางดี 

ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการทํางานนี้ เดิมใชคําวา “ทัศนคติตองาน” (Job Attitude) เพราะ        
ทั้งสองคําตางก็หมายถึงความรูสึกของคนที่มีตองานที่เขาทําอยู ถามีทัศนคติตองานในทางบวก       
ก็เทากับวามีความพึงพอใจในการทํางาน แตถามีทัศนคติตองานในทางลบยอม หมายถึง มีความ        
ไมพึงพอใจในการทํางาน57 
 มอรส (Morse) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง การลดความเครียดของ    
ผูทํางานใหนอยลง กลาวคอื ธรรมชาติของมนุษยนัน้มีความตองการ ถาความตองการไดรับการ 
ตอบสนองทั้งหมดหรือเพียงบางสวน ความเครียดจะลดนอยลง และความพึงพอใจจะเกดิขึ้น 
ในทางกลับกนัถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนองความเครียดและความไมพอใจจะเกดิขึ้น
58  สวน วรูม (Vroom) ไดตั้งขอสังเกตไววา ความถึงพอใจในการทํางาน  และทัศนคตใินการทํางาน
มีความหมายใชแทนกนัได เพราะความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจในการทํางานมีความ
คลายคลึงกันมากกับทัศนคตทิี่ดี และทัศนคติที่ไมดีในการทํางาน ทัศนคติที่ดีจะแสดงใหเห็นถึง
ความพึงพอใจในงาน  และทศันคติที่ไมดี จะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจในการทาํงานนั้น59 
 
 

                                                        
57 Victor H. Vroom,  Work and Motivation  (New York : John Wiley & Sons., 1964), 

99. 
58 Nancy C. Morse, Satisfaction in the White Collar Job Michigan  (Ann Arbor : 

University of  Michigan Press, 1953),  27. 
59 Victor H. Vroom, Work and Motivation,   28-29. 
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 การที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยนั้น ขึ้นอยูกับสิ่งจงูใจ
ที่มีอยูในหนวยงานนัน้ ฉะนั้น แนวความคิดเกีย่วกบัการสรางความพึงพอใจหรอืแรงกระตุนให      
ผูปฏิบัติงานไดแสดงความรูความสามารถ เพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว
จึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในดานการบริหารงาน60 

ความพึงพอใจในการทํางานของครู 
 ความพึงพอใจมีความสําคัญอยางยิ่งตอวิชาชีพครู เพราะเปนเครื่องเสริมขวัญและพลงัใจ
ใหประกอบกิจการงานใหเจริญกาวหนายิ่งๆ ขึ้นไป  ในทางตรงกันขาม ถาหากครูไมมีความพึง
พอใจตอวิชาชีพของตนแลว จะทําใหงานมีประสิทธิภาพและเจริญกาวหนานั้นยอมเปนไปไดยาก 
ความพึงพอใจจึงนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะผลักดันใหบุคคลทํางานไดสําเร็จ 
แมวาบุคคลจะมีความรูดีสักเพียงใด แตถามีทัศนคติที่ไมดีตออาชีพนั้นๆ แลวก็ยอมจะทําหนาที่ของ
ตนไดไมดีเทากับบุคลที่มีความสามารถเทากัน แตมีความพึงพอใจที่ดีตองานที่ทํานั้นๆ เพราะระดับ
ความมุงหมาย ทาที และความตั้งใจในการทํางานขึ้นอยูกับความพึงพอใจ เนื่องจากสามารถ
เสริมสรางหรือหักลางแรงขับ (drive) ความพึงพอใจ (motive) ในการปฏิบัติงานของบุคคลได61 

ดังนั้น ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการ
ทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ ถาบุคคลใดไดรับการตอบสนองความตองการมากเขาจะมีความพึง
พอใจในการทํางานมาก  เปนผลให เขามีความกระตือรือรนทํางานดวยความเต็มใจและ
อุตสาหะพยายาม แตในทางตรงกันขาม หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการความไม
พึงพอใจในการทํางานก็ยอมเกิดขึ้น 

สรุป ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกชอบ  สุขใจ  เต็มใจ  ยินดี  หรือมี
ทัศนคติที่ดีของแตละบุคคล ที่มีตอองคประกอบตางๆ  ในการปฏิบัติงานเมื่อความตองการของเขา
สําเร็จ 
 

                                                        
60 อรุณ  รักธรรม,  หลักมนุษยสัมพันธกับการบริหาร  (กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช, 

2517),  270. 
61 Ernest  R. Hilgard,  Introduction to Psychology  (New York : Horcourt Branch and 

World Inc, 1962), 564. 
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ทฤษฎีการจูงใจและการสรางความพงึพอใจในการทํางาน 

ความพึงพอใจในการทํางานมีองคประกอบหลายอยาง ดังนั้น จึงไมมีทฤษฎีใด มี         
รายละเอียด และเนื้อหาครบถวนที่สุด การศึกษาจึงใชการผสมผสานหลายทฤษฎี เพื่อใหครอบคลุม 
ขอบขายที่จะศึกษา ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจดังตอไปนี้ 

ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมาสโลว (Malow’s Hierachy of Needs) 
มาสโลว (Maslow) ไดตั้งขอสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยไวดังนี้ 1) ความ

ตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับขั้นความสําคัญกลาวคือ เมื่อความตองการในระดับต่ําไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 2) มนุษยมีความ
ตองการอยูเสมอ ดังนั้นจึงไมมีวันบรรลุถึงความตองการไดหมดสิ้น เพราะเมื่อความตองการอยาง
หนึ่งไดรับการตอบสนองแลวก็จะมีความตองการในสิ่งใหมเขามาแทนที่เปนเชนนี้ตอไปไมรูจบสิ้น 
3) เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองไดแลว ก็ไมมีแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในสิ่ง
นั้นอีก แตจะมีความตองการในสิ่งใหมซึ่งมีระดับสูงขั้นไปเขามาแทนที่และเปนแรงจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมในสิ่งนั้น และ 4) ความตองการที่เกิดขึ้นอาศัยซ่ึงกันและกัน มีลักษณะควบคูกัน คือ เมื่อ
ความตองการอยางหนึ่งยังไมหมดสิ้นไปก็จะมีความตองการอีกอยางเกิดขึ้นมา 
 จากสมมติฐานดังกลาว มาสโลว ไดถือเปนหลักในการแบงลําดับขั้นควาาตองการของ
มนุษยจากขั้นต่ําสุดไปจนถึงขั้นที่สูงสุดไว 5 ขั้นดังนี้  

1.  ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) ความตองการระดับนี้ เปน
ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย เชน อาหาร เสื้อผา และที่อยูอาศัย ความตองการนี้ จะไดรับการ
สนอบตอบเพื่อใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได  

2. ความตองการทางดานความปลอดภัย (security or safety needs) เปนความตองการที่
อยากเปนอิสระจากความกลัวอันตรายทางดานรางกาย หรือความกลัวจากความสูญเสียจากงาน 
ทรัพยสิน อาหาร เครื่องนุงหมหรือที่อยูอาศัย   

3. ความตองการทางดานสังคม (social needs) มนุษยเปนสัตวสังคม  ดังนั้น ความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือการยอมรับโดยบุคคลอื่นๆ ในกลุมจึงเปนผลตามมา   

4. ความตองการไดรับการยกยองในสังคม (esteem needs) เมื่อมนุษยไดรับความพอใจ
ในความตองการทางดานสังคม มนุษยจะเรียกรองความสนใจจากตัวเขาเองและบุคคลอื่น มาสโลว 
(Maslow) กลาววาความตองการนี้ ตอบสนองดวยการมีอํานาจ ฐานะ เกียรติยศ และความเชื่อมั่น  
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5. ความตองการที่จะทําใหเกิดความสมหวังในชีวิต (self actualization) เปนความ
ตองการระดับสูงสุดหมายถึงความตองการที่จะทําใหเปนหนึ่งหรือความปรารถนาที่จะบรรลุ       
เปาหมายสูงสุดในชีวิต62  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 5  ลําดับขั้นของความตองการของมาสโลว 
ที่มา  :  A. H. Maslow, “A Theory of Human Motivation,” in Human Relation in Management,   
ed.  I. L. Heckman, Jr., and S. G. Hunergager  (Cincinati : South – Western Publishing Company, 
1960),  122 - 144. 

                                                        
62 A. H. Maslow,  “A Theory of Human Motivation,” in  Human Relation in 

Management,   ed.  I. L. Heckman, Jr., and S. G. Hunergager  (Cincinati : South – Western 
Publishing Company, 1960),  122 - 144. 

self-actualization : 
เปนระดับความตองการสูงสุดเปนความ
ตองการบรรลุความหวังของคน และการไดใช
ความสามารถทําในสิ่งที่ตนคิดริเริ่มอยางเต็มที่ 

esteem : 
เปนความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญไดรับการ
ยอมรับนับถือและความมีเกียรติจากคนอื่นและเปนความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของงานและดํารงตําแหนงสําคญัใน

social : 
เปนการตองการความรัก ความชอบ และความรูสึกเปนเจาของในความ
มีสัมพันธภาพระหวางตนกับผูอื่น 

safety : 
เปนความตองการความมั่นคงปลอดภัย และไดรับการปองกันเสถียรภาพทางกาย
และความสัมพันธกับผูอื่น 

physiological : 
เปนความตองการพื้นฐานสวนมากของคน เปนความตองการการบํารุงรักษาดาน   สุขภาพของ
คนใหมีอยูเรื่อยไป เชน อาหาร น้ํา ความตองการทางเพศ ฯลฯ เปนตน  

Higher 
Order 
Needs 

Lower 
Order 
Needs 
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ทฤษฎีการจูงใจของแมกเกรเกอร (McGregor’s Theory X and Theory Y) 
ศาสตราจารยแมคเกรเกอร (McGregor) แหง M.I.T. สหรัฐอเมริกา ไดสรุปวาการจงูใจ

จะเกดิขึ้นอยูกบัทัศนคติของผูบริหารที่มีตอผูใตบังคับบัญชาเปนสําคัญ ซ่ึงแยกทัศนคติของผูบริหาร
ตอการจูงใจตามสมมติฐานเกีย่วกับคนได 2 กลุม สมมติฐานของกลุมแรกมีลักษระทเปนทางลบ ซ่ึง
แมกเกรเกอรกาํหนดวาเปนทฤษฎี X และขอสมมติฐานของกลุมที่สองมีลักษระเปนไปในทางบวก 
กําหนดวา เปนทฤษฎี Y63 

จากแนวคิดการแบงลักษณะผูใตบังคับบัญชาออกเปน 2 ทฤษฎีดังกลาวนั้น ความ     
คาดหมายในผูใตบังคับบัญชาแตละลักษณะสามารถเปรียบเทียบใหเห็นไดดังนี้ (ตามตารางที่ 6) 

ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบลักษณะคน ตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนสวนมากโดยธรรมชาติแลวขี้เกยีจ 
2. คนงานสนใจเฉพาะงานที่เปนของตน 
3. คนงานชอบใหถูกลงโทษเพื่อเพิ่มผลงาน 
4. คนงานไมสนใจในงานที่ตนทําเทาไหร 
5. โดยพื้นฐานคนงานขี้โกง 
6. ระเบียบวินยัสามารถชวยเพิ่มผลผลิต 
7. คนงานไมสนใจเปาหมายขององคการ 
8. คนงานไมมคีวามรับผิดชอบตองาน 

1. คนโดยมากมีความสุขกับการทํางาน 
2. คนงานชอบที่จะชวยเหลือผูอ่ืนในงานตาง ๆ 
3. การลงโทษไมไดสงผลใหผลผลิตเพิ่ม 
4. คนงานสนใจในงานทีต่นทํา 
5. โดยพื้นฐานแลวคนงานจริงใจกับงาน 
6. คนงานจะมคีวามรับผิดชอบตองานเอง 
7. คนงานสนใจในเปาหมายขององคการ 
8. คนงานมีความรับผิดชอบตองาน 

 
ที่มา : Kenneth Scott and Allan Walker, Making Management Work  (Singapore : Simon & 
Schuster Ltd., 1992), 73. 

 ทฤษฎี X ถาเปรียบเทียบกบัทฤษฎีจูงใจของมาสโลวแลว ทฤษฎี X ตั้งอยูบนสมมติฐาน
ของการตอบสนองความตองการระดับต่ําคอื  ความตองการทางดานรางกาย และความตองการดาน
ความปลอดภยั  จากเหตุที่เชื่อวาคนงานไมชอบทํางาน พยายามหลีกหนีงานเห็นแกตัว ไมเอาใจใส
ตอองคการและมักตอตานการเปลี่ยนแปลง 

                                                        
63 Douglas McGregor,  The human Side of Enterprise   (New York : McGraw-Hill 

Book Co., 1960), 33-57. 
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 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีความเชื่อตามทฤษฎี X จะใชวิธีการควบคุม
คนงานอยางใกลชิด คอยแตจะจับผิด ไมใหทั้งเสถียรภาพและโอกาส 
 ทฤษฎี Y มีลักษณะตรงขามกับทฤษฎี X จะตั้งอยูบนขาสมมติฐานของการตอบสนอง
ความตองการระดับสูง คือ ความตองการมีชื่อเสียง ความตองการการยอมรับ และความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต จากเหตุที่เชื่อวาคนงานมีความผิดชอบงานเอง ตองการพัฒนาตัวเอง เห็นวาการ
ทํางานมีความสนุกสนาน ดังนั้น แนวการบริหารดานการจูงใจจึงไมสามารถจะใชการออกคําสั่ง 
การควบคุม การปูนบําเหน็จรางวัล การลงโทษทางวินัย แตจะเปนการจัดสภาพแวดลอมให     
เหมาะสม คนงานจะควบคุมและสั่งการดวยตนเองเพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการ เขา
ยอมรับวาเปาหมายและกิจกรรมของฝายบริหารนั้น จะตองเขากันไดกับความตองการหรือเปาหมาย 
สวนบุคคลของพนักงานแตละคน ผูบริหารตามทฤษฎี Y เชื่อวา การตอบสนองความตองการ
ระดับสูงนั้น จะมีความสําคัญตอการพัฒนาตนเองของพนักงานแตละคน64 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีความเชื่อตามทฤษฎี Y จะใหเสรภีาพแกคนงาน
ใหมีโอกาสทดลองริเริ่มและทํางานดวยตนเอง มีการควบคุมหาง ๆ โดยกวาง ๆ และจากการวิจัย
สวนมากไดชี้ใหเห็นวา การใชแนวของทฤษฎี Y  นั้น จะกอใหเกดิความสําเร็จในการปฏิบัติงานได
มากกวา 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด  (McClelland’s Achievement Motivation Theory) 
 แมคแคลแลนดเปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับสิ่ง จูง
ใจของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม ผลของการศึกษา
สรุปวา มนุษยมีความตองการอยู 3 ประการ คือ 
 1.  ความตองการสัมฤทธิผล (need for achievement : nAch) เปนแรงขับเพื่อจะทําให
งานที่กระทําประสบผลสําเร็จดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
 2. ความตองการความรักและความผูกพัน (need for affiliation : nAff) เปนความ
ปรารถนาที่จะสงเสริมและรักษาสัมพันนธภาพอันอบอุนเพื่อความเปนมิตรกับผูอ่ืนคลายกับความ
ตองการทางสังคมของมาสโลว 
 3. ความตองการมีอํานาจ (need for power : nPow) เปนความตองการที่จะทําใหคนอื่นมี
ความประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามที่ตองการ หรือตองการที่จะมีอํานาจในการบังคับบัญชาและมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน 
                                                        

64 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior : Concepts Controversies and 
Applications, 3rd ed.  (New Jersey : Prentice-Hall inc., 1979),  124. 
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 จากการศึกษาของแมคเคลแลนด พบวา ผูที่มีแรงจูงในทางดานความสําเร็จโดยตัวของ
เขาเองจะมีคุณลักษณะที่สําคัญสามประการคือ 1) พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของพวกเขาเอง 
ไมตองการความเลื่อนลอยไรเปาหมาย 2) พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายที่ยากหรืองายตอ
ความสําเร็จมากจนเกินไปและ 3) พวกเขาตองการสิ่งยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพวก
เขา ซ่ึงเขาตองการรูวาเขาทํางานไดดีแคไหน สําหรับผูบริหารแลวความตองการอํานาจบารมีเปน
ความตองการที่สูงกวาความตองการความสัมฤทธิ์ผลและความตองการผูกพัน65 
 แมคเคลแลนไดเนนสาระสําคัญดานแรงจูงใจวา  ผูที่จะทํางานไดอยางประสบ
ความสําเร็จตองมีแรงจูงใจดานความตองการสัมฤทธิผลอยูในระดับสูงความสําเร็จของานจะทําได
โดยการกระตุนความตองการดาน nAch เปนสําคัญ บุคคลแตละคนเมื่อมี nAch สูงก็จะสามารถ
ทํางานไดสําเร็จและชวยใหงานของหนวยงานสําเร็จไปดวย 

ตารางที่ 6 แสดงลักษณะงานที่สนองความตองการระดบัสูงของบุคคลตามทฤษฎีของแมคคีลแลนด 
(McClelland) 

 
ความตองการของแตละบุคคล ลักษณะงาน 

High need for Achievement 
 
 
High need for Affiliation 
 
High need for Power 

- มีความรับผิดชอบเปนรายบุคคลทาทายแตก็มี
เปาหมาย ความสําเร็จเปนงานที่สามารถทราบ
ผลการปฏิบัติ 

- มีความสัมพนัธกันระหวาบุคคล มีโอกาสติดตอ
ไปมาหาสูกัน 

- ไดควบคุมบงัคับบัญชาบุคคลอื่น การไดพิจารณา
เรื่องตาง ๆ การไดรับการยอมรับนับถือ 

ที่มา  : David C. McClelland,  “Business Drive and National Achievement,” Harvard Business 
Review 40 (July – August, 1962) : 99 - 112. 
 
 
 

                                                        
65David C. McClelland, “Business Drive and National Achievement,” Harvard Business 

Review   40  (July – August 1962) : 99-122. 
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ทฤษฎีการจูงใจของวรูม (Vroom)  
เรียกวา expectancy Theory โดย วรูม (Vroom) ไดอธิบายวา การจูงใจเปนผลของความ

มากนอยของบุคคล มีความตองการตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และการคาดคะเนของบุคคลนั้นตอความนาจะ
เปนของการกระทําที่จะนําไปสูส่ิงนั้น  ดังนั้น รูปแบบของการจูงใจตามทฤษฎีนี้ จึงประกอบดวย
ความพอใจ (valence) ความคาดหมาย (expectance) ซ่ึงจะเปนตวัทีท่ําใหเกดิการจูงใจและผลลัพธ 
(outcomes) 
 ความพอใจ (valence) หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่มีตอผลลัพธอยางหนึ่ง       
ซ่ึงเกี่ยวพันกับผลลัพธอีกอยางหนึ่งเกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลแตละคน ซ่ึงถูกกําหนดดวย          
ประสบการณ 
 ความคาดหมาย (expectancy) หมายถึง ความเชื่อวาการกระทําที่แสดงออกมานั้นจะทํา
ใหไดผลลัพทธเปนพิเศษ 
 ผลลัพธ (outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดจากการกระทําที่ไดรับการกระตุนและจูงใจ 66

การใชทฤษฎนีี้ในการจูงใจบุคลากรในหนวยงาน ใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  

ทฤษฎีการจูงใจของพอรเตอร และลอวเลอร (Porter and Lawler)  
เรียกวา ทฤษฎี An Intergrated Model of Motivation ทฤษฎีนี้ไดแกไขและขยายทฤษฎี

หรือตัวแบบของ Vroom (Expectancy Theory) ในเรื่องความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการ
ปฏิบัติงาน เขาทั้งสองมีความเห็นวา การปฏิบัติงานยอมกอใหเกิดรางวัลหรือผลตอบแทน ใน
ขณะเดียวกันรางวัลหรือผลตอบแทนกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกจาง คนงานเขาทั้งสองจึงตั้ง     
สมมุติฐานวา ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานและความพึงพอใจจะถูกเชื่อมโยงดวยรางวัลหรือ
ผลตอบแทน ตามแนวความคิดนี้ระดับความพึงพอใจเปนผลจากการปฏิบัติงาน และจํานวนรางวัลที่
ไดรับจริงกับการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของรางวัลนั้น ๆ และในขณะเดียวกันระดับความ       
พึงพอใจที่เกิดขึ้นจะมีผลยอนกลับตอการปฏิบัติงานดวย67 ดังแสดงความสัมพันธระหวางความ         
พึงพอใจในการทํางานกับการปฏิบัติ ตามแผนภูมิที่ 6 ดังนี้ 

 
 
 

                                                        
66 Ibid. 
67 Edward E. Lawler and Lyman W. Porter, “The Effect of Performance on Job 

Satisfaction,” Industrial Relations  7 (1967) : 22. 
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แผนภูมิที่ 6  แสดงถึงการปฏิบัติงานที่ดีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน  
ที่มา  : Richard J. Kachman, Edward E. Lawler, and Lyman W. Porter, Perspectives on Behavior 
in Organization    (New York : McGraw-Hill Book, Co., 1977),  47. 

ทฤษฎีการจูงใจ-ค้ําจุนของเฮอรซเบอรก (The Motivation-Hygiene Thoery) 
 ทฤษีการจูงใจของเฮอรเบอรก (Herzberg) เปนทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยาง
แพรหลายจากนักบริหาร ทฤษฎีของเขาเรียกหลายชื่อ เชน Motivation-maintenance theory, dual 
factor theory, motivation-hygiene theory หรืออีกแบบหนึ่งวา ทฤษฎีองคประกอบ (two factor 
theory) เปนการขยายแนวความคิดของมาสโลว 
 จากการศึกษาของเฮอรเบอรกและคณะเพื่อนรวมงานของเขา ในป ค.ศ.1959 ที่เมือง
พิทสเบอรก รัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบดวย นักวิศวกร และนักบัญชีของบริษัทตาง ๆ จํานวน 200 คน วิธีดําเนินการใชการ
สัมภาษณเพื่อจะหาคําตอบวา สถานการณอยางไรที่ทําใหนักวิศวกรและนักบัญชีมีความพอใจใน
การทํางานมากขึ้นหรือนอยลง และถามความเห็นของตนอยางเกี่ยวกับสภาพการณที่ทําใหเขามี
ความรูสึกที่ดีและไมดีตองานของเขา และผูสัมภาษณยังใหนักวิศวกรและนักบัญชีตอบดวยวา  
ความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจในงานนั้นมีผลถึงการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล
และความเปนอยูของตนหรือไม 
 
 

การปฏิบัติงาน 
(ที่ประสบผลสําเร็จ) 

รางวัลภายใน 

รางวัลภายนอก 

ไดรับรางวัลที ่
เหมาะสม 

ความพึงพอใจ 
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 จากการวิเคราะหผลที่ไดจากการสัมภาษณพบวา มีปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกที่ดี 
และไมดีของผูถูกสัมภาษณซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) และ
ปจจัยกระตุน (hygiene factors) ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่นําไปสูทัศนคติในทางบวกเพราะทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีลักษณะสัมพันธกับเรื่อของงานโดยตรงนั่นคือความตองการที่
จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเองคือเปาหมายสูงสุดของมนุษย สวนปจจัยคํ้าจุนเปน
ปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีลักษณะเปนภาวะแวดลอมหรือ
เปนสวนประกอบของงาน ปจจัยนี้อาจจะนําไปสูความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 
 ซ่ึงผลการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการทํางานของพนักงานนั้น สามารถสรุปได
โดยภาพ (ดังแผนภูมิที่ 7) 
 จากแผนภูมิสรุปไดวา ผลจากการศึกษาของเฮอรซเบอรกสามารถแยกปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  องคประกอบที่ทําใหเกดิความพึงพอใจ (Motivate factors) มีอยู 5 ประการ 
 1.1 ความสําเร็จของงาน (achievement) หมายถึง การที่คนทํางานไดเสร็จส้ินและ
ประสบผลสําเร็จอยางดี เมือ่งานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จ
ของงานนั้น 
 1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ     
นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน ๆ จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน 
การยอมรับนี้จะอยูในรูปของการยกยอง ชมเชย หรือการยอมรับในความรูความสามารถ  
 1.3  ลักษณะของงาน (work itself) หมายถึง งานทีน่าสนใจ งานที่ตองอาศัย
ความคิดริเริ่มสรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่สามารถทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพัง 
 1.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกดิขึ้นจากการ     
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
 1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนชั้น
เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น  การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 
 2.  องคประกอบดานสุขอนามัย (hygiene factor) มีทั้งหมด  11 ประการ 
 2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนที่นาพอใจ
ของบุคคลในหนวยงาน 
 2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (possibility of growth) หมายถึง 
โอกาสที่จะไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนง และไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
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แผนภูมิที่ 7  ผลการศึกษาเกีย่วกับความถึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของเฮอรซเบอรก 
ที่มา : John R. Schermerhorn, Jr., and others,  Managing Organizational Behavior  (New York : 
John Wiley & Sons Inc., 1982), 45. 

ลักษณะองคประกอบที่มีผลตอความไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน 1,844 กรณ ี

ลักษณะองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 1,735 กรณ ี
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 2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (interpersonal relation with subordinate) 
หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจอันดี และความสัมพันธอันดีกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
 2.4 ฐานะของอาชีพ (status) หมายถึง  อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 
 2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (interpersonal relation with superior) หมายถึง 
การติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน ความสามารถทํางาน
รวมกันและเขาใจซึ่งกันและกัน 
 2.6 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (interpersonal relation with peers) หมายถึง 
การติดตอระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมงานที่แสดงถึงความสัมพันธอันดตีอกัน ความสามารถทํางาน
รวมกัน และความเขาใจซึ่งกนัและกนั 
 2.7 เทคนิคการนิเทศ (supervision technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 2.8 นโยบายและการบริหารงานของบริษัท (company policy and administration) 
หมายถึง การจดัการ (management) การบริหารงานขององคการและการติดตอส่ือสารในองคการ 
 2.9 สภาพการทํางาน (working condition) ไดแก สภาพทางกายภาพของงาน  เชน 
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน และสิ่งแวดลอมอืน่ ๆ เชน อุปกรณการทํางาน หรือ เครื่องมือ
ตาง ๆ 
 2.10 ความเปนอยูสวนตัว (personal life) หมายถึง ความรูสึกดีหรือไมดีอันเปนผล
ที่ไดรับจากงานของเขา 
 2.11 ความมั่นคงในงาน (job security) หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ
มั่นคงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ68 
 
 
 
 
 
 

                                                        
68 Herzberg,  Mausner  and  Snyderman, The Motivation to Work, 3-139. 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจยัเกีย่วกบัภาวะผูนํา และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งในและ
ตางประเทศ ดงันี้ 

งานวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนาํ 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับภาวะผูนํา พบวามีผูศกึษาไวแลวหลายเรื่อง ทั้งใน
และตางประเทศดังนี ้
 ฟงเกอร (Finger) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ลักษณะผูนําของผูบริหาร 4 แบบ และความ      
พึงพอใจในการทํางานของครู” กลุมตัวอยางที่ศึกษาครูโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 131 คน จาก 5 
โรงเรียน ใน New York City School System การวิเคราะหไดแบงลักษณะผูนําของผูบริหารเนนมุง
งานสูง-มุงคนสูง มุงงานสูง-มุงคนต่ํา มุงงานต่ํา-มุงคนสูง มุงงานต่ํา-มุงคนต่ํา ผลการวิเคราะหพบวา  
1) ครูที่มีลักษณะผูนําของผูบริหารแบบ มุงงานสูง-มุงคนสูง มีระดับความพึงพอใจในการทํางานสงู
กวาแบบอืน่ๆ  2)  อายุไมมีผลตอระดับความพึงพอใจ และ 3)  ครูที่มีลักษณะผูนําของผูบริหารแบบ
มุงงานสูง-มุงคนสูง และแบบ มุงงานต่ํา-มุงคนต่ํา นั้น ครูที่มีประสบการณในการสอนจะมีความพึง
พอใจมากที่สุด69 
 อารีรัตน หิรัญโร ไดวิจัยเกี่ยวกับแบบผูนําที่สงผลตอแรงจูงใจและความพอใจในการ
ทํางานของอาจารยในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษาพบวา ความรับผิดชอบและชนิดของงานที่
ทําเปนปจจัยกระตุนที่สงผลตอแรงจูงใจของอาจารย สวนความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ 
และความกาวหนาของงานสงผลตอแรงจูงใจในระดับปานกลาง แรงจูงใจจากปจจัยค้ําจุนที่อยูใน
ระดับมาก ไดแก ความสัมพันธภายในหนวยงาน และอยูในระดับปานกลาง ไดแก เงินเดือน การ
นิเทศงาน สภาพแวดลอมของงาน นโยบายและการบริหารงาน แรงจูงใจในการทํางานอันเกิดจาก
ปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในการทํางานของอาจารย70 

                                                        
69 Sophia Geller Finger, “Leadership Style of The Quasi-Administrator and Teacher 

Job Satisfaction,”  Dissertation Abstracts International  45  (June 1985) : 3494-A. 
70 อารีรัตน หิรัญโร, “ แบบผูนําที่สงผลตอแรงจูงใจและความพอใจในการทํางานของ

อาจารยในสถานศึกษา สังกดักรมอาชีวศกึษา”  (วิทยานพินธปริญญาการศึกษาดุษฎบีัณฑิต       
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 
2532). 
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 สุรศักดิ์  หลาบมาลา  นําแนวความคิดของแอนดรู (Andrew)  แหงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน 
จากการวิจัยภาวะผูนําของครูใหญในทัศนะของครูกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก พบวา 
ความสัมพันธระหวางการรับรูในภาวะผูนําของครูตอครูใหญมีความสัมพันธกับการเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนสูงมาก รัฐวอชิงตันยอมรับในผลการวิจัยคร้ังนี้ จึงจัดใหมีการอบรม
ครูใหญใหเปนผูนําทางการเรียนการสอน71 

รังสรรค   ฤกษขํา   พบวาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน72 
 สามารถ ทิมนาค  พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในทุกขนาดมัธยมศึกษามีการใช
ทักษะในการนิเทศทุกดาน คือ ความคิดรวบยอด มนุษยสัมพันธ และเทคนิควิธี อยูในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังพบวา ภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนยังเปนตัวแปรกระตุนใหครูและ   
นักเรียนประสบผลสําเร็จดานการเรียนการสอนตามความคาดหวังของหลักสูตร73 
 วิชัย  บุญบันดาล  ไดวิจัยเร่ือง พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารที่
สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
 1. พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารและการปฏิบัติงานวิชาการใน   
โรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายองคประกอบ 
 2. พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
วิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งโดยภาพรวมและรายองคประกอบ 

                                                        
71 สุรศักดิ์ หลาบมาลา, “สังเคราะหรายงานการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนของเด็ก,”       

วารสารการศึกษา กทม.    13,  12 (กันยายน 2532) : 11-14. 
72 รังสรรค  ฤกษขํา, “ตัวแบบความสัมพันธในสภาพแวดลอมจริงของพฤติกรรม       

การบริหารงานวิชาการ สภาพการบริหารงานในกระบวนการบริหารหลักสูตร สภาพการรับรูใน        
จุดหมายของหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 ของผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน”  (วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2534), บทคัดยอ. 

73 สามารถ  ทิมนาค, “ความสัมพันธระหวางทักษะทางการนิเทศกับกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
เขตการศึกษา 1”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2535), บทคัดยอ. 
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3. พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการ
ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม คือ การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนและ
การกําหนดภารกิจของโรงเรียน เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา พฤติกรรมความเปนผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา ดังนี้ 1) ดาน     
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช คือ การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนและการ
กําหนดภารกิจของโรงเรียน 2) ดานการเรียนการสอน คือ การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการของ
โรงเรียน  3) ดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน คือ การเสริมสรางบรรยากาศทาง
วิชาการของโรงเรียนและการกําหนดภารกิจของโรงเรียน  4) ดานการวัดผลและประเมินผล คือ การ
เสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนและการกําหนดภารกิจของโรงเรียน 5) ดานหองสมดุ 
คือ การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน  6) ดานการนิเทศภายใน คือ การเสริมสราง
บรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน และ 7) ดานการประชุมอบรมทางวิชาการ คือ การเสริมสราง
บรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนและการจัดการดานการเรียนการสอน 74 
 กาญจนา  ตระกูลบางคลา  ไดทําวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําดานวิชาการและการพัฒนาบคุลากร
ทางดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระดับภาวะผูนําดานวิชาการและการพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการของผูบริหาร 
โรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ภาวะผูนําดาน   
วิชาการและการพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนทุกดานอยูในระดับมาก 
 2. ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากแบบสอบถามและแบบวัด 10 ฉบับ ที่
ประเมินโดยใชคาเฉลี่ย คารอยละของคะแนนเต็ม พบวาดานคุณลักษณะเพื่อพัฒนาสุขภาพมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด และดานวิชาวิทยาศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนกับครู-อาจารยผูปฏิบัติการสอน  
เกี่ยวกับภาวะผูนําดานวิชาการและการพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการทางดานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียน โดยภาพรวมพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อแยก
พิจารณาในแตละดาน ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและของครูในทุกดานมีความแตกตาง

                                                        
74 วิชัย  บุญบันดาล,   “พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารที่สงผลตอ 

การปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศกึษา”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2538),  บทคัดยอ. 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนดานภาวะผูนําดาน  
วิชาการทุกองคประกอบสูงกวาคาเฉลี่ยควมคิดเห็นของครู 
 4.  ภาวะผูนําดานวิชาการและการพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
โดยภาพรวม มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ในดานการคิดและแกปญหา และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา การยึดถือหนาที่ในการ    
ปรับปรุงงานวิชาการเพื่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงขึ้น การติดตามผลการปฏิบัติ   
การสอนของครู ความกระตือรือรนในการใชกลยุทธเพื่อปรับปรุงงานวิชาการ  การสรางสรรค
แรงจูงใจแกครูและนักเรียนที่ทํางานดานวิชาการ การติดตามผลความกาวหนาดานวิชาการของครู
และนักเรียน และการจัดสภาพภายในหองเรียนใหมีบรรยากาศทางวิชาการ มีความสัมพันธอยางมี      
นัยสําคัญทางสถิติกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในดานการคิดและแกปญหา เชนเดียวกัน 
 5. ภาวะผูนําดานวิชาการและการพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน 
ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยภาพรวมคือ การสรรหาทรัพยากรบุคคลและ
วัสดุที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และการนิเทศและสอนงานวิชาการเมื่อ
พิจารณาในแตละดานพบวา การยึดถือหนาที่ในการปรับปรุงงานวิชาการเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนใหสูงขึ้น การสรรหาทรัพยากรบุคคลและวัสดุที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอนที่มี  
ประสิทธิภาพ และการติดตามผลการปฏิบัติการสอนของครู สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนดานคิดและแกปญหา และพบวา การสรางสรรคแรงจูงใจแกครูและนักเรียนที่ทํางานดาน
วิชาการ ความกระตือรือรนในการใชกลยุทธเพื่อปรับปรุงงานวิชาการ การจัดสภาพภายในหองเรียน
ใหมีบรรยากาศทางวิชาการ และการนิเทศและสอนงานวิชาการ สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนวิชาเดียวกันคือ ดานการพัฒนาสังคม 75   
 จตุรงค  ภูอยูเย็น ไดทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารและ
การปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแตกตางกัน 
: กรณีศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา  ผลการวิจัย
พบวา 

                                                        
75 กาญจนา  ตระกูลบางคลา,  “ภาวะผูนําดานวิชาการและการพัฒนาบุคลากรทางดาน

วิชาการของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2538, บทคัดยอ. 
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 1. พฤติกรรมความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ      
นักเรียนสูงและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ํา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
 2. การปฏิบัติงานดานวิชาการในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูง 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ํา โดยภาพรวมอยูในระดับมากและปานกลางตามลําดับ 

3. พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนสูง เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ําแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งโดยภาพรวมและเมื่อแยกพิจารณาเปนรายองคประกอบ
ใหญ พบวาผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงมีพฤติกรรมความเปนผูนํา
ทางวิชาการ มากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ํา 

4. การปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ํา พบวา แตกตางกันอยางมี       
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งโดยภาพรวมและเมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ 76   
 อภิวรรณา แกวเล็ก ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียน
ใชภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนและแบบเปลี่ยนสภาพอยูในระดับปานกลาง และใชภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยนมากกวาภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสองมิติ คือ 
1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ดานความสามารถในการ
พัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก สวนภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพสงผลตอประสิทธิผลของ  
โรงเรียนทั้งสี่มิติ คือ 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  2) ดาน
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 3) ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยน

                                                        
76 จตุรงค  ภูอยูเย็น,   “พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารและการ

ปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนแตกตางกัน : 
กรณีศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สํานกังานการประถมศึกษาจังหวดันครราชสีมา”  (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย   
ศิลปากร, 2541  บทคัดยอ. 
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และพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสิ่งแวดลอมไดอยางดี และ 4) ดานความสามารถในการแกปญหา
ภายในโรงเรียน 77 
 นอกจากนี้  วราภรณ   วัฒนกุลเจริญ ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมความเปนผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระดับพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางและเมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน พบวา มีองคประกอบดานการจัดใหมีส่ิงสงเสริม
สภาพการเรียนรูและการพัฒนาการเสริมสรางมาตรฐานดานวิชาการอยูในระดับมาก 

2. ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่ประเมินโดยใชคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ
ของคะแนนเต็มจากแบบทดสอบ 8 วิชา พบวา วิชาภาษาไทยไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูคาระดับ    
พอใช  และวิชาคณิตศาสตรไดคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูคาระดับปรับปรุง 
 3. พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ดานการควบคุมการใช
เวลาในการสอนและดานการตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกับวิชาคณิตศาสตร และดานการควบคุมการใช
เวลาในการสอนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับวิชาฟสิกส 
 4. พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนไมสงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในภาพรวม เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการควบคุมการใชเวลาในการ
สอนและการตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ในวิชาคณิตศาสตรโดยการตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียนที่สงผลผกผัน และการควบคุมการ
ใชเวลาในการสอนสงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในวิชาฟสิกส 78 

                                                        
77 อภิวรรณา  แกวเล็ก,  “ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2542),  บทคัดยอ. 

78 วราภรณ  วัฒนกุลเจริญ,  “พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศึกษา 1” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร,  2543), บทคัดยอ.  
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งานวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับภาวะผูนํา พบวามีผูศึกษาไวแลวหลายเรื่อง ทั้งใน
และตางประเทศดังนี ้

กรีน (Green) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับความพึงพอใจในการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชา โดยศึกษาวาตัวแปรทั้งสองนี้เปนเหตุผลกันหรือไม ผลการศึกษาพบวา 
ถาผูนําเนนพฤติกรรมดานมุงคน จะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ สวน
พฤติกรรมดานมุงงานกับความพึงพอใจในการทํางานเปนเหตุและผลกันนอยมาก79 
 นาเปยร (Napier) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องขวัญของครูและไดสรุปผลวาขวัญของครู
สัมพันธกับความเขาใจและความซาบซึ้งของผูบริหารที่มีตอครูเปนรายบุคคล ความมั่นใจและ
ความสามารถของผูบริหาร ความชวยเหลือที่ครูไดรับจากการพิจารณาปญหาดานวินัย การใหครูมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบายที่จะสงผลถึงคณะครู ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
อุปกรณตาง ๆ การมอบหมายการสอนที่เหมาะสม ความยุติธรรมและการมอบหมายงานพิเศษให
เทาเทียมกัน การฝกทางอาชีพซ่ึงจัดตามโปรแกรมสําหรับครูประจําการ ความมั่นคงในอาชีพ 
นโยบายการใหออกจากงาน ความยุติธรรมในชั่วโมงที่สอนและเงินเดือนที่สามารถเปรียบเทียบกับ
อาชีพอ่ืน ๆ ที่ไดรับการฝกหัดมาเทาเทียมกัน 80 

เจยคอกซ และทอลลแมน (Jaycox and Tallman) ไดทําการศึกษาเรื่อง “องคประกอบ
ของสิ่งจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา”  โดยสงแบบสอบถามใหกับครูใน       
ลอสแองเจลีส ซิตี้ สคูลส (Los Angeles City Schools) จํานวน 226 คน ใชวิธีการเชนเดียวกับ     
เฮอรเบอรก  ผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางกันในดานความสัมพันธของครูกับนักเรียน        
เพื่อนรวมงาน และครูใหญ เปนองคประกอบทําใหครูมีความพึงพอใจในการทํางาน สวนในดาน
การยอมรับนับถือเปนองคประกอบของความไมพึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธของครูกับ  
นักเรียนเปนทั้งองคประกอบของความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนี้ยังพอวา
ในดานชีวิตสวนตัว  ความสําเร็จของงาน  และความมั่นคงในงานมีผลตอความพึงพอใจและไม    

                                                        
79 Charles M. Green, “The Reciprocal Nature of Influence Between Leader and 

Subordinate,”  Journal of Applied Psychology  50 (June 1966) : 198-200.  
80 Thomas Gayle Napier, “Teacher Morale,” Dissertation Abstract 27 (November 

1966) : 1228-A.  
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พึงพอใจในการทํางานนอยมาก จึงสรุปไดวา องคประกอบอยางเดียวกันมีผลตอความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจในการทํางานได81 

วิคสตรอม (Wickstrom) ไดทําการวิจัยหาระดับและสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ และ   
ไมพึงพอใจในการทํางานของครูกับหาความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น กับอายุ เพศ 
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน ระดับชั้นที่สอน และตําแหนงหนาที่ โดยศึกษาจากครู 373 
คน เปนครูในโรงเรียนมัธยมและวิทยาลัยในซัสกาทูน (Saskatoon) โดยวิธีใหครูบอกถึงสิ่งที่ทําให
เกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวา ส่ิงที่ทําใหครูพึงพอใจสูงสุด 4 อยาง คือ 
ความรูสึกวาไดรับความสําเร็จ ลักษณะของงานที่ ความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา และความ
รับผิดชอบ สวนสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจสูงสุด 4 อยาง ไดแก การไมประสบความสําเร็จ
นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน และผลงานที่ตรงกันขามกับชีวิตสวนตัว82 
 แฮมเมอร (Hammer) ไดทําการศึกษาความพอใจในการทํางานของครูสอนในชั้นพิเศษ 
(Special Class Teachers) ในรัฐไอโอวา โดยนําทฤษฎีของเฮอรซเบอรกมาใช จากการศึกษาพบวา 
องคประกอบที่ทําใหครูพอใจในการทํางาน คือ ความเจริญกาวหนาในการทํางาน การยอมรับนับถือ 
สวนองคประกอบที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ คือ การควบคุมบังคับบัญชา ความมั่นคงในการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล นโยบายและการบริการ ชีวิตสวนตัว เงินเดือน ลักษณะงาน
และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน83 
 เมอรลิน (Merrill) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและครูใหญ
ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่ทําใหครูและครูใหญโรงเรียนประถมศึกษามี
ความพึงพอใจสูง ไดแก การมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค การไดรับการยกยองวาเปนผูมี
คุณธรรม ผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรับผิดชอบ สวนองคประกอบที่มีความพอใจต่ํา ไดแก นโยบาย

                                                        
81 Warien Irvin  Jaycox and Lillian Albert Tallman,  “A Study of the Motivation of 

Elementary School Teachers,”  Dissertation Abstracts International  28 (July 1967) : 3239– A. 
82 Rodney Arlyn Wickstrom, “An Investigation in to Job Satisfaction Among 

Teacher,” Dissertation Abstracts International  32, 3 (February  1971) : 1249 – A. 
83 Robert Engene Hammer,  “Job Satisfaction of Special Class Teachers in Iowa : An 

Application of the Herzberg Two Factors Theory,”  Dissertation Abstracts International  31, 7 
(January  1971) : 3373 – A. 
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ของการปฏิบัติงาน คาตอบแทน สถานภาพทางสังคม ความกาวหนา อํานาจหนาที่ และการยอมรับ    
นับถือ 84 
 มอริส (Morrise) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องขวัญของครูพบวา ปจจัยที่ทําใหขวัญของครูต่ํา
มาก คือ ความสัมพันธกับครูใหญ ความพึงพอใจในการสอน ความสามัคคีของคณะครู เงินเดือน
ของครู สาระสําคัญของหลักสูตร ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการของโรงเรียน 85 
 เวเลซ (Velez)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของ
ปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนของผูปฏิบติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน ซ่ึงไดแก เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล
นโยบายการบริหาร สวนปจจัยกระตุนที่สําคัญนอยที่สุด ไดแก ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 2. ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติมากกวาผูปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3. ระดับการศึกษา ตําแหนง ชวงเวลาในการปฏิบัติงานมีสวนทําใหความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน 86 
 เซอรจีโอแวนนี (Sergiovanni) นักการศึกษาแหง มหาวิทยาลัยอิลลินอยส สหรัฐอเมริกา 
ไดทําการศึกษาเรื่อง องคปรกอบที่สงผลตอความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของครู ใน
เขตการศึกษาของมอนโรเคานตี มลรัฐ นิวยอรค โดยทําการสัมภาษณครูในโรงเรียนทั้งในเมืองและ
ชนบท จํานวน 3382 คน มีจุดมุงหมายที่จะทราบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกันหรือไม และเพื่อศึกษาวา เพศ ตําแหนงประเภทของโรงเรียน มีผลตอ
ปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันหรือไม ผลจาก 
การศึกษาคนพบวา ปจจัยที่ทําใหครูมีความพอใจในการทํางาน องคประกอบลักษณะงาน เปน    
องคประกอบที่สําคัญที่สุดในกลุมที่ทําใหครูไมพึงพอใจในการทํางาน พบวาองคประกอบสภาพ

                                                        
84 Peter P. Merrill, “A Study Concerning the Job Satisfaction of Elementary Teachers 

and Principles,” Dissertation Abstracts International 31, 7 (October 1971) : 1547-A.  
85James Riley Morris, “A Study of Teacher Morale as Affected by Teacher 

Assignment to Achieve Faculty Disegregation,” Dissertation Abstracts 32, 2  (March 1972) : 
3893-A. 

86 Gullerno V.  Velez, “A Study of Faculty  Satisfaction and Dissatisfaction with the 
Intrinsic Job Factors in Columbia Universities,” Dissertation Abstracts International 3 (September 
1972) : 997-A. 
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ของการทํางานสําคัญที่สุด สวนเพศ ตําแหนง และประเภทของโรงเรียน ไมมีผลทําใหเกิดความ     
พึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน87 
 เดวิส และคณะ (Davis and Others)  ไดรวบรวมผลงานวิจัยเกี่ยวกับขวัญกําลังใจ 
ในชวงป ค.ศ. 1958-1963 สรุปไดวา พฤติกรรมของผูบริหารมีอิทธิพลและมีความสําคัญตอระดับ
ขวัญและกําลังใจของครูในสถานศึกษาอยางยิ่ง 88 
 แจคสัน (Jackson) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธของแนวคิดผูบริหาร
วิทยาลัยตอทฤษฎีองคประกอบปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบิรก  โดยใชกลุมตัวอยางที่
เปนผูบริหารระดับกลาง จํานวน 422 คน และรองประธานกรรมการบริหาร จํานวน 337 คน ผล
การศึกษาพบวา ผูบริหารระดับกลางและรองประธานกรรมการบริหารเลือกปจจัยกระตุนมากกวา
ปจจัยค้ําจุน อยางไรก็ตามปจจัยค้ําจุนก็เปนปจจัยจําเปนที่มีสวนใหผูปฏิบติงานเกิดความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานยิ่งขึ้น89 
 ชมิดท (Schmidt) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา” 
ผลการวิจัยพบวา องคประกอบดานปจจัยจูงใจ(Motivators) สวนมากทําใหผูบริหารมีความพึงพอใจ
ในงาน แตความรับผิดชอบไมทําใหผูบริหารเกิดความพึงพอใจในการทํางานผูบริหารมีความพึง
พอใจอยางสูงในองคประกอบ ดานความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือและความกาวหนาไมมี
ความพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน นโยบายและการบริหาร90 
 มอตัน (Morton)  ไดทําการวิจัยเรื่อง อิทธิพลขององคประกอบซึ่งเกี่ยวของกับความพึง
พอใจและความกาวหนาในการงานของผูจบปริญญาเอก ในป ค.. 1930-1973 โดยศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด แบงตามเพศ วิชาเอก ปที่จบการศึกษา และประเภทของอาชีพที่ตองทํา ตัวแปร 

                                                        
87 Thomas J. Sergiovanni,  Explanations in Educational Administration  (St. Louise  : 

University of Queensland Press, 1973) : 191-207. 
88 H. Davis, M. Ware, F.  S.  Shapiro, and G. M. Sticber,  “Economic, Legal, and 

Social Status of Teachers : Morale, Opinions and Attitudes of Teacher,”  Review of Educational 
Research  33 (1973) : 409-414.  

89 Deie Russeii Jackson, “A Study of University Administration Perceptions Hygiene 
Theory,” Dissertation Abstracts International 13 (July 1974) : 7560-A.  

90 Gene L. Schmidt,   “Job – satisfaction among Secondary School Administration,” 
Dissertation abstracts International (August 1975), 7583 – A. 
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คือองคประกอบของความพึงพอใจซึ่งศึกษาตามความตองการขั้นสูง ขั้นต่ํา ตามทฤษฎีของเฮอร
ซเบิรก และตามทฤษฎีของมาสโลว ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
 1. กลุมตัวอยางไมไดยอมรับองคประกอบของความพึงพอใจในทํานองเดียวกันทั้ง ๆ ที่
จบการศึกษาระดับปริญญาเอกเหมือนกัน 
 2. กลุมตัวอยางยอมรับวาความตองการขั้นสูงจะมีอิทธิพลทางบวก กับสภาพความ         
พึงพอใจในการทํางานมากกวาความตองการขั้นต่ํา แตขณะเดียวกันถาเห็นวาความตองการขั้นต่ํามี
ความสําคัญตอสภาพความพึงพอใจในงานเชนเดียวกัน 
 3. นโยบายการบริหารงานมีความสําคัญตอความกาวหนาของงานทั้งชายและหญิง แต
เพศหญิงมีมากกวา 
 4.   ส่ิงสําคัญที่ทําใหการงานกาวหนามี 5 ประการ คือ  1) ความเชี่ยวชาญสาขาวิชา  2) 
ความมีชื่อเสียง  3) การไดรูจักคนมาก  4) การเขากับกลุมเพื่อนได  และ 5) จดหมายแนะนําตัว 91 
 เคมเปอร (Kemper) ไดทําการวิจัยขวัญในการปฏิบัติงานของครูใหญในโรงเรียนของ
ชาวอเมริกันเชื้อสายเม็กซิกัน  ปรากฏวา 
 1. มีอยู  4  กรณีที่พึงพอใจกวาเพื่อนในการศึกษาครั้งนี้ คือ การยอมรับนับถือ
ความสําเร็จ ความสัมพันธสวนตัวของครู ความสัมพันธสวนตัวกับผูปกครอง 
 2. ปจจัยสําคัญ 4 ประการ ที่นําไปสูความไมพึงพอใจในงาน ไดแก นโยบายของทองถ่ิน
และการบริหาร ความสัมพันธสวนตัวกับผูปกครอง การยอมรับนับถือ และสภาพการทํางาน 
 3. การยอมรับนับถือและความสัมพันธสวนตัวกับผูปกครองนั้นพบวา มีความพึงพอใจ
กับความไมพึงพอใจก้ํากึ่งกัน 92 
 เรธเมเยอร (Rethmeyer) ไดทําศึกษาวิจัยเรื่องสภาพความพึงพอใจในการทํางานของ
อาจารยในสถาบันชางตามทฤษฎีของเฮอรซเบิรก ผลการวิจัยพบวา 
 1. ลักษณะของงานและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญตอการเกิดทัศนคติที่
ดีในการทํางาน 

                                                        
91 Joseph Robert Morton, “The Influence of Selected Factors on the Job Satisfaction 

and Career Development of the 1930-1973,” Dissertation Abstracts International 12 (June 1975) : 
7062-A.  

92 Lawrence Borttet Kemper, “Morale of Elementary Principle in Mexican American 
Poverty Schools,” Dissertation Abstracts 34 (March 1975) : 5730-A.  
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 2. ความมั่นคงในการทํางานและการมีสวนรวมในการทํางานใหอาจารยมีทัศนคติที่ดีตอ
สถาบัน 
 3. คาจางตอบแทนมีสวนอยางมากที่จะทําใหอาจารยมีทัศนคติในทางลบหรือทางบวก
ตอสถาบัน 
 4. การที่สถาบันไดขยายงานกวางขวางออกไปทําใหอาจารยมีความพึงพอใจในการ
ทํางานสูง เพราะอาจารยรูสึกวามีความสัมฤทธิ์ผล ความกาวหนาในการทํางาน และมีความสัมพันธ
ที่ดีตอผูบังคับบัญชา 
 5. แรงจูงใจทีสํ่าคัญในการสรรหาบุคลากรของสถาบัน คือ ความมัน่คงในการทํางาน
และการใหสวสัดิการที่ดี 93 
 แมนนิ่ง (Manning) ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจและสภาพความไมพึงพอใจในการ
ทํางานของอาจารย โดยใชทฤษฎีปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนของเฮอรสเบิรก กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา ไดแก อาจารย จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ 
โดยใหกลุมตัวอยางบรรยายถึงเหตุการณที่ดีและไมดีในการทํางานแลวนําเอาขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
กับปจจัยทั้งสองของเฮอรซเบอรก ซ่ึงผลของการวิจัยพบวา ปจจัยกระตุนของเฮอรซเบิรก 
ดังตอไปนี้คือ ความสําเร็จในการงาน การยอมรับนับถือ การรับผิดชอบที่สูง และการมีโอกาส
เจริญกาวหนาในการงาน กลุมตัวอยางเห็นวามีความสาํคัญมากเปนตัวจูงใจในการทํางานโดยเฉพาะ
ความสําเร็จในการงานและการยอมรับนับถือ เห็นวาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุด และงานที่ทําอยูนั้นกลุม
ตัวอยางเห็นวาเปนปจจัยคํ้าจุน สวนปจจัยคํ้าจุนของเฮอรซเบิรก ที่เกี่ยวกับการบริหารงาน การ
ปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางอาจารยและชุมชนถือวาเปนตัวค้ําจุนและเห็นวาสภาพ
การทํางานมีความสําคัญที่สุด สวนความสัมพันธกับคณะกรรมการโรงเรียนเห็นวาเปนตัวจูงใจ 94 
 สตีเฟนสกี (Stefanski) ไดทําการวจิัยโดยใชทฤษฎีองคประกอบ 2 ประการของ         
เฮอรซเบอรก (Herzberg) เปนตัวกําหนดสมมติฐานวาตวัจูงใน (motivators) นั้น มีความสําคัญตอ
ความพึงพอใจมากกวาตัวประกอบดานสุขศาสตร (Hygienes) และตวัสุขศาสตรเปนตัวชี้ที่ชัดเจน
และสําคัญในเรื่องความไมพงึพอใจมากกวาตัวจูงใจ การวิจัยครั้งนีพ้บวากลุมครูใหญซ่ึงเปนกลุมที่
ไดรับองคประกอบตัวแรงจูงใจเปนตวัชี้บอกความพึงพอใจในงาน กลุมครูใหญเปนตวัชี้บอกถึง            

                                                        
93 Curtis Irvin Rethmeyer,  “Job Satisfaction of School District Maintenance 

Craftsman,”  Dissertation Abstracts International 11 (May 1976) : 7112-A.  
94 Rentro Clark Manning, “The Satisfiers and Dissatisfiers of Virginia Superintendent 

of Schools,”  Dissertation Abstracts International 7 (January 1977) : 4028-A.  
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ตัวประกอบดานสุขศาสตรก็เปนตัวชี้ถึงความไมพึงพอใจในงานมากกวาที่จะเปนชี้บอกตัวจูงใจ 
องคประกอบที่เปนตัวจูงใจที่ตรวจพบคือ ความสําเร็จ การยอมรับนับถือ และลักษณะของงาน      
องคประกอบที่เปนตัวชี้ถึงความไมพึงพอใจในงานก็คือ องคประกอบดานสุขศาสตร ซ่ึงเปนปจจัย
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคลและเงินเดือน และพบวาความพงึพอใจในงานของครูใหญกบั
การรับรูของผูบังคับบัญชาไมสัมพันธกัน95 

บารเบอร (Barber) ไดทําการวิจัยเร่ือง . ความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา” พบวา เพศ อายุ และประสบการณในการสอน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานของครู โดยที่วฒุิของครูและขนาดของโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานของครู โดยที่วฒุิของครูและขนาดของโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ครู  ครูประถมมีความพึงพอใจในงานมากกวาครูมัธยม96 
 ฮิล  (Hill) ไดวิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานของผูตรวจการ    
โรงเรียนรัฐบาลที่คัดเลือกแลว ผลการวจิัยพบวา  1) องคประกอบที่ทาํใหผูตรวจการโรงเรียนในรฐั
อิลลินอยส ภาคใต เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 4 ประการ คือ อํานาจหรืออิทธพิล เกียรติภูมิ  
รูปแบบองคกรของโรงเรียน และความสัมพันธระหวางคณะกรรมการศึกษา 2) องคประกอบทําให
ผูตรวจการโรงเรียนเกิดความพึงพอใจในงาน และมีความสําคัญตอความพึงพอใจนอยที่สุด 4 
ประการ คือ รายไดและผลประโยชน พิเศษ ชุมชน การเงินและความมั่นคงในงานที่เกี่ยวกับความ
เจริญกาวหนาของบุคคล สวนการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานจะ
อยูในระดับกลาง 97 
 วู (Wu) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ตัวทํานายของความพึงพอใจในการทํางานของครู        
โรงเรียนประถมศึกษาในไตหวันใต สาธารณรัฐประชาชนจีน” วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา
ถึงตัวทํานาย คือ เพศของครู อายุ ประสบการณทางการสอน ขนาดโรงเรียน ขนาดชั้นเรียน ความ
เขาใจของครูถึงสถานภาพทางสังคม และลักษณะผูนําของผูบริหาร ที่มีผลตอความพึงพอใจในการ

                                                        
95 Charles Francis Stefanski,  “The Herzberg  Job Satisfaction Theory as it Applies to 

Selected High School Principals in Pennsylvania,”  Dissertation Abstracts International 39, 4 
(October 1978) : 1980 – A. 

96 Patricia A. Barber,   “Job Satisfaction of Elementary and Secondary Teacher,” 
Dissertation Abstracts International   41, 8 (October 1980), 1291 – A – 1292 – A (Microfilm). 

97 James Kenneth Hill, “An Analysis of Job Satisfaction Factors for Selected Public 
School Superintendents,” Dissertation Abstracts International  43, 7 (January 1983) : 2182-A. 
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ทํางานของครู โรงเรียนประถมศึกษา ในแถบไตหวันทางใต กลุมตัวอยางคือ ครูประถมศึกษา 
จํานวน 204 คน ผลการวิจัยพบวาตวัทํานายทั้ง 7 ตัวมีนัยสําคัญทางสถิติในการทํานายความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษาและสามารถอธิบาย ตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน
ได รอยละ 32 และเมื่อแยกวิเคราะหตัวทํานายแตละตวัพบวา ขนาดของโรงเรียน ความเขาใจของครู
กับสถานภาพทางสังคม และลักษณะผูนําของผูบริหาร มีนัยสําคัญทางสถิติในการทํานายความ          
พึงพอใจในการทํางานของครู98 
 ซีเปอรแซด (Seepersad)  ไดศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานและแรงจูงใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานภาคสนาม ดานการเกษตรในตรินิแดด 
จํานวน 141 คน พบวาสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานสูง คือ ลักษณะงานที่จะตองทํา
รวมกับเกษตร  แต ส่ิงที่ทําให เกิดความไมพึงพอใจ  คือ  การเลื่อนตําแหนง  เงินเดือน  และ
ผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับและไดพบวา 
 ส่ิงจูงใจที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ไดแก  1) การไดรับเงินเดือนเพียงพอและโอกาสที่จะ
ไดเล่ือนตําแหนง  2) ความพึงพอใจจากผลงานที่ไดปฏิบัติ  และ  3) การไดรับการยอมรับนับถือจาก
เกษตรกรและผูบังคับบัญชา 

นอกจากนั้นยังพบวา ส่ิงจูงใจตาง ๆ ที่มีผลใหทํางานหนักเพิ่มขึ้น ไดแก  1) ระดับของ
ความพึงพอใจสวนบุคคล และ 2) ระดับการยอมรับนับถือจากเกษตรกร และผูบังคับบัญชา 99 

วิชเชอร (Whisher)  ไดทําการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ-ปจจัยค้ําจุน ที่ใชใน
โรงเรียนประจําตําบลกับความพึงพอใจในการทํางานของครูใหญ เพื่อหาความสัมพันธและหาระดบั
ความพึงพอใจในการทํางานที่เมืองริเวอรไซด พบวา 
 1. ปจจัยจูงใจ – ปจจัยคํ้าจุนตาง ๆ มีความสัมพันธตอการทํางานในระดับสูง ยกเวน   
ความมั่นคงในการทํางาน 
 2. โดยทั่วไปแลวครูใหญมีความพึงพอใจในการทํางาน 

                                                        
98 Jin - Shiang Wu, “Predictors of Job Satisfaction Among Elementary School 

Teachers in Southern Taiwan, The Republic of China,”  Dissertation Abstracts International       
45,  9  (September 1984) : 721-A. 

99 Joseph  Seepersad, “Identification, analysis, and Implication of Factors Related to 
the Job Satisfaction and Motivation of Agricultural Extension field staff in Trinidad,” Dissertation 
Abstracts International 45 (July 1984) : 56-A.  
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 3. มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวางปจจัยการกําหนดนโยบายความมั่นคงใน
การทํางาน และการปกครองบังคับบัญชากับระดับความพึงพอใจในการทํางานของครูใหญ 
 4. มีขอเสนอแนะในการสงเสริมความพึงพอใจในการทํางานของครูใหญ เรียง
ตามลําดับ ดังนี้  1) การกําหนดนโยบายและการบริหาร  2)  สภาพการทํางาน  3) ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และ 4) เงินเดือน 100 
 ดาลี (Daly) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของการจูงใจของอาจารยพยาบาลและผลงาน
กับลักษณะของงาน ความพึงพอใจในงาน และตัวแปรดานชีวสังคม พบวา  1) ลักษณะของงานเปน
ตัวแปรที่ทํานายดีที่สุด  2)  ความพึงพอใจเปนตัวทํานายในการจูงใจและเพิ่มผลงาน และ 3) อายุการ
ทํางานยิ่งมากขึ้นแรงจูงใจในการทํางานจะยิ่งลดลง  และไดเสนอแนะวา จากการศึกษานี้ควรได
ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาพยาบาล 101 
 คารอน (Karon) ไดวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารในวิทยาลัยมินิโซตา พบวา 
ตัวแปรดานชีวสังคมบางตัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนี้  1) คนโสดมีความพึงพอใจใน
งานนอยกวาคนแตงงาน  2) เพศหญิงมีความพึงพอใจนอยกวาเพศชาย  3) ผูบริหารที่อาวุโสกวามี
ประสบการณการทํางานมากกวา  มีความพึงพอใจมากกวาผูบริหารที่มีอายุการทํางานนอยกวา  4) 
ระดับการศึกษากับความพึงพอใจมีความสัมพันธในทางลบ และ 5) ระดับเงินเดือนกับความพึง
พอใจมีความสัมพันธในทางลบและพบวา  ทั้งปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานอยางมาก 102 
 กรุนโบม (Grunbaum)  ศึกษาความพึงพอใจในงานของอาจารยพยาบาล พบวา ตําแหนง
วิชาการตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตางกัน โดย 

                                                        
100 Linda Galle Moe Wisher, “The Relationship between the Motivation Hygiene 

Factors Present in School District and the Job Satisfaction of principal,” Dissertation Abstracts 
International 45 (April 1985) : 3047-A. 

101 Ellen T. Daly, “Nurse-Faculty Work Motivation and Publication Productivity in 
Relation to Core Job Characteristics. Job Satisfaction and Demographic Variables,” Dissertation 
Abstracts International 1 (July 1986) : 96-A. 

102 Nagle Karon, “Job Satisfaction of Minnesota Community College Administrators : 
An Examination of the Dual Factor Theory,” Dissertation Abstracts International 1 (January 
1987) : 33-A.  
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 1. ระดับรองศาสตราจารย มีความสนใจในดานความคิดริเร่ิม ความสัมพันธกับลูกนอง
และนโยบายดานบุคลากร 
 2. สวนระดับอาจารยและระดับผูชวยศาสตราจารย สนใจตอรางวัลชมเชย มีสวน          
รับผิดชอบในงานดานนิเทศ และมีความมั่นคงในงานและมีสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 103 
 เวิรส (Werst) ไดทําการศึกษาขวัญของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยไดสรุป
ผลการวิจัยวา 
 1. ครูที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน มีขวัญสูงกวาครูที่สอนในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในดานความสัมพันธระหวางครูดวยกันและปริมาณการสอน 

2. ครูชายมีขวัญสูงกวาครูหญิงในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตาง ๆ 
3. ครูที่มีประสบการณการสอนมากกวา 10 ป  มีขวัญสูงกวาครูที่มีประสบการณการ

สอนนอยกวา 10 ป ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ การบริการตาง ๆ และแรงกดดันจากชุมชน 
 4. ครูที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป มีขวัญสูงกวาครูที่มีอายุนอยกวา 46 ป ในดาน
ความสัมพันธระหวางครู ปริมาณการสอน สถานภาพของครู ส่ิงอํานวยความสะดวก และแรงกดดัน
จากชุมชน 104 
 ปราณี อารยะศาสตร ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหาร      
โรงเรียนและวิทยาลัยที่สังกัดกรมอาชีวศึกษา” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานของ   
ผูบริหารทั้งสองระดับอยูในระดับปานกลางและความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหารระดับ
วิทยาลัยสูงกวา ผูบริหารระดับโรงเรียน ความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหารทั้งสอยระดับมี
ความเห็นตรงกันในเรื่องความมั่นคงในการทํางานเปนอันดับสูงสุด รองลงมา ไดแก ลักษณะของ
งาน ความรับผิดชอบ และความสัมพันธกันเพื่อนรวมงาน ความไมพึงพอใจในการทํางานของ        
ผูบริหารทั้งสองระดับ ปรากฏวาเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับต่ําสุด สูงขึ้นมาไดแก 
สถานภาพการทํางาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา105 

                                                        
103 Grunbaum Joanne, “Variables that Affect Job Satisfaction in Nursing Faculty,” 

Dissertation Abstracts International 6 (December 1987) : 1401-A. 
104 Naney Lee Gross Werst, “Teacher Morale among selected secondary Teachers,” 

Dissertation Abstracts International 48 (April 1988) : 2595-A.  
105 ปราณี  อารยะศาสตร,  “ความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนและ

วิทยาลัย สังกดักรมอาชีวศกึษา”   (วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาบริหาร  
การศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2519), 116-120. 
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สากล  จริยวิทยานนท ไดวจิยัพบวา ปจจยัที่สามารถสรางความพอใจในการทํางานของ
อาจารยสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร โดยใชองคประกอบตามทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก 
(Herzberg) ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอาจารยในสถาบันมีความพอใจในงานในระดับปานกลาง  
โดยปจจัยที่มีความพอใจมากที่สุด คือปจจัยสถานภาพทางวิชาชีพ สวนปจจัยที่มีความพอใจนอย    
ที่สุด ไดแก เงินเดือนและสวัสดิการ106 
 คํานึง นกแกว ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 3” ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่ทําใหครูอาจารยในโรงเรียน
มัธยมศึกษารูสึกพอใจในการทํางานมาก ไดแก การไดรับความยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน 
ความ         รับผิดชอบและลักษณะของงาน สวนองคประกอบที่ทําใหครู-อาจารยรูสึกไมพึงพอใจ
ในการทํางาน ไดแก สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา นโยบาย
และการบริหาร เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ความกาวหนาในตําแหนงการงานความพึงพอใจ
ในการทํางานระหวางครู - อาจารย เพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกันใน 2 องคประกอบ คือ 
ดานความสําเร็จของงาน และการไดรับความยอมรับนับถือสวนอายุราชการตางกัน มีความตางกัน 
ใน        องคประกอบดานการไดรับนับถือและวุฒิทางการศึกษาตางกัน ไมมีความตางกันในทุก              
องคประกอบ107 
 ชลิต พูลศิลป ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู       
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจและสุขศาสตร อยูในระดับปาน
กลางเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานพบวา ผูบริหารโรงเรียนและครูผูทําการสอนมี
ความ        พึงพอใจตางกันทั้งปจจัยจูงใจและสุขศาสตร ขาราชการครูชายและขาราชการครูหญิงมี
ความ        พึงพอใจตางกันทั้งปจจัยจูงใจและสุขศาสตร ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจไมแตกตางกันทั้งปจจัยจูงใจและสุขศาสตร 

                                                        
106 สากล จริยวิทยานนท, “ความพึงพอใจในงานของอาจารยสถาบันบัณฑิตพัฒน- 

บริหารศาสตร” (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
อินเดียนา  สหรัฐอเมริกา, 2521), บทคัดยอ. 

107 คํานึง นกแกว,   “ความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน   
เขตการศึกษา 3”   (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา       
บัณฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2522), บทคัดยอ. 
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ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานมากและขาราชการครูที่มีประสบการณนอยมีความพึง
พอใจแตกตางกันทั้งสองปจจัย108 
 ศุภฤกษ ทองประยูร ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย        
สหวิทยาลัยทักษิณ ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางอาจารยชายและ
อาจารยหญิง ระหวางอาจารยที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาและอาจารยที่มีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี 
ระหวางอาจารยที่มีประสบการณมากและอาจารยที่มีประสบการณนอย  ระหวางอาจารยที่สังกัด
คณะวิชาครุศาสตร  คณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และคณะวิชาวิทยาการจัดการ และระหวางอาจารยที่สังกัดวิทยาลัยครูภูเก็ตไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธกันในทิศทางบวก
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธเทากับ 0.65  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 109 
 สมนึก  มีแสง  ไดวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา พบวาระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลางทั้งสองปจจัย 110 
 สุธรรม  เดชนครินทร  วิจัยความพึงพอใจในการทํางานของครู อาจารยวิทยาลัยเทคนิค 
ในเขตการศึกษา 2  ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระดับความพึงพอใจในการทํางานที่เปนอยูในปจจุบันของครู อาจารยวิทยาลัยเทคนิค 
ในเขตการศึกษา 2 ตามปจจัยกระตุน โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และที่คาดหวังวาควรจะ
เปนอยูในระดับมาก 

                                                        
108 ชลิต  พูลศิลป, “ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2527),  175. 

109 ศุภฤกษ ทองประยูร, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยสหวิทยาลัย
ทักษิณ”  (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา               
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา, 2530), บทคัดยอ.  

110 สมนึก มีแสง, “การศึกษาความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของครู       
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสงขลา” (วิทยานิพนธปริญญา    
การศึกษามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   บณัฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัย                     
ศรีนครินทรวโิรฒ สงขลา, 2530),  48-50. 
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 2. ระดับความพึงพอใจในการทํางานที่เปนอยูในปจจุบันของครู อาจารยวิทยาลัยเทคนิค 
ในเขตการศึกษา 2 ตามปจจัยคํ้าจุน โดนสวนรวมอยูในระดับปานกลาง สวนที่คาดหวังวาควรจะ
เปนอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานเงินเดือน ดานความมั่นคง
ปลอดภัย และที่อยูในระดับมาก คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล กับดานสภาพการทํางาน 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน และที่      
คาดหวังวาควรจะเปนของครู อาจารยวิทยาลัยเทคนิค ในเขตการศึกษา 2 ตามปจจัยกระตุนที่มีเพศ  
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน โดยแยกไดเปนดังนี้  เพศที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ปจจุบัน โดยสวนรวมมีความแตกตาง และที่คาดหวังมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว วุฒิทางการศึกษาที่เปนอยูในปจจุบันไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และที่คาดหวังวาควรจะเปน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียง
ดานเดียว และที่คาดหวังวาควรจะเปน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน และที่      
คาดหวังวาควรจะเปนของครู อาจารยวิทยาลัยเทคนิค ในเขตการศึกษา 2 ตามปจจัยค้ําจุนที่มีเพศ วฒุิ
ทางการศึกษา และประสบการณในการทํางาน โดยแยกเปนเพศ ในปจจุบันมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว และที่คาดหวังวาควรจะเปน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเพียงดานเดียว  วุฒิทางการศึกษา ปจจุบันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียง
ดานเดียว  ที่คาดหวังวาควรจะเปน  ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวน
ประสบการณในการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน โดยสวนรวมมีความแตกตางกันที่คาดหวังที่ควรจะ
เปน    ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 111 
 สมบูรณ  ไกรแกว  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูในสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบวาองคประกอบที่
ทําใหขาราชการครูมีความพึงพอใจในการทํางานเรียงตามลําดับ ไดแก ผูบังคับบัญชา ตัวงานเอง 

                                                        
111 สุธรรม เดชนครินทร, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย

วิทยาลัยเทคนคิ ในเขตการศกึษา 2”  (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหาร      การศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ สงขลา, 2531), บทคัดยอ.  
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การเปรียบเทียบกับคนอื่น คาตอบแทนหรือรายได เพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในการทํางาน 
นโยบายและการบริหาร และความกาวหนา ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย 112 
 อํารุง     เหมรา  ไดวิจัยความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 2  ผลการวิจัยพบวา  1) ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษามีความพึงพอใจในการทํางานในองคการดานงานที่ทําอยูในปจจุบัน ลักษณะงานทั่วไป 
การนิเทศงาน และเพื่อนรวมงานในปจจุบันสูงที่สุดและรองลงไปตามลําดับ 2) ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา มีแนวโนมความไมพึงพอใจในองคประกอบดานเงินเดือนที่ไดรับอยูในปจจุบัน และ
โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนง สูงที่สุดและรองลงมาตามลําดับ  3) ความสัมพันธระหวาง
องคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน ของ JDI มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 4) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ที่มีอายุ ศาสนา เงินเดือน 
และสภาพหนี้สินตอเดือนตางกัน ไมพบวามีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาองคประกอบดานเงินเดือนที่ไดรับอยูในปจจุบันของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาที่นับถือศาสนาตางกัน พบวามีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 113 
 พละ  ดลวิทยากุล  ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนองคประกอบยอยเรื่องความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงานของขาราชการทั้งสองวิทยาเขต ซ่ึงพบวาอยูในระดับมาก กรณีเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ ระหวางหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยพบวา 
ขาราชการสํานักงานอธิการบดีและขาราชการหนวยงานอื่นที่ไมไดสังกัดคณะวิชาในวิทยาเขต      
วังทาพระ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกับขาราชการประเภทเดียวกัน ในวิทยาเขต

                                                        
112 สมบูรณ  ไกรแกว, “ปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ครูในสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดันราธิวาส”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2532), บทคัดยอ.  

113 อํารง  เหมรา, “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดั เขตการศึกษา 2” (วิทยานิพนธปริญญา    
การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัย                   
ศรีนครินทรวโิรฒ สงขลา, 2533), บทคัดยอ.  
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พระราชวังสนามจันทร ในองคประกอบยอย ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา โดยขาราชการใน
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีความพึงพอใจมากกวา 114 
 โควิน คลังแสง ไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการอันวาดวย ปจจัยทีเ่ปน
ส่ิงจูงใจในการทํางานและเทคนิคการจูงใจในการทํางานที่สามารถนํามาใชได สรุปไดดังนี ้

ตารางที่ 7  ปจจัยจูงใจและเทคนิคการจูงใจในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีเปนสิง่จูงใจใหคนปฏิบัตงิาน เทคนิคการจูงใจในการทํางานที่ตอบสนองปจจัย 
1. ความสําเร็จในการทํางานหมายถึง 
 การทํางานไดตามเปาหมาย ตามกําหนด 
 เวลา สามารถแกปญหาได 

เทคนิคการติดตามผลงานและนิเทศงาน 
เทคนิคการบริหารแบบยดึวตัถุประสงค 
 

2. การใหการยอมรับนับถือ หมายถึง การ 
 ไดรับการชมเชยยกยอง ไววางใจจากผูบังคับ 
 บัญชา เพื่อนรวมงานและบุคคลอื่น 

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งสอใจ 
 

3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่สง 
 เสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค ทาทาย 
 ความสามารถ ชวนปฏิบัติไมนาเบื่อ 

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งลอใจ 
เทคนิคการขยายหนาที่รับผิดชอบ 
เทคนิคการประชุมและอภิปรายกลุม 

4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจ 
 ความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ 
 การจูงใจตนเองและอิสระในการทํางาน 

เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม 
เทคนิคการสั่งการและมอบหมายงาน 
 

5. ความกาวหนา หมายถึง 
 5.1 การที่งานที่ปฏิบัติไดรับการพัฒนา 
 5.2 โอกาสในการเลื่อนตําแหนงหรือ 
        เลื่อนระดบัสูงขึ้น  
 5.3 การไดรับการพัฒนาความรู  
        ความสามารถ  

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งสอใจ 
เทคนิคการชมเชย 
เทคนิคการยอมรับความสําเร็จ 
เทคนิคการมอบหมายงานและขยายหนาที ่
รับผิดชอบ 
เทคนิคการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาตนเอง 

 

                                                        
114 พละ  ดลวิทยากุล,   “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการมหาวิทยาลยั    

ศิลปากร”   (วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา         
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2536),  บทคัดยอ.  
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีเปนสิง่จูงใจใหคนปฏิบัตงิาน เทคนิคการจูงใจในการทํางานที่ตอบสนองปจจัย 
6. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาหมายถงึ 
 6.1 ความจริงและเต็มใจของผูบังคับบัญชาใน 
       การรับฟงความคิดเหน็ 
6.2 ขอเสนอแนะและความชวยเหลือเกื้อกลู 
   จากผูบังคับบัญชา 
6.3 โอกาสไดรับการพบปะสังสรรคกับ 
   ผูบังคับบัญชา 

เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม 
เทคนิคการสรางความสัมพันธ 
เทคนิคการเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อการนิเทศ 
เทคนิคการติดตามและนิเทศงาน 
เทคนิคการชี้แนะ 
เทคนิคการสรางความสัมพันธ 
 

7. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 7.1 ความสัมพันธทั้งโดยหนาที่การงานและ    
โดยสวนตวั 
 7.2 การไดรับความรวมมือ เต็มใจในการ 
ปฏิบัติงาน การทํางานเปนคณะ 

เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม 
เทคนิคการสรางความสัมพันธ 
เทคนิคการกลุมสรางคุณภาพงาน 
เทคนิคการประชุมและอภิปรายกลุม 
เทคนิคการบริหารงานแบบยดึวัตถุประสงค 

8. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 8.1 ความสัมพันธทั้งโดยหนาที่การงานและ    
โดยสวนตวั 
 8.2 การไดรับความรวมมือ เต็มใจในการ 
       ปฏิบัติงาน การทํางานเปนคณะ 

เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม 
 
 
 
 

9. นโยบายการบริหารงาน หมายถึง 
 9.1 นโยบายในการบริหารงานกําหนด 
      นโยบาย 
 9.2 การกระจายและมอบหมายงาน 
 9.3 การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม 
เทคนิคการบริหารแบบยดึวตัถุประสงค 
เทคนิคการกระจายอํานาจและมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบ 
เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม 

10 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง 
 10.1 การมอบอํานาจ 
 10.2 ความยุตธิรรมในการปกครองบัญชา 
 10.3 ความสามารถและความสุขุมของ 
         ผูบังคับบัญชา 

เทคนิคการสั่งการและมอบหมายงาน 
เทคนิคการสรางความสัมพันธ 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีเปนสิง่จูงใจใหคนปฏิบัตงิาน เทคนิคการจูงใจในการทํางานที่ตอบสนองปจจัย 
11. การนิเทศงานหมายถึง การใหความชวยเหลือ 
แนะนํา การตดิตามและการตรวจสอบ การ
สงเสริมศักยภาพสวนบุคคลและการใหบทบาท
ความเปนผูนําในการนเิทศ 

เทคนิคการติดตามและนิเทศงาน 
เทคนิคการเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อการนิเทศ 
 
 

12. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงความ
เปนสัดสวนของอาคารสถนที่ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก บรรยากาศ ลักษณะแวดลอมทาง       
กายภาพและสภาพแวดลอมทางสังคม 

เทคนิคการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
 
 

13. ความมั่งคงในการปฏิบัตงิาน หมายถึง 
 13.1 ความมั่นคงของตําแหนงงานและองค 
 การความถาวรในการจางงาน 
 13.2  การมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
 13.3 ความรักและการใหคณุคาแกงานที ่
  ปฏิบัติ 

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งลอใจ 
เทคนิคการใหรางวัล 
 
เทคนิคการชมเชย 
เทคนิคการขยายบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

14. เงินเดือน หมายถึง 
 14.1 ความเหมาะสมของเงินเดือนและ 
  ขั้นของเงินเดอืน 
 14.2 ความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
  และความเหมาะสมในการพจิารณา 
  เล่ือนขั้นเงินเดอืน 

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งลอใจ 
 
 
เทคนิคการติดตามและนิเทศ 
 
 

15. ผลประโยชนเกื้อกูล หมายถึง ประโยชนได 
รับจากการปฏิบัติงาน เชน สวัสดิการตาง ๆ การ
ลาพักวันหยดุ การไดรับบําเหน็จบํานาญ และ
คาชดเชยเมื่อเจ็บปวยหรือพกิารจากการ
ปฏิบัติงาน 

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งสอใจ 
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ที่มา :  โควิน  คลังแสง,  “การสรางชุดพัฒนาตนเอง เรื่องเทคนิคการจูงใจในการทํางาน สําหรับ      
ผูบริหารวิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
อุดมศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร, 2536),  52-57. 

 สุทัศน  ตุรงคเรือง  ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการพลเรือนสมัญในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ เขตการศึกษา 5  ผลการวิจัยพบวา 
1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ ในสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอ เขตการศึกษา 5 อยูในระดับปานกลาง และ 2) ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ เขตการศึกษา  5  คือ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติและการไดรับการยอมรับนับถือ 115 
 เกรียงไกร  เจริญพานิช  ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับนับถือ และความสําเร็จจากการทํางาน อยูในระดับมาก 116 
 สุทนต มุสิกะทัน ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในเกณฑตั้งแตระดับปานกลางจนถึงมาก โดยมีดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูใน
อันดับสูงสุด 117 
 
 
                                                        

115 สุทัศน  ตุรงคเรือง, “การศึกษาปจจยัที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ   
ขาราชการพลเรือนสามัญในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ เขตการศึกษา 5”   (วิทยานิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,  2540),  บทคัดยอ.  

116  เกรียงไกร  เจริญพานิช,   “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยสถาบัน   
ราชภัฏเพชรบูรณ”   (วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2541), บทคัดยอ.  

117  สุทนต  มุสิกะทัน, “ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดราชบุรี,” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541), บทคัดยอ.  
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สรุป 

ผลการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับความพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทั้งตางประเทศและภายในประเทศ พบวาแรงจูงใจ ในการทํางานเกิดจากองคประกอบหลาย
ประการมาผสมผสานกันเพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพราะ
ความพึงพอใจสามารถสรางขวัญและกําลังใจใหกันผูปฏิบัติงานรูสึกมีความมั่นคงและมีความผูกพัน
ตอองคกร พรอมที่จะทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางานใหกับองคกร ในที่สุดงานขององคการจะ
สัมฤทธิ์ผล เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงค ซ่ึงผูบริหารจะตองทราบถึงปจจัยที่
เปนความตองการของครู เพื่อจะไดสรางปจจัยสนองตอบความตองการของครูไดถูกตอง นํามาซึ่ง
ความพอใจ ในการทํางานของครู ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน-นักศึกษา ใน
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง โดยผูวิจัยไดศึกษาและนําหลักการเปนผูนํา ตาม
แนวคิดของ เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ไดแก  1) ความจําเปนพื้นฐาน  2) การมองการณไกล  3) มี
หลักการ  4) หลักในการทํางาน   5) หลักการปกครอง  6) ความมุงประสงค  7) การวางแผน  8) 
ความยืนหยัด  9) การบริหารคน และ 10) ความรักองคการ มาเปนตัวแปรตน และ ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู ตามแนวคิดของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) คือปจจัยจูงใจ (motivator factor) 
และปจจัยค้ําจุน (hygiene factor)  ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ จํานวนแปดปจจัย ไดแก 
1) ความสําเร็จของงาน   2) การไดรับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน  4) ความรับผิดชอบ  5) 
ความกาวหนาในงาน  6) นโยบายการบริหาร 7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
และ 8) ความมั่นคงในงาน  มาเปนตัวแปรตามในการศึกษา 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

บทท่ี  3 

การดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ระดับภาวะผูนําของผูบริหาร วิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  2) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย 
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง และ 3) ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึง
พอใจของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ผลการวิจัยที่ไดจะเปน
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของกรมอาชีวศึกษาในโอกาสตอไป เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยาง
มีระบบตาม              วัตถุประสงคที่กําหนดไว  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัย และ
ระเบียบวิธีวิจัยโดยมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

 เพื่อใหการวิจัยดําเนินวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   
ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยไวสามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการ เปนขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการตามระบบของการ
ดําเนินการวิจัย โดยการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัด
กรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง จากเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ การวิจัย ของหนวยงานตางๆ และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา และความพึงพอใจของครู - อาจารย เพื่อจัดทําโครงการการวิจัย 
โดยขอ   คําแนะนําความเห็นในการจัดทําโครงรางการวิจัยจากอาจารยที่ปรึกษา และนํามาปรับปรุง
แกไขเพื่อเสนอขออนุมัติตอไป 

ขั้นตอนที่ 2   การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ  นําไป
ทดลองใช ปรับปรุงคุณภาพ นําเครื่องมือที่สรางและพัฒนาแลวไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง และ
นําขอมูลที่ไดมาทดสอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูล และแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานผลการวิจัย
นําเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
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ตาม คําแนะนําของคณะกรรมการ แลวจัดทํารายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอบัณฑิตวิทยาลัย 
เพื่อขออนุมัติจบการศึกษาตอไป 

ระเบียบวิธีวิจัย 

เพื่อใหการวิจัยมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับระเบียบ       
วิธีวิจัย ประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวอยางและการเลือกตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใช
ในการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

แผนแบบการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชแผน
แบบการวิจัยแบบกลุมตัวอยางกลุมเดียว วัดคาเพียงครั้งเดียว ไมมีการทดลอง (the one shot, 
non-experimental case study design)  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram) ได
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 เมื่อ  R หมายถึง ตัวอยางที่ไดมาจากการสุม 
   X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา 
   O หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการวัดคาตัวแปร  
 
ประชากรเปาหมาย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ครู - อาจารย ที่เปนขาราชการวิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ภาคกลาง ปการศึกษา 2545  ใน 20 วิทยาลัย จํานวน  1,860  คน   

ตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 
 ตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (multistage 
random sampling) จากประชากร โดยใชตารางประมาณการขนาดตัวอยางของ เครจซี 

      O 

         R      X 
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และมอรแกน (Krejcie and Morgan) 1 ไดตัวอยาง ครู-อาจารย จํานวน 313 คน ซ่ึงมี
รายละเอียดการเลือกตัวอยางตามขั้นตอนดังนี้ 

1. จําแนกวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ทั้ง 20 แหง ตามเขต
การศึกษาจะได วิทยาลัยเทคนิคกรมอาชีวศึกษาในเขตการศึกษา 1 จํานวน 7 วิทยาลัย เขตการศึกษา 
5 จํานวน 7 วิทยาลัย และกรุงเทพมหานครจํานวน 6 วิทยาลัย 

2. กําหนดจํานวนผูใหขอมูลในแตละเขตการศึกษา ตามสัดสวนของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนิคกรมอาชีวศึกษาในแตละเขตจะไดผูใหขอมูลในเขตการศึกษา 1 จํานวน 106 คน 
ผูใหขอมูลในเขตการศึกษา 5 จํานวน 126 คนและผูใหขอมูลในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 81 คน 
รวมทั้งส้ิน 313 คน  (รายละเอียดดังตารางที่ 8) 

3. กําหนดจํานวนผูใหขอมูลในแตละวิทยาลัยตามสัดสวน จํานวนครู-อาจารยใหได
จํานวนผูใหขอมูลในแตละเขต ครบตามขอ 2  ครูอาจารยซ่ึงเปนผูใหขอมูลในแตละวิทยาลัย ไดมา
ดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling ) 
 
ตารางที่  5  ประชากร และตวัอยางในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชวีศกึษา ภาคกลาง 
 

เขตการศึกษา จํานวนวิทยาลัย ประชากรครู-อาจารย ตัวอยางคร-ูอาจารย 
1 7 630 106 
5 7 750 126 

กรุงเทพมหานคร 6 480 81 
รวม 20 1860 313 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตาม 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน   เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ไดแก เพศ อายุ     อายุราชการ ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางานในวิทยาลัยปจจุบัน 

                                                
1 Krejcie and Morgan,   อางถึงใน  พวงรัตน   ทวีรัตน,   การวิจัยทาง

พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร,   พิมพคร้ังที่ 7 (กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2540), 303. 
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2. ตัวแปรตน  (Xtot) เปนตัวแปรเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร วิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดกรมอาชีวศึกษา   ภาคกลาง  ตามแนวคิดของเซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) จํานวน 
10 ดานคือ 

 2.1 ความจําเปนพื้นฐาน (X1) หมายถึง ทักษะของผูนําที่จะพัฒนา และคง
ความสามารถของผูนําเบื้องตนไว เชน ทักษะในการแกขอขัดแยง การตัดสินใจแบบมีสวนรวม 
การบริหารงานเปนทีม และกระบวนการกลุม 

 2.2 การมองการณไกล (X2) หมายถึง ความสามารถของผูนําที่จะวิเคราะหความ  
แตกตาง หรือความสัมพันธตางๆ และมองอะไรอยางกวางๆ  
 2.3 มีหลักการ (X3) หมายถึง การที่ผูนําตองมีแนวคิดในการปฏิบัติงานนั้นๆ ทําให
เกิดความกาวหนา 
 2.4 หลักการในทํางาน (X4) หมายถึง การนําเอาหลักการไปใชปฏิบัติงาน มีการ
วางเกณฑหรือมาตรฐานในการทํางาน 
 2.5 หลักการปกครอง (X5) หมายถึง การที่ผูนําใชอํานาจในการที่จะทําใหคนอื่นๆ 
ไดชวยทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 2.6 ความมุงประสงค  (X6) หมายถึง การที่ผูนําตั้งจุดประสงคเพื่อแสดงใหเห็น
แนวทางที่จะทํางานและความสําเร็จ 
 2.7 การวางแผน  (X7) หมายถึง การทําใหโครงสรางใหญ ๆ ของงาน ใหออกมา
ในรูปของการปฏิบัติ 
 2.8 ความยืนหยัด (X8) หมายถึง การยืนหยัดในหลักการอันจะกอใหเกิดประโยชน 
สูงสุดแกหนวยงาน 
 2.9 การบริหารคน (X9) หมายถึง การพัฒนาบุคคลในหนวยงานใหเจริญงอกงาม
ขึ้น 
 2.10 ความรักองคการ (X10) หมายถึง การแสดงออกอยางมีวัฒนธรรม  มีการ
ตระหนักในงานที่ทําอยู และทําอยางมีความหมาย 

3. ตัวแปรตาม (Ytot) เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-
อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา   ภาคกลาง ตามแนวคิดของ เฮอรซเบอรก 
(Herzberg) คือ ทฤษฎี 2 ปจจัย (two-factors theory) คือ ปจจัยจูงใจ (motivator 
factor) และปจจัยคํ้าจุน (hygiene factor)  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาตัวแปรแปด
ดาน คือ 
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3.1 ความสําเร็จของงาน (achievement) (Y1) หมายถึง การที่คนทํางานได
เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จดี เมื่องานประสบความสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มใจ
ในผลสําเร็จของงานนั้น 
 3.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) (Y2) หมายถึง การไดรับการ
ยอมรับนับถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนๆ จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลใน
หนวยงาน การยอมรับนี้จะอยูในรูปของการยกยอง ชมเชย หรือการยอมรับในความสามารถ 
 3.3 ลักษณะของงาน (work itself) (Y3) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตอง
อาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่สามารถทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพัง 
 3.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) (Y4) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
จากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 
 3.5 ความกาวหนาในงาน (advancement) (Y5) หมายถึง ไดรับการเลื่อนชั้น 
เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 

3.6 นโยบายการบริหาร (policy and administration) (Y6) หมายถึง 
ความพึงพอใจตอระบบการจัดการ การมีสวนรวมในนโยบาย การกระจายและมอบหมายงาน ตลอด
ทั้งการชวยเหลือแนะนํา การติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการสงเสริมศักยภาพของ
บุคลากร รวมทั้งความยุติธรรมในการบริหาร 

3 . 7  ความสั มพันธ กั บ ผู บั งคับบัญชา  เพื่ อนร วมง าน  ( interpersonal 
relations with superior and peers) (Y7) หมายถึง สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน ในการติดตอส่ือสารระหวางกันและกันที่แสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถ
ทํางานรวมกัน รับฟงความคิดเห็น ความชวยเหลือเกื้อกูล  และไดรับความรวมมือ เต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน ความเขาใจซึ่งกันและกัน 

3.8 ความมั่นคงในงาน (job security) (Y8) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่
มีตอความ    มั่นคงของงาน ความยั่งยืนของอาชีพ ความมั่นคงขององคกร สังคมยอมรับ มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวนหนึ่งฉบับ โดยมีครู – อาจารย  
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง เปนผูตอบ รายละเอียดของแบบสอบถาม แบง
ออกเปนสามตอน คือ 
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 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) จํานวนสี่ขอ สอบถามเกี่ยวกับ 1) เพศ   2) อายุ  3) 
อายุราชการ และ 4) ระดับการศึกษา  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม
อาชีวศึกษา   ภาคกลาง ตามแนวคิดของ เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ครอบคลุมตัวแปร 
10 ดานคือ 1) ความ เปนพื้นฐาน  2) การมองการณไกล  3) มีหลักการ  4) หลักในการทํางาน   
5) หลักการปกครอง      6) ความมุงประสงค  7) การวางแผน  8) ความยืนหยัด  9) การ
บริหารคน  และ 10) ความรักองคการ แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาหา
ระดับของ ไลเคิรท (Likert’s rating scale) คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอย
ที่สุด 
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู - อาจารย 
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ตามแนวคิดของเฮอรซเบอรก และคณะ 
(Herzberg and others) มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาหาระดับของ ไลเคิรท 
(Likert’s rating scale) คือ     มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 
 แบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 กําหนดคาน้ําหนักคะแนนของแตละระดับ
เปนดังนี้คือ 
 คาน้ําหนักคะแนน  5   หมายถึง   ภาวะผูนําของผูบริหารหรือความพึงพอใจของ 
     ครู-อาจารยอยูในระดับมากที่สุด 
 คาน้ําหนักคะแนน  4   หมายถึง   ภาวะผูนําของผูบริหารหรือความพึงพอใจของ 
     ครู-อาจารยอยูในระดับมาก 
 คาน้ําหนักคะแนน  3   หมายถึง   ภาวะผูนําของผูบริหารหรือความพึงพอใจของ 
    ครู-อาจารยอยูในระดับปานกลาง 
 คาน้ําหนักคะแนน  2   หมายถึง   ภาวะผูนําของผูบริหารหรือความพึงพอใจของ 
    ครู-อาจารยอยูในระดับนอย 
 คาน้ําหนักคะแนน  1   หมายถึง   ภาวะผูนําของผูบริหารหรือความพึงพอใจของ 
    ครู-อาจารยอยูในระดับนอยที่สุด 
 
การสรางเครื่องมือ 

เพื่อใหเกิดความตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยได
ดําเนินการสรางเครื่องมือ ซ่ึงเปนแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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ขั้นท่ี 1  ศึกษาเอกสาร ตําราทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร และความพึงพอใจในการทํางานของครู - อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

ขั้นท่ี 2  ผูวิจัยไดแปลแบบสอบถามและพัฒนาเครื่องมือเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร 
ตามแนวคิดของเซอรจิโอวานนี และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของครู - อาจารย 
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ตามแนวทฤษฎีเฮอรซเบอรก (Herzberg) 
แลวนําไปใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบแกไขความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (content validity)  

ขั้นท่ี 3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับครู - 
อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 5 วิทยาลยัๆ 
ละ  8 คน รวมทั้งส้ิน  40 คน 

ขั้นท่ี  4   นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น 
(reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 
coefficient)2  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.981 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพื่อใหการวิจัยดําเนินไปอยางราบรื่นและถูกตองตามระเบียบของทางราชการ ผูวิจัยจึง
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยทําบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอใหออกหนังสือถึง      
อธิบดีกรมอาชีวศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากวิทยาลัยเทคนิค 

2. ผูวิจัยนําหนังสือที่บัณฑิตวิทยาลัยออกใหสงไปยังกรมอาชีวศึกษา เพื่อแจง
วิทยาลัยเทคนิคในสังกัด ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย และขอคําถามที่ตองการ

ทราบ ผูวิจัยจึงวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและลงรหัส 

                                                
2 Lee  J.  Cronbach,  Essentials  of  Psychological  

Testing,   3rd  ed. (New  York  :  Harper &   Row  Publisher,  
1974),  161. 
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แลววิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOWS (Statistical 
Package for Social Sciences for WINDOWS) 

1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล ใชคาความถี่ (frequency) และ รอยละ 
(percentage)  
 2. การวิเคราะหระดับภาวะผูนําของผูบริหาร และระดับความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน
ของครู – อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ใชคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) 
และ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) ที่ไดไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑตามขอบเขตของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ เบสต (Best)  ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  1.00 ถึง 1.49 แสดงวา ภาวะผูนําของผูบริหารหรือความพึง
พอใจใน 

การปฏิบัติของครูอยูในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย  1.50 ถึง 2.49 หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารหรือความพึง
พอใจใน 

การปฏิบัติของครูอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  2.50 ถึง 3.49 หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารหรือความพึง
พอใจใน 

การปฏิบัติของครูอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.50 ถึง 4.49 หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารหรือความพึง
พอใจใน 

การปฏิบัติของครูอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  4.50 ถึง 5.00 หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารหรือความพึง
พอใจใน 

การปฏิบัติของครูอยูในระดับมากที่สุด3 

 3.  การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู – อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (stepwise  multiple  regression  analysis)  

                                                
3 John  W. Best,  Research  in  Education   (New  Jersey  

:  Prentice – Hall inc.,1970), 190. 
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สรุป 

 การวิจัยเรื่องภาวะผูนําของผูบริหาร ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
– อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  ใชแนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
ตามแนวคิดของ เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามทฤษฎีสองปจจัย (two – factors theory) ของ เฮอรซเบอรก 
(Herzberg) ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  ครู–อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม
อาชีวศึกษา ภาคกลาง จํานวน 313 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวนหนึ่งฉบับ 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยหาคาความถี่ (frequency) คารอยละ 
(percentage) ใชคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) คาความเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) และการ
วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression 
analysis)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOWS   

 
 
 

 
 
 
 

 
 



76 

 

บทท่ี  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-
อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางที่เปน      
ครู-อาจารยในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง จาก  20  วิทยาลัย จํานวน 313 คน   
ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและเปนแบบฉบับที่สมบูรณ จํานวน 313  ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 มาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
โดยผลการวิเคราะหออกเปนสี่ตอนดังนี้ 

ตอนที่  1  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล  
ตอนที่  2 การวิเคราะหระดับภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม

อาชีวศึกษา ภาคกลาง 
ตอนที่  3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย

วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  
ตอนที่ 4 การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

ตอนที่  1   
สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 

 สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล จํานวน 313 คน จากแบบสอบถามจํานวน 313 ฉบับ 
เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ  อายุราชการ  และระดับการศึกษา  ซ่ึงวิเคราะหโดยหาคาความถี่ 
(frequencies) และคารอยละ (percentage) ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 

 

 

 

ตารางที่  6  สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 
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ขอที่ สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1 เพศ     1. ชาย 
           2. หญิง 

183 
130 

58.47 
41.53 

 รวม 313 100.00 
2 อายุ  (เศษของปหากเกินหกเดือนใหนับเปนหนึ่งป) 

            1.  ไมเกิน 30 ป 
            2.  31-40 ป 
            3.  41-50 ป 
            4.  50 ปขึ้นไป 

 
59 
77 

135 
42 

 
18.85 
24.60 
43.13 
13.42 

 รวม 313 100.00 
3 อายุราชการ (เศษของปหากเกินหกเดือนใหนับเปนหนึ่งป) 

1. ไมเกิน 10  ป 
2. 11 - 20 ป 
3. 21- 30 ป 
4. มากกวา 31 ปขึ้นไป 

 
80 

104 
115 
14 

 
25.56 
33.23 
36.74 
4.47 

 รวม 313 100.00 
4 ระดับการศึกษา 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวาปริญญาตรี 

 
8 

250 
55 

 
2.56 

79.87 
17.57 

 รวม 313 100.00 

 จากตารางที่ 6 พบวา สถานภาพของผูใหขอมูลเปนเพศชายมากที่สุด จํานวน 183 คน 
คิดเปนรอยละ 58.47  เปนเพศหญิง จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 41.53  สวนใหญมีอายุระหวาง 
41-50 ป มากที่สุด จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 43.13 และอายุ 51 ปขึ้นไป นอยที่สุดจํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 13.42 โดยมากมีอายุราชการ 21 – 30 ปจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 36.74 อายุ
ราชการ 20 ปขึ้นไป นอยที่สุด 14 คนคิดเปนรอยละ 4.47 ในดานระดับการศึกษา พบวาจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 79.87 และจบการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีนอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.56  
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ตอนที่ 2   
ระดับภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

 การวิเคราะหระดับภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา      
ภาคกลาง เปนการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 ที่วา ภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง อยูในระดับใด ผลการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 
( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑขอบเขตของคาเฉลี่ยเพื่อ
หาระดับภาวะผูนํา ปรากฏผลดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

 
ภาวะผูนําของผูบริหาร X  S.D. คาระดับ 

1. ความจําเปนพื้นฐาน  (X 1 ) 3.14 .78 ปานกลาง 
2. การมองการณไกล  (X 2 ) 3.44 .85 ปานกลาง 
3. มีหลักการ  (X 3) 3.23 .83 ปานกลาง 
4. หลักในการทํางาน  (X 4) 3.20 .86 ปานกลาง 
5. หลักการปกครอง  (X 5) 3.17 .94 ปานกลาง 
6. ความมุงประสงค  (X 6) 3.22 .83 ปานกลาง 
7. การวางแผน  (X 7) 3.19 .84 ปานกลาง 
8. ความยืนหยัด   (X 8) 3.26 .88 ปานกลาง 
9. การบริหารคน  (X 9) 3.08 .95 ปานกลาง 
10. ความรักองคกร  (X 10 ) 3.03 .92 ปานกลาง 

รวม  (X tot ) 3.19 .78 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 7 พบวา ระดับภาวะผูนําของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง      
( X  = 3.19,  S.D. = 0.78)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน คือ  
การมองการณไกล  (X 2 , X  = 3.44,  S.D. = 0.85)  ความยืนหยัด  (X 8, X  = 3.26,  S.D. = 0.88)   
มีหลักการ  (X 3, X  = 3.23,  S.D. = 0.83)   ความมุงประสงค  (X 6, X  = 3.22,  S.D. = 0.83)    
หลักในการทํางาน  (X 4, X  = 3.20,  S.D. = 0.86)   การวางแผน  (X 7, X  = 3.19,  S.D. = 0.84) 
หลักการปกครอง  (X 5, X  = 3.17,  S.D. = 0.94) ความจําเปนพื้นฐาน  (X1, X  = 3.14, S.D. = 0.78) 
การบริหารคน  (X 9, X  = 3.08,  S.D. = 0.95) และ ความรักองคกร  (X 10, X  = 3.03,  S.D. = 0.92) 
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ตอนที่ 3   
ระดับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของคร-ูอาจารยวทิยาลัยเทคนิค  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  

ภาคกลาง 

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ภาคกลาง เปนการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 ที่วา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง อยูในระดับ
ใด ผลการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยไป
เทียบกับเกณฑขอบเขตของคาเฉลี่ยเพื่อหาระดับภาวะผูนํา ปรากฏผลดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู –  
อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

 
ภาวะผูนําของผูบริหาร X  S.D. คาระดับ 

1. ความสําเร็จของงาน (Y1 ) 3.58 .73 มาก 
2. การไดรับการยอมรับนับถือ  (Y2) 3.22 .69 ปานกลาง 
3. ลักษณะของงาน  (Y3 ) 3.73 .74 มาก 
4. ความรับผิดชอบ  (Y4 ) 3.44 .73 ปานกลาง 
5. ความกาวหนาในงาน  (Y5 ) 3.19 .80 ปานกลาง 
6. นโยบายการบริหาร  (Y6 ) 3.55 .75 มาก 
7. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  (Y7 ) 3.37 .79 ปานกลาง 
8. ความมั่นคงในงาน  (Y8 ) 3.89 .93 ปานกลาง 

รวม   (Ytot ) 3.49 .63 มาก 

 จากตารางที่ 8 พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยใน
วิทยาลัยเทคนิคโดยภาพรวม (Ytot) อยูในระดับมาก ( X = 3.49, S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาอยูในระดับมากสี่ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความมั่นคงในงาน  (Y8, X = 3.89, 
S.D.= 0.93) ลักษณะของงาน (Y3, X  = 3.73, S.D. = 0.74)  ความสําเร็จของงาน (Y1, X = 3.58, S.D. 
= 0.73) นโยบายการบริหาร (Y6, X  = 3.55, S.D. = 0.75) และอยูในระดับปานกลางสี่ดาน คือ     
ความรับผิดชอบ (Y4 , X  = 3.44, S.D. = 0.73)  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
(Y7, X  = 3.37, S.D. = 0.79)  การไดรับการยอมรับนับถือ (Y2, X  = 3.22, S.D. = 0.69)  และความ     
กาวหนาในงาน (Y5, X  = 3.19, S.D. = 0.80) 
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ตอนที่ 4  
การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครู-อาจารย                  

วิทยาลัยเทคนคิ สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอ 3 ที่วา ภาวะผูนําของผูบริหารดานใดบางที่สงผลตอความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยายโดยใชการวิเคราะหการ     
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)   
 การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-
อาจารย วิทยาลัยเทคนิค  สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  โดยภาพรวม (Ytot ) ปรากฏรายละเอียด
ตามตารางที่  9 

ตารางที่ 9 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  
โดยภาพรวม  (Ytot ) 
 

แหลงความแปรปรวน Df. SS. MS. F. Sig.F 
Regression 
Residual 

3 
308 

56.64 
65.24 

18.88.21 89.13** 
 

.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   .682 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)   .465 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted Square)  .460 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  .460 
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ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สมการตามลําดับตามสําคัญ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย  (B) SE.B. Beta T Sig. T 

การวางแผน  (X7) 
ความยืนหยัด (X8) 
การมีหลักการ  (X3 ) 
คาคงที่  

.222 

.177 

.139 
1.755 

.057 

.058 

.056 

.110 

.268 

.249 

.185 

3.919** 
3.043** 
2.480* 

15.971** 

.000 

.003 

.014 

.000 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 9  แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ภาวะผูนําของ
ผูบริหารดานการวางแผน (X7) ความยืนหยัด (X8) และการมีหลักการ (X73) โดยมีสัมประสิทธิ์      
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ .682  คาประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)  เทากับ 
.465 นั่นคือ ภาวะผูนําของผูบริหารดานการวางแผน ความยืนหยัด และการมีหลักการ สามารถ
ทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา     
ภาคกลาง โดยภาพรวม ไดรอยละ 45.50  คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R 
Square)  เทากับ .460  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  เทากับ .460 ใน
ลักษณะนี้แสดงวาภาวะผูนําของผูบริหารดานการวางแผน ความยืนหยัด และการมีหลักการสงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยได ดังนี้ 
   ∧     Ytot  = 1.775 + .222  (X7 ) + .177 (X8 ) + .139 (X3 ) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 10 - 
17 

 4.1 การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความสําเร็จของงาน  (Y1 ) ตาม   
ตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  
ดานความสําเร็จของงาน (Y1 ) 

 
แหลงความแปรปรวน Df. SS. MS. F. Sig.F 

Regression 
Residual 

2 
309 

54.82 
110.78 

27.41 
.36 

78.46** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   .575 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)   .331 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted Square)  .327 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  .599 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สมการตามลําดับตามสําคัญ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย  (B) SE.B. Beta T Sig. T 

การวางแผน  (X7) 
การมีหลักการ  (X3) 
คาคงที่  

.276 

.257 
1.868 

.063 

.064 

.142 

.318 

.293 
4.366** 
4.025** 

13.124** 

.000 

.000 

.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 10 พบวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร
ดานการวางแผน (X7) และการมีหลักการ (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)
เทากับ .575 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square )  เทากับ .331 นั่นคือ ภาวะผูนําของผูบริหาร
ดานการวางแผน และการมีหลักการ สามารถทํานายระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-
อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความสําเร็จของงานไดรอยละ 33.10 
คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square)  เทากับ .327 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการทํานาย (Standard Error ) เทากับ .599 ในลักษณะนี้แสดงวาภาวะผูนําดานการ
วางแผน (X7) และการมีหลักการ (X3) สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย
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วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความสําเร็จของงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้  
  ∧    Y 1  = 1.868 + .276  (X7 ) + .257 (X3)  

 4.2 การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  (Y2) 
มีรายละเอียดตาม ตารางที่  11 

ตารางที่ 11 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  
ดานความสําเร็จของงาน (Y2 ) 

 
แหลงความแปรปรวน Df. SS. MS. F. Sig.F 

Regression 
Residual 

3 
308 

52.980 
97.633 

17.660 
.317 

55.711** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   .593 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)   .352 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted Square)  .345 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  .563 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สมการตามลําดับตามสําคัญ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย  (B) SE.B. Beta T Sig. T 

การวางแผน  (X7) 
การบริหารคน  (X9) 
มีหลักการ  (X3 ) 
คาคงที่  

.251 

.131 

.136 
1.571 

.064 

.055 

.066 

.134 

.304 

.179 

.163 

3.910** 
2.374* 
20.52* 

11.739** 

.000 

.018 

.041 

.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ภาวะผูนํา
ของผูบริหารดานการวางแผน (X7) การบริหารคน (X9) และการมีหลักการ (X3) โดยมีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ .593 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)  เทากับ .352  
นั่นคือ ภาวะผูนําดานการวางแผน การบริหารคน และการมีหลักการ สามารถทํานายระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานการ
ไดรับความยอมรับนับถือไดรอยละ 35.20 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted  R 
Square)  เทากับ .345 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)   เทากับ .563 ใน
ลักษณะนี้แสดงวาภาวะผูนําของผูบริหารดานการวางแผน (X7) การบริหารคน (X9) และการมี
หลักการ (X3) สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม
อาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานการไดรับความยอมรับนับถือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสามารถเขียน
เปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้  
  ∧    Y 3  = 1.571 + .251  (X7 ) + .131 (X9) + .136  (X3 ) 

 4.3 การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานลักษณะของงาน (Y3) ปรากฏผล
ดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา  
ภาคกลาง ดานลักษณะของงาน (Y3) 
 

แหลงความแปรปรวน Df. SS. MS. F. Sig.F 
Regression 
Residual 

2 
309 

52 
97.666 

17.660 
.317 

55.711** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   .498 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)   .248 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted Square)  .243 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  .643 
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ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สมการตามลําดับตามสําคัญ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย  (B) 

SE.B. Beta T Sig. T 

การวางแผน  (X7) 
มีหลักการ  (X3 ) 
คาคงที่  

.284 

.182 
2.239 

.068 

.069 

.153 

.323 

.205 
4.182** 
2.650** 

14.648** 

.000 

.008 

.000 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 12  แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ภาวะผูนํา
ของผูบริหารดานการวางแผน (X7) และการมีหลักการ (X3) โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
(Multiple R) เทากับ .498  คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R  Square)  เทากับ .248 นั่นคือ ภาวะผูนาํ
ของผูบริหารดานการวางแผน (X7) และการมีหลักการ (X3) สามารถทํานายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานลักษณะของงาน 
(Y4) ไดรอยละ 24.80 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square)  เทากับ .243 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error ) .643 ในลักษณะนี้แสดงวาภาวะผูนํา
ดานการวางแผน (X7) และการมีหลักการ (X3) สงผลตอความพึงพอใจของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานลักษณะของงาน (Y3) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยได ดังนี้  
  ∧    Y3  = 2.239 + .284  (X7 ) + .182 (X3) 

 4.4 การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความรับผิดชอบ (Y4) ปรากฏผล
ดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  
ดานความรับผิดชอบ (Y4) 

แหลงความแปรปรวน Df. SS. MS. F. Sig.F 
Regression 
Residual 

2 
309 

54.736 
111.637 

27.368 
.361 

75.752** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   .574 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)   .329 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted Square)  .325 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  .601 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สมการตามลําดับตามสําคัญ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย  (B) 

SE.B. Beta T Sig. T 

การวางแผน  (X7) 
ความยืนหยัด  (X8) 
คาคงที่  

.281 

.232 
1.784 

.070 

.067 

.138 

.323 

.279 
4.027** 
3.483** 

12.896** 

.000 

.008 

.000 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 13  แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ดานการวางแผน (X7) และความยืนหยัด (X8) โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
(Multiple R) เทากับ .574  คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)  เทากับ .329  นั่นคือ ภาวะผูนาํ
ของผูบริหารการวางแผน (X7) และความยืนหยัด (X8) สามารถทํานายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความรับผิดชอบ (Y 

4)  ไดรอยละ 32.90 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ .325 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) .601 ในลักษณะนี้แสดงวาภาวะผูนํา
ดานการวางแผน (X7) และความยืนหยัด (X7) สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-
อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความรับผิดชอบ (Y4) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยได ดังนี้  

  ∧    Y 4  = 1.784 + .281  (X7 ) + .232 (X8 ) 

4.5 การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความกาวหนาในงาน (Y5) มี
รายละเอียดตามตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  
ดานความกาวหนาในงาน  (Y5) 

 
แหลงความแปรปรวน Df. SS. MS. F. Sig.F 

Regression 
Residual 

5 
306 

81.795 
115.608 

16.359 
.378 

43.300** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   .644 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)   .414 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted Square)  .405 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  .615 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สมการตามลําดับตามสําคัญ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย  (B) 

SE.B. Beta T Sig. T 

การบริหารคน  (X9) 
ความจําเปนพื้นฐาน  (X1) 
การมองการณไกล  (X2) 
ความยืนหยัด  (X8) 
การวางแผน  (X7) 
คาคงที่  

.251 

.355 
-.369 
.220 
.163 

1.335 

.064 

.077 

.082 

.082 

.077 

.156 

.298 

.349 
-.395 
.243 
.172 

3.946** 
4.581** 
-4.498** 
2.693** 
2.109* 

8.571** 

.000 

.000 

.000 

.007 

.036 

.000 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ ภาวะผูนําของ
ผูบริหารดานการบริหารคน (X9) ความจําเปนพื้นฐาน (X1) การมองการณไกล (X2) ความยืนหยัด 
(X8) และการวางแผน (X7) โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ .644           
คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) เทากับ .414 นั่นคือ การบริหารคน ความ จําเปนพื้นฐาน 
การมองการณไกล ความยืนหยัด และการวางแผน สามารถทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานกาวหนาในงาน (Y5) ไดรอยละ 
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41.40 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square)  เทากับ .405 ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .615 ในลักษณะนี้แสดงวาภาวะผูนําดาน           
การบริหารคน ความจําเปนพื้นฐาน ความยืนหยัดและการวางแผนสงผลทางบวกตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความ      
กาวหนาในงาน (Y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตาม ภาวะผูนําของผูบริหารดานการมอง
การณไกล (X2) สงผลในลักษณะผกผัน  (β = -.369) ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-
อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง หรือทําใหคาของตัวแปรตามซึ่งก็คือความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยลดนอยลง ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอยไดดังนี้  
 ∧   Y 5  = 1.335 + .251  (X9) + .355 (X1) -  .369  (X2) + .220 (X8) + .163  (X7)  

 4.6 การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  ดานนโยบายการบริหาร (Y6) มี      
รายละเอียดตามตารางที่ 15 

ตารางที่ 15  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  
ดานนโยบายการบริหาร (Y6 ) 

 
แหลงความแปรปรวน Df. SS. MS. F. Sig.F 

Regression 
Residual 

3 
308 

64.678 
108.181 

21.559 
.351 

61.382** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   .612 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)   .374 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted Square)  .368 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  .593 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 89

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สมการตามลําดับตามสําคัญ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย  (B) SE.B. Beta T Sig. T 

ความยืนหยัด  (X8) 
การวางแผน  (X7) 
ความจําเปนพื้นฐาน  (X1) 
คาคงที่  

.189 

.245 

.162 
1.650 

.073 

.070 

.064 

.148 

.223 

.276 

.171 

2.591** 
3.500** 
2.538* 

11.168** 

.010 

.001 

.012 

.000 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ ภาวะผูนําของ
ผูบริหารดานความยืนหยัด  (X8) การวางแผน (X7) และความจําเปนพื้นฐาน (X1) โดยมีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ .612 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)  เทากับ .374  
นั่นคือ ความยืนหยัด  การวางแผน และความจําเปนพื้นฐาน สามารถทํานายความ     พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานนโยบายการบริหาร 
(Y6)  ไดรอยละ 37.40  คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted  R  Square)  เทากับ 
.368 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error ) เทากับ .593      ในลักษณะนี้
แสดงวาภาวะผูนําดานความยืนหยัด การวางแผน และความจําเปนพื้นฐาน สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานนโยบายการ
บริหาร (Y6) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ ถดถอยได ดังนี้  
  ∧   Y 6  = 1.650 + .189  (X8) + .245 (X7) + .162  (X1) 

 4.7 การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน (Y7) มีรายละเอียดตาม ตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (Y7) 
 

แหลงความแปรปรวน Df. SS. MS. F. Sig.F 
Regression 
Residual 

3 
308 

70.996 
123.768 

23.665 
.402 

58.892** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   .604 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)   .365 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted Square)  .358 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  .634 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สมการตามลําดับตามสําคัญ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย  (B) 

SE.B. Beta T Sig. T 

ความยืนหยัด  (X8) 
ความรักองคกร  (X10) 
การวางแผน  (X7 ) 
คาคงที่  

.278 

.155 

.150 
1.524 

.081 

.066 

.076 

.146 

.308 

.181 

.160 

3.426** 
2.336* 
1.975* 

10.425** 

.001 

.020 

.049 

.000 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ความยืนหยัด 
(X8) ความรักองคกร (X10) และการวางแผน (X7) โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) 
เทากับ .604  คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)  เทากับ .365 นั่นคือ ความยืนหยัด  ความรัก
องคกร และการวางแผน  สามารถทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน (Y7)  ไดรอยละ 36.50 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted  R  Square)  
เทากับ .358 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ  .634 ในลักษณะนี้
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แสดงวา ภาวะผูนําดานความยืนหยัด ความรักองคกร และการวางแผน สงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (Y7)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการ
วิเคราะหการถดถอยได ดังนี้  
  ∧    Y7  = 1.524 + .278  (X8 )+ .155 (X10) + .150  (X7) 

 4.8 การวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความมั่นคงในงาน (Y8) มี         
รายละเอียดตามตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  
ดานดานความมั่นคงในงาน (Y8) 
 

แหลงความแปรปรวน Df. SS. MS. F. Sig.F 
Regression 
Residual 

2 
309 

55.561 
216.615 

27 
781.701 

39.629** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   452 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)   .204 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted Square)  .199 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  .837 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สมการตามลําดับตามสําคัญ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย  (B) SE.B. Beta T Sig. T 

การวางแผน  (X7) 
ความยืนหยัด (X8) 
คาคงที่  

.294 

.223 
2.231 

.097 

.093 

.193 

.265 

.210 
3.029** 
2.400* 

11.576** 

.003 

.017 

.000 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 17  แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ภาวะผูนํา
ของผูบริหารดานการวางแผน (X7) และความยืนหยัด (X8) โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  
(Multiple R) เทากับ .452  คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) เทากับ .204 นั่นคือ ภาวะผูนํา
ดานการวางแผน และความยืนหยัด สามารถทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความมั่นคงในงาน (Y8)  ไดรอยละ 20.40     
คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ .199 ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .837 ในลักษณะนี้แสดงวาภาวะผูนําของผูบริหาร
ดานการวางแผน และความยืนหยัด สงผลตอความพึงพอใจในการปกิบัติงานของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความมั่นคงในงาน (Y8)  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยได ดังนี้  
  ∧    Y 8  = 2.231 + .294  (X7 )+ .223155 (X8)  
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 4 พบวาภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  โดย
ภาพรวมมีสามดานไดแก  ดานการวางแผน ความยืนหยัด  และการมีหลักการ   เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานปรากฏผลดังนี้ 
 1. ภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการวางแผนและการมีหลักการ สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความสําเร็จ
ของงานและดานลักษณะของงาน 
 2. ภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการวางแผน การบริหารคน และการมีหลักการ  สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

3. ภาวะผูนําของผูบริหารดานการวางแผนและดานความยืนหยัด สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความ
รับผิดชอบและดานความมั่นคงในงาน 

4. ภาวะผูนําของผูบริหารดานการบริหารคน ความจําเปนพื้นฐาน การมองการณไกล  
ความยืนหยัด  และการวางแผน  สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย 
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานความกาวหนาในงาน โดยการมองการณไกล
สงผลในลักษณะผกผันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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5.  ภาวะผูนําของผูบริหารดานความยืนหยัด การวางแผน และความจําเปนพื้นฐานสงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม   
อาชีวศึกษา ภาคกลาง ดานนโยบายการบริหาร 

6. ภาวะผูนําของผูบริหารดานความยืนหยัด ความรักองคการ และการวางแผน   สงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  
 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 4 ที่กลาวมาแลว สามารถเขียนแสดงเปนแผนภูมิไดใน
แผนภูมิที่ 8 

สรุป 

 การวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-
อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากครู-อาจารยที่เปน  
ตัวอยาง ในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง จาก  20  วิทยาลัย  จํานวน 313 คน      
ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและเปนแบบฉบับที่สมบูรณ จํานวน 313  ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 มาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิ เคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  พบวา 
 1. ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชวีศึกษา ภาคกลาง โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยภาวะผูนําดานการมองการณไกลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
ภาคกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดานความมั่นคงในงาน
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 3. ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนคิ สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  โดยภาพรวมคือ  ดานการวางแผน ความยืนหยดั  
และการมีหลักการ 
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β =  .349 

   Y 6  β   =  .171 

                                       
β =  -.395 

การมีหลักการ  (X3) 

                                       

หลักการปกครอง (X5) 

ความมุงประสงค   (X6) 

 ความรักองคการ (X10 )  
     Y 7     β   =  .181 

  ความจําเปนพื้นฐาน (X1) 
      Y5   
 
 
 
  การมองการณไกล (X2) 
      Y 5   
 
 
      Y 1  β   =  .293 
      Y 2  β   =  .163 
      Y 3  β   =  .205 
      Ytot β   =   .185 
 
    หลักในการทํางาน (X4) 
       
   
     
           
 
  
 
 
 

 ตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค 
         β สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ 

แผนภูมิที่8 สรุปแบบภาวะผูนําของผูบริหารที่∧สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู- 
อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

 

ความพึงพอใจของครู-อาจารย 
   Y tot                             X7, X8, X3 

1.ความสําเร็จของงาน  
   Y 1          X7, X3 

2. การไดรับความยอมรับนบัถือ 
   Y2             X7, X9,X8 

3. ลักษณะของงาน 
   Y3           X7, X3 

4. ความรับผิดชอบ 
   Y4            X7, X8,  

5. ความกาวหนาในงาน 
   Y5      X9,X1, X2,X8,X7 

6. นโยบายการบริหาร 
   Y6           X8, X7, X1 

7. ความสัมพันธกับผูบังคับ 
    บัญชาและเพื่อนรวมงาน 
   Y7           X8, X10, X7 

8. ความมั่นคงในงาน 
   Y8            X7, X8  
 

การวางแผน(X7) 
Y tot   β   = .298 
Y 1    β   = .318 
Y 2    β   = .304 
Y 3    β   = .323 
Y 4    β   = .323 
Y 5    β   = .172 
Y 6    β   = .276 
Y 7    β   = .160 
Y 8    β   = .265 

ความยืนหยัด(X8) 
Y tot   β   = .249 
Y 4    β   = .279  
Y 5    β   = .243  
Y 6    β   = .223  
Y 7    β   = .308  
Y 8    β   = .210 

การบริหารคน(X9) 
Y 2     β   =  .179 
Y 5     β   =  .298 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อมุงศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง มีวัตถุประสงค
เพื่อทราบ  1) ระดับภาวะผูนําของผูบริหาร วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  2) 
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา      
ภาคกลาง และ 3) ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย 
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง โดยการวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําของ 
เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ เฮอรซเบอรก 
(Herzberg) ตัวอยางของการวิจัยเปนครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  
จํานวน 313 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาหาระดับของ   
ไลเคอรท (Likert’s rating scale) ผูวิจัยสงแบบสอบถามไป 313 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด 313 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดย คาความถี่ (frequencies)  
คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย  ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่แสดงไวในบทที่ 4  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 1. ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยภาวะผูนําดานการมองการณไกลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
ภาคกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงาน
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 3. ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง  โดยภาพรวมคือ  ดานการวางแผน ความยืนหยัด  
และการมีหลักการ 
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การอภิปรายผล 

 จากสรุปผลการวิจัยดังที่กลาวมาแลว สามารถนํามาอภิปรายผลของการวิจัย โดยแยก
เปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
 1. จากผลการวิเคราะหขอมูลที่พบวา ระดับภาวะผูนําของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากในชวงของแผนพัฒนาอาชีวศึกษาที่ผานมา กรมอาชีวศึกษาไดรับ
งบประมาณในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรนอยมาก ทําใหการจัดฝกอบรมทักษะพฤติกรรมทางดาน
การบริหารแกผูบริหารไมสามารถดําเนินการได นอกจากนี้ สังกัดกรมอาชีวศึกษา เปนสถานศึกษา
ขนาดใหญ  มีบุคลากรจํานวนมากและแยกเปนแผนกตางๆ อาจทําใหผูบริหารไมสามารถแสดง
ภาวะผูนํา หรือมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรทุกฝายไดอยางใกลชิดและทั่วถึง  จึงทําใหภาวะผูนําของ    
ผูบริหารอยูในระดับปานกลางเทานั้น ขอคนพบนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ อภิวรรณา  แกวเล็ก 
ที่พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ใชภาวะผูนําแบบ  
แลกเปลี่ยนและแบบเปลี่ยนสภาพอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วราภรณ  
วัฒนกุลเจริญ ที่พบวาระดับพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ วรรณา  นาทันรีบ  ที่พบวา พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ ทั้งโดยภาพรวมและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน
ระดับสูง และการวิจัยของ จตุรงค ภูอยูเย็น ที่พบวาพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ที่นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนสูงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 จากผลการวิจัยที่พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารดานการมองการณไกลมีคาเฉลี่ยสูงสดุ 
อาจเนื่องมาจากปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ประกอบกับนโยบายของ
รัฐบาลไดกําหนดใหมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในระดับ
สากล ผูบริหารจึงตองมีความตื่นตัว รูจักวิเคราะหสถานการณและคาดการณลวงหนา จึงจะทําให
สามารถวางแผนพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ บรรจง  ชูสกุลชาติ กลาววา นักบริหารตอง
มองใหไกลและมองผานอุปสรรคใหทะลุ ตองมีความตั้งใจไมยอทอ สามารถรับรูและเขาใจสิ่งตางๆ 
อยางกวางขวาง ทะลุปรุโปรง รวมทั้งตองสามารถที่จะคาดคะเนไดถึงสิ่งหรือเหตุการณที่จะเกิดขึ้น
ตอไปอีกไดอยางถูกตอง 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย 
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาราย
ดาน  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงของงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเปน
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เพราะการรับขาราชการเปนอาชีพที่มีความมั่นคง โอกาสที่จะตกงานหรือใหออกจากงานมีนอยมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงในระยะที่ผานมา ประเทศไทยไดประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
จนทําใหมีผูถูกเลิกจางไปเปนจํานวนมาก ตลอดจนผูประกอบการตางๆ ก็ลมละลายเปนจํานวนมาก 
ในขณะที่ขาราชการเปนอาชีพที่มั่นคง    ที่สุดในสถานการณดังกลาว นอกจากนี้ปจจุบัน นโยบาย
การปฏิรูปการศึกษายังเนนใหมีการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใหครูเปนวิชาชีพช้ันสูง 
มีการออกใบประกอบวิชาชีพ ตลอดจนมีการพิจารณาอัตราเงินเดือนใหเหมาะสมกับตําแหนง 
เพื่อใหครูมีความเปนอยูที่ดีขึ้น จึงทําให ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาค
กลาง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ฐิดาภรณ เพ็งหนู ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่มีตอพฤติ
กรรมการบริหารของ  ผูบริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษา ที่พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แต
ไมขัดแยงกับ     ผลการวิจัยของ สุธรรม เดชนครินทร ที่พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของครู-
อาจารย วิทยาลัยเทคนิค ในเขตการศึกษา 2 ตามปจจัยค้ําจุนและปจจัยกระตุน อยูในระดับปานกลาง
เทานั้น 

3. จากผลการวิจัยทีพ่บวา ภาวะผูนําของผูบริหารดานการวางแผน ดานความยืนหยดั 
 และดานการมีหลักการ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วทิยาลัยเทคนิค 
สังกัดกรมอาชวีศึกษา ภาคกลาง โดยภาพรวมนั้น สามารถอภิปรายผลในแตละดานไดดังนี ้

 การที่ภาวะผูนําของผูบริหารดานการวางแผนสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู-อาจารยโดยภาพรวมนั้นอาจเนื่องจากการวางแผนชวยใหการปฏิบัติงานดําเนิน
ไปอยางเปนระบบ มีขั้นตอน มีการแบงงาน หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ทําใหบุคลากรสามารถ
นําไปปฏิบัติไดโดยไมเกิดความสับสนในงาน การทํางานไมซํ้าซอน และสามารถตรวจสอบไดงาย 
ดังที่ เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ไดใหแนวคิดไววา การวางแผนเปนการเชื่อมโยงความมุงหมาย
และโครงการปฏิบัติงานระยะยาวใหเปนเชิงประจักษ การวางแผนเปนส่ิงที่ผูนําไมควรขาดในการ
บริหารงาน เพราะการวางแผนจะชวยทําใหโครงสรางใหญของงานออกมาในรูปของการนําไป
ปฏิบัติ และจะไดทราบวาอะไรควรทําเปนขั้นตอนที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จ   

 สวนดานความยืนหยัดนั้น เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) กลาววา เปนลักษณะสําคัญ
ประการหนึ่งของผูนําที่ดีที่จะตองยืนหยัดในหลักการสําคัญที่กําหนดไวเปนเปาประสงคและ       
ผลผลิต ความยืนหยัดของผูบริหารจะชวยใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจตรงกัน ไมเกิดปญหาในการ
ทํางานเพราะมีเปาหมายในการทํางานที่แนนอน นอกจากนี้การที่ผูบริหารมีความยืนหยัดในการ
ทํางานก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ โดยยึดถือผูบริหารเปนหลัก
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และเปนการสรางความมั่นใจแกผูใตบังคับบัญชาวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลงแนวนโยบายหรือ
หลักการทํางานระหวางปฏิบัติงาน ซ่ึงทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความไมแนใจ 

 ในสวนของการมีหลักการที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-
อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลางนั้น เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) กลาววา       
หลักการจะชวยใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน หลักการเปนแนวทางปฏิบัติจากสภาพการณ
หนึ่งไปสูอีกสภาพการณหนึ่ง  ซ่ึง โกวิท  วรพิพัฒน  กลาววาผูบริหารจะบริหารงานไดดีจะตองรู    
ลูทาง รูหลักการและรูนโยบาย การที่ผูบริหารเปนผูมีหลักการในการทํางาน ซ่ึงอาจหมายถึง
นโยบายตางๆ รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ชัดเจน จะเปนแนวทางใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดอยาง
ราบรื่น เพราะรูวาผูบริหารตองการพัฒนาดานใด อยางไร มีวิธีการทํางานอยางไร ผูใตบังคับบัญชา
จะสามารถปรับตัวใหเขากับการปฏิบัติงานของผูบริหารไดดี เพราะรูและเขาใจหลักการของ           
ผูบริหาร 

ขอเสนอแนะของการวิจัย 

 จากสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ   
ผูนําของผูบริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม 
อาชีวศึกษา ภาคกลาง ดังนี้ 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
   จากผลของการวิจัยที่ปรากฏ ผูวิจัยขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดประโยชนตอการบริหาร
การศึกษาและการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
ภาคกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางนั้น จําเปนตองมีการใหความรูแกผูบริหารในการสราง
ภาวะผูนําใหเกิดขึ้นโดย  1) กรมอาชีวศึกษาจัดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหมากขึ้นในสวน
ของการพัฒนาผูบริหาร เพราะผูบริหารถือวาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาการศึกษา ผูบริหารจึง
ตองมีความรู ทักษะในการบริหารงานอยางดี จึงควรไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถรอบรู ให
ทันกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อจะไดเปนแบบอยางแกผูใตบังคับบัญชาในทุกๆ ดาน ซ่ึงจะสงผลตอ 
คุณภาพการจัดการศึกษา ดังนั้นจึงควรจัดใหมีการฝกอบรม หรือศึกษาดูงานแกผูบริหารเปนระยะๆ 
โดยเฉพาะการฝกอบรมเกี่ยวกับการสรางภาวะผูนํา  2) ในสวนของผูบริหาร จะตองพัฒนาตนเอง
อยางสม่ําเสมอ แสวงหาความรูทางดานการบริหารและการเปลี่ยนอยูตลอดเวลา พยายามใชภาวะ   
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ผูนําที่มีอยูใหปรากฏแกผูใตบังคับบัญชา จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจนสามารถพาองคการบรรลุเปาหมายได  
 2. จากผลการวิจัยที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมากนั้น เมื่อพิจารณาตาม
ราย      ตัวแปรจะพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย ดานความกาวหนาในงานมี
คาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ หนวยงานที่เกี่ยวของควรหาวิธีการที่จะทําใหครู-อาจารย มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดย  1) กรมอาชีวศึกษาควรจัดงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรเพิ่มขึ้น 
ใหครูมีโอกาสเขารับการฝกอบรม รวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาดูงาน  ตลอดจน
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อใหมีโอกาสกาวหนา     ในการปฏิบัติงาน เพิ่มประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ มีความ   พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  2) ผูบริหารควร
จัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม ประชุมสัมมนา ตามที่หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานอื่นจัดให
ตามความสนใจของบุคลากรและตามความเหมาะสม 
 3. จากผลการวิจัยที่พบวา  ภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการวางแผน ความยืนหยัด  และ
การมีหลักการ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม
อาชีวศึกษา ภาคกลางนั้น  ผูที่เกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้  1) กรมอาชีวศึกษา ควรจัดใหมีการ      
ฝกอบรม ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการวางแผนแกผูบริหารและบุคลากรในสังกัด 
เพราะ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การวางแผนไมเพียงแตสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแก     
ผูปฏิบัติงานเทานั้น หากยังไดรับการยอมรับวามีผลตอความสําเร็จขององคการดวย เมื่อผูบริหาร
และบุคลากรในสถานศึกษามีความรูและความสามารถดานการวางแผนแลวก็เชื่อไดวาการ
ปฏิบัติงานจะสําเร็จลุลวงดีขึ้น บุคลากรก็มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 2) ผูบริหาร
จะตองพัฒนาตนเองในดานการวางแผนใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาได นอกจากนี้ผูบริหารจะตองเปนคนที่หนักแนน ไมโลเล  มีหลัก
ในการทํางาน และผูบริหารควรแจงนโยบายการบริหารงานของตน ตลอดจนแนวปฏิบัติตางๆ ให
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจอยางชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดงาย จะทําใหผูใตความบังคับบัญชา
เกิดความสบายใจ มีความความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และใหความรวมมือแกผูบริหารในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยดี 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
นําเสนอ  ผูวิจัยเห็นวานาจะมีการศึกษาวิจัยในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการวางแผนของผูบริหาร วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม   
อาชีวศึกษา  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบริหาร วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม        
อาชีวศึกษา ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน - นักศึกษาแตกตางกัน 
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ภาคผนวก  ก 

รายชื่อวิทยาลยัท่ีเปนกลุมตวัอยาง และวิทยาลัยท่ีทดลองใชเคร่ืองมือ 
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รายชื่อวิทยาลยัท่ีเปนกลุมตวัอยาง ในเขตการศึกษา 1,  5  และกรุงเทพมหานคร 
 

ชื่อสถานศึกษา พื้นท่ีตัง้เขตการศึกษา 
1. วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม เขตฯ 1 
2. วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี เขตฯ 1 
3. วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ เขตฯ 1 
4. วิทยาลัยเทคนคิกาญจนาภเิษก  สมุทรปราการ เขตฯ 1 
5. วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม เขตฯ 1 
6. วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี เขตฯ 1 
7. วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร เขตฯ 1 
8. วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี เขตฯ 5 
9. วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี เขตฯ 5 
10. วิทยาลัยเทคนิคราชบุรีแหงที่ 2 เขตฯ 5 
11. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี เขตฯ 5 
12. วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ เขตฯ 5 
13. วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี เขตฯ 5 
14. วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม เขตฯ 5 
15. วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม กทม. 
16. วิทยาลัยเทคนคิกาญจนาภเิษก  ชาง ทองหลวง กทม. 
17. วิทยาลัยเทคนคิดอนเมือง กทม. 
18. วิทยาลัยเทคนคิดุสิต กทม. 
19. วิทยาลัยเทคนคิมีนบุรี กทม. 
20. วิทยาลัยเทคนคิกาญจนาภเิษกมหานคร กทม. 
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วิทยาลัยท่ีทดลองใชเคร่ืองมอื 
 

ชื่อสถานศึกษา พื้นท่ีตัง้เขตการศึกษา 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม เขตฯ 1 
2. วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม เขตฯ 1 
3. วิทยาลัยการอาชีพบางแกวฟา  (หลวงพอเปนอุปถัมภ) เขตฯ 1 
4. วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี เขตฯ 5 
5. วิทยาลัยการอาชีพกาญจนบุรี เขตฯ 5 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ 0911/5291    กรมอาชีวศึกษา 
     กระทรวงศึกษาธิการ กทม. 10300 

    12   ธันวาคม   2545 

เรื่อง    อนุญาตใหเก็บขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 

เรียน    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

อางถึง   หนังสือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ ทม (นฐ) 1109/2383  
ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2545 

สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด 

 ตามหนังสือที่อางถึง แจงวา นายดํารงศักดิ์  ดําริห  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีความประสงคจะเก็บขอมูลใน
สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา รวม 20 แหง เพื่อทําวิทยานิพนธเรื่อง  “ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความ
พึงพอใจในการทํางานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง” รายละเอียดทราบแลว
นั้น 

 กรมอาชีวศึกษา พิจารณาแลวอนุญาตให นายดํารงศักดิ์  ดําริห  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทํา
วิทยานิพนธในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา จํานวน 20 แหง ตามรายชื่อที่แนบได 

 อนึ่ง แบบสอบถามที่ กรมอาชีวศึกษาอนุญาตใหใชเก็บขอมูล จะมีตราประทับและลายมือช่ือกํากับที่
มุมบนดานขวาทุกแผน เพื่อเปนตนฉบับในการเก็บขอมูลตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และกรุณาสงผลงานการทําวิทยานิพนธให กรมอาชีวศึกษาทราบใน
โอกาสตอไปดวย จักขอบคุณยิ่ง 

     ขอแสดงความนับถือ 

    วราพรรณ  นอยสุวรรณ 

                    (นางวราพรรณ  นอยสุวรรณ) 
    ศึกษานิเทศก 9 ทําหนาที่ 
                      หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 
         ปฏิบัติราชการแทน  อธิบดีกรมอาชีวศึกษา 
หนวยศึกษานิเทศก    โทร. 0-2281-5555 ตอ 1802 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ 0911/5292    กรมอาชีวศึกษา 
     กระทรวงศกึษาธิการ กทม. 10300 

    12   ธันวาคม   2545 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เรียน    ผูอํานวยการวิทยาลัย 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด 

 ดวย นายดํารงศักดิ์  ดําริห  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดทําการศึกษาคนควาเพื่อทํา  
วิทยานิพนธเรื่อง “ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู-อาจารย 
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง”  มีความประสงคจะขอเก็บขอมูลในสถานศึกษา
ของทาน 

 ในการนี้  กรมอาชีวศึกษา  ไดพิจารณาอนุญาตให  นายดํารงศักดิ์   ดําริห   แจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลได  สําหรับการตอบแบบสอบถามขอใหตอบชุดที่มีตราประทับเทานั้น 
และเมื่อดําเนินการเสร็จแลวของใหสงแบบสอบถามคืนบุคคลดังกลาวดวย จักขอบคุณมาก 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และดําเนินการตอไป 

 
        ขอแสดงความนับถือ 

        วราพรรณ  นอยสุวรรณ 

                    (นางวราพรรณ  นอยสุวรรณ) 
   ศึกษานิเทศก 9 ทําหนาที่หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 
        ปฏิบัติราชการแทน  อธิบดีกรมอาชีวศึกษา 

หนวยศึกษานิเทศก 
โทร. 0-2281-5555 ตอ 1802 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ภาวะผูนาํของผูบริหารที่สงผลตอความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของคร-ูอาจารย 
วิทยาลัยเทคนคิ  กรมอาชีวศึกษา  ภาคกลาง 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ขอท่ี  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  สําหรับผูวิจัย  

1 เพศ   
      ชาย                                หญิง    

 
1  

2 อายุ (เศษของป หากเกิน 6 เดือน ใหถือเปน 1 ป) 
      นอยกวา 30 ป              30 – 40  ป  
      41 – 50 ป                   มากกวา 50 ป    

 
 

2   
3 อายุราชการ (เศษของป หากเกิน 6 เดือน ใหถือเปน 1 ป) 

      นอยกวา 10 ป              10 –  20 ป  
      21 – 30 ป                    มากกวา 30 ป   

 
 

3  
4 ระดับการศึกษา  

  ต่ํากวาปรญิญาตรี  
  ปริญญาตรี  
  สูงกวาปริญญาตรี  

 
 

4   
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ตอนที่ 2   ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย  
คําชี้แจง  ขอใหผูตอบแบบสอบถาม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น ตาม 
               สภาพจริงที่ปรากฏ 1 ขอตอ 1 คําตอบ  โดยผูวิจัยไดกําหนดชองระดับความคิดเห็น 

 เปน 5 ระดับ ดังนี้  
มากที่สุด   หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่งหรือมีการปฏิบัติทุกคร้ัง 

  มาก          หมายถึง   เห็นดวยหรือมีการปฏิบัติเกือบทุกครั้ง 
  ปานกลาง  หมายถึง   มีจํานวนครั้งที่ปฏิบัติและไมปฏิบัติใกลเคียงกนั 
  นอย          หมายถึง   ไมเห็นดวยหรือมีการปฏิบัตินอยครั้ง 
  นอยที่สุด   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่งหรือไมมีการปฏิบัติเลย 
 
ตัวอยาง 

ระดับความคิดเห็น   
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย  มาก    

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย   

ท่ีสุด 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

 ผูบริหารวิทยาลัยของทานมีพฤติกรรมในเร่ือง
ตอไปน้ี  อยูในระดับใด 
0  ผูบริหารวิทยาลัยมีการมอบหมายงานและ
อํานาจหนาที่ตามลําดับขั้นการบังคับบัญชา  

 
 
 
       

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

        0   
 00  การติดสินใจเพื่อแกปญหาภายในวิทยาลัย มัก

เกิดขึ้นจากมติที่ประชุมเสนอ  
 
 

 
 

 
       

 
 

 
 

 
      00    

 
การแปลความจากตัวอยาง  
 จากตัวอยางแสดงวา  
 ขอ 0)   ผูบริหารวิทยาลัยมีการมอบหมายงาน และอํานาจหนาทีต่ามลําดับขั้น  
  อยูในระดับมากที่สุด (มีการปฏิบัติทุกคร้ัง) 
 ขอ 00)  ผูบริหารวิทยาลัย นํามติจากที่ประชุมมาเปนแนวทางเพื่อตัดสินใจ           
  แกปญหาอยูในระดับปานกลาง  (มีจํานวนครั้งที่ปฏิบัติและไมปฏิบัต ิ
                          ใกลเคียงกัน)  
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ตอนที่ 2  ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย  
คําชี้แจง  ขอใหผูตอบแบบสอบถามการประเมินพฤติกรรมผูบริหารวิทยาลัยที่ทานปฏิบัติงานอยู 

โดยทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็นตามสภาพจริงที่ปรากฏในแตละขอ
เพียงขอเดียว 

ระดับความคิดเห็น  
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย           มาก   

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย   

ท่ีสุด 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

ผูบริหารวิทยาลัยของทานมีพฤติกรรมในเร่ืองตอไปนี้  
อยูในระดับใด 

      

1. สามารถแกปญหาขอขัดแยงภายในวิทยาลัยได
อยางดี                                                 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
      5  

2. มีการใชขอมูลขาวสารที่เช่ือถือไดประกอบการ
ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประโยชนตอการบริหาร
วิทยาลัย  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
      6  

3. มีการเสริมสรางความรักสามัคคีในวิทยาลัยเพื่อ
สรางทีมงานใหเกิดความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

      7  
4. นํากระบวนการกลุม มาสงเสริมการปฏิบัติงาน 

และการเรียนการสอนทุกรายวิชาเพื่อใหเกิด
ความสําเร็จตามเปาหมาย  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

      8  
5. ศึกษาหาความรู และติดตามกระแสการเคลื่อนไหว

ทางการศึกษาดานวิชาชีพอยูเสมอ 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
      9  

6. มีวิสัยทัศน  และมีความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อ
พัฒนาการศึกษาดานการอาชีวศึกษาใหกาวไปกับ
เทคโนโลยี 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    10  
7. สามารถวางนโยบายโดยกําหนดแผนปฏิบัติการ

ของวิทยาลัยไดอยางเหมาะสมและชัดเจน 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    11  

8. สามารถรับรูและเขาใจในการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและมีการคาดคะเนกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    12  

9. นําหลักการและแนวคิดมาบูรณาการในการ
บริหารจัดการและการเรียนการสอนดานวิชาชีพ   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    13  

10. มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและเก็บขอมูล 
เพื่อนําไปกําหนดการปฏิบัติงานตอไป  
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ระดับความคิดเห็น  
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย           มาก   

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย   

ท่ีสุด 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

11. สามารถใชหลักการและเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวย
ทําใหเกิดความกาวหนาในการปฏิบัติงานได     
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12. สามารถกําหนดวิธีการแกปญหาการปฏิบัติงาน
ภายในวิทยาลัยได 
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13. สามารถนําเอาหลักในการปฏิบัติงานมากําหนด
กฎเกณฑและมาตรฐานเพื่อใหเกิด ประสิทธิภาพ  
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14. มีการนําเอาหลักในการปฏิบัติงานมาชวยในการ   
ตัดสินใจบริหารงานตามนโยบายและหลักการที่
กําหนด 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    18  
15. สามารถนําหลักในการปฏิบัติงานมาใชในการ 

แกปญหาตางๆ ภายในวิทยาลัยได 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    19  
16. มีการเปลี่ยนแปลง แกไขหลักการ และกฎเกณฑ

ภายในวิทยาลัยใหเหมาะสมตามสถานการณ         
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17. มีความสามารถในการโนมนาวใหครู-อาจารย   
รวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย      
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18. สามารถนําพลังอํานาจ  (power) เขามาใชในการ 
ปกครองภายในวิทยาลัยไดอยางเหมาะสม        

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    22  

19. มีบุคลิกลักษณะที่เหมาะสมในการเปนผูบริหาร
การศึกษาดานการอาชีวศึกษา 
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20. มีความรู และความชํานาญในหลักการบริหาร
ดานการอาชีวศึกษาและนํามาใชไดอยาง 
เหมาะสม  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    24  
21. มีการตั้งความมุงหมายในการปฏิบัติงานทุกดาน

ทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยอยางชัดเจน        
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    25  

22. มีการช้ีแจง ความมุงหมายในการปฏิบัติงานให 
ครู – อาจารยทราบไดอยางทั่วถึง  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    26  

23. มีการนําเอาความมุงหมายมาสรางความรูสึกให   
ครู – อาจารย ปฏิบัติงานไดสําเร็จ   
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ระดับความคิดเห็น  
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย           มาก   

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย   

ท่ีสุด 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

24. เปนผูประสานใหครู – อาจารยไดเขาใจความ    
มุงหมายของการปฏิบัติงานและงานดําเนินไปใน
ทางเดียวกัน                           

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    28  
25. มีการศึกษาและวิเคราะหปญหาของวิทยาลัย 

กอนนํามาวางแผนปฏิบัติงานทุกครั้ง    
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    29  
26. มีการจัดทําตารางการปฏิบัติงานตามแผนงานที่วาง

ไวอยางชัดเจน                        
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    30  

27. ยึดถือวาการวางแผนปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญที่
จะทําใหเกิดความเจริญกาวหนา  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    31  

28. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทั้ง
ภายในและภายนอกวิทยาลัยตามแผนปฏิบัติงาน  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    32  

29. ยืนหยัดในหลักการที่สําคัญของการอาชีวศึกษา 
โดยกําหนดไวเปนเปาประสงคและผลผลิตที่
เกิดขึ้น  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    33  
30. ยืนหยัดในหลักการและสามารถถายทอด     

ความหมายใหครู-อาจารยเขาใจตรงกัน   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    34  
31. ปฏิบัติงานตามหลักการเพื่อเปนตัวอยางที่ดีแก 

ครู –อาจารย                                                          
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    35  

32. ยืนหยัดในหลักการที่จะทําใหเกิดประโยชน    
สูงสุดในวิทยาลัย                              

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    36  

33. มีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ
และมีความเหมาะสมกับงานทางดานการ              
อาชีวศึกษา 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    37  
34.    มีการจัดสวัสดิการ ใหรางวัลและสรางแรงจูงใจให 
          ครู-อาจารยเมื่องานสําเร็จตามเปาหมาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    .38  

35.  มีการพัฒนาครู – อาจารยเพื่อเพิ่มพูนความรู ความ
สามารถ และประสบการณ เชน สนับสนุนในการ

         ศึกษาตอ หรือสงเขารับการอบรม  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    39  
36. สงเสริมใหครู-อาจารยมีโอกาสกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่การงาน             
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ระดับความคิดเห็น  
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย           มาก   

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย   

ท่ีสุด 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

37. มีการกําหนดประเพณี และวัฒนธรรมภายใน     
วิทยาลัยเพื่อใหครู – อาจารยปฏิบัติไดถูกตอง   
กอใหเกิดความรักและศรัทธาตอองคกร 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    41  
38. จัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนเพื่อใหครู – 

อาจารยเกิดความภาคภูมิใจในวิทยาลัยอยูเสมอ 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    42  

39. สามารถสรางศรัทธาใหครู – อาจารยมีความ 
เต็มใจในการเสียสละ และอุทิศเวลาใหวิทยาลัย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    43  

40. แสดงออกในความรักวิทยาลัย โดยการปฏิบัติตน
ตามกฎเกณฑที่กําหนดไดอยางชัดเจน  และเปน
รูปธรรม               

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    44  
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู – อาจารย 
คําชี้แจง  ขอใหผูตอบแบบสอบถาม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจ 

  ตามความรูสึกของทาน  1 ขอตอ 1 คําตอบ  โดยผูวิจัยไดกําหนดชองระดับความ             
พึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้  

มากที่สุด   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยางยิ่ง 
  มาก          หมายถึง   มีความรูสึกพึงพอใจ 
  ปานกลาง  หมายถึง   ยังตัดสินใจไมได หรือไมแนใจวามีความพึงพอใจหรือไม 
  นอย          หมายถึง   มีความรูสึกวาไมพึงพอใจ 
  นอยที่สุด   หมายถึง   มีความรูสึกวาไมพึงพอใจอยางยิ่ง 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอมูล  มาก   

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย   

ท่ีสุด 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

ทานมีความพึงพอใจในเรื่องตอไปนี้อยูในระดับใด       
1. ทานสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานภายใน

วิทยาลัย และทําใหงานสําเร็จลุลวงอยางมี       
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    45  
2. ทานพรอมปฏิบัติงานในหนาที่และงานที่ไดรับ

มอบหมาย ใหสําเร็จตามกําหนด 
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3. งานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย เมื่อได
ปฏิบัติแลวสามารถคาดคะเนผลสําเร็จได 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    47  

4. มีความพึงพอใจกับผลงานและความสําเร็จ ใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    48  

5. ทานไดรับการชื่นชมในการปฏิบัติงานจาก          
ผูบริหารวิทยาลัย 
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6. เพื่อนครู – อาจารยและบุคคลอื่นในและนอก
วิทยาลัยยอมรับและชื่นชมในผลงานของทาน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    50  

7. ผลการปฏิบัติงานของทานมักจะถูกนําไปเปน
แบบที่ดีเสมอ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    51  

8. ทานพรอมที่จะใหคําแนะนําปรึกษาแกเพื่อน   
 ครู – อาจารยที่รวมงาน 
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9. ทานพรอมที่จะปฏิบัติงานที่ทาทายความสามารถ
ตามที่วิทยาลัยมอบหมาย  
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอมูล  มาก   

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย   

ท่ีสุด 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

10. 
 
11. 

ทานพึงพอใจที่ไดนําความคิดริเริ่มสรางสรรคไป
พัฒนางาน 
ทานพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมายจาก
วิทยาลัย เพราะสามารถทําไดเองตั้งแตตนจนจบ 
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    55  

12. ทานเต็มใจที่จะรวมมือในการปฏิบัติงานกับครู – 
อาจารยทุกคน เพื่อใหงานสําเร็จไปดวยดี 
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13. ทานพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ตองใชความ  
เด็ดขาดชวยในการตัดสินใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    57  

14. งานที่วิทยาลัยมอบหมายมีความเหมาะสมกับ   
ความรูความสามารถ 
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15. ปริมาณงานทั้งในหนาที่ประจําและที่ไดรับ    
มอบหมายไมมากหรือนอยเกินไป 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    59  

16. ทานพึงพอใจที่มีอิสระในการแกปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
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17. ตําแหนงหนาที่ในปฏิบัติงานของทานทําใหไดรับ
ความรูเพิ่มเติมจากการประชุม  อบรม  และ
การศึกษาดูงาน 
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18. ทานพึงพอใจเกี่ยวกับระบบของการเขาสูตําแหนง

ที่สูงขึ้นในการประกอบวิชาชีพครู 
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19. ตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติงานอยูทําใหเกิด
ความกาวหนาและไดเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น 
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20. ทานไดรับการสนับสนุนจากวิทยาลัยและเพื่อน
ครู – อาจารยในการเขารับตําแหนงที่สูงขึ้น 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอมูล  มาก   

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย   

ท่ีสุด 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

21. 
 
22. 

ทานพึงพอใจที่มีอิสระในการไดใชดุลยพินิจ 
ของตนเอง  ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
ทานมีความพึงพอใจที่ไดรับการชวยเหลือแนะนํา 
เทคนิควิธีการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
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    66  

23. ทานพึงพอใจที่ไดมีสวนรวมรับผิดชอบ  ใน
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
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24. หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในวิทยาลัยทาน 
ยินดีปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 
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25. มีการติดตอสื่อสารระหวางกันและกันเพื่อใหเกิด 
ความสัมพันธที่ดีตอกันในการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    69  

26. มีการทํางานเปนทีม  โดยใหความรวมมือ
ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  เพื่อใหงานบรรลุ
วัตถุประสงค 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    70  
27. ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานยอมรับความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
ทาน 
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28. วิชาชีพครูที่ทานปฏิบัติอยูถือวามีความสําคัญ   
มีคุณคา  มีเกียรติ  และศักดิ์ศรี 
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29. ทานพึงพอใจ  และเชื่อมั่นวาการปฏิบัติงานใน
วิทยาลัยมีความมั่นคง  และยั่งยืนสามารถเลี้ยงชีพ 
ไดตลอดชีวิต 
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30. ทานพึงพอใจที่สังคมใหการยอมรับยกยองตอ

วิชาชีพครู  และจะยึดมั่นในวิชาชีพนี้ตลอดไป 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล  นายดํารงศักดิ์  ดําริห 

ท่ีอยู  31  ถนนจรเขนอย  ตําบลหวยจรเข  อําเภอเมือง  จังหวดันครปฐม  73000 

ท่ีทํางาน  วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  

ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2515 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา วิทยาลัยครูนครปฐม 
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