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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช (2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริ
ราช (3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ทําการศึกษาโดย
การสงแบบสอบถามกลุมตัวอยาง เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 400 ฉบับ 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค ดานการรับรูตอการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล มีคาเทากับ 0.871 และดานความสุขในการทํางานของพยาบาล มีคา
เทากับ 0.805 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ 83.8 เปนเพศหญิง รอยละ 37.3 มีอายุระหวาง  
31–40 ป รอยละ 54.8 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด และรอยละ 88.3 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาคะแนน
เฉล่ีย ( X = 3.70) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสุขทางใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด( X = 3.88) 
รองลงมา คือ ดานความสุขทางกาย และดานความสุขทางสังคม มีคาเฉล่ีย ( X= 3.66 และ X = 3.57) 
การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( X = 3.31) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสัมพันธทางสังคมใน
หนวยงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.56) รองลงมาคือ ดานโอกาสความกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย    
( X = 3.51) สําหรับดานท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารงาน มีคาเฉล่ีย ( X = 3.34) สวนดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน  ดานรายได 
คาตอบแทนและสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย ( X = 3.14, 2.98) ตามลําดับ 
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 The purposes of this research were (1) To study the work happiness levels of staff 

nurse staffs at Siriraj Hospital. (2) To study the factors affecting work happiness of nurse 

staffs at Siriraj Hospital (3) To study the guidelines to improve the quality of life of the nurse 

staffs at Siriraj Hospital. The data had been collected through 400 samples via 

questionnaires. The reliability based on the alpha Cronbach coefficient. The alpha Cronbach 

coefficient of the perception of the management of human resources and work happiness of 

nurse staffs are 0.871 and 0.805 respectively. The descriptive statistics used were 

frequencies, percentage, mean and S.D. One-way ANOVA was used for the hypothesis test 

.The samples, 83.8 per cent were female, 37.3 per cent aged between 31-40 years old, 54.8 

percent were single and most had 88.3 percent of undergraduate education. The work 

happiness levels of nurse staffs in Siriraj Hospital were as followed, the overall level. Mean 

score (= 3.70) The highest mean score is the mental happiness ( X = 3.88)  followed by the 

physical pleasure and the happiness of society mean score ( X = 3.66 and X = 3.57)  

respectively. The perception of human resource management at Siriraj Hospital mean score 

was around average ( X = 3.31). The social relationship within department mean score was 

the highest ( X = 3.51). The medium mean score were the policy and administration ( X = 

3.34). The mean score of work environment and compensation and social welfare were ( X = 

3.14, 2.98) respectively.   
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การศึกษาการวิจัยอยางถูกตอง รวมท้ังใหกําลังใจดวยความเมตตา ตั้งแตเร่ิมทําการศึกษาคนควา
อิสระฉบับนี้จนสําเร็จดวยดี ขอกราบขอพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย ดร.นพดล  เหลืองภิรมย ประธานกรรมการ
ตรวจสอบการคนควาอิสระ และอาจารย ดร.กฤษฎา  พัชราวนิช ท่ีกรุณารับเปนกรรมการการ
คนควาอิสระ โดยไดสละเวลามาดําเนินการสอบการคนควาอิสระน้ี ท้ังไดกรุณาใหคําแนะนําและ
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมท่ีมีการแขงขันสูงอันเนื่องมาจากการพัฒนาและการ
เปล่ียนแปลงท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี่ ทําใหการดําเนินชีวิตของแตละ
บุคคลเปล่ียนแปลงไปมีการปรับตัวตลอดเวลา เพื่อความอยูรอดของชีวิต สงผลใหคนจํานวนมาก
เกิดความเครียดในการที่ตองเผชิญกับเหตุการณและปญหาตาง ๆ จนทําใหความสุขในการดําเนิน
ชีวิตลดลง ทําใหเปนปญหาทางสุขภาพจิตจนอาจเกิดการเจ็บปวยทางจิตได ดังนั้นความสุขของคน
จึงมีความสําคัญและมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการดูแลใหดีอยูเสมอ ซ่ึงจะทําใหการดําเนินชีวิต
เปนไปอยางราบร่ืน แมวาจะประสบกับความยากลําบากหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ก็สามารถ
รับมือกับภาวะของความยุงยากท่ีไมคาดคิดมากอนไดอยางสบาย ดังนั้นการท่ีคนเราจะมีความสุขได
นั้นมีปจจัยสําคัญประการหนึ่ง คือ การเปนผูท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณแข็งแรง 
 การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีนั้น หมายถึง การที่มีรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง
ปราศจากโรคภัย ไขเจ็บ ซ่ึงจะสงผลใหสุขภาพจิตดี เบิกบานแจมใส และในทํานองเดียวกันการมี
สุขภาพจิตท่ีดียอมสงผลใหสุขภาพรางกายแข็งแรง ในทางกลับกันการมมีสุขภาพจิตท่ีไมดียอม
สงผลใหสุขภาพรางกายออนแอตามไปดวย และยิ่งในสภาวะสังคมปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะความเจริญกาวหนาทางดานวัตถุจนไมคํานึงถึงความสําคัญของการที่จะ
สงเสริมความเจริญทางดานจิตใจ ทําใหสังคมเต็มไปดวยความเห็นแกตัว การแขงขัน แยงชิง การ
ตอสูเพื่อใหไดมาซ่ึงผลประโยชนของตนเอง สถานการณเชนนี้ยอมทําใหคนในสังคมเกิดสภาวะ
ปญหาทางจิตใจไดงาย 
 ลักขณา สริวัฒน (2545 : 2) ไดกลาววา สุขภาพจิตท่ีดีเปรียบไดดังตนไมท่ีรากเต็มไป
ดวยมิตร ความเมตตา การใหอภัย มีความอดทน สํานึกถึงบุญคุณผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ มีความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิต มีจิตใจม่ันคง มีความรักและความอบอุน ซ่ึงกอใหเกิดความไววางใจ
กลายเปนลําตนท่ีแข็งแรงแผกิ่งกานสาขาเปนความคิดสรางสรรค เปนท่ียอมรับในสังคม เปนผูท่ี
คํานึงถึงบุคคลอ่ืน มีความพอใจและรูจักตนเองอยางแทจริง ชีวิตมีเปาหมายพบแตความเจริญงอก
งาม รูจักรับผิดชอบและมีความสามารถใชศักยภาพของตนเองไดเปนอยางดี ทําประโยชนและอุทิศ
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ตนเพื่อสังคมและมีความสุขในชีวิต ฉะนั้นจะเห็นวาการดําเนินชีวิตใหกาวหนาและการปรับจิตใจ
ใหเปนสุขตองอาศัยสมรรถภาพของจิตใจท่ีดี มีสภาพแวดลอมของการทํางานท่ีดี ซ่ึงถาหนวยงาน
ใดมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีไมดี ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติในการทํางานเปนทางลบ มีจิตใจท่ี
สับสน มีการตัดสินใจท่ีผิดพลาดและไมมีความสุขในการทํางาน สงผลทําใหเกิดความเสียหายแก
งานและหนวยงานได นอกจากนั้นแลวสังคมก็ยอมจะเกิดความวุนวายหาความสุขไมได ซึงจะเปน
ผลเสียตอการพัฒนาองคกรและประเทศไดในท่ีสุด 
 รัฐบาล โดยกระทรวงสาธารณสุขไดใหความสําคัญในเร่ืองสุขภาพของประชาชนทุก
เพศทุกวัยไดพยายามขยายการบริการดานสาธารณสุขออกไปใหท่ัวถึง จึงจําเปนตองใชบุคลากร
ทางการพยาบาลในการปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก อีกท้ังมีการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาล ท้ังภาครัฐและของเอกชน มากข้ึน เพื่อบริการประชาชนใหมีสุขภาพรางกายท่ีดี 
ฉะนั้นพยาบาลเปนบุคลากรที่สําคัญและเปนตัวขับเคล่ือนในกิจกรรมดานสุขภาพอนามัย ใน
ปจจุบันหนวยงานอื่น ๆเชน สถานประกอบการอุตสาหกรรม สํานักงานประกันภัย บริษัทขายยา
และเคมีภัณฑ บริษัทขายเคร่ืองมือแพทย ก็มีบุคลากรทางการพยาบาลไปดูแลรักษาพยาบาล หรือให 
คําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพอนามัยแกพนักงานในสถานประกอบการหรือใหคําปรึกษาแนะนําใน
การประกอบธุรกิจ ทําใหความตองการบุคลากรพยาบาลมีมากข้ึน นอกจากนี้ผูสําเร็จการศึกษา
วิชาชีพพยาบาลสามารถไปประกอบวิชาชีพสวนตัวได เชน เปดสถานดูแลเด็กออน เด็กเล็กกอนวัย
เรียน ผูสูงอายุ หรือรับจางปฏิบัติงานเล้ียงเด็กหรือดูแล ผูสูงอายุ เปนตน ดังนั้น แนวโนมของจํานวน
พยาบาลท่ีอยูในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลจึงลดนอยลง ซ่ึงในสถานพยาบาลบางแหงขาด
อัตรากําลังพยาบาลคอนขางสูง สงผลใหพยาบาลท่ีปฏิบัติงานตองรับภาระงานมากข้ึน เกิดความ
เหนื่อยลา เกิดความเครียด รวมท้ังงานดานการพยาบาลของ0พยาบาลวิชาชีพในปจจุบัน จําตองมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ตามการเปล่ียนแปลงความตองการดานบริการสุขภาพของประชาชน และตาม
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สงผลใหพยาบาลผูปฏิบัติงานมีความสุขลดลง 
 สภาพปญหา 
 ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช ไดตระหนักถึงความสุขของบุคลากรทางการ
พยาบาลตลอดเวลาและเปนความมุงหวังของผูบริหารในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
มีนโยบายท่ีสอดคลองกับคณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีโครงการ
พัฒนาสงเสริมในทุก ๆดานท้ังในการศึกษา การวิจัยและวิชาการ การอบรมดูงาน ดานสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ คาตอบแทน สวัสดิการดานสุขภาพ เพื่อหวังใหพยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี
ความสุขในการทํางาน เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนการดําเนินการของโรงพยาบาลศิริราช 
ใหบรรลุเปาหมายตามคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลท่ีมีวิสัยทัศนวา จะเปนสถาบันการแพทย
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ช้ันเลิศในเอเชียอาคเนย เพื่อคุณภาพการบริการท่ีเปนเลิศสูมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation หรือ HA) ซ่ึงโรงพยาบาลศิริราชไดผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
มาแลว 2 คร้ัง และกําลังเขาสูการประเมินคุณภาพคร้ัง 3 โดยคณะผูบริหารของโรงพยาบาลศิริราช
มุงหวังพัฒนาคุณภาพคนเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน และไดนํามาตรฐานการปฏิบัติเชิงวิชาชีพมาใชใน
การทํางานและนําแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาใชในการบริหารจัดการ ทามกลางกระแส
การพัฒนาปรับปรุง เปล่ียนแปลงท่ีเปนพลวัตรในทุก ๆดาน ท้ังในดานการออกนอกระบบราชการ
มาเปนองคกรในกํากับของรัฐ การแขงขันดานวิชาการ การวิจัย การบริการทางสาธารณสุข  
การเมือง วิกฤติเศรษฐกิจของโลก  และทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด สงผลใหพยาบาลตองรับภาระ
งานท่ีมากและหนักเพิ่มข้ึน ผูบริหารมีนโยบายท่ีเนนการทํางานใหไดปริมาณงานและคุณภาพของ
งานมากข้ึน กอใหเกิดความเหนื่อยลา เบ่ือหนาย มีความคับของใจ ความไมพอใจในการทํางาน การ
ถูกคาดหวังในหนาท่ีการงาน ปจจัยเหลานี้กอใหเกิดความเครียดมากข้ึนและนํามาซ่ึงเหตุผลหน่ึงใน
การ ลาออก โอน ยาย และเปล่ียนสายงาน เพิ่มมากข้ึน  
 ในการปฏิบัติงานของพยาบาลดวยหนาท่ีความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยใหไดรับ
ความสะดวกสบายจากความเจ็บปวยท้ังทางรางกายและจิตใจแลว ก็จะตองทํางานตามแนวนโยบาย
ของผูบริหารในการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลและพัฒนาดานวิชาการควบคูกันไปดวย ซ่ึงอาจ
กอใหเกิดความเหนื่อยลา เบ่ือหนาย มีเวลาพักผอนนอยลงหรือมีเวลาใหกับครอบครัวนอยลง เกิด
ความเครียดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงเปนเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหพยาบาลมีการลาออก โอน ยาย มากข้ึน จากสถิติ
การลาออก โอน ยาย ของพยาบาล พบวา ลาออกไปทํางานโรงพยาบาลเอกชนเปนสวนใหญเพราะมี
สวัสดิการดีกวา เงินเดือนหรือคาตอบแทนมากกวา ภาระงานท่ีนอยกวา รองลงมาคือ การยายกลับ
ภูมิลําเนา  ลาออกเพ่ือไปศึกษาตอ และลาออกเพ่ือประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ 
 ผูวิจัยมีความเห็นวาแนวโนมในอนาคตอาจเกิดการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพมากข้ึนจึง
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคลในตําแหนงพยาบาลท่ีทํางานในโรงพยาบาลศิริราช อัน
เปนกุญแจสําคัญในการพัฒนาโรงพยาบาล เพื่อมุงสูความเปนเลิศการบริการระดับสากล จึงสนใจท่ี
จะศึกษาระดับความสุขของพยาบาล วามีความสุขมากนอยระดับใด รวมท้ังปจจัยท่ีมีผลตอความสุข
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศิริราช  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
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สมมติฐานของการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี1 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามสถานภาพสมรส 
 สมมติฐานท่ี 4 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามระดับการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 5 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามรายได 
 สมมติฐานท่ี 6 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามประสบการณ
ในการทํางาน 
 สมมติฐานท่ี 7 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลสัมพันธกับการรับรูตอการการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขอบเขตของพื้นท่ีท่ีทําการศึกษาคือโรงพยาบาลศิริราช กลุม
ประชากรท่ีศึกษา คือ พยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  
 1. ตวแปรอิสระ ประกอบดวย 
  1.1 สถานภาพทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
  1.2 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ไดแก ระดับรายไดตอเดือน 
  1.3 สถานภาพทางสังคม ไดแก ประสบการณในการทํางาน  
  1.4 การรับรูในการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร 5 ดานคือ  
       1.4.1  ดานนโยบายและการบริหารงาน  
       1.4.2  ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดิการ  
       1.4.3  ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน  
       1.4.4  ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน  
       1.4.5  ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
 2. ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
  2.1 ความสุขทางกาย 
  2.2 ความสุขทางใจ 
  2.3 ความสุขทางสังคม 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
  
      ตัวแปรอิสระ(X)      ตัวแปรตาม (Y) 
 (Independent Variable) (Dependent Variable) 
 
ภ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สถานภาพทางประชากร (X1-4) 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ (X5) 
ระดับรายไดตอเดือน 

สถานภาพทางสังคม (X6) 
 ประสบการณในการทํางาน 
การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล (X7) 
 1. ดานนโยบายและการบริหารงาน  
 2. ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดิการ  
 3. ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน  
 4. ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน  
 5. ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
 

 
ความสุขในการทํางานของพยาบาล 

(Y) 
 
- ความสุขทางกาย 
- ความสุขทางใจ 
- ความสุขทางสังคม 
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นิยามคําศัพท 
 1. ความสุข คือ ความสบาย หรือความสําราญ แยกออกไดเปนสองฝาย คือ ความสุข
ทางกาย กับความสุขทางใจ 
  ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากประสาทท้ัง 5 คือ รูป เสียง กล่ิน รส 
และผิวหนัง เรียกวา "กามคุณ 5" จัดวาเปนฝายรูปธรรม หรือความสุขท่ีเกิดจากเนื้อหนังมังสา อัน
เปนส่ิงสกปรก  
  ความสุขทางใจ ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากจิต คือ ความสบายใจ ความสุขใจ 
ความอ่ิมใจ ความพอใจ อันเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเย็น จัดวาเปนฝายนามธรรม อันเปนความสุขท่ี
สะอาด   
  ความสุขท้ังทางกายและทางใจ ยอมมีสวนสัมพันธกัน ไมอาจจะแยกใหขาดจากกัน
ได เพราะตางก็ตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน จะขาดเสียอยางใดอยางหนึ่งไมได (พระเทพคุณาภรณ 
(โสภณ โสภณจิตฺโต ป.ธ. ๙) เจาอาวาสวัดเทวราชกุญชร วรวิหาร) 
  ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีแสดงถึงความพึงพอใจตองานที่
รับผิดชอบ รวมทั้งความรูสึกท่ีดีตอการทํางานนั้น ๆ เปนความสุขสมบูรณในหนาท่ี (Frederick K. 
Herzberg) 
  ความสุข หมายถึงความรูสึกวามีความภูมิใจในตนเอง รูสึกตนเองมีประโยชน มี
ความนสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน ดําเนินชีวิตและทํางานไดดวยตนเอง ไมมีโรคภัยท่ีตองไปรับการ
รักษาเปนประจํา พอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนและเพ่ือนบาน มี
ความรูสึกประสบความสําเร็จ มีความกาวหนา มีความมุงม่ันจะทํางาน เปนสุขท่ีไดเร่ิมอะไรใหม ๆ 
สามารถเผชิญกับเหตุการณรายแรงได มีผูชวยเหลือยามท่ีตองการ รูสึกปลอดภัย และมีโอกาสคลาย
เครียด ดัชนีช้ีวัดระดับความสุขคนไทย ซ่ึงใชเปนแบบประเมินภาวะสุขภาพจิตของคนไทย สรางข้ึน
โดยกรมสุขภาพจิต (อภิชัย มงคลและคณะ 2544)) 
 2. พยาบาล  เปนวิชาชีพท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาล ดูแลผูปวยท้ังทางรางกายและ
จิตใจ ผูไดรับบาดเจ็บ หรือทุพพลภาพ รักษาและปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ วางแผน
ใหบริการดานการพยาบาล และทําหนาท่ีชวยแพทย ในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล พยาบาล
เปนวิชาชีพท่ีกอนจะปฏิบัติงานจะตองผานการสอบข้ึนทะเบียนประกอบโรคศิลปจากสภาการ
พยาบาลกอนจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ โดยพยาบาลสามารถท่ีจะดูแลผูปวยไดตาม
หลักการพยาบาลที่ไดเรียนมา  
  การพยาบาล  หมายถึงการชวยเหลือบุคคลท้ังยามปกติและยามเจ็บปวย ใหไดรับ
ความสุขสบายท้ังรางกายและจิตใจ รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ หรือการ
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ใหคําแนะนํา ความรูตาง ๆเพื่อใหหายจากโรค ซ่ึงบุคคลอาจจะปฏิบัติไดเองในสภาวะท่ีมีกําลังกาย 
กําลังใจ และความรูเพียงพอ เปนการกระทําท่ีจะชวยใหบุคคลกลับเขาสูสภาวะท่ีชวยตนเองไดโดย
ไมตองรับการชวยเหลือนั้น โดยเร็วท่ีสุด  
 3. การประเมินตามการจัดการดานทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  การนําคําถามเกี่ยวกับ
ความรูสึกท่ีมีตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลมาใชในการประเมินความสุขของพยาบาล 5 
ดาน คือ  1. ดานนโยบายและการบริหารงาน  2. ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดิการ 3. ดาน
ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน 4. ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 5. ดาน
โอกาสความกาวหนาในงาน   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1. เพื่อทราบระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลและความรูสึกของพยาบาล 
เพ่ือใหผูบริหารใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายที่จะปรับปรุง เปล่ียนแปลงปจจัยตาง ๆเพื่อ
เสริมสรางความสุขในการทํางานของพยาบาล  
 2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราชท่ีจะพัฒนาปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล เพื่อใหคุณภาพชีวิตของพยาบาลดีข้ึนมีความสุขท้ัง
กายและใจ พรอมท่ีจะปฏิบัติงานอยางมีความสุข และเปนแผนงานท่ีสอดคลองกับนโยบายการ
บริหารงานของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลดวย 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1. ภารกิจและโครงสรางการบริหารงานของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
2. แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานในองคการ 
3. แนวคิดความสุขจากทุนทางสังคม 
4. แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความสุข 
5. สุขภาวะองครวมแนวพุทธ ของทานพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)  
6. คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
7. ดัชนีช้ีวัดความสุขของคนท่ัวไป โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
8. แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
10.  แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน  

 
ประวัติโรงพยาบาลศิริราช 
 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เกิดอหิวาตกโรคระบาดชุกชุมเม่ือ 
พ.ศ. 2424 ในคร้ังนั้นทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  ใหจัดต้ังโรงพยาบาลข้ึนช่ัวคราวในท่ีชุมชนรวม 
48 ตําบล ครั้นโรครายเส่ือมถอยลงโรงพยาบาลจึงไดปดทําการ หากแตในพระราชหฤทัยทรง
ตระหนักวาโรงพยาบาลน้ันจะยังประโยชนบําบัดทุกข บํารุงสุขใหพสกนิกรและผูอยูใตรมพระบรม
โพธิสมภารแตการจัดต้ังโรงพยาบาลนั้นเปนการใหญจําเปนตองมีคณะกรรมการเพื่อจัดการสราง
โรงพยาบาลใหสําเร็จ ดังนั้นเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2429 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงต้ังคณะกรรมการจัดสรางโรงพยาบาลข้ึนเพื่อดําเนินการ
กอสรางโรงพยาบาลถาวรแหงแรก ณ บริเวณวังของกรมพระราชวังบวรสถานพิมุข (วังหลัง) ทางฝง
ตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา โดยพระราชทานพระราชทรัพยเปนทุนแรกเร่ิมในการดําเนินการ ใน
ระหวางท่ีเตรียมการกอสรางโรงพยาบาลนั้น สมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟาศิริราชกกุธภัณฑฯ    
พระราชโอรสอันประสูติจากสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ไดประชวร พระจุลจอมเกลาฯ  
ยิ่งนักถึงกับทรงมีพระราชปณิธานอยางแรงกลาท่ีจะใหมีโรงพยาบาลข้ึน คร้ันเสร็จงานพระเมรุแลว 
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ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหร้ือโรงเรือนและเคร่ืองใชตาง ๆ ในงานพระเมรุนําไปสรางโรงพยาบาล 
ณ บริเวณวังหลังดังกลาว นอกจากนี้ยังพระราชทานทรัพยสวนของสมเด็จพระเจาลูกยาเธอเจาฟาศิริ
ราชกกุธภัณฑฯ  แกโรงพยาบาลอีกดวย  
 ในระยะแรกคณะกรรมการจัดสรางโรงพยาบาล ไดจัดสรางเรือนพักผูปวยข้ึน 6 หลัง 
และเม่ือวันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2431 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาฯ ทรงพระกรุณาเสด็จพระราช
ดําเนินทรงประกอบพิธีเปด และพระราชทานนามวา “โรงศิริราชพยาบาล” หรือที่ชาวบานนิยมเรียกวา 
“โรงพยาบาลวังหลัง” โดยทําการบําบัดรักษาผูปวยไขท้ังแผนปจจุบันและแผนโบราณของไทย 
 เม่ือภาระการดําเนินงานรักษาพยาบาลของโรงศิริราชพยาบาลมีมากข้ึน จนตอมามี
แพทยไมเพียงพอ จึงไดตั้งโรงเรียนแพทยข้ึนในโรงพยาบาลนี้ และเร่ิมเปดสอนต้ังแตวันท่ี 5 
กันยายน 2433 เปนตนมาโดยจัดหลักสูตรการศึกษา 3 ป สอนท้ังวิชาแพทยแผนปจจุบันและแผน
โบราณ เรียกโรงเรียนแพทยแหงแรกของไทยโดยท่ัวไปนี้วา “โรงเรียนแพทยากร” นักศึกษาแพทย
รุนแรกไดสําเร็จการศึกษาและไดรับประกาศนียบัตรแพทยเม่ือวันท่ี 1พฤษภาคม 2436 
 ในวันท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2443 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พรอมดวย
สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนินทรงเปดโรงเรียนแพทยอยางเปนทางการ และ
พระราชทานนามวา “ราชแพทยาลัย”ซ่ึงเปนนามดั้งเดิมของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลใน
ปจจุบัน 
 ในระยะท่ีพระเจานองยาเธอ กรมหม่ืนไชยนาทนเรนทร (สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ 
กรมพระยาชัยนาทนเรนทร) ทรงเปนผูบัญชาการราชแพทยาลัยไดทรงโนมนาวพระทัยสมเด็จพระ
เจานองยาเธอเจาฟามหิดลอดุลยเดช กรมขุนสงขลานครินทร (สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดช
วิกรม พระบรมราชนก) ใหสนพระทัยวิชาแพทยโดยเสด็จพระราชดําเนินศึกษาตอดานสาธารณสุข
ท่ีมหาวิทยาลัยฮารวารดสหรัฐอเมริกาเปนเบ้ืองตน และทรงสําเร็จการศึกษาปริญญาแพทยศาสตร
ดุษฎีบัณฑิตในเวลาตอมา นอกจากน้ีทรงเปนผูแทนฝายรัฐบาลไทยเจรจากับมูลนิธิร็อกกิเฟลเลอร 
เพื่อยกระดับการศึกษาแพทยใหถึงข้ันปริญญาและปรับปรุงกิจการตาง ๆ ของโรงพยาบาลศิริราชใน
หลาย ๆ ดาน 
 โรงพยาบาลศิริราชไดพัฒนาเปนปกแผนม่ันคงมาตามลําดับดวยพระกรุณาธิคุณจาก 
สมเด็จพระมหากษัตราธิราชเจาทุกพระองค ตลอดจนพระบรมวงศานุวงศหลายพระองคในราชวงศ
จักรีและยังไดรับการสนับสนุนกิจการท้ังปวงจากประชาชนผูมีจิตศรัทธาท่ัวไปดวย โรงพยาบาลศิริ
ราช ตั้งอยูเลขท่ี 2 ถนนพรานนก แขวงศิริราช เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 10700 นับเปน
โรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดแหงหนึ่งในเอเชียอาคเนย มีเนื้อท่ี 73 ไร อาคาร 75 หลัง ปจจุบันมี
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จํานวนเตียงท้ังส้ิน 2,600 เตียง แพทย 1,200 คน พยาบาล 7,783 คน และผูชวยพยาบาล 1,974 คน 
รวมบุคลากรในฝายตาง ๆ อีก 1,117 คน ตางปฏิบัติหนาท่ีเพื่อรักษาผูปวยทุกคนอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ (พ.ศ. 2553)  
 โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล มีการ
บริหารงานภายในมีสํานักงานคณบดี สํานักงานผูอํานวยการ สํานักงานศูนยโรคหัวใจสมเด็จ
พระบรมราชินีนาถ และภาควิชาตาง ๆ 24 ภาควิชาแลว ยังมีสถานสงเสริมการวิจัย สถานเทคโนโลยี
การศึกษาแพทยศาสตร โรงเรียนตาง ๆ ท่ีผลิตบุคลากรทางการแพทยอีก 8 แหงคือ โรงเรียนผูชวย
พยาบาล โรงเรียนกายภาพบําบัด โรงเรียนเวชนิทัศน โรงเรียนพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 
โรงเรียนวิสัญญีพยาบาล โรงเรียนรังสีเทคนิค โรงเรียนกีฬาเวชศาสตรและโรงเรียนเวชศาสตรการ
ธนาคารเลือด 
 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีภาระกิจหลักในการผลิตบัณฑิตใหมีความรู 
ความสามารถสงเสริมงานวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม พัฒนาการบริการทางการแพทย โดย
ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอนุรักษและเผยแพรกิจกรรม เพื่อทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติอีกดวย 
 

ประวัติฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  
 ภายหลังท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหมีการ
กอสรางโรงพยาบาลข้ึนท่ีวังหลังเรียกวา โรงพยาบาลวังหลัง และตอมาไดพระราชทานนามวา"
โรงศิริราชพยาบาล" เพ่ือเปนท่ีระลึกถึงสมเด็จพระเจาลูกยาเธอเจาฟาศิริราชกกุธภัณฑ เร่ิมเปด
ใหบริการผูปวย วันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2431 พ.ศ. 2439 สมเด็จพระนางเจาเสาวภาผองศรี พระอรรค
ราชเทวี (สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ) ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรง
มีพระราชปรารภวา ประเทศไทยยังไมมีแพทยผดุงครรภท่ีมีความรูอันแทจริงเลย การคลอดบุตรมี
อันตรายมาก จึงพระราชทานทรัพยสวนพระองคใหตั้งการฝกหัดวิชาผดุงครรภข้ึนเพื่ออนุเคราะห
แกประชาชน 
 พ.ศ. 2439 มีการจัดต้ัง "โรงเรียนแพทยผดุงครรภและหญิงการพยาบาลไข" ข้ึนใน
โรงพยาบาลศิริราช สังกัดกรมศึกษาธิการ กระทรวงธรรมการ เปดสอนเม่ือ12 มกราคม พ.ศ. 2439 
โดยมีทานผูหญิงเปล่ียน ภาสกรวงศ ภรรยาเสนาบดี กระทรวงธรรมการ เปนผูอํานวยการ 
นายแพทยเอช อดัมสัน เปนครูสอน รับหญิงท่ีเรียนจบประถมปท่ี 3 หลักสูตร 3 ป (ภาคทฤษฎี 2 ป 
ภาคปฏิบัติ 1 ป) มีนักเรียนรุนแรก 14 คน ตอมาในชวงป พ.ศ. 2449 มีการฝกหัดพยาบาลชาย
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หลักสูตร 1 ป ผลิตเพียง 1 รุน จึงลมเลิกไป ตอมาในป พ.ศ.2457 มีการปรับปรุงหลักสูตรการ
ฝกอบรมพยาบาลชาย โดยมีระยะเวลาในการเรียน2 ป หลักสูตรนี้เลิกไปในป พ.ศ. 2467 เนื่องจาก
ไมเปนท่ีนิยม 
 พ.ศ. 2460 สมเด็จพระนางเจาสวางวัฒนาพระบรมราชเทวี (สมเด็จพระศรีสวรินทิรา
บรมราชเทวี พระพันวัสสาอัยยิกาเจา ในรัชกาลท่ี 8 และ 9) ไดพระราชทานทุนแก นางสาวสังวาลย 
ตาละภัฏ และนางสาวอุบล ปาลกะวงศ ณ อยุธยา ไปศึกษาตอวิชาพยาบาล ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในขณะน้ันแผนกโรงเรียนแพทยผดุงครรภและหญิงพยาบาลฯ  ซ่ึงเปนแผนกหนึ่งของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดเขาสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมีโครงการแลกเปล่ียน
นักเรียนจากโรงเรียนแพทยผดุงครรภฯ  ไปเรียนวิชาการพยาบาลที่สภากาชาดไทย 6 เดือน และ
โรงเรียนสภากาชาดไทยสงนักเรียนมาเรียนวิชาการผดุงครรภท่ีโรงเรียนแพทยผดุงครรภฯ 1 ป 
จนกระท่ังพ.ศ. 2465 จึงยกเลิกไป เนื่องจากตางเปดสอนวิชาการพยาบาลและผดุงครรภข้ึนเอง พ.ศ. 
2465 ไดปรับปรุงหลักสูตรใหม รับนักเรียนจบช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ระยะเวลาเรียน 3 ป 6 เดือน 
โดยเรียนวิชาพยาบาลท่ัวไป 3 ป และผดุงครรภ 6 เดือน  
 พ.ศ. 2468-2478 รูปแบบการพยาบาลสมัยใหมไดรับการพัฒนาอยางจริงจัง โดยสมเด็จ
พระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก ภายใตความชวยเหลือของมูลนิธิรอคกี้เฟล
เลอร มีนางมิลเดรด ปอรเตอร เปนเจาแผนกวิชาการพยาบาล นางสาวเวอรตา ฮิกกอมาล เปนผูสอน
วิชาผดุงครรภ นางสาว ฟรานซิส มิสยารด เปนผูสอนวิชาพยาบาล และพระราชทานทุนทรัพยสวน
พระองคจัดสงพยาบาลไปศึกษาตอตางประเทศ ในป พ.ศ. 2469 มีการเปล่ียนช่ือโรงเรียนเปน " 
โรงเรียนนางพยาบาลและผดุงครรภ" ภายหลังเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 แลวไมนิยมใช
คําวา "นาง" นําหนาช่ือเพ่ือหมายถึงสตรีเพศโดยท่ัวไป ช่ือโรงเรียนจึงพัฒนาเปน "โรงเรียนพยาบาล
และผดุงครรภ" 
 พ.ศ. 2470 มีการพระราชทานเข็ม สผ. จากสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถแก
ผูสําเร็จการศึกษา เพื่อเปนเคร่ืองหมายแสดงวาจบการศึกษาจากสถาบันใดและเปนการเผยแพร
เกียรติคุณแหงองคอุปถัมภ เม่ือส้ินสุดสัญญาความรวมมือของมูลนิธิรอคกี้เฟลเลอร สมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราชชนนี (หมอมสังวาล มหิดล ณ อยุธยา) ทรงรับเปนภาระในการใหเงินเดือน แก
หัวหนาแผนกวิชาพยาบาลตอไปอีก 1 ป เพื่อพัฒนาการศึกษาพยาบาลอยางตอเนื่อง ตอมาป พ.ศ. 
2478 คุณหญิงพิณพากยพิทยาเภท (จํานง เมืองแมน) เปนพยาบาลไทยคนแรกท่ีไดรับตําแหนง
หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลตอจากนางสาวมิลเดรด ปอรเตอร 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 12 

 พ.ศ. 2475 พยาบาลไดเขารวมปฏิบัติการภารกิจชวยเหลือกองทัพยามสงครามของ
ประเทศมาโดยตลอด การปฏิบัติการพยาบาลไดรับการยกยองเปนอยางยิ่ง เม่ือบานเมืองสงบสุข ได
มีการพัฒนาการศึกษาพยาบาลอีกคร้ังหนึ่ง มีการสงพยาบาลไปศึกษาตางประเทศท้ังในสหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 
 พ.ศ. 248 5คณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแยกออกมาเปนมหาวิทยาลัย
แพทยศาสตรข้ึนโดยตรงตอกระทรวงสาธารณสุข โรงเรียนพยาบาลและผดุงครรภจึงยายมาสังกัด
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน "โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและ
อนามัย" ในป พ.ศ. 2495 และในป พ.ศ. 2499 การศึกษาพยาบาลมีการพัฒนาใหมีมาตรฐานสากล 
โดยเปดสอนระดับปริญญาตรีเปนคร้ังแรก การศึกษาพยาบาลมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเร่ือยมาใน
ขณะท่ีแผนกพยาบาลก็เปนสวนหนึ่งของโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย 
 กระท่ังในป พ.ศ. 2515 ผลจากการขยายการศึกษาพยาบาลทําใหจํานวนนักศึกษาเพิ่มข้ึน 
จึงมีการเสนอขอยกระดับการศึกษาพยาบาลและแยกการศึกษาออกจากการบริการ โดยอาจารย
สงวนสุข ฉันทวงศ นางสาวสอางโสม อาศน-สถิตย และนางสาวปราณี ผลพันธิน ดังนั้นในวันท่ี 23 
มิถุนายน พ.ศ. 2515 โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย ยกระดับข้ึนเปนคณะพยาบาลศาสตร 
แผนกพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จึงเร่ิมกอต้ังข้ึนในวาระน้ีเชนเดียวกัน โดยมีการแตงตั้งให 
นางสาวอุทิศ ศุขะทัต ครูพยาบาลเอก และผูตรวจการแผนกรังสีวิทยา เปนหัวหนาแผนกการ
พยาบาลคนแรก ในวันท่ี1 ตุลาคม พ.ศ.  
 2516 รับผิดชอบงานบริการพยาบาล ซ่ึงในขณะน้ันมีบุคลากรภายใตการดูแล 2,630 คน 
โดยมีเปาหมายสูงสุดคือ"การใหบริการพยาบาลท่ีประทับใจผูรับบริการ" 
 พ.ศ. 2534 มหาวิทยาลัยมหิดล ไดประกาศแบงสวนราชการโดยกําหนดใหแผนกการ
พยาบาล เปนฝายการพยาบาลฯ  และตอมาไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางงานเพื่อใหสอดคลองกับ
ภาระงานยิ่งข้ึน โดยกําหนดสวนงาน/หนวยงานเพิ่มข้ึนอีกหลายหนวยงาน 
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 โครงสรางการบริหารงานของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ปจุบัน 
 

 
 
ภาพท่ี  2    โครงสรางการบริหารงานของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ปจุบัน 
 

โรงพยาบาลศิริราช 

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

งานธุรการและสนับสนุน โรงเรียนผูชวยพยาบาล 

งานทรัพยากรบุคคล งานวิจัยและสารสนเทศการพยาบาล 

งานการพยาบาลระบบหัวใจฯ  งานการพยาบาลศัลยศาสตรฯ  

งานการพยาบาลระบบหัวใจฯ  งานการพยาบาลศัลยศาสตรฯ  

งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล งานการพยาบาลปฐมภูมิ 

งานการพยาบาลอายุรศาสตรและจิตเวช งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 

งานการพยาบาลผาตัด งานการพยาบาลตรวจรักษาผูปวยนอก 

งานการพยาบาลจักษุฯ  โสต นาสิกฯ  งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร  
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 ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช เปนองคกรพยาบาลมีหนาท่ีโดยตรงในการบริหาร
จัดการ และพัฒนาการดําเนินงานดานการใหบริการพยาบาล ดูแลสุขภาพของผูปวยและประชาชน
ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสิริราช ใหไดรับความปลอดภัย สะดวกสบายท้ังทางรางกายและจิตใจ 
มีสํานักงานฝายการพยาบาลฯ  เปนศูนยกลางการบริหารและประสานงาน อยูท่ีตึก 84 ปช้ัน 2  
ปจจุบันฝายการพยาบาลฯ  มีการจัดแบงหนวยงานในการบริหารจัดการ ออกเปน 16 สาขาการ
พยาบาล (ตามโครงสราง) ประกอบดวยหอผูปวยและหนวยงานในสังกัดตามสาขาการพยาบาลตาง 
ๆ คือ หอผูปวย จํานวน 111 หอ หนวยงาน (หนวยบริการตรวจตาง ๆ)  จํานวน 61 หนวยงาน รวม 
172 หอ/หนวย จํานวนเตียงผูปวยใน 2,218 เตียง มีจํานวนบุคลากร รวมทั้งส้ิน 5,886 คน พยาบาล 
จํานวน 2,723 คน ผูปฏิบัติงานพยาบาล จํานวน 2,105 คน เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป จํานวน 19 
คน นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน พนักงานธุรการ จํานวน 258 คน และพนักงานท่ัวไป 
จํานวน 780 คน (ขอมูล ณ 1 พฤศจิกายน 2553)  
 วิสัยทัศน  เปนองคกรพยาบาลมุงสูความเปนเลิศระดับสากล 
 พันธกิจ  ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูงระดับสากล ดวยหัวใจความเปนมนุษย โดยมี
การผสมผสานการใชความรู เทคโนโลยี การวิจัย และทรัพยากรมนุษย เพื่อความปลอดภัย และ
คุณภาพชีวิตของผูใชบริการ 
 เปาหมาย 

1. ผูปวยมีความปลอดภัย ดูแลตนเองได และมีความพึงพอใจตอการบริการพยาบาล 
2. บุคลากรมีความรู ทักษะเชิงวิชาชีพ และมีจํานวนเหมาะสมกับภาระงาน 
3. บุคลากรมีจริยธรรมวิชาชีพ และมีความสุข 
4. เปนองคกรแหงการเรียนรู 
5. ความเปนเลิศการบริการพยาบาล 
แผนยุทธศาสตรของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

 1. ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศการบริการพยาบาล 
  1.1 สงเสริมการใหบริการพยาบาลดวยจิตวิญญาณความเปนมนุษย 
  1.2 ธํารงรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการพยาบาล 
  1.3 พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลใหเปนมาตรฐานในการอางอิง 
  1.4 สงเสริมความรวมมือทุกภาคสวนในการดูแลผูปวยใหมีคุณภาพสูง 
 2. ผลลัพธดานผูปวย 
  2.1 ลดการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
  2.2 การพลัดตก หกลม และการบาดเจ็บท่ีเกิดจากการพลัดตก หกลม ตองไมมี 
  2.3 ความคลาดเคล่ือนทางยา ตองไมมี 
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  2.4 ลดการเกิดแผลกดทับในโรงพยาบาล 
  2.5 เพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวม 
  2.6 เพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการพยาบาล 
  2.7 เพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหความรูของพยาบาล 
  2.8 เพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบรรเทาความเจ็บปวด 
  2.9 เพิ่มการรับรูของผูใชบริการเร่ืองความปลอดภัย 
  2.10 การดูแลผูปวยเฉพาะกลุม 
 3. ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศการบริหารการพยาบาล 
  3.1 สรรหาและธํารงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงท้ังดานคลินิกและดานบริหาร 
  3.2 สรางส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือใหบุคลากรผูกพันกับองคกร 
  3.3 สรางระบบประเมินและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ขับเคล่ือนสูความเปนเลิศ 
  3.4 สรางและเตรียมผูนําวิชาชีพท้ังดานคลินิกและดานบริหาร 
  3.5 สนับสนุนแนวคิด Magnet ในการพัฒนาสูความเปนเลิศระดับนานาชาติ 
 4. ผลลัพธดานบุคลากรทางการพยาบาล 
  4.1 เพิ่มระดับความผูกพันของพยาบาลตอองคกร 
  4.2 เพิ่มระดับความพึงพอใจของพยาบาล 
  4.3 ลดการลาออก โอน ยาย ของบุคลากร 
  4.4 พยาบาลระดับปฏิบัติการท่ีใหการดูแลโดยตรงท่ีมีประกาศนียบัตรอบรม 
เฉพาะทาง 
  4.5 พยาบาลระดับบริหารที่มีประกาศนียบัตร 
  4.6 ลดการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากร 
  4.7 เพ่ิมการรับรูของบุคลากรตอวัฒนธรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมในการ
ทํางาน 
  4.8 เพิ่มการรับรูของบุคลากรตอโครงการปฐมนิเทศ และประสิทธิผลของการศึกษา
ตอเนื่อง 
  4.9 การเตรียมความรูของบุคลากร  
 5. ยุทธศาสตรการสรางองคกรแหงการเรียนรูและความเปนเลิศทางบริการวิชาการ 
  5.1 สรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยการแลกเปล่ียนเรียนรู 
  5.2 สรางระบบและกลไกสนับสนุนการวิจัย การสรางวัฒนธรรม และการพัฒนา
คุณภาพ 
  5.3 สงเสริมการใหบริการวิชาการดานการพยาบาล เพื่อเปนผูนําระดับประเทศ 
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  5.4 สรางคลังความรูท่ีใชประโยชนดานบริการพยาบาล 
  5.5 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีขับเคล่ือนองคกรพยาบาลสูความเปนเลิศ 
 6. ผลลัพธดานองคก  
  6.1 ความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  6.2 มีนวัตกรรม และงานวิจัยดานบริการพยาบาล 
  6.3 มีบทความท่ีตีพิมพในวารสารระดับชาติ และนานาชาติ 
  6.4 มีคลังความรูท่ีนํามาใชประโยชนในการพัฒนางาน และการบริการพยาบาล 
  6.5 ผลกระทบของโครงการท่ีมีตอชุมชน 
 
แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร  
 สังคมของมนุษย เปนสังคมท่ีมีการรวมตัวเปนกลุม หมูเหลา เปนชุมชนขนาดตาง ๆ 
ตั้งแตหมูบาน ตําบล เมือง และประเทศ จึงตองมีการจัดระบบระเบียบของสังคม เพื่อใหสามารถ
ดําเนินกิจกรรมดานตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย เพื่อความอยูรอด สงบสุข และบังเกิด
ความกาวหนาในชุมชนเหลานั้น จึงเปนสาเหตุใหเกิด "สถาบันสังคม" และ "การบริหาร" ข้ึนมา 
 สถาบันสังคมท่ีจัดต้ังข้ึนไมวาจะเปนครอบครัว วัด โรงเรียน และองคกรอ่ืน ๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน จึงตองอํานวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือประโยชนสุขของสมาชิกและความ
เจริญของสังคม โดยดําเนินภารกิจตามท่ีสังคมมอบหมาย ดวยการจัดต้ัง "องคการบริหาร" ท่ี
เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้น สังคมกับองคการบริหาร จึงเปนส่ิงท่ีไมอาจแยกจาก
กันได ดังเชน ศาสตราจารยวิลเลียม ซิฟฟน (William S.Siffin) ไดกลาวไววา "หากปราศจาก
องคการบริหารแลว สังคมก็จะไมมี หากปราศจากสังคมแลวมนุษยก็ไมอาจจะดํารงชีวิตอยูได"  
 
 ความหมายของการบริหาร 
 คําศัพทท่ีใชในความหมายของการบริหาร มีอยูสองคําคือ "การบริหาร" (Administration) 
และ "การจัดการ" (Management)  
 การบริหาร มักจะใชกับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ สวนคําวา 
การจัดการใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผูท่ีดํารงตําแหนงระดับบริหารในหนวยงาน
ราชการวา "ผูบริหาร" ในขณะท่ีบริษัท หางราน ใชเรียกตําแหนงเปน "ผูจัดการ" ไดมีผูใหคําจํากัด
ความหมายของ"การบริหาร" ในฐานะท่ีเปนกิจกรรมชนิดหนึ่ง ดังตอไปน้ี  
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 1. Peter F.Drucker : การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
 2. Harold koontz : การบริหาร คือการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
โดยการอาศัยคน เงิน วัตถุส่ิงของเปนปจจัยในการปฏิบัติงาน 
 3. Herbert A.Simon : การบริหาร คือกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป รวมมือกัน
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน 
 4. วิจิตร ศรีสอาน และคณะไดสรุปสาระสําคัญ ของการบริหารไว ดังนี้  

   4.1  การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป  
  4.2  รวมมือกันทํากิจกรรม  
   4.3  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  
   4.4 โดยการใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม  

 สําหรับการบริหาร ในฐานะท่ีเปนวิชาการสาขาหนึ่ง มีลักษณะเปนศาสตรโดยสมบูรณ
เชนเดียวกับศาสตรสาขาอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบใหเปนระบบของการศึกษา 
มีองคแหงความรู หลักการ และทฤษฎี ท่ีเกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร การบริหารจึง
เปนส่ิงท่ีนํามาศึกษาเลาเรียนกันได โดยนําไปประยุกตใชสูการปฏิบัติใหเหมาะสมกับสถานการณ
และส่ิงแวดลอม ซ่ึงข้ึนอยูกับความสามารถ ประสบการณ และบุคลิกภาพสวนตัว ของผูบริหารแต
ละคน 
 จึงสรุปไดวาการบริหาร หมายถึงการใชศาสตรและศิลปของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป 
รวมมือกันดําเนินกิจกรรมหรืองานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวรวมกัน โดยอาศัยกระบวนการ 
และทรัพยากรทางการบริหารเปนปจจัยอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารจะ
บริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นตองมีความรู ความเขาใจในเร่ืองของทฤษฎี
และหลักการบริหาร เพื่อจะไดนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทํางาน สถานการณ และ
ส่ิงแวดลอม จึงพูดไดวา ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จ คือผูท่ีสามารถประยุกตเอาศาสตรการ
บริหารไปใชไดอยางมีศิลปะน่ันเอง 
 
 ทฤษฎีและหลักการบริหาร 
 คําวา "ทฤษฎี" เปนคําท่ีรูจักกันแพรหลายในวงการนักวิชาการสาขาตาง ๆ โดยผูสนใจ
ไดนําทฤษฎีเขาสูภาคปฏิบัติ โดยใหเหตุผลทฤษฎีเปรียบไดกับดาวเหนือ หรือเข็มทิศท่ีคอยบอก
ทิศทางใหกับชาวเรือ หรือช้ีแนวทางที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมาย "ทฤษฎี" วาหมายถึง ความเห็น 
การเห็น การเห็นดวยลักษณะท่ีคาดเอาตามหลักวิชา เพื่อเสริมเหตุผลและรากฐานใหแกปรากฎการณ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 18 

หรือขอมูลในภาคปฏิบัติ ซ่ึงเกิดข้ึนอยางมีระเบียบ นอกจากนี้ นักวิชาการหลายทานไดให
ความหมาย ดังนี้  
 1. Good (1973 : 325) ไดใหความหมายวา  ทฤษฎี คือ ขอสมมติตาง ๆ (Assumption) 
หรือขอสรุปเปนกฎเกณฑ (Generalization) ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากขอสมมติทางปรัชญาและ
หลักการทางวิทยาศาสตร เพ่ือใชเปนเสมือนพื้นฐานของการปฏิบัติ ขอสมมติซ่ึงมาจากการสํารวจ
ทางวิทยาศาสตร การคนพบตาง ๆ จะไดรับการประเมินผล เพื่อใหมีความเท่ียงตรงตามหลัก
วิทยาศาสตร และขอสมมติทางปรัชญา อันถือไดวาเปนสัญลักษณของการสราง (Construction)  
 2. Kneller (1971 : 2) ไดใหความหมายของทฤษฎีไว 2 ความหมาย คือ  
   2.1 ขอสมมติฐานตาง ๆ (Hypothesis) ซ่ึงไดกล่ันกรองแลว จากการสังเกตหรือ
ทดลอง เชน ในเร่ืองความโนมถวงของโลก 
  2.2 ระบบขอความคิดตาง ๆ ท่ีนํามาปะติดปะตอกัน (Coherent)  
 3. Feigl (อางถึงใน สันต ธรรมบํารุง 2527 : 97) ทฤษฎีเปนขอสมมติตาง ๆ ซ่ึงมาจาก
กระบวนการทางตรรกวิทยา และคณิตศาสตร ทําใหเกิดกฎเกณฑท่ีไดมาจาก การสังเกตและการ
ทดลอง  
 4. ธงชัย สันติวงษ  (2539 : 166-167) ทฤษฎี หมายถึง ความรูท่ีเกิดข้ึนจากการรวบรวม
แนวความคิดและหลักการตาง ๆ ใหเปนกลุมกอน และสรางเปนทฤษฎีข้ึน ทฤษฎีใด ๆ ก็ตามท่ี
ตั้งข้ึนมาน้ัน เพื่อรวบรวมหลักการและแนวความคิดประเภทเดียวกันเอาไวอยางเปนหมวดหมู 
 5. เมธี  ปลันธนานนท  (2533 : 48) ไดกลาวถึงหนาท่ีหลักของทฤษฎี มี 3 ประการ คือ 
การพรรณนา (Description) การอธิบาย (Explanation) และการพยากรณ (Prediction)  
 จากความหมายดังกลาวขางตน ทฤษฎี จึงหมายถึง การกําหนดขอสันนิษฐาน ซ่ึงไดรับมา
จากวิธีการทางตรรกวิทยา วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร ทําใหเกิดกฎเกณฑท่ีไดมาจากการสังเกต 
คนควา และการทดลอง โดยใชเหตุผลเปนพื้นฐานเพื่อกอใหเกิดความเขาใจในความเปนจริงและนํา
ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นมาใชเปนหลักเกณฑ 
 สําหรับทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเขามาสูการบริหารน้ัน ไดมีผูคิดคนมากมาย แตพบวา ยังไมมี
ทฤษฎีใดท่ีสามารถชวยอธิบายปรากฎการณในการบริหารงานไดหมด อาจจําเปนตองใชหลาย ๆ 
ทฤษฎีในการแกปญหาหนึ่ง หรือทฤษฎีหนึ่งซ่ึงมีหลักการดีและเปนท่ีนิยมมาก อาจไมสามารถ
แกปญหาเล็กนอย หรือปญหาใหญไดเลย ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับลักษณะของแตละปญหา สภาพการณ
ของสังคมและกาลเวลาท่ีเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม คูนท (Koontz) ไดกลาวไววาทฤษฎีหรือหลักในการ
บริหารงานนั้นจะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น ควรคํานึงถึงลักษณะของทฤษฎีในเร่ือง ตอไปนี้  
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 1. การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
 2. การชวยวิเคราะหงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนา  
 3. การชวยงานดานวิจัยขององคการใหกาวหนา  
 4. ตรงกับความตองการของสังคม  
 5. ทันสมัยกับโลกท่ีกําลังพัฒนา  
 ดังนั้น ทานผูบริหารทั้งหลายไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ขอไดสละเวลาเพ่ือสํารวจ
ตนเอง สํารวจงานท่ีรับผิดชอบวา ทานเปนผูหนึ่งหรือไม ท่ีไดประยุกตเอาศาสตรและศิลป ท่ีอยูบน
พื้นฐานของหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมแลว เม่ือ
นั้นคุณภาพของผลผลิตท่ีเกิดข้ึน คงจะนําความภาคภูมิใจมาสูทานและองคกรอยางแนนอน 
 
 การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป  
 การบริหารเปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดการระเบียบอยางเปนระบบ คือมีหลักเกณฑและ
ทฤษฎีที่พึงเช่ือถือได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการบริหาร โดย
ลักษณะนี้ การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) เปนศาสตรสังคม ซ่ึงอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา 
สังคมวิทยา และรัฐศาสตรแตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน ท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงเปน
การประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเหมาะสมกับ
สถานการณ และส่ิงแวดลอม การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป (Arts)  
 ปจจัยสําคัญการบริหารที่สําคัญมี 4 อยาง ท่ีเรียกวา 4Ms ไดแก  
 1. คน (Man)  

 2.  เงิน (Money)  
 3. วัสดุส่ิงของ (Materials)  
 4.  การจัดการ (Management)  
 
 กระบวนการบริหาร 
 จากหลักการบริหารท่ัวไป ของ Fayol ตอมา Luther Gulick ไดนํามาปรับตอยอดเปนท่ี
รูจักกันดีในตัวอักษรยอท่ีวา “POSDCoRB” กลายเปนคัมภีรของการจัดองคการในตนยุคของศาสตร
การบริหารซ่ึงตัวยอแตละตัวมีความหมายดังนี้ 
 P – Planning หมายถึง การวางแผน  
 O – Organizing หมายถึง การจัดองคการ 
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 S – Staffing หมายถึง การจัดคนเขาทํางาน  
 D – Directing หมายถึง การส่ังการ 
 Co – Coordinating หมายถึง ความรวมมือ 
 R – Reporting หมายถึง การรายงาน  
 B – Budgeting หมายถึง งบประมาณ 
 
ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหาร  
 ระยะท่ี 1 ระหวาง ค.ศ. 1887 – 1945 ยุคนักทฤษฎี (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 2542 : 10)  
 การบริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical organization theory) แบงยอยเปน 3 กลุม  ดังนี้ 
 1. กลุมการจัดการเชิงวิทยาศาสตรของเฟรดเดอริก เทยเลอร (Frederick Taylor) เปน
ความมุงหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Management) คือ จัดการบริหารธุรกิจ
หรือโรงงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองวาคนงานแตละคนเปรียบเสมือน
เคร่ืองจักรท่ีสามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององคการได เจาของตํารับ “The one best way” คือ
ประสิทธิภาพของการทํางานสูงสุดจะเกิดข้ึนไดตองข้ึนอยูกับส่ิงสําคัญ 3 อยาง คือ 
   1.1  เลือกคนท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection)  
  1.2  ฝกอบบรมคนงานใหถูกวิธี (Training)  
  1.3 หาส่ิงจูงใจใหเกิดกําลังใจในการทํางาน (Motivation)  
  Taylor ก็คือผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเร่ือง “Time and Motion 
Studies” เวลาและการเคล่ือนไหว เช่ือวามีวิธีการการทางวิทยาศาสตรท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเพียง
วิธีเดียวท่ีดีท่ีสุด เขาเชื่อในวิธีแบงงานกันทํา ผูปฏิบัติระดับลางตองรับผิดชอบตอระดับบน เทยเลอร 
เสนอ ระบบการจางงาน (จายเงิน) บนพื้นฐานการสรางแรงจูงใจ ขอสรุปหลักวิทยาศาสตรของเทย
เลอรสรุปงาย ๆ ประกอบดวย 3 หลักการ  ดังนี้ 
  1. การแบงงาน (Division of Labors)  
  2. การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy)  
  3. การจายคาจางเพื่อสรางแรงจูงใจ (Incentive payment)  
 2.  กลุมการบริหารจัดการ (Administration Management) หรือ ทฤษฎีบริหารองคการ
อยางเปนทางการ (Formal Organization Theory)  ของ เฮนรีฟาโยล (Henri Fayol) บิดาของทฤษฎี
การปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหาร ท้ัง Fayol และ Taylor จะเนนตัวบุคลปฏิบัติงาน และ
วิธีการทํางาน ไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตก็ไมมองดาน “จิตวิทยา” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 
2542 : 17) Fayol ไดเสนอแนวคิดในเร่ืองหลักเกี่ยวกับการบริหารท่ัวไป 14 ประการ แตลักษณะท่ี
สําคัญ มีดังนี้ 
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  2.1 หลักการทํางานเฉพาะทาง (Specialization) คือการแบงงานใหเกิดความชํานาญ
เฉพาะทาง 
  2.2 หลักสายบังคับบัญชา เร่ิมจากบังคับบัญชาสูงสุดสูระดับตํ่าสุด 
  2.3 หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command)  
  2.4 หลักขอบขายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผูดูแลหนึ่งคนตอ 6 คนท่ีจะ
อยูใตการดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
  2.5 การส่ือสารแนวด่ิง (Vertical Communication) การส่ือสารโดยตรงจากเบ้ืองบน
สูเบ้ืองลาง 
  2.6 หลักการแบงระดับการบังคับบัญชาใหนอยท่ีสุด คือ ไมควรมีสายบังคับบัญชา
ยืดยาว หลายระดับมากเกินไป  
  2.7 หลักการแบงความรับผิดชอบระหวางสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ 
(Line and Staff Division)  
 3. ทฤษฎีบริหารองคการในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ แมกซ เวเบอร 
(Max Weber) ท่ีกลาวถึงหลักการบริหารราชการประกอบดวย 
  3.1  หลักของฐานอํานาจจากกฎหมาย 
  3.2  การแบงหนาท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีตองยึดระเบียบกฎเกณฑ 
  3.3  การแบงงานตามความชํานาญการเฉพาะทาง 
  3.4  การแบงงานไมเกี่ยวกับผลประโยชนสวนตัว  
  3.5  มีระบบความม่ันคงในอาชีพ 
  จะอยางไรก็ตามระบบราชการก็มีท้ังขอดีและขอเสีย ซ่ึงในดาน ขอเสีย คือ สาย
บังคับบัญชายืดยาวการทํางานตองอางอิงกฎระเบียบ จึงชักชาไมทันการแกไขปญหาในปจจุบัน 
เรียกวา ระบบ “Red tape” ในดานขอดี คือ ยึดประโยชนสาธารณะเปนหลัก การบังคับบัญชา การ
เล่ือนข้ันตําแหนงท่ีมีระบบระเบียบ แตในปจจุบันระบบราชการกําลังถูกแทรกแซงทางการเมือง
และทางเศรษฐกิจ ทําใหเร่ิมมีปญหา 
 ระยะท่ี 2 ระหวาง ค.ศ. 1945 – 1958 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 2542 : 10) ยุคทฤษฎีมนุษย
สัมพันธ (Human Relation)  Follette ไดนําเอาจิตวิทยามาใชและไดเสนอการแกปญหาความขัดแยง 
(Conflict) ไว 3 แนวทาง  ดังนี้ 
 1.  Domination คือ ใชอํานาจอีกฝายสยบลง คือใหอีกฝายแพใหได ไมดีนัก 
 2.  Compromise คือ คนละคร่ึงทาง เพื่อใหเหตุการณสงบโดยประนีประนอม 
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 3.  Integration คือ การหาแนวทางท่ีไมมีใครเสียหนา ไดประโยชนท้ัง 2 ทาง (ชนะ 
ชนะ) นอกจากนี้ Follette ใหทัศนะนาฟงวา “การเกิดความขัดแยงในหนวยงานเปนความพกพรอง
ของการบริหาร” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 2542 : 25)  
 การวิจัยหรือการทดลองฮอรทอรน (Hawthon Experiment) ท่ี เมโย (Mayo) กับคณะทํา
การวิจัยเร่ิมท่ีขอสมมติฐานวาส่ิงแวดลอมมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของคนงาน มีการคนพบ
จากการทดลองคือมีการสรางกลุมแบบไมเปนทางการในองคการ ทําใหเกิดแนวความคิดใหมท่ีวา 
ความสัมพันธของมนุษย มีความสําคัญมาก ซ่ึงผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ พอสรุปได
ดังนี้ 
 1. คนเปนส่ิงมีชีวิต จิตใจ ขวัญ กําลังใจ และความพึงพอใจเปนเร่ืองสําคัญในการทํางาน 
 2. เงินไมใช ส่ิงลอใจท่ีสําคัญแตเพียงอยางเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลตอการจูงใจใน
การทํางานไมนอยกวาเงิน 
 3. การทํางานข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมมากกวาสภาพแวดลอมทางกายภาพ
คับท่ีอยูไดคับใจอยูอยาก 
 ขอคิดท่ีสําคัญ การตอบสนองคน ดานความตองการศักดิ์ศรี การยกยอง จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ” 
 ระยะท่ี 3 ตั้งแต ค.ศ. 1958 – ปจจุบัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 2542 : 11) ยุคการใชทฤษฎี
การบริหาร (Administrative Theory) หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Science 
Approach) ยึดหลักระบบงาน ความสัมพันธของคน พฤติกรรมขององคการ ซ่ึงมีแนวคิด หลักการ 
ทฤษฎีท่ีหลาย ๆ คนไดแสดงไวดังตอไปนี้ 
 1. เชสเตอร ไอ บารนารด (Chester I Barnard)  เขียนหนังสือช่ือ The Function of The 
Executive ท่ีกลาวถึงงานในหนาท่ีของผูบริหารโดยใหความสําคัญตอบุคคลระบบของความรวมมือ
องคการ และเปาหมายขององคการ กับความตองการของบุคคลในองคการตองสมดุลกัน  
 2. ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow – Hierarchy of needs) วาดวยการจัดอันดับข้ันของ
ความตองการของมนุษย เปนเร่ืองแรงจูงใจแบงความตองการของมนุษยตั้งแตความตองการดาน
กายภาพ ความตองการดานความปลอดภัย ความตองการดานสังคม ความตองการดานการเคารพ 
นับถือ และประการสุดทาย คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง (Self actualization) คือมีโอกาสได
พัฒนาตนเองถึงข้ันสูงสุดจากการทํางาน แตความตองการเหลานั้นตองไดรับการสนองตอบ
ตามลําดับข้ัน 
 3. ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y)  
เขาไดเสนอแนวคิดการบริหารอยูบนพื้นฐานของขอสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยตางกัน 
ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้เกิดขอสมติฐาน ดังนี้ 
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  1.  คนไมอยากทํางาน และหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  
  2.  คนไมทะเยอทะยาน และไมคิดริเร่ิม ชอบใหการส่ัง  
  3.  คนเห็นแกตนเองมากกวาองคการ  
  4.  คนมักตอตานการเปล่ียนแปลง  
  5.  คนมักโง และหลอกงาย  
  ผลการมองธรรมชาติของมนุษยเชนนี้ การบริหารจัดการจึงเนนการใชเงิน วัตถุ เปน
เคร่ืองลอใจ เนนการควบคุม การส่ังการ เปนตน 
  ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีขอนี้เกิดจาก
ขอ สมมุติฐานดังน้ี 
  1.  คนจะใหความรวมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน  
  2.  คนไมเกียจครานและไววางใจได  
  3.  คนมีความคิดริเร่ิมทํางานถาไดรับการจูงใจอยางถูกตอง  
  4.  คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางาน และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
  ผูบังคับบัญชาจะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะสงเสริมใหรูจัก
ควบคุมตนเองหรือของกลุมมากข้ึน ตองใหเกียรติซ่ึงกันและกันจากความเช่ือท่ีแตกตางกัน ทําให
เกิดระบบการบริหารที่แตกตางกันระหวางระบบท่ีเนนการควบคุมกับระบบท่ีคอนขางใหอิสระภาพ  
 4. อูชิ (William G. Ouchi) ชาวญ่ีปุนไดเสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) Ouchi 
ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของ
ทฤษฎี X , Y เขาดวยกัน แนวความคิดก็คือ องคการตองมีหลักเกณฑท่ีควบคุมมนุษย แตมนุษยก็รัก
ความเปนอิสระ และมีความตองการหนาท่ีของผูบริหารจึงตองปรับเปาหมายขององคการให
สอดคลองกับเปาหมายของบุคคลในองคการ  
  สรุปสองทฤษฎี มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ  

  1.  การทําใหปรัชญาท่ีกําหนดไวบรรลุ  
  2.  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
  3.  การใหความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชา  
  4.  การใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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ทฤษฎีองคการ 
 ทฤษฎีสมัยดั้งเดิม เปนยุคพ้ืนฐาน จุดเนน คือ  
 1. ใหความสําคัญและศึกษาองคการท่ีเปนทางการเทานั้น  
 2. มุงคนหาวิธีการบริหารองคการวาทําอยางไรองคการจะมีประสิทธิภาพ (การใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ)  และประสิทธิผลสูงสุด (ไดผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว)   
 3. มองพนักงานเปรียบเสมือนเคร่ืองจักรและเช่ือวาปจจัยท่ีจูงใจคนได คือ ปจจัยทาง
เศรษฐทรัพยหรือเงินเพียงอยางเดียวเทานั้น  
 มีแนวคิดของผูรูหลายทานดังนี้ 
 1. แนวคิดของเฟรดริก เทยเลอร (Frederick Taylor) วิศวกรชาวอเมริกัน เปนผูท่ีใช
แนวความคิดทางดานวิทยาศาสตรมาใชกับการบริหาร เปนคนแรก แนวความคิดท่ีสําคัญ คือ 
แนวความคิดท่ีวา หนทางที่ดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน (one best way) โดยมองวา การทํางานทุกอยาง
ในองคการ จะมีวิธีการที่ดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียว การที่จะไดมาซ่ึง one best way ตองไปศึกษาเร่ือง time 
and motion นอกเหนือจากนี้ เทยเลอรยังเปนคนแรกท่ีจายคาจางเปนรายช้ิน เพ่ือเปนแรงจูงใจให
คนทํางาน 
 2. แนวคิดของอองรี ฟาโยล (Henri Fayol) วิศวกรชาวฝร่ังเศส เปนเจาของ
แนวความคิดของการบริหารงานตามหนาท่ี โดยกระบวนการจัดการ 5 อยาง หรือ POCCC 
   P  Planing 
  O Organizing 
  C  Commanding 
  C  Coordinating 
  C  Controlling 
  และเปนคนคิดหลักการบริหารทั่วไป 14 ขอ คือ 
  1. หลักอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงตองอยูคูกันในลักษณะท่ีเหมาะสม 
และสมดุลกัน 
  2. หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อไมใหสับสนในการตัดสินใจ 
  3. หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน มีนโยบายที่ชัดเจน 
  4. หลักการธํารงไวซ่ึงสายงาน มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน จาก
ระดับสูงไปหาต่ํา 
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  5. หลักของการแบงงานกันทํา 
  6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย 
  7. หลักของการถือประโยชนสวนบุคคล 
  8. หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน 
  9. หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง ในขณะเดียวกันก็ตองมีการกระจายอํานาจ
ดวยบางสวน 
  10. หลักของความมีระเบียบแบบแผน 
  11. หลักของความเสมอภาค 
  12. หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจาง  
  13. หลักของความคิดริเร่ิม 
  14. หลักของความสามัคคี 
 3. แนวคิดของไลนดาล เออวิคและลูเธอร กูลิค POSDCORB MODEL ซ่ึงจะครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีในการบริหาร ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การรายงานผล 
 4. แนวความคิดของแมกซ เวเบอร เปนนักสังคมวิทยาชาวเยอรมันนี ซ่ึงมีแนวความคิด
วา การท่ีการบริหารงานจะมีประสิทธิภาพข้ึนมาได จะตองมีการจัดองคการในลักษณะขององคการ
แบบระบบราชการ ซ่ึงไมไดหมายถึงองคการภาครัฐอยางเดียวแตรวมถึงภาคเอกชนดวย แตตอง มี
ลักษณะเฉพาะ ครบท้ัง 7 ขอ คือ 
  1. ลําดับช้ันของการบังคับบัญชา ตองกําหนดใหชัดเจน จากสูงไปหาต่ํา หรือมีใคร
เปนหัวหนาใครเปนลูกนอง 
  2. ความรับผิดชอบ เม่ือมีหนาท่ีก็ตองมีความรับผิดชอบ ตองมีการแบงความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน  
  3. ความสมเหตุสมผล เปนการกําหนดกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงาน เชน การเขา 
การออก การหยุด 
  4. การมุงสูผลสําเร็จ คือ มีเปาหมาย 
  5. เนนการชํานาญเฉพาะดาน 
  6. ระเบียบวินัย เปนการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคการ 
  7. ความเปนวิชาชีพ คือสามารถยึดเปนอาชีพไดตลอดชีวิต 
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 ทฤษฎีองคการแบบด้ังเดิมใหม  
 มีฐานความคิดแบบดั้งเดิม แตมีส่ิงใหม ๆ เพิ่มเขามา คือ 
 1. ใหความสําคัญกับองคการท่ีไมเปนทางการ เพิ่มข้ึน เชน ชมรม สมาคม  
 2. เช่ือวาในการจูงใจใหคนทํางานนั้น มีปจจัยดานอ่ืนเขามาเกี่ยวของ ไมใชเร่ืองเงิน
อยางเพียงอยางเดียว เชน ดานจิตวิทยาและสังคมวิทยา 
 มีแนวคิดของผูรูท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
 1. แนวคิดของเอลตัน เมโย บิดาแหงการบริหารงานแบบมนุษยสัมพันธ เมโยพยายาม
ทดลองวาปจจัยอะไรบางท่ีจะทําใหคนทํางานอยางเต็มท่ี และบอกวามนุษยสัมพันธมีสวนในการท่ี
จะทําใหคนทํางานมากหรือนอย เปนตัวกําหนดมาตรฐานในการทํางาน 
 2. แนวคิดของอับราฮัม มาสโลว นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ เจาของทฤษฎีลําดับข้ันของ 
ความตองการของคน 5 ลําดับข้ัน เชน ความตองการพื้นฐาน  
  1. ความตองการทางกายภาพ 
  2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย 
  3. ความตองการทางสังคม การเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  4. ความตองการการยกยอง 
  5. ความตองการประจักษในคุณคาของตนเอง วาเกิดมาตองการเปนอะไร 
 3. แนวคิดของดักลาส แมคเกรเกอร ทฤษฎี X และ Y มองวาคนตางกัน X มองคนใน
แงราย มองวาคนข้ีเกียจ คนเกียจคราน ชอบหลบหนีงานเม่ือมีโอกาส สวน Y มองคนในดานดี ชอบ
ท่ีจะทํางานโดยธรรมชาติ แตผูบริหารตองปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสม กับการทํางาน การ
บริหารงานตามแนวความคิดนี้ ข้ึนอยูกับผูบริหารวามองคนในดานไหน เพื่อความสอดคลองของ
การบริหาร เชน หากผูบริหารมองคนในดาน X ก็จะบริหารงานแบบเผด็จการ ควบคุมอยางใกลชิด 
ลงโทษอยางรุนแรง แตถาหากผูบริหารมองคนในดาน Y ผูบริหารก็จะใชวิธีการบริหารแบบมีสวน
รวม หรือแบบประชาธิปไตย ใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น ซ่ึงปจจัยท้ัง 2 อยางสามารถ
ปรับเปล่ียนไดตามสภาพ คือ X อาจจะเปล่ียนเปน Y หรือ Y อาจจะเปลี่ยนเปน X ก็ได 
 ทฤษฎี X และ Y ยังใชไดกับการมองผูบริหารไดดวย คือ มองผูบริหารเปน 3 แบบ  
  แบบท่ี 1 poor manager ไมสนใจท้ังคนไมสนใจท้ังงาน งานก็ไมสนคนก็ไมสราง 
  แบบท่ี 2 dictative manager เนนงานมาก เอาจริงเอาจังกับงาน งานตองเสร็จ ไมสน
เร่ืองของคน  
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  แบบท่ี 3 playboy manager ใจดี ใหความสนใจกับลูกนองมาก ใหความสนใจกับคน 
แตไมใหความสนใจกับงาน ผูบริหารประเภทนี้จะเปนท่ีรักของลูกนอง ปจจุบันจะเนน แบบ 
professional manager คือ  ใหความสนใจท้ังคนท้ังงาน  
  นอกเหนือจากมองผูบริหารแลวยังสามารถมองลูกนองหรือผูปฏิบัติงาน ได 4 แบบ
เหมือนกันโดยเอาความรับผิดชอบและความรูเขามาจับ หรือท่ีเรียกวา maturity (วุฒิภาวะ)  ซ่ึงมี
องคประกอบสองตัว  คือ ความรูในงานท่ีทําและความรับผิดชอบในงานท่ีทํา เราสามารถแบง
ลูกนองออกได 4 แบบ  คือ 1.ลูกนองท่ีไมมีความรู ความรับผิดชอบเลย (โง-ข้ีเกียจ)  2.ลูกนองท่ีมี
ความรับผิดชอบมาก แตไมมีความรู (โง-ขยัน)  3.มีความรู แตไมมีความรับผิดชอบ (ฉลาด-ข้ีเกียจ)  
4.มีท้ังความรูและความรับผิดชอบ  (ฉลาด-ขยัน)  ซ่ึงท้ัง 4 แบบสามารถเปล่ียนแปลงได ข้ึนอยูกับ
หัวหนา วารูจักพัฒนาเขาหรือไม  
 4. แนวความคิดของเฟดเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick K. Herzberg) ทฤษฎี 2 ปจจัย 
  4.1 ปจจัยสุขวิทยา เปนปจจัยท่ีใชบํารุงรักษาจิตใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีจะทําใหมี
กําลังใจในการทํางาน เชน เงินเดือน สภาพแวดลอมในการทํางาน การบังคับบัญชา นโยบายและ
การบริหารของบริษัท 
   4.2 ปจจัยจูงใจ เกี่ยวของในเร่ืองของการกระตุน ใหผูปฏิบัติงานดีข้ึน เชน การได
รับคําชมเชย การไดรับความเคารพนับถือจากคนอ่ืน ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน  
 
 ทฤษฎีองคการสมัยใหม  
 ยุคท่ี 3 แนวความคิดสมัยใหมนี้ ยังต้ังอยูบนพื้นฐานแนวความคิดของทฤษฎี 2 ยุคแรก 
จะเปนแนวความคิดที่เปนการเพิ่มเติมขึ้นมาจากฐานเดิม เพื่ออธิบายทฤษฎีที่ยุคเดิม ไมสามารถ
อธิบายได แตอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีสมัยเดิมทั้ง 2 ยุค ทฤษฎีสมัยใหมจะมีสิ่งที่เขามาใหม ก็
คือ ใหความสนใจกับสาขาวิชาการตาง ๆ หลาย ๆ สาขาวิชาที่นํามาอธิบายปรากฎการณของ
องคการ เชน เอาวิชาเศรษฐศาสตร คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร มาผสมผสานกัน หรือที่เรียกวา  
สหวิทยาการ ในทฤษฎีองคการสมัยใหมจะมีองคการยอย ๆ อยู 2 ทฤษฎี 
 1. ทฤษฎีระบบ จะมองวาองคการเปนระบบ ๆ หนึ่ง ท่ีมีสวนประกอบ 5 สวนดวยกัน 
ไดแก   
  Input ส่ิงนําเขาหรือทรัพยากรที่ใชในการบริหารงานขององคการ 
  Process กระบวนการท่ีใชในการแปลงส่ิงนําเขาหรือทรัพยากร ใหออกมา

เปน ส่ิงสงออกหรือผลผลิต หรือการบริการ 
  Output ส่ิงสงออกหรือผลผลิต หรือการบริการ 
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  feedback   ขอมูลยอนกลับ วาสินคาและการบริการไดรับความพึงพอใจ
หรือไม ซ่ึงจะเปนขอมูลท่ีกลับมาสูกระบวนการของการ input  

  environment ส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการบริหารงาน  เชน  เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม สังคม  

 2. ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ พัฒนามาจากความอิสระ  ที ่ว าองคการท่ี
เหมาะสมที่สุดควรจะเปนองคการที่มีโครงสราง มีระบบที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมและ
สภาพความเปนจริง 
 
 ทฤษฎีองคการยุคหลังใหม 
 ยุคไรระเบียบ เนื่องจากปจจุบัน ปญหาทุกปญหามันมีความสลับซับซอน มีตัวแปร
มากมายท้ังตัวแปรที่ควบคุมไดและควบคุมไมได เพราะฉะนั้นเราจะทํางานตามระเบียบตาม
กฏเกณฑไมได เราตองใชการบริหารแบบนอกกรอบหรือเปนการสรางระเบียบใหมข้ึนมาใชในการ
บริหาร เพื่อใหองคการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
ความสุขจากทุนทางสังคม 
 จากคําจํากัดความของ Putnam and others (1993) ทุนทางสังคม หมายถึง รูปแบบของ
ความสัมพันธทางสังคมในรูปแบบของ “ความเชื่อถือไววางใจ” (Trust) “กฎทางสังคม” (Social 
Norm) “เครือขายทางสังคม” (Social Network) และ “ความเปนชุมชน” (Community) ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของสังคมโดยรวม ซ่ึงหมายความวาถาคนในสังคมนั้น ๆ มีความ
ไวเนื้อเช่ือใจและมีเครือขายระหวางกันมากข้ึนเทาไหร ความสนิทสนมกลมเกลียวจะสงผลทําให 
คนในสังคมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีความเขมแข็งเปนกลุมเปนกอน
มากข้ึน ในแนวคิดทางเศรษฐศาสตรทุนทางสังคมจะสงผลกระทบภายนอกทางบวก (Positive 
Externality) ตอคนในสังคม เชน ถาคนในสังคมหรือในครอบครัวมีความรักใครปรองดองกันมาก
เทาไรจะสงผลทําใหสังคมโดยรวมนั้นมีความสุขและความรมเย็นและเปนท่ียอมรับกันวา 
ผลประโยชนท่ีบุคคลในชุมชนนั้น ๆ จะไดรับจากโครงสรางของทุนทางสังคมจะอยูในรูปของ 
“ความกลมเกลียวกันระหวางบุคคล” (Inter-Personal Ties) และความกินดีอยูดี (Well- Being)  
 เนื่องจาก “ความสุข” คือความตองการอันสูงสุดของมนุษย ดวยเหตุนี้เอง นักวิชาการใน
หลากหลายสาขาจึงไดพยายามศึกษาถึงประเด็นตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสุข ไมวาจะเปน 
“ความหมายท่ีแทจริงของคําวาความสุข” “ความสุขคืออะไร” หรือ “ปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอ
ความสุข” โดยศาสตรท่ีทําการศึกษาในประเด็นทางดานความสุขนั้น ในระยะแรกเร่ิมจะไดรับ
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การศึกษามากจากนักจิตวิทยาและแพทยในสาขาจิตเวชกอน จึงขยายไปสูสาขาอ่ืน ๆ อยาง
แพรหลาย  
 การศึกษาทางดานความสุข สวนใหญจะพยายามอธิบายถึงความสัมพันธระหวาง
ความสุขกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Factors) ตาง ๆ โดยพบวาระดับ
ความสุขจะลดลงเม่ือบุคคลนั้นเกิดการวางงาน และไดรับรายไดท่ีลดลง รวมไปถึงการอยูอาศัยใน
เมือง และระดับของความสุขจะเพ่ิมข้ึนในกรณีของบุคคลท่ีแตงงานแลว มีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
และมีสุขภาพกายท่ีดีเปนตน โดยในการศึกษายังอธิบายวาความสัมพันธระหวางอายุและระดับของ
ความสุขนั้นมีความสัมพันธในลักษณะของ “ตัวยู” (U-Shape) โดยชวงอายุท่ีคนมีระดับของ
ความสุขตํ่าท่ีสุด (หรือความทุกขมากท่ีสุด) คือชวงของวัยกลางคน โดยผลจากการศึกษา พบวา คน
ในชวงวัยนี้จะมีระดับของความสุขท่ีต่ํากวาในชวงอายุของวัยเด็กและวัยชรา  
 รศรินทร เกรย และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาความสุขและปจจัยท่ีมีผลตอความสุข
ของผูสูงอายุในจังหวัดชัยนาท พบวา ระดับความสุขข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ประกอบดวย การไมมี
หนี้สิน หรือ การมีหนี้สินแตไมเปนภาระ การมีทรัพยสินไวในครอบครอง การมีครอบครัวอบอุน
และการไดอยูกับลูก การมีสุขภาพดี การไดอยูในชุมชนท่ีมีความไวเนื้อเช่ือใจกัน ชวยเหลือกันและ
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
 สําหรับการศึกษาทางดานปจจัยทางดานสภาพแวดลอม จากการศึกษาของปงปอนด รัก
อํานวยกิจ และพิริยะ ผลพิรุฬห (2550) พบวา คนท่ีอยูอาศัยในเมืองมีระดับความสุขเทา ๆ กับคนท่ี
อยูอาศัยในชนบทเนื่องจากมีความสบายกายมากกวาแตสบายใจนอยกวา  
 การอธิบายถึงความสัมพันธโดยตรงระหวางทุนทางสังคมตอระดับของความสุขนั้น
มักจะเปนเหตุผลทางดานจิตวิทยา (Psychological Factors) และความรูสึก ซ่ึงจะเปนเหตุผลท่ีเปน
นามธรรม (Abstract) ซ่ึงอยูนอกเหนือจากเหตุผลท่ีเกิดข้ึนจากตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
ดังนั้นในการท่ีจะอธิบายถึงความสัมพันธเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนจากสองตัวแปรดังกลาว (ทุนทางสังคม 
กับ ระดับความสุข) จะตองอางถึงผลการศึกษาท่ีไดเคยมีการศึกษากอนหนานี้ ซ่ึงในแตละงานศึกษา
มักจะมีเคร่ืองมือท่ีใช ในการศึกษาที่แตกตางกัน รวมไปถึงความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 
(Samples) ซ่ึงสงผลทําใหผลการศึกษามีความแตกตางกันไปดวย จากการศึกษาของ Helliwell and 
Putnam (2004) พบวา ถากลุมตัวอยาง (ชาวแคนาดา) มีระดับของการติดตอส่ือสารกับคนในสังคม 
(Social Contacts/Linkages) เชน ครอบครัว เพื่อน และคนในชุมชนท่ีตนเองอาศัยอยูมากข้ึนเทาไร 
คนกลุมนั้นจะมีระดับความอยูดีมีสุขเพิ่มข้ึนอีกประมาณรอยละ 10 โดยถาคน ๆ หนึ่งมีการใชเวลา
กับคนในสังคม เชนคนในครอบครัว เพ่ือน หรือคนในชุมชน มากข้ึนเทาไร การสรางความสัมพันธ
ท่ีแนบแนนระหวางคนในสังคมนั้น ๆ ก็จะเพิ่มข้ึนตามมาดวย  
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แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความสุข  
 ความสุขในทัศนะของพุทธศาสนา 
 ความสุข มีความสําคัญมากตอการปฏิบัติธรรม พระพุทธศาสนาเนนย้ําถึง “โลกธรรม” 
กลาวคือ ธรรมท่ีครอบงําสัตวโลกอยู และสัตวโลกยอมเปนไปตามธรรม อันประกอบดวย อารมณ
ท่ีนาปรารถนา (อิฏฐารมณ) ไดแก ลาภ ยศ สรรเสริญ สุข ฯลฯ และอารมณท่ีไมนาปรารถนา 
(อนิฏฐารมณ) ไดแก เส่ือมลาภ เส่ือมยศ นินทา ทุกข ฯลฯ เม่ืออยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึน ใหพิจารณาวา 
ไมเท่ียง เปนทุกข มีความแปรปรวนเปนธรรมดา อยายินดีในสวนท่ีนาปรารถนา อยายินรายในสวน
ท่ีไมนาปรารถนา (พระครูวิสุทธิสุตคุณ 2550) ดังนั้นตามสุตตันตปฎก พระพุทธเจาทรงจําแนก
ความสุขไวหลายแบบ หลายประการ พอจําแนกไดสองแบบใหญ ๆ ดวยกัน คือ  
 1. โลกียสุข (ความสุขอันเปนวิสัยของโลก) นัยแรกนี้นิยามความสุข หมายถึง สภาพท่ี
ทนไดงาย (พระราชวรมุนี 2518 : 120) ประกอบดวย สุขเวทนา (ความรูสึกสุขสบายทางกายก็ตาม 
ทางใจก็ตาม) สุขินทรีย (ความสุขความสบายทางกาย) และโสมนัส- สินทรีย (ความแชมช่ืน สบาย
ใจ สุขใจ) เปนตน โดยเวทนาเปนสวนหนึ่งของขันธ 5 (รูป เวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ) 
ความสุขจึงอยูภายใตกฎไตรลักษณ คือ อนิจจตา (ความเปนของไมเท่ียง) ทุกขตา (ความ เปนทุกข) 
และอนตฺตตา (ความเปนอนัตตาหรือไมใชตน) ความสุขในลักษณะนี้จึงเปนความสุขท่ีเกี่ยวของกับ
ภพและภูมิ อันเปนแดนท่ีเกิดของสัตว ความสุขจึงมีท้ังความสุขในกาม ความสุขในรูปฌาน และ
ความสุขในอรูปฌาน แตก็ยังเปนความสุขชนิดท่ีมีอาพาธ มีความรูสึกอึดอัด ไมโปรงใส และถูก
รบกวนฌานท่ีวา เปนสุขจึงยังมีความทุกขปะปนอยู จึงมิใชความสุขท่ีแทจริง  
 2. โลกุตตรสุข หรือนิพพานสุข หมายถึง สภาพท่ีดับกิเลสและกองทุกข ท้ังมวล เปน 
สภาวะที่ปราศจากตัณหาโดยสิ้นเชิงไมตองอาศัยปจจัยปรุงแตงจึงไมมีลักษณะของการเกิดขึ้น 
ตั้งอยู และดับไป ประกอบดวย สอุปาทิเสสนิพพาน (ดับกิเลส ยังมีเบญจขันธเหลือ) และอนุปาทิ
เสสนิพพาน (ดับกิเลส ไมมีเบญจขันธเหลือ) ความสุข นัยท่ีสองน้ี จึงหมายถึงภาวะท่ีส้ินกิเลสทั้ง
ปวงหรือปราศจากตัณหา นับเปนสภาวะท่ีสมบูรณในตัวเอง เปนส่ิงดีสูงสุดของมนุษย ถือเปนภาวะ
แหงความสุขสูงสุด (The State of the Highest Happiness) กลาวคือ อทุกขมสุขเวทนา (ความรูสึก
เฉย ๆ จะสุขก็ไมใชทุกขก็ไมใช) และอุเบกขินทรีย (ความรูสึกเฉย ๆ)  สําหรับระดับของความสุขใน
พุทธศาสนาแบงเปน 3 ระดับ (พระธรรมปฎก ป.อ.ปยุตโต 2538 : 561-564) คือ  
  1. ข้ันทราม เปนการเสวยความสุขอยางหมกมุนมัวเมา มุงแสวงหาและปรนเปรอ
ตนเองดวยส่ิงเสพเสวยตาง ๆ มีการปลุกเราและกระตุนระดับปกติ  
  2. ข้ันดี เปนการเสวยสุขท่ีมีศีลธรรม คือ การเสวยสุขตามปกติอบายมุขโดยยอมรับ
และรู เทาทันความเปนจริง เม่ือมีความสุขมักมีทุกขมาคูกันเสมอ ดังนั้นไมหมกมุน ไมประมาท  
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  3. ข้ันดีเลิศ เปนการเสวยสุขอยางประณีต ดีงาม ไมกอปญหาท้ังแกตนเองและ
สังคม มีสันโดษ อยูรวมกันโดยธรรม ชักจูงไปในทางเจริญดีงามท่ีปราณีตสุข  
 จากขอเสนอดังกลาว ความสุข จึงอยูในสถานะทางจิตใจ โดยตั้งอยูตรงขามกับความ
ทุกข ซ่ึงหมายถึง สภาพท่ีทนไดยาก (พระราชวรมุนี 2518 : 120) ประกอบดวย ทุกขเวทนา (ความ
รูสึกทุกขไมสบายทางกายก็ตาม ทางใจก็ตาม) ทุกขินทรีย (ความทุกข ความไมสบาย เจ็บปวดทาง
กาย) และโทมนัส สินทรีย (ความเสียใจ ทุกขใจ) จะเห็นได วา พุทธจริยศาสตร เนนทางจิตใจ โดย
สอนวิธีดับทุกขเพื่อ เขาถึงความสุข ดังปรากฏในคําสอนเรื่องอริยสัจ 4 ไดแก ทุกข (ความทุกข) 
ทุกขสมุทัย (เหตุเกิดแหงทุกข) ทุกขนิโรธ (ความดับทุกข) และทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (ปฏิปทา
ที่นําไปสูความดับแหง ทุกข) อันเปนกระบวนการสําคัญของ 2 ใน 8 ของมรรค คือ สัมมาทิฏฐิ
หรือเห็นชอบ (Right View) และสัมมาสังกัปปะหรือดําริชอบ (Right Thought) ซึ่งหมายรวมถึง 
สาระของ อธิปญญา คือ การมองดูรูจักและเขาใจสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง หรือรูเทาทัน
ธรรมดาของสังขารธรรมท้ังหลายท่ีทําใหเปนอยูและการทําการตาง ๆ ดวยปญญา (พระธรรมปฎก 
2538 : 601-604)  
 
 ความสุขในทัศนะของนักคิด  
 มุมมองของความสุข สามารถอธิบายไดในศาสตรหลายแขนง อาทิ นักจิตวิทยามองวา
ความสุขเปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ นักชีววิทยามองวาความสุขเปนผลมาจากการทํางานของ
สารเคมีในรางกาย นักปรัชญามองวาความสุขเปนเร่ืองเกี่ยวกับศีลธรรม นักสังคมศาสตรมองวา
ความสุขเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาวะทางสังคม ความสุขจึงเปนเร่ืองของบุคคลแตละคนหรือเปนปรากฏ
การณทางจิตใจของแตละคน ซ่ึงนักสังคมศาสตรมองวาความสุขของแตละบุคคล เปนรากฐานของ
สังคม (Glatzer 2003) ฯ ลฯ   
 1. ความสุขในทัศนะของนักคิดตะวันออก  นักคิดตะวันออก มีอยูเปนจํานวนมาก จึง
ขอนําเสนอเฉพาะผูท่ีมีแนวความคิดโดดเดน อันจะนํามาสูการพัฒนาตัวช้ีวัด และการกําหนดแนว
ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดสุขในสังคมแตกตางกัน ท่ีสําคัญ ไดแก  
  1.1 อมาตยา เซน (Amartya Sen)    
   อมาตยา เซน นักเศรษฐศาสตรเจาของรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร 
พ.ศ.2541 เปนชาวอินเดีย เกิดและไดรับการศึกษาในอินเดียจนถึงระดับปริญญาตรี แลวไปศึกษาตอ 
ดานเศรษฐศาสตร-ปรัชญาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอกท่ีมหาวิทยาลัยเคมบริดจ ประเทศ
อังกฤษ เซน ดํารงตําแหนงเปนศาสตราจารยในมหาวิทยาลัยหลายแหง อาทิ มหาวิทยาลัยฮารวารด 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยออกซฟอรด มหาวิทยาลัยเคมบริดจ ลอนดอน สกูลออฟอีโคโน
มิคสแอนดโพลิติคอล ไซเอ็นซ ประเทศอังกฤษ เปนตน  
   ทฤษฎีสมรรถภาพของอมาตยา เซน (Sen’s Capability Theory) พยายามแสดง
ใหเห็นถึงการประพฤติตนของปจเจกบุคคลในความเปนจริง ซ่ึงวิจารณระบบเศรษฐกิจแบบ
สวัสดิการ (Welfare Economics) และอรรถประโยชนนิยม (Utilitarianism) ในกระแสหลักโดย
อธิบายใหเห็นวา ผูคนไมไดเปนเพียงสินคา หรือทุนมนุษยท่ีสามารถจะทําการผลิตเพิ่มข้ึนได หากมี
ทักษะ ความรู และความอุตสาหะรวมไปถึงความสามารถในการเลือกใชชีวิตตามคุณคาท่ีพวกเขา
ยึดถือซ่ึงตรงขามกับแนวความคิดแบบนีโอคลาสสิกในเร่ืองการทํากําไรสูงสุดของปจเจกบุคคล 
และตลาดเสรีสมบูรณแบบ ท่ีมีลักษณะเปนนามธรรมและไมสมจริง ในขณะท่ีปจเจกบุคคลสะสม
ทรัพย ทําใหมีสิทธ์ิในการควบคุมและแลกเปล่ียนปจจัยการผลิต เนื่องจากความสัมพันธในการ
สะสมทรัพยของปจเจกบุคคล สามารถกําหนดการไดรับสินคาจริงบริการจริงและลักษณะของ       
สินคาท่ีไดมา (เชน สินคาเพื่อการบริโภค การไดรับทักษะ หรือการลงทุน) ทําใหปจเจกบุคคลไดมา
ซ่ึงสมรรถภาพ (เรียกวา “วิธีสมรรถภาพ”) และจากนั้นสมรรถภาพของปจเจกบุคคลทําใหเขาหรือ
เธอทําส่ิงตาง ๆ ไดแนนอนจริง ๆ ซ่ึงอมาตยา เซน เรียก “การทําและการเปน” วา “การทําหนาท่ี” 
ความอยูดีมีสุขของปจเจกบุคคลจะแสดงถึง “การทําหนาท่ี” จริงของเขาหรือเธอ ซ่ึงไมใชเพียงแคทํา
ใหบรรลุผลในส่ิงท่ีชอบมากกวาตามอรรถประโยชนนิยมแบบนีโอคลาสสิกเทานั้น แตยังรวมถึง
การบรรลุความพึงพอใจ ความสุข และการมีสมรรถภาพลักษณะอ่ืน ๆ เชน เสรีภาพ ทักษะ และ
อํานาจในทางบวก เปนตน ซ่ึงเปนพื้นฐานของการอยูรอดและเกียรติภูมิ ซ่ึงตรงขามกับระบบ
เศรษฐกิจแบบสวัสดิการที่ใชหลักเหตุผลมากกวา (Super-rational) (ศูนยภูฐานศึกษา 2547 : 6-7) 
เซน เนนวาการพัฒนามิใชแคเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตตองกอใหเกิดสุข เกิดหลักประกัน
หรือสวัสดิการพื้นฐาน เพื่อใหมนุษยมีความสุข มีอิสรภาพอยางแทจริง อยางไรก็ตาม งานของเซน 
ยังคงอยูภายใตแนวความคิดอรรถประโยชนของปจเจกบุคคล การกระทําเปนทางเลือก (Mean) 
และเปาหมาย (End) และคอนขางเปน กลางเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม  
  1.2 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  
   สําหรับสังคมไทย แนวความคิดท่ีมีอิทธิพลในปจจุบันและนาจะกอใหเกิดสุข
ไดอยางยั่งยืน ไดแก แนวความคิดของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช โดยพระองค
ไดมีพระบรมราโชวาท และพระราชดํารัส ซ่ึงมีลักษณะพิเศษตางจากตํารับตําราและการเรียนรูท่ัว ๆ 
ไป กลาวคือ พระองคทรงเนนให “รูตัวเอง” เม่ือไมรูตัวเอง ก็ตั้งอยูในความดีไมได แตพระบรม
ราโชวาท และพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนนให “รูตัวเอง” คือ รูกาย รูใจ หรือ
รูความรูสึกนึกคิดของตัวเอง หรือท่ีเรียกวาสติ เม่ือรูตัวเองก็สามารถกํากับใหปฏิบัติไดถูกตองท้ัง
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ทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางปญญา หรือท่ีเรียกวา ภาวนา หรือการทําใหเจริญ 4 ประการ 
อันกอใหเกิดประโยชนสุขอยางยั่งยืน ไดแก กายภาวนา จิตภาวนา ศีลภาวนา และปญญาภาวนา 
“ศีล นั้นหมายถึง สังคมหรือการอยูรวมกัน เม่ือปฏิบัติถูกตอง ทําใหตั้งอยูในความดี” การตั้งอยูใน
ความดี ทําใหมีสุขภาวะ สุขภาวะทําใหรูตัวเอง  
   โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงเนนถึงการปฏิบัติ จึงจะเขาใจลึกซ้ึงและ
เกิดภาวะจิตใจเปนสุขงดงามกอใหเกิดความสุขรวมกับสาธารณะ มนุษยเมื่อรูตัวเองและเขาถึงความ
จริง จะประสบความงามอันลนเหลือ เกิดมิตรภาพอันไพศาล เกิดความสุขอันประณีตอยางท่ีไมเคย
พบมากอนและอยากใหเพื่อนมนุษยไดประสบความสุขเชนนี้บาง ความสุขจากการรูตัวเอง การเขา 
ถึงความจริง การเขาถึงความงาม การเขาถึงความดี เปนความสุขราคาถูก (Happiness at Low Cost) 
จึงเปนไปไดสําหรับทุกคน แยงชิงกันไมได แตสราง หรือบมเพาะและชวยกันสรางไดจึงเปนไปเพื่อ
การอยูรวมกันดวยสันติ (จากหนังสือคําพอสอน)  
  1.3 ศ.นพ.ประเวศ วะสี  
   ประเวศ วะสี ไดกลาวถึง หลักการของความอยูเย็นเปนสุขวาคือ ดุลยธรรม ซ่ึง
หมายถึง การกระทําท่ีนําไปสูความสมดุลของการอยูรวมกัน อันประกอบดวย ดุลยภาพของกาย จิต 
สังคม และส่ิงแวดลอม หรืออาจเรียกวา เกิดความเปนธรรมทางสังคม ซ่ึงมีลักษณะเปนองครวม 
(Wholeness) หรือความเปนท้ังหมดซ่ึงจะมากําหนดสวนยอย (เชน การเมือง ระบบราชการ เปนตน) 
โดยอาศัยหนทางท่ีเรียกวา มรรค 12 แหง สังคมอยูเย็นเปนสุข ไดแก  
   อุดมการณสูงสุด คือ การอยูรวมกันดวยสันติ  
   สดมภ 3 คือ จิตวิวัฒน (การพัฒนาจิตใหกวาง ไมเห็นแกตัว) ชุมชนทองถ่ิน    
เขมแข็ง (การกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน ไมรวมศูนย) เศรษฐกิจดุลยนิยม (การเปล่ียนจากเศรษฐกิจ
ทุนนิยมเปนเศรษฐกิจดุลยนิยม)  
   สัมมนาพัฒนา 8 คือ การพัฒนาเพื่ออุดมการณสูงสุด และสงเสริมสดมภ โดยมี
องคประกอบ 8 ประการ ไดแก การศึกษา ศาสนา สุขภาพ การอนุรักษส่ิงแวดลอมและพลังงาน การ
ส่ือสาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความสัมพันธระหวางประเทศ และกฎหมาย (ประเวศ วะสี 
2548 : 7-44)  
   ภายใตยุทธศาสตรการขับเคล่ือนสังคมอยูเย็นเปนสุข ไดแก การสรางวิสัยทัศน
รวม การขับเคล่ือนกระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือความอยูเย็นเปนสุข การสงเสริมการ
พัฒนาอยางบูรณาการโดยมีพื้นฐานอยูบนการมีสัมมาชีพเต็มพื้นท่ี การพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดความอยู
เย็นเปนสุข การจัดเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นท้ังระดับชาติและระดับทองถ่ิน และการสรางผูนํา
เพื่ออนาคต  
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  1.4 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
   มีการปรับกระบวนทัศนการพัฒนาท่ีมุงสรางความสมดุลยั่งยืนมากข้ึน โดยเร่ิม
ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) เปนตนมา แนวคิดการ
พัฒนาไดปรับเปล่ียนไปสูการพัฒนาแบบองครวมที่มีคนเปนศูนยกลาง พรอมกับการนอมนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปน แนวทางการพัฒนาประเทศ เพื่อใหการพัฒนาและบริหารประเทศ
เปนไปในทางสายกลาง บนพ้ืนฐานความสมดุลเชิงพลวัตของการ พัฒนาท่ีเช่ือมโยงอยางบูรณาการ
ท้ังมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน และความอยูดีมีสุขของ
คนไทยใหมุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” ซ่ึงหมายถึง สภาวะท่ีคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดํารงชีวิต 
อยางมีดุลยภาพท้ังจิต กาย ปญญา ท่ีเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม อยางเปนองค
รวมและสัมพันธกันไดอยางถูกตอง ดีงาม นําไปสูการอยูรวมกันอยางสันติระหวางคนกับคน และ
การอยูรวมกันอยางสมดุลระหวางคนกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีลักษณะเปนองครวมตาม 
เปาหมายหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554)  
 2. ความสุขในทัศนะของนักคิดตะวันตก  
  นักคิดตะวันตกท่ีสําคัญและนําสูการประยุกตและพัฒนาใช เพื่อสรางตัวช้ีวัด และ
วางแนวปฏิบัติ เพื่อขับเคล่ือนใหเกิดความสุขในสังคม ไดแก  
  2.1 Edward Diena  
   นักจิตวิทยา มหาวิทยาลัยอิลลินนอยส สหรัฐอเมริกา (อภิญญา ตันทวีวงศ และ
คณะ 2548 : 4-7) ผูไดรับฉายา วา “ดอกเตอรแฮบปเนส” จากการที่เขาสนใจศึกษาเร่ืองราวท่ีวาดวย
ความสุขของมนุษยมานานรวม 25 ป โดยลงมือทํางานวิจัยท่ีนาสนใจช้ินหนึ่งรวมกับบุตรชาย เปน 
การสํารวจความคิดเห็นของคนจากสังคม ตาง ๆ ท่ัวโลกวาตนเองมี สุขภาวะแคไหน โดยใชแบบ
ประเมิน SWO (Subjective Well-being) เปนคะแนน 1-7 ระดับ ทําใหไดพบความจริงวา ความเช่ือ
เดิมท่ีวา “เงินมาก สุขมาก ไมจริง ” กลาวคือ การจัดอันดับความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจกับความรูสึกวา 
ตนมีสุข กลับไดขอสรุปวา คนในประเทศเม็กซิโก ชิลี สาธารณรัฐเช็ก กลับมีความรูสึกวาตนมี
ความสุข มากกวาประเทศญ่ีปุน หรือเกาหลีใต ทานยังพบจากการสัมภาษณผูท่ีถูกจัดอันดับบุคคลท่ี
รํ่ารวย 400 อันดับแรกในสหรัฐอเมริกา โดยนิตยสารเศรษฐกิจช่ือ ฟอรบส (Forbes) พบวา คนเหลา 
นี้สุข กวาคนท่ัวไปเล็กนอยเทานั้น มิใชความสุขจะเพิ่มเปนเงาตามเงินในกระเปา นอกจากนี้ Joe 
Dominguez และ Vicky Robin เขียน “จะเลือกเงินหรือชีวิต” (Your Money or Your Life) ซ่ึงมูลนิธิ
โกมล คีมทอง แปลไวเม่ือป 2546 ไดอธิบายท่ีสุขมากกวาเล็กนอย เพราะเสนโคงแหง ความอ่ิมเอิบ 
หรือ เสนโคงความสุขท่ีระบุวา การบริโภคท่ีเหมาะสมจึงจะเกิดสุข แตถาบริโภคมากไปจะบ่ันทอน
ความสุข  
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  2.2 Daniel Kahneman  
   เดเนียล คาหนีมัน (Daniel Kahneman อางถึงใน อภิญญา ตันทวีวงศ และคณะ 
2548 : 10) นักจิตแพทยเจาของรางวัลโนเบล เปนหนึ่งในนักวิชาการที่ไดรวมในการศึกษาคิดคน 
และสรางสรรควิธีการอันซับซอน เพ่ือนําไปสูคําตอบทางวิทยาศาสตรท่ีวา อะไรทําใหคนเราเกิด
ความสุข โดย สรางสถานการณจําลอง ขอสรุปนี้พบไปในทิศทางรวมกันวาความสุขเปนเร่ืองปจจัย
ภายในมาก กวาปจจัยภายนอก ขอสันนิษฐานวาปจจัยท่ีจะนําไปสูความสุข เดิม ๆ (เชน ความรํ่ารวย 
การศึกษาสูง ๆ มีครอบครัว มีการพักผอน หนาจอทีวี นาน ๆ)  ไมจริง แตปจจัยท่ีนามีผล คือ การเขา 
หากิจกรรมทางศาสนา หรือการใชเวลาอยางมีคุณภาพกับครอบครัวและมิตรสหาย  
 2.3 องคการสหประชาชาติ (United Nations)  
  องคการสหประชาชาติ ใหความสนใจการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยต้ังแตศตวรรษท่ี 
18 สํานักอรรถประโยชน (Utilitarian) ไดศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาท่ีจะสรางความอยูดีมีสุข 
(Utility) เฉพาะรายได และเศรษฐกิจของคน แตก็ยังไมสามารถสรางความสุขท่ีแทจริง การพิจารณา
มิติดานสังคมจึงเกิดข้ึน โดยเนน ดานคุณภาพชีวิต (Well-being) (อาทิ ดานการศึกษา การ
สาธารณสุข) เพื่อแกปญหาความยากจน และการวางงานเปนสําคัญ ตอมาในชวงกลางปพ.ศ.2503 
มหาวิทยาลัยแหง สหประชาชาติ (United Nations University : UNU) ไดพัฒนาเครื่องช้ีวัดการ
พัฒนาดานสังคมข้ึน และในป พ.ศ.2527 สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ได
พัฒนาดัชนีการพัฒนาคน (Human Development Index : HDI) ซ่ึงมี 3 องคประกอบหลัก คือ การมี
สุขภาพดี การศึกษา และรายได ซ่ึงมีการเผยแพรสูสาธารณชนอยางเปนรูปธรรม สําหรับการวัด
ความสุขยังไมแพรหลาย เพราะมีนิยามแตกตางกันและมีความเปนนามธรรมคอนขางมาก อยางไรก็
ตามในชวงปพ.ศ.2547 ประเทศภูฏาน ไดเสนอดัชนีความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National 
Happiness : GNH) โดยวิวัฒนาการมาจากลักษณะท่ีเปนสวนประกอบของสังคมภูฏาน ตั้งแตกอนป
พ.ศ.2502 ซ่ึงระบบสังคม-เศรษฐกิจยังอยูในกรอบของคานิยมแบบชาวพุทธและศักดินาโดยอดีต
พระราชาธิบดี จิกเม ดอรจิ วังชุก (Jigme Dorji Wangchuck) ทรงริเร่ิมเปนพระองคแรก และไดทรง
มีพระราชดํารัสเกี่ยวกับเปาหมายของการพัฒนาวา “เปนการสรางความเจริญม่ังค่ังและความสุขของ
ประชาชน” เนื่องในโอกาสที่ภูฏานเขาเปนสมาชิกองคการสหประชาชาติ เมื่อปพ.ศ.2514 ตอมา
พระราชาธิบดีจิกเม ซิงเย วังชุก (Jigme Singye Wangchuck) ทรงเปนผูเพ่ิมเติมรายละเอียด โดยทรง
ประกาศในปแรกที่ทรงข้ึนครองราชยวา “นโยบายของประเทศเรา คือ การผดุงเอกราชใหม่ันคง 
เพื่อใหบรรลุการพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ ความมั่งค่ังและความสุขสําหรับประเทศของเราและ
ประชาชน” (ศูนยภูฐานศึกษา 2547 : 33)  
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 ภูฏานเปนประเทศเดียวในโลกนี้ไดประกาศใชตัวช้ีวัดความสุขของชาติ Gross National 
Happiness หรือ GNH ซ่ึงเร่ิมพัฒนาต้ังแตป พ.ศ. 2518 มีแนวคิดในการนําศาสนา วัฒนธรรมวิถีชีวิต
และความเปนอยูมาเปนเคร่ืองช้ีวัดในการพัฒนาประเทศควบคูไปกับตัวเลขความเติบโตทาง
เศรษฐกิจโดยตัวช้ีวัดความสุขจะรวมถึงความสุขท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก (Hedonic 
Happiness) กับความสุขภายใน (Eudaimonic Happiness) ท่ีเกิดจากความสงบภายในการตระหนักรู
ตนเองและการอยูดีมีสุข (Well-being) ผลวิจัยลาสุดของผูเช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยอีราสมุส เมือง
รอตเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนด พบวา ความสุขทําใหคนเรามีชีวิตยืนยาว เพราะคนท่ีมีความสุข 
มักไมคอยเจ็บไขไดปวยงาย ๆ คนท่ีมีความสุขมักเปนคนที่ใสใจในสุขภาพของตนเอง คอยตรวจวัด
น้ําหนักตัว และมักจะรูตั้งแตเนิ่น ๆ ถาเกิดการเจ็บปวยข้ึน คนท่ีมีความสุขมักเปนพวกท่ีมีรางกาย
กระฉับกระเฉง โลกทัศนกวาง มีความม่ันใจในตนเอง จึงทําใหสุขภาพกายและจิตดีตามไปดวย คน
ท่ีมีความสุขจึงมักมีอายุยืนยาวกวาปกติ ตรงขามกับคนท่ีทุกขใจ ซ่ึงจะสงผลใหความดันเลือดสูงข้ึน 
และภูมิตานทานโรคตํ่าลง 
 กลาวโดยสรุป หากพิจารณา “ความสุข” อยางเปนองครวมในมิติท่ีมาของความสุขจะ
พบวา ความสุขมีท่ีมาได 2 ทาง คือ  
 1. ความสุขภายใน เปนความสุขท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ไมไดขึ้นอยูกับการมีหรือไมมี 
ปจจัยภายนอกโดยตรง มักจะเปนความสุขในระดับจิตและปญญา  
 2. ความสุขภายนอก มักจะสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ในการดํารงชีวิต ความสัมพันธ
ระหวาง มนุษยดวยกัน และปจจัยทางส่ิงแวดลอม ซ่ึงพอท่ีจะพัฒนาแนวคิดไปสูตัวช้ีวัดหรือดัชนี
ความสุขได  
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2543 ไดใหความหมายของคําวา “สุข” หมายถึง 
ความสบายกายสบายใจ ความสําราญ ความปราศจากโรค สอดคลองกับ อภิชัย มงคล และ คณะ 
(2546 : 59) ท่ีกลาววา ความสุขหรือสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปนผลจากการมี
ความสามารถในการจัดการกับปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีโดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว ทางดาน (ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์) ไดระบุวา ความสุข หมายถึง การท่ีไดรับความ
พึงพอใจ ความสมหวังจากส่ิงตาง ๆ รอบดาน สวนทางดาน เรียม ศรีทอง (2542 : 381) กลาววา 
ความสุข คือ การหมดทุกข หรือความสิ้นสุดแหงทุกข ซึ่งสอดคลองกับ ปราณี รามสูตร และ 
จํารัส ดวงสุวรรณ (2545 : 140) ท่ีกลาวถึง ความสุข ไววา คือ ความสงบมิใชความทะเยอทะยาน
อยากไปเสียทุกอยาง แตก็ไมไดหมายถึงการไมชวยเหลือตนเองหรือการขอความชวยเหลือผูอ่ืน
ตลอด คือตองมีอาชีพสุจริต มีความมุมานะพยายาม มีความทะเยอทะยานในขอบเขต ในขณะท่ี 
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ศิริบูรณ  สายโกสุม (2550:1) ไดกลาวถึง กระบวนทัศนของความสุขวา มีลักษณะหลายอยางรวมกนั
และมีความคลายคลึงกันโดยการเนนอารมณทางบวก ความสามารถในกากรควบคุมตนเองและการ
มีความสัมพันธท่ีเหมาะสม เปนตน มีขอแตกตางระหวางโลกตะวันตกและโลกตะวันออกเกี่ยวกับ
กระบวนทัศนางความสุขทางตะวันออกจะเนนความสัมพันธระหวางบุคคลมากกวา โดยให
ความสําคัญกับครอบครัวและสังคม ขณะท่ีกระบวนทัศนทางตะวันตกเนนท่ีตัวบุคคล และทางดาน 
อุรพี กรศรีทิพา (2549 : 87-89) ไดระบุวา ความสุขนั้นไมไดอยูภายนอกแตความสุขอยูขาในตัว
มนุษยตางหาก จิตใจและอารมณความรูสึกและส่ิงท่ีคิดเกี่ยวกับตนเองจะทําใหมีความสุขหรือไมมี
ความสุขก็ไดและมีความสุขหากมีความรูสึกนับถือ เห็นคุณคาของตนเองสูงการเห็นคุณคาของ
ตนเองอาจเกิดข้ึนเปนคร้ังคราวในยามท่ีดื่มสุรา จากคําเยินยอ อํานาจเงินตราหรือโดยการหลอกลวง
ตนเอง แตการมีความรูสึกเห็นคุณคาตนเองท่ีคงอยูยาวนานและนาเช่ือถือท่ีสุดก็คือ การฝกฝน
คุณลักษณะสวนท่ีดีท่ีสุดของตนเอง ภาพลักษณของตนท่ีแทจริงและเปนเชิงบวกนั้น มีพื้นฐานมา
จากการเปนตัวของตัวเอง ไดแก สํานึกรูอยางแทจริงวาตนเองเปนใครและทําไมถึงดําเนินชีวิตราม
แบบของตนอยางนี้ ความสุขท่ียืนยาวไมสามารถมีไดดวยการแสวงหาวัตถุท่ีพึงพอใจ ความสุขนั้น
ตําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมทําในส่ิงท่ีเห็นวามีคุณคาทําส่ิงนั้นใหดีสนุกสนานไปกับส่ิงนั้นและ
ภูมใจในส่ิงท่ีไดกระทําไป ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวเรงใหเกิดความสุขและส่ิงเหลานี้จะเกิดข้ึนไดนั้น 
จําเปนตองอาศัยการปรับปรุงแกไขและการเปนตัวของตัวเอง การบรรลุใหไดชัยชนะสูงสุดในดาน
ท่ีเหมาะสมกับตนเองเทานั้นท่ีจะทําใหมีความสนุกสนานมากกวาความกังวลในและการทําส่ิงท่ี
ชอบใหดีท่ีสุดก็ไมใชเร่ืองท่ียาก อารมณความรูสึกสรางสรรคนั้นเกาะกุมและนําความสุขใจมา
ใหกับตนเอง อารมณเหลานี้มาจากความหวงใย การเอาใจใส การมุงความสนใน การชางคิดชางฝน
อยางตอเนื่องและจากแรงปรารถนาท่ีจะสรางสรรคอยางแรงกลา การกระทําตามแรงบันดาลใจนั้น
จะทําใหมีความสุข เชน การเตนรําใหเกง การรูจักรัก การเล้ียงดูบุตรใหดี การเลนกอลฟใหชํานาญ 
การทําอาหารใหอรอย การถามคําถามใหถูตอง การกํากับหนังใหไดคุณภาพ การสรางลักษณะท่ี
เฉพาะตัว และการมุงความสน ใจในส่ิงท่ีรักนั้นจะทําใหมีความสุขทางดาน วิทยากร เชียงกูล (2548 
: 11-12) ระบุวา ความสุข คือ ความรูสึกพึงพอใจในชีวิตหรือการมีอารมณความรูสึกในทางบวกเปน
สัดสวนท่ีสูงกวาอารมณในทางลบ คนท่ีมีความสุขจะมองวาโลกเปนท่ี ๆ ปลอดภัยมากกวา เปนคน
ท่ีตัดสินในไดเกงกวา รวมมือกับคนอ่ืนไดงายกวา มีชีวิตท่ีมีสุขภาพดี มีพลังและความพอใจ
มากกวาคนท่ีไมมีความสุขในยามท่ีมีอารมณหดหูและคิดแตเร่ืองท่ีทําใหกลุมใจชีวิตท้ังหมดพลอย
หดหูไปดวย ในทางตรงกันขามหากอารมณแชมช่ืนก็จะคิดอะไรออกไปไดกวาง คิดสรางสรรค คิด
แบบคนข้ีเลนสนุกสนานก็จะสรางความสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ตระหนักถึงภาพพจนของตนเอง และ
มีความหวังในอนาคตดีข้ึนมาก อารมณในทางบวกจะเปนเช้ือเพลงในการสรางความสุข ยิ่งมี
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อารมณทางบวกมาก ก็ยิ่งเปนสุขไดมากข้ึน นักจิตวิทยาหลายคนไดคนพบคลายกันวา เม่ือคนเรามี
ความสุขก็จะยินดีท่ีจะชวยคนอ่ืนเพิ่มข้ึน ความสุขจึงไมใชแตการรูสึกในทางท่ีดีเทานั้น แตยังทําให
เกิดการทําความดีดวย นักจิตวิทยาเรียกปรากฏการณนี้วา Feel Good Phenomenon (การรูสึกดีทําให
เกิดการทําดี)  
 วิทยากร เชียงกูล (2548 : 78) กลาววา ความสุขไมไดเปนผลมาจากยีนตหรือพันธุกรรม
หรือโชคชะตาแตเปนส่ิงมนุษยสามารถบมเพาะข้ึนมาไดดวยการสํารวจหาและใชจุดแข็งอุปนิสัยท่ี
ดี คุณธรรมท่ีแตละคนมีอยูแลวและไดเสนอคําแนะนํา 6 ขอ ท่ีจะชวยในการสรางอุปนิสัยท่ีจะ
นําไปสูความสุข ดังนี้ 
 1. อยาฝากความหวังไวกับเร่ืองโชคหรือปจจัยภายนอก ความจริงแลวความสุขมาจาก
ภายในตนเอง คือ วิธีท่ีไดคิดเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง แตท้ังนี้ก็ยังข้ึนอยูกับวิธีการมองโลกวาอะไร
คือโชคหรือส่ิงท่ีดีสําหรับตนเองดวย 
 2. หาเวลาอยูคนเดียวเงียบ ๆ และทําใหใจสงบวันละ 10 นาทีทุกวัน เพื่อจะมีโอกาสได
ใครครวญวาอะไรสําคัญท่ีสุดสําหรับชีวิต อะไรไมสําคัญท่ีไมควรเสียเวลาเอาเร่ืองเล็กมาเปนเร่ือง
ใหญใหรบกวนจิตใจ 
 3. ช่ืนชมกับสวนท่ีดี ๆ ในชีวิต การรูสึกวามีความสุขบอยคร้ังเปนปจจัยท่ีนําไปสู
ความสุขไดมากกวา การรูสึกมีความสุขแบบขนานใหญนาน ๆ คร้ัง และการรูสึกขอบคุณตอส่ิงดี ๆ 
ในชีวิตจะทําใหมองโลกในแงดี ซ่ึงนําไปสูความสุข 
 4. เปนเพื่อนกับตนเอง พูดกับตนเองในทางบวกซ่ึงจะมีอิทธิพลตออารมณและรางกาย 
 5. ทําดีกับคนอ่ืน หากนึกถึงคนอ่ืนและคิดวาจะทําอะไรเพ่ือเขาไดก็ทําเลยโดยไมตอง
ผัดผอน เพราะจริง ๆ แลวมันชวยใหมีความสุขไดไมนอยไปกวาผูอ่ืนเลย 
 6. ทําในส่ิงท่ีคุณถนัด  การไดทําในส่ิงท่ีชอบหรือถนัดคือส่ิงท่ีจะทําให ชีวิตมี
ความหมายและมีความสุข รวมถึงคุณสมบัติของคนท่ีมีความสุขจะมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ  
  6.1 มีความภาคภูมิใจในตนเอง คนท่ีมีความสุข คือท่ีชอบหรือพอใจในตนเอง (แต
ไมถึงกับข้ันหลงตนเอง)  
  6.2 มองโลกในแงดี คนท่ีมีความสุขคือคนท่ีมีความหวังเต็มเปยม มองโลกในแงดี
บนพ้ืนฐานของความเปนจริง 
  6.3 เปนคนเปดตัวคนท่ีมีความสุขคืนคนท่ีชอบออกไปสังสรรคกับคนอ่ืน 
  6.4 เปนคนท่ีควบคุมส่ิงตาง ๆ ได คนท่ีมีความสุข คือคนท่ีเช่ือวาเขาเปนคนท่ีเลือก
ชะตาชีวิตของตนเองได คนท่ีสามารถพัฒนาการควบคุมชีวิตตนเองไดดีข้ึนจะมีสุขภาพและขวัญ
กําลังใจท่ีดีข้ึน คนท่ีสามารถควบคุมการใชเวลา เชน เวลาวางนอกเวลาทํางานของตนไดดี คือมีการ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 39 

วางแผนและใชเวลาสนองความพอใจไดอยางมีประสิทธิภาพมีความสุขมากกวาคนท่ีใชเวลาแบบ
ไมมีจุดมุงหมาย นอกจากนี้ไดนําเสนอ บันได 7 ข้ันไปสูความสุข (ความสามารถท่ีจะช่ืนชมกับ
ชีวิต) กลาวคือ 
 1. ใหความสําคัญอันดับแรกกับการสรางความสัมพันธท่ีดีกับคนท่ีรัก 
 2. ทํางานท่ีรักหรือมีความหมายตอตนเองอยางเต็มท่ี 
 3. คิดถึงผูอ่ืนและชวยเหลือผูอ่ืน 
 4. ใหความสําคัญกับความสุขเปนอันดับแรก ๆ  
 5. สรางพลังใหกับชีวิตคุณดวยการเลนกีฬาหรือทํากิจกรรมท่ีออกกําลังกาย 
 6. ใชชีวิตแบบมีการจัดการ แตใหมีความยืดหยุนคลองตัว 
 7. หาความสุขไปอยางสมํ่าเสมอ 
 ดลฤดี สุวรรณคีรี (257 : 55-64) ไดกลาวถึงวิธีการสรางความสุขไววาการสรางความสุข
ก็เปรียบเสมือนกับการผลิตสินคาอยางหนึ่ง ซ่ึงตองรูแหลงท่ีมาของวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ รวมท้ัง
ข้ันตอนหรือกระบวนการผลิตท่ีถูกวิธีเพื่อจะไดสินคาท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอกับความตองการ 
รวมท้ังมีมากพอท่ีจะแบงปนใหกับผูคนท่ีอยูรอบขาง โดยการสรางความสุขนันสามารถทําไดดวย
วิธีการเรียบงาย จากกการเร่ิมตนตั้งคําถามท่ีวา ในชีวิตของแตละคนน้ันไดมีส่ิงตาง ๆ เหลานี้หรือยัง 
 ส่ิงแรก คือ สามารถสรางกําลังใจดวยตนเองหรือไม กําลังใจเปนส่ิงสําคัญ เพราะในชีวติ
ยอมตองเจอกับปญหาและอุปสรรคอยางหลีกเล่ียงไมได บางคร้ังจะพบวาการท่ีจะพยายามทําทุก
อยางสุดความสามารถ แตแลวยังมีชองโหวหรือความผิดพลาดท่ีไมไดตั้งใจ และโดยมากก็ไมรูตัว 
ในขณะท่ีส่ิงเหลานั้นเกิดข้ึนแลว แตเม่ือผลท่ีปรากฏออกมาเกิดความเสียหายรุนแรงในชวงวิกฤติ
นั้นเอง สมองของคนเราจะปดกั้นความต่ืนตระหนกหรือความเจ็บปวดโดยอัตโนมัติทําใหรูสึกวา
สถานการณท่ีนาหวาดกลัวหรือเลวรายท่ีเกิดข้ึนนั้น ดูราวกับวาไมใชเปนเร่ืองจริงและเม่ือเวลาผาน
ไปสักระยะหนึ่งพอตั้งสติไดก็จะสึกหมดกําลังใจในการส่ิงตาง ๆ รวมท้ังมักจะคิดวกวนอยูกับความ
ผิดพลาดของตนเองเหลานั้นซํ้าแลวซํ้าเลา ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองพยายามสราง
กําลังใจข้ึนมาใหม 
 ส่ิงท่ีสอง คือ มีงานท่ีรักทําแลวหรือยัง คนท่ีมีความสุขมักเปนท่ีไดทําในส่ิงท่ีตนเองรัก 
ซ่ึงนอกจากงานท่ีออกมาจะมีประสิทธิภาพแลว ผลงานเหลานั้น ยังมีรูปแบบพิเศษเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว อยางไรก็ตามเปนการยากท่ีคนเราจะไดงานท่ีถูกกับลักษณะอุปนิสัยหรือความช่ืนชอบ
สวนตัวและไมวาความจําเปนอะไรก็ตามท่ีทําใหตองฝนทนทํางานท่ีไมพึงพอใจ หรือรูสึกเบ่ือ แตก็
ยังสามารถที่จะทําชีวิตใหเต็มไปดวยความร่ืนรมย ใชชีวิตดวยความกระตือรือรนโดยการหาเวลาวาง
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ทําส่ิงท่ีชอบในแตละวัน ซ่ึงถึงแมวาการทําส่ิงเหลานั้นจะไมไดส่ิงใดเปนคาจางหรือผลตอบแทนแต
ความสุขท่ีไดรับนั้นมีความหมายและมีคามากกวาเงินทองหลายเทาตัว 
 ส่ิงท่ีสาม คือ มีการจัดสรรเวลาในชีวิตอยางลงตัวแลวหรือยัง คนท่ีคิดวาชีวิต คือ ความ
ยุงยาก ก็มักจะมีแบบแผนการใชชีวิตท่ีเต็มไปดวยความสับสนวุนวาย แตคนท่ีเขาใจชีวิตจะรูวาชีวิต
นั้นเปนเร่ืองท่ีลําบากพออยูแลวโดยท่ีไมตองเปนกังวลหรือไปทําอะไรใหมันยุงยากมากข้ึนดังคํา
กลาวท่ีวา “คนท่ีมองโลกในแงดีจะไมรูสึกคลอยตามหรือตีโพยตีพายไปกับความทุกขรอนเพราะ
ตองรูดีอยูแลววาโลกเปนสถานท่ีนาเศราเพียงใด มีแตคนท่ีมองโลกในแงรายเทานั้นท่ีพยายามร้ือฟน
เร่ืองเหลานี้ข้ึนมามองใหมทุกวัน” การใชเวลาในการดําเนินชีวิตนั้น มีความแตกตางกันไป แตตอง
รูจักจัดสัดสวนของงานและความเปนสวนตัวใหลงตัว เพื่อท่ีจะไดไมตองนึกเสียใจภายหลังวาไดใช
เวลาหมดไปอยางไมคุมคากับการที่โลกไดคํานวณมาใหทุกคนสามารถใชสรางความสุขใหชีวิตได
อยางเพียงพอ 
 ส่ิงท่ีส่ี คือ รูแหลงความสุขใกลตัวแลวหรือยัง แหลงความสุขท่ีใกลชิดมนุษยมากท่ีสุด ก็
คือ ธรรมชาติ ท้ังนี้มนุษยมีสายสัมพันธท่ีซับซอนและลึกซ้ึงเช่ือมโยงกับธรรมชาติโดยตรง และ
หลายคนก็มีความเชื่อวาสภาวะภายในของมนุษยก็คือสวนหน่ึงของธรรมชาตินั่นเองและม่ือใดก็
ตามท่ีไดกลับเขาไปสัมผัสกับธรรมชาติก็จะรูสึกถึงความอ่ิมเอม เบิกบาน ความงดงามและความ
สมดุลแหงชีวิตท่ีขาดหายไป นอกจากนั้นในธรรมชาติยังมีเร่ืองราวตาง ๆ มากมายท่ีทําใหไดเรียนรู
และเก็บเกี่ยวขอคิดดี ๆ จากส่ิงแวดลอมหรือธรรมชาติท่ีอยูรอบตัวซ่ึงโดยท่ัวไปสมองของมนุษยจะ
สามารถตีความและแปลงส่ิงท่ีเปนรูปธรรมใหกลายเปนนามธรรมหรือเชื่อมโยงความรูสึกตาง ๆ ท่ี
มีอยูในตนเองหากมีส่ิงสําคัญซ่ึงสรางความสุขดังท่ีกลาวมานี้ครบถวน ก็จะพบวาในการใชชีวิตนั้น
จะมีแตส่ิงดี ๆ และพิเศษมากมายรออยูเพียงแตตองเอาส่ิงเหลานั้นมาพิจารณาสํารวจดัดแปลง
รวมท้ังประกอบกันข้ึนมาอยางชาญฉลาดจนกระท่ังกลายเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิต 
 อภิชัย มงคล และคณะ (2546 : 227-232) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความหมายของคํา
วาสุขภาพจิตและความสุขในบริบทของสังคมไทย ซ่ึงมีความหมายของความสุขในมุมมองของพุทธ
ศาสนา พระธรรมโกศาจารย ไดกลาวถึงความสุขวา คือ สภาพจิตท่ีเปนปกติดีเรียกวา เปนความสุข 
สุขก็เพราะจิตปกติไมข้ึน ไมลง ไมเอียงขวา เอียงซาย ไมมีอะไรมาผูกมัดจิตใจเปนอิสระเปนไทแก
ตัว อยางนี้เรียกวา “ปกติ” ใจท่ีปกติ คือ ไมมีอะไร รูวาอะไรเกิดข้ึน อะไรต้ังอยู อะไรดับไป แลว
ควรจะแกไขส่ิงนั้นอยางไร จิตใจก็สบายไมคอยมีปญหา รวมความวาชีวิตของเราตองการความสุข
ท้ังกาย ท้ังใจ ทางอารมณ เราก็ตองมีสติ มีปญญา พยายามท่ีจะรักษาใจไวใหปกติอยูตลอดเวลา รูจัก
ประมาณในการกิน การอยู การนุงหมใชสอย การปฏิบัติหนาท่ีและการพักผอน สภาพรางกาย จิตใจ 
ก็จะมีความสุขสมบูรณสมปรารถนา ซ่ึงพระธรรมปฏก ไดกลาวถึงความสุขวา มี 2 แบบ คือ เปน
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ความสุขจากภายใน หมายถึงมีความสงบในใจตนเองหรือมีความสุขจากการรูเทาทัน และเขา
ใจความเปนจริงของส่ิงท้ังหลาย เปนความสุขทางปญญา เนื่องจากเห็นแจงความจริงเปนความโปรง
โลง ไมมีความติดขัดบีบคันใจ เปนความสุขภายในของบุคคล สําหรับความสุขอีกแบบเปนความสุข
ท่ีไดจากภายนอก นอกจากนี้ทานพระธรรมปฏก ยังไดแบงประโยชนสุขออกเปนสามระดับดังนี้ 
 ประโยชนสุขระดับท่ีหนึ่ง ดานรูปธรรมท่ีตามองเห็นหรือเห็นไดกับตา คือ การมี
สุขภาพดี การมีทรัพยสินเงินทอง การมีอาชีพการงานเปนหลักเปนฐาน การมียศ ฐานะ ตําแหนง 
การเปนที่ยอมรับในสังคม การมีมิตรสหายบริวารและการมีชีวิตครอบครัวท่ีดี 
 ประโยชนสุขระดับท่ีสอง ดานนามธรรมท่ีลึกลํ้า เลยจากตามองเห็นคือ เร่ืองของ
คุณธรรมความดีงามการมีความสุขท่ีเกิดจากความม่ันใจในคุณคาของชีวิต การไดบําเพ็ญประโยชน 
ชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนมนุษย ความมีศรัทธาในส่ิงท่ีดีงามท่ีเปนหลักของจิตใจและ การมีปญญาท่ี
ทําใหรูจักการปฏิบัติตอส่ิงท้ังหลายไดถูกตองและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทําใหชีวิตเปนอยูดวยดี 
 ประโยชนสุขระดับท่ีสาม ดานนามธรรมข้ันโลกุตตระท่ีอยูเหนือกระแสความไหลเวียน
ของโลกธรรม คือ ความเปนผูมีจิตใจเปนอิสระดวยความรูเทาทันตอส่ิงท้ังหลาย รูโลกและชีวิตตาม
ความเปนจริงจนกระท่ังวาโลกธรรมเกิดข้ึนมากระทบกระท่ังก็ไมหวั่นไหววางใจและปฎิบัติได
ถูกตองตามเหตุปจจัยปลอยใหกฎธรรมท้ังหลายเปนกฎธรรมชาติและ อยูตามธรรมชาติ ความทุกขท่ี
มีอยูในธรรมชาติก็คงเปนทุกขของธรรมชาติไปไมเขามากระทบกระท่ังบีบค้ันจิตใจของเราได เปน
ผูมีสุขอยูกับตนเองตลอดเวลาเทานี้ชีวิตก็สมบูรณแลว นอกจากนี้ทานพุทธทาสภิกสุไดกลาวถึง
ความสุขมีสามระดับ คือ 
 ระดับท่ีหนึ่ง สุข เพราะ ไมเบียดเบียน เปนความสุขคอนขางจะเปนเร่ืองสังคมหรือของ
หมูคณะ ถาไมเบียดเบียนกันก็จะเปนสุข หรือไมเห็นแกตัว 
 ระดับท่ีสอง สุข เพราะ อยูเหนืออํานาจกามหรือเปนความสุข เพราะอยูเหนือกิเลสท่ีจะ
มากระทบตัวเราเปนความรักความหลงใหลในส่ิงตาง ๆ หรือการกําหนัดยินดี อารมณท่ีเกิดข้ึนถือวา
เปนกามอยางหนึ่ง การท่ีหลงใหลท้ังบุคคล วัตถุ กอใหเกิดความทุกขไดท้ังส้ิน 
 ระดับท่ีสาม สุข เพราะ ละตัวตนเสียได เพราะถาละเร่ืองนี้ไดก็จะไมยึดม่ันวา ตนของ
ตนอยากจะเหนือผูอ่ืน ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในสามขอนี้ คือ ไมมีตัวตนของตนถาคิดไดเสียแตแรกก็จะ
ไมเบียดเบียนใคร และก็จะไมเห็นแกตัว จากการทบทวนความหมายของคําวา ความสุขและ
องคประกอบ หรือลักษณะของความสุข ในมุมองมองของพุทธศาสนา จะเห็นวาใหความหมาย
เชนเดียวกับสุขภาพจิต ดังคํากลาวท่ีวา ความสุข คือ สุขภาพจิตท่ีเปนปกติดี สุขเพราะจิตปกติ และ
เม่ือพิจารณาความสุขวามีสองแบบ คือ เปนความสุขจากภายในตนเองและความสุขท่ีไดจาก
ภายนอกก็สอดคลองกับองคประกอบของผูมีสุขภาพจิตดี ในดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของคนไทยเชนกนั 
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เนื่องจากหากพิจารณาองคประกอบของผูมีสุขภาพจิตขอท่ี หนึ่ง สอง และสาม เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของ
กับตนเอง เปนความสุขหรือสุขภาพจิตดีท่ีเกิดข้ึนภายในตนเองสวนองคประกอบท่ีส่ีเปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอกที่มากระทบหรือสงผลตอภาวะจิตใจของตนเอง จึงอาจกลาวไดวา 
ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตก็จําแนกไดวา มีความสุขท่ีเกิดข้ึนไดสองแบบสําหรับความสอดคลองของ
องคประกอบท้ังส่ีหมวดในดัชนี้ช้ีวัดสุขภาพจิตหากพิจารณารายหมวดจะเห็นวาสอดคลองดังนี้ 
องคประกอบท่ีหนึ่งสภาพจิตใจจะเกี่ยวของกับการมีสุขภาพดี ซ่ึงสอดคลองกับประโยชนสุขระดับ
ท่ีหนึ่งของทานพระธรรมปฎก และสอดคลองกับทานพระธรรมโกศาจารย ท่ีกลาววาชีวิตคนเรา
ตองการความสุขท้ังกาย ใจ และทางอารมณองคประกอบท่ีสอง สมรรถภาพของจิตใจจะเกี่ยวของ
กัน เม่ือบุคคลเผชิญปญหาสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได ทําใหชีวิตมีความสุข สามารถมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อน ๆ และดําเนินชีวิตไดดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับประโยชนสุขระดับหนึ่ง 
สอง และ สาม ของทานพระธรรมปฎกในดานการมีมิตรสหาย การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได ทําใหชีวิต
เปนอยูดวยดี และไมหวั่นไหวตอความทุกขท่ีมีอยูในธรรมชาติไมใหกระทบกระท่ังบีบคันจิตใจของ
ตนเองถือวาเปนผูมีความสุขอยูกับตนเองตลอดเวลา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทานพระธรรมโกศา
จารย ท่ีกลาววา สุขเพราะจิตปกติรูวาอะไรเกิดข้ึน ก็คือรูวาถามีอะไรมากระทบตนเอง เชน ปญหา
ตาง ๆ ท่ีมากระทบก็สามารถรักษาจิตใจใหปกติได องคประกอบท่ีสาม คุณภาพของจิตใจ ครอบคลุม
ถึงความเมตตา กรุณาทานพุทธทาสภิกขุ ซ่ึงกลาวไดวา ความสุขเกิดข้ึนได เพราะไมเบียดเบียนหรือไม
เห็นแกตัว ก็คือการเสียสละ เมตตากรุณานั่นเอง และสอดคลองกับทานพระธรรมปฎกท่ีกลาววา
ประโยชนสุขระดับท่ีสอง คือ เปนเร่ืองของคุณธรรม ความดีงาม การมีความสุขท่ีเกิดจากความม่ันใจ
ในคุณคาของชีวิต การบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนมนุษย ความศรัทธา ในส่ิงท่ีดีงาม
ท่ีเปนหลักของจิตใจ องคประกอบท่ีส่ี ปจจัยสนับสนุน สอดคลองกับทานพระธรรมปฎก ท่ีกลาววา
ความสุขอีกแบบคือ ความสุขท่ีไดจากภายนอกก็คือสิ่งท่ีแวดลอมรอบตัวของเราน่ันเอง ไมวาจะเปน
บุคคล หรือส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอความสุขของบุคคล จากการอภิปรายผลดังกลาวขางตนจะ
เห็นไดวาความสุขและสุขภาพจิตในสังคมไทยเปนเ ร่ืองเดียวกันเดียวกันในมุมมองของ
พระพุทธศาสนาสําหรับในมุมมองของนักวิชาการ โดย นายแพทยอภิสิทธ์ิ ธํารงวรางกูร ไดกลาววา 
สุขภาพจิต คือ ความสุขประกอบดวยภาวะจิตใจและรางกายมีความสุข (กายและใจแยกจากกัน
ไมได) และส่ิงแวดลอมท่ีอยูอาศัยก็เปนปจจัยสําคัญโดยแบงความสุขของคนเรามี 8 เร่ืองใหญ ๆ ซ่ึง
เปนองคประกอบท่ีสําคัญของสุขภาพจิต คือ 
 1. ความสุขจากการที่มีหลักประกันในชีวิต ซ่ึงหมายถึง เกิด แก เจ็บ ตาย มีผูดูแลไม
เปนไปตามบุญตามกรรม และการมีทรัพยสิน ท่ีดินทํากิน  
 2. ความสุขจากการมีสุขภาพกายและทางใจดี 
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 3. ความสุขจากการท่ีมีครอบครัวอบอุน 
 4. ความสุขจากการมีชุมชนท่ีเขมแข็ง 
 5. ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ การท่ีลูกหลานไดดีพึ่งตนเองได การมีภูมิปญญา
ท่ีจะถายทอดสูลูกหลานและผูสนใจ 
 6. ความมีอิสรภาพ การมีอิสระในการคิด การพูดและทําโดยไมสรางความเดือดรอนตอ
ผูอ่ืน และส่ิงแวดลอม รวมท้ังการไมมีหนี้ 
 7. ความสุขจากการบรรลุธรรมซ่ึงหมายถึง การมีปญญาท่ีจะรูเทาทันการเปล่ียนแปลง
ท้ังภายในตนเองและส่ิงแวดลอม 
 8. มีส่ิงแวดลอม ดิน น้ํา ปา ตนไมใหญ เม่ือพิจารณาองคประกอบของความสุขของ
นายแพทย อภิสิทธ ธํารงวรางกูร พบวา ขอสอง ความสุขจากการมีสุขภาพกายและทางใจดีจะ
สอดคลองกับองคประกอบท่ีหนึ่ง สภาพจิตใจ ของดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทยซ่ึงกลาวในเรื่องนี้
เชนกันและในขอเจ็ด ความสุขจากการบรรลุธรรม ซ่ึงหมายถึงการมีปญญาท่ีรู เทาทันการ
เปล่ียนแปลงท้ังภายในตนเองและส่ิงแวดลอม ก็สอดคลองกับองคประกอบท่ีสอง สมรรถภาพของ
จิตใจ ซ่ึงกลาวถึงความสามารถของบุคคลในการเผชิญปญหาไดอยางเหมาะสม ภายใตสภาพสังคม
และส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป สําหรับในขออ่ืน ๆ ของนายแพทยอภิสิทธ์ิ ธํารงวรางกูร 
สอดคลองกับองคประกอบท่ีส่ี ปจจัยสนับสนุนเชนกัน นอกจากนี้ในมุมมองของประชาชนท่ัวไป
พบวาจากการศึกษาเร่ืองสุขภาพจิตคนไทย มุมมองของประชาชนชาวอีสานไดคําท่ีมีความหมาย
เชนเดียวกับสุขภาพจิต แตเปนส่ิงท่ีชาวอีสานสามารถส่ือสารเขาใจไดงาย คือมีความสุขนั่นเองจาก
มุมมองท้ังในดานพุทธศาสนา นักวิชาการและประชาชนท่ัวไป ในเร่ืองคําจํากัดความของคําวา
สุขภาพจิตและความสุขและองคประกอบของสุขภาพจิต จึงสรุปไดวาสุขภาพจิตและความสุขเปน
เร่ืองเดียวกันในสังคมไทย จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของจึงอนุมานไดวา สุขภาพจิต และ 
ความสุข เปนเร่ืองเดียวกันในบริบทของสังคมไทย 
 พระเทพคุณาภรณ (โสภณ โสภณจิตฺโต ป.ธ. ๙) เจาอาวาสวัดเทวราชกุญชร วรวิหาร 
กลาววา ความสุข เปนส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา และพากันแสวงหา ดวยวิธีการตาง ๆ ตามแตระดับของ
สติและปญญา ท่ีจะอํานวยใหได แตถาระดับของสติและปญญา ออนลงมากเทาไร การแสวงหา
ความสุขนั้น ๆ ก็ยอมจะพาเอา ความทุกข พวงเขามาดวยมากเขาเทานั้น 
 ความหมายของความสุข คือ ความสบาย หรือ ความสําราญ เปนส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา 
และพากันแสวงหาตามแตสติและปญญา ดวยวิธีการตาง ๆ แยกออกไดเปนสองฝาย คือ ความสุข
ทางกาย กับความสุขทางใจ ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากประสาทท้ัง 5 คือ รูป 
เสียง กล่ิน รส และผิวหนัง เรียกวา "กามคุณ 5" หรือความสุขท่ีเกิดจากเนื้อหนังมังสา อันเปนส่ิง
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สกปรก ความสุขทางใจ ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากจิต คือ ความสบายใจ ความสุขใจ ความอ่ิม
ใจ ความพอใจ อันเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเย็น อันเปนความสุขท่ีสะอาดเปน ความสุขท่ีแทจริง 
ความสุขท้ังทางกายและทางใจ ยอมมีสวนสัมพันธกัน ไมอาจจะแยกใหขาดจากกันได เพราะตางก็
ตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน จะขาดเสียอยางใดอยางหนึ่งไมได และความสุขท้ังสองฝายนี้ ความสุข
ทางใจ นับวาเปน "ยอดแหงความสุข" ถาเรากระทําส่ิงใดแลวจิตใจไมมีความสุข แมวาเราจะมีวัตถุ
มากมายครบถวน คอยอํานวยความสุขทุกรูปแบบ ก็ไมสามารถกอใหเกิดความสุขท่ีสมบูรณหรือ
แทจริงได แตในทางตรงกันขาม แมวาทางรางกายจะขาดแคลนวัตถุ ท่ีจะอํานวยความสุข ถาจิตใจ
มันมีความปติหลอเล้ียง มีความพอใจ มีความสงบใจ คนก็ยอมจะประสบความสุขได ดังคําสอนของ
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ท่ีทรงย้ําใหพระมีชีวิตอยูอยาง"สันโดษ" และ "มักนอย" ใหมีอาหาร
หรือปจจัย 4 หลอเล้ียงชีวิต เหมือนน้ํามันหยอดเพลาเกวียนเทานั้น จากพุทธปฏิปทานี้ ชาวบานผู
ครองเรือน ก็สามารถประยุกตเอามาใช ใหเกิดประโยชนได นั่นคือ อยาใหตึงจนถึงเดือดรอน และ
อยาใหหยอนจนตัวเปนขน หลักมัชฌิมาปฏิปทา คือ ทางสายกลาง ไมตึงไมหยอน จึงเปนแนวทางที่
ควรนํามาดําเนินชีวิต เพื่อใหเกิดความสุขในชีวิตประจําวันไดอยางดีเยี่ยม ถาใชเปนและใชให
ถูกตองกับกาล เทศะ หรือ อัตภาพของตน  
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.  ปยุตฺโต) สูความสุขเกษมสันตนิรันดรกาล เปนความสุข 5 ข้ัน 
 ข้ันท่ี 1 ความสุขท่ีเกิดจากการได คือการไดเสพวัตถุ ส่ิงของภายนอกมาปรนเปรอตนเอง 
และมีความตองการมากข้ึนตามลําดับ หากไมไดก็ทุกขกลายเปนทาสของส่ิงของเหลานั้น และท่ี
สําคัญคือการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน ตนเองตองเหนือกวาดีกวาคนอ่ืน ทําใหหมดอิสรภาพในการ
แสวงหาความสุขในชีวิต 
 ข้ันท่ี 2 ความสุขท่ีเกิดจากการให คือ การมีเมตตากรุณาแกคนอ่ืน การใหทานแกคนอ่ืน
จะทําใหเกิดความสุขใจ ไมวาจะเปนรูปธรรมคือ การใหส่ิงของ เงินทอง หรือนามธรรม เชน คํา
สอน การแนะนําการใหอภัย ความสุขในข้ันนี้จะเปนลักษณะของการใหความชวยเหลือแกคนอ่ืน 
 ข้ันท่ี 3 ความสุขท่ีเกิดการดําเนินชีวิตท่ีถูกตองสอดคลองกับธรรมชาติ ตามหลักเกณฑ 
และกฎระเบียบของสังคม อยูกับความปนจริงของชีวิต 
 ข้ันท่ี 4 ความสุขเกิดจากความสามารถในการปรุงแตง คือ การคิดแตดานดี ทําจิตใจให
ผองใส เบิกบาน อารมณดี มีสมาธิ และมีสติรูคิดตลอดเวลา เปนการมองโลกในแงดีนั่นเอง 
 ข้ันท่ี 5 ความสุขท่ีเหนือการปรุงแตง คือความสุขท่ีเกิดจากปญญา การรุเทาทันความจริง
ของชีวิตและโลกปจจุบัน เรียกวา จิตอุเบกขา เปนความสุขท่ีเต็มอิ่มอยูภายในตัวเองไมตองหาจาก
ภายนอก เปนผูท่ีพรอมทําเพื่อผูอ่ืน มีความเกื้อกูลไมหวงความสุขของตนเอง และไมมีอะไรท่ีตอง
ทําเพื่อตนเอง 
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 พระอาจารยชยสาโร ภิกขุ กลาววา  
 
 ทุกคนในโลกตองการสิ่งเดียวกันคือ ความสุข แตนอยคนที่สนใจศึกษาเรื่องความสุขอยาง
ละเอียด สวนมากเรามักจะเชื่อกิเลสตัวเอง หรือคานิยมของสังคม วาสุขที่ตองการนั้นเปน
อยางไร ทุกวันนี้คนเราชอบสับสนระหวางความสุขและความตื่นเตน สิ่งใดกระตุนความรูสึก
ไดมากก็ถือวาสิ่งนั้นนําความสุขมาให แตความสุขนั้นยังรอนอยู ความสุขทางเนื้อหนังนั้นยิ่ง
เขมขน ก็ยิ่งชวนใหเราติด ติดแลวอาจจะเปนเหตุใหเบียดเบียนคนอื่น หรือทําอะไรผิดกฎหมาย
เพื่อจะใหไดมา อยางนอยก็ทําใหเราไมเปนตัวของตัวเอง ความสุขที่ขึ้นอยูกับสิ่งนอกตัวเรา ไม
สามารถระงับความพรองอยูในใจของมนุษยได อยางมากก็ไดแคกลบเกลื่อนชั่วคราว ความสุขที่
ไดจากรูป เสียง กลิ่น รส และการสัมผัสทางกายนั้น นับวาคับแคบและไมไปไหน คือ กี่ปกี่ปก็
เหมือนเดิม กี่ภพกี่ชาติก็แคนั้นแหละ อายุเรามากขึ้น สุขภาพรางกายออนโรยลง มีโรคประจําตัว
เพิ่มมากขึ้น โอกาสจะไดความสุขจากสิ่งนอกตัวก็นอยลง สุดทายนากลัวจะเหมือนนกกระเรียน
แก ซบเซาอยูที่เปลือกตมไรปลา ดังที่กลาวไวในธรรมบท  

 
 พระพุทธองค ตรัสไววา  การที่เราไดชวยคนอื่น ในเร่ืองการดําเนินชีวิตภายในกรอบ
ของศีล การขัดเกลานิสัย การฝกสมาธิ และการพัฒนา ปญญา เปนทางไปสูความสุขท่ีแนนอนกวา  
 คนที่มีความสุขท่ีสุดในโลกไมใชคนท่ีรํ่ารวย คนท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลกไมใชคนท่ี
ประสบความสําเร็จ แตคนท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลกคือ คนท่ีมีความสบายใจ เทานั้น 
 ความสุข คือ พอใจกับวิถีชีวิตของตัวเอง และวางฝนของตัวเองตามกําลังท่ีตนทําได การ
ไดรับวัตถุและความสําเร็จในหนาท่ีการงาน ทําใหคุณพึงพอใจและยกระดับฐานะของคุณเทานั้น 
เปนการสรางเสริมความสุขเพียงภายนอก และมันมิไดอยูกับเราอยางม่ันคงถาวรตลอดไป เพราะ
คนเรานั้นยอมมีความตองการเพิ่มข้ึนเสมอไมมีวันหยุดนิ่ง ความสุขท่ีแทจริงเกิดจากขางในจิตใจ
ของคนเรา และถาจิตใจของเราไมวาง เต็มไปดวยอารมณอันตรายตาง ๆ ความสุขก็จะเกิดข้ึนไดยาก
ยิ่ง เพราะความสุขนั้นมักเกิดข้ึนทามกลางความสงบเสมอ ความสุขเปนส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา แต
หลายคนกลับไมรูวาความสุขท่ีแทจริงคืออะไร สังคมสมัยใหมท่ีเต็มไปดวยบริโภคนิยม มักให
ความหมายวา ความสุขคือส่ิงท่ีซ้ือไดดวยเงิน และเปนส่ิงเดียวกันกับความพึงพอใจทางเนื้อหนัง 
หรือการไดบํารุงบําเรอประสาทสัมผัสตาง ๆ แตส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือ ยิ่งเราใชจายบริโภคไปเทาใด ก็ดู
เหมือนวาเรายิ่งหางไกลจากความสุขไปเทานั้น ท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวา เม่ือใชจายซ้ือส่ิงท่ีตองการมา 
ก็กลับไมพอใจกับส่ิงนั้น ก็ตองแสวงหาตอไปอีก และก็วนเวียนอยูเชนนี้ไมจบส้ิน ความสุขใน
สังคมสมัยใหมจึงเปนการท่ีผูคนพยายามไขวควา แตก็ดูเหมือนวาจะไมไดรับ การพูด การคิด การ
กระทําท้ังหลายในสังคมสมัยใหมจะมีแตเพื่อใหเกิดความสุข แตกลับไมพบความสุขท่ีแทจริง ผูคน
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ก็ยังมีความทุกขอยูดวยประการตาง ๆ เม่ือสถานการณของโลกสมัยใหมกับความสุขเปนเชนนี้ เรา
จึงควรทําความเขาใจกันอยางจริงจังเกี่ยวกับบทบาทของความสุขในสังคมสมัยใหม วาทําอยางไรจึง
จะเกิดความสุขข้ึนมาได โดยท่ีไมใชความสุขท่ีโฆษณาทางส่ือมวลชน และปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน
อีกอยางหนึ่งในสังคมไทยสมัยใหมก็คือ ผูคนไดเร่ิมหาคําตอบทางจิตวิญญาณเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก
การบริโภคไมสามารถใหความสุขได จึงหันมามองหาทางเลือกอ่ืน ๆ เชน มิติทางจิตวิญญาณหรือ
ศาสนามากข้ึน 
 ปรัชญาเมธีของจีนเสนอวา ความสุขหมายถึงการมีชีวิตท่ีดี (Xin Hua dictionary 1987) 
วู (Wu  1992) ช้ีวาความสุข คือการมีอายุยืนยาว ความรุงเรือง สุขภาพ ความไมมีโรค ความสงบ การ
รูสึกผอนคลายจากความวิตกกังวลเกี่ยวกับความตาย ส่ิงเหลานี้นับวาเปนส่ิงท่ีมีคุณคาท่ีสุดสําหรับ
ชีวิต คําสอนขงจื้อนับวามีอิทธิพลท่ีสุดตอวัฒนธรรมความเช่ือของคนจีนโดยใหความสําคัญกับ
ครอบครัวลูกหลาน ชีวิตของแตละคนเปนการเชื่อมตอกับบรรพบุรุษ การสืบตอวงศตระกูล 
ครอบครัวจึงเปนศูนยกลางของชีวิตของบุคคล เพ่ือใหบรรลุเปาหมายบุคคลจึงตองทํางานหนักเพื่อ
รักษาและขยายครอบครัว ระบบคานิยมของขงจ้ือแบงความสุขเปน 4 ดานไดแก 
 1.  องคประกอบของครอบครัว ความรับผิดชอบตอครอบครัว การเช่ือฟงผูใหญ 
 2 . องคประกอบของกลุม ยอมรับโครงสรางของลําดับช้ันทางสังคม ไววางใจผูมีอํานาจ 
ทําใหเกิดความเปนปกแผน ความกลมกลืนและเปนไปตามบรรทัดฐานของกลุม 
 3.  องคประกอบการทํางานไดแกการศึกษา การเรียนรู ทักษะ การทํางานหนัก การอดออม 
 4. องคประกอบในการประพฤติปฏิบัติ ความสงบสุข ความถอมตนและความมีวินัย 
ความสุขตามปรัชญาของขงจื้อ เนนท่ีความเปนอยูอันดีของครอบครัว สังคมมากกวาความสุขสวน
บุคคล 
 นักจิตวิทยาช่ือ วีนโฮเฟน (1997) ใหนิยาม ความสุข วา หมายถึงการประเมินของแตละ
คนวา ช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแคไหน การท่ีเราบอกวาเรามีความสุข จึงหมายถึงเรา
รูสึกชอบหรือพึงพอใจกับชีวิตเรานั่นเองคะ คนท่ีมีความสุขนั้น เปนคนท่ีแทบจะไมรูสึกวิตกกังวล
กับชีวิตตนเอง ชอบสนุกสนานอยูกับเพ่ือนฝูง และชอบประสบการณใหม ๆ มีอารมณม่ันคงไม
เปล่ียนแปลงข้ึนลงงาย และมักจะหวังวาตนจะพบเจอส่ิงดี ๆ ในอนาคต (รองศาสตราจารย ดร.
คัคนางค มณีศรี)  
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 วิธีการเพ่ิมความสุข : วัชราภรณ เพงจิตต  
1. นักจิตวิทยาแนะใหคุณตระหนักวา ความสุขท่ียั่งยืนไมมีสูตรสําเร็จท่ีจะสรางข้ึนมา

ได แตมนุษยมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพความเปนอยูของเราได ไมวาจะรํ่ารวย
หรือยากจน เราก็สามารถมีความสุขได จริงอยูวาความยากจนไมมีจะกินทําใหเกิดทุกข แตคนท่ีรวย
ลนฟา ก็ไมไดรับประกันวาจะมีความสุขเสมอไป  

2. ตองควบคุมตารางเวลาของตนเอง เพราะคนท่ีมีความสุขจะรูสึกวาชีวิตอยูในกํามือ
ตัวเอง แบงเวลาออกเปนสวน ๆ ตามเปาหมายวา วันนี้จะทําอะไรบาง เชาทําอะไร เย็นทําอะไร แลว
ก็ทําตามท่ีทานเองวางแผนไว แลวก็จะรูสึกวา เราทําอะไร ๆ ไดมากมาย  

3. ทําตัวใหมีความสุข ซ่ึงก็ทําไดงาย ๆ ดวยการยิ้ม นักจิตวิทยาพบวา เม่ือเรายิ้ม เราจะ
รูสึกมีความสุขข้ึน ถาเราหนาบ้ึง ก็จะรูสึกวาโลกนี้ไมนาอยูเลย เพราะฉะน้ันอยากมีความสุขก็ใหยิ้ม
เขาไว  

4. หางานหรือกิจกรรมที่ชอบทําในเวลาวาง ใหไดใชทักษะของคุณเอง เชน ทํางาน
ฝมือหรือจัดแตงสวนหนาบาน กิจกรรมเหลานี้จะชวยใหคุณมีสมาธิ เพลิดเพลิน รูสึกอยากทํางาน
ใหสําเร็จ ลืมสนใจอยางอ่ืน จนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงไมตองรอใหมีเวลาวาง ในการ
ทํางานทุก ๆ วันของคุณผูฟง ก็สามารถทําได โดยการเปล่ียนงานนาเบ่ือใหมีเปาหมายวา แตละ
ชั่วโมงจะทําอะไรใหเสร็จบาง แลวก็มุงม่ันทําใหไดจะชวยใหเราทํางานอยางมีความสุข  

5.  ออกกําลังกายเปนประจํา เชน เลนกีฬา หรือเตนแอโรบิคอยูกับบานก็ได ซ่ึง
การศึกษาพบวาการออกกําลังกายนั้น นอกจากจะทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรงแลว ยังสามารถ
บําบัดอาการซึมเศราทางจิตและความวิตกกังวลไดดวย เพราะจิตใจท่ีแจมใสยอมอยูคูกับรางกายท่ี
แข็งแรง  

6. พักผอนใหเพียงพอ คนท่ีมีความสุขนั้นนอกจากจะเปนคนสดช่ืนกระปร่ีกระเปรา
แลว ถึงเวลาพักก็ตองพักเต็มท่ีเพื่อเติมพลัง ถาเราพักผอนไมเพียงพอก็จะรูสึกออนเพลีย เฉ่ือยชาและ
อารมณเสียงายอีกดวย  

7. ใหความสําคัญกับคนใกลชิด เวลาเราเหงาหรือทุกขใจ ยาขนานเอกก็คือการมีใครสัก
คนมาใกลชิดและหวงใยเราอยางแทจริง อยาลืมทะนุถนอมความสัมพันธดวยการแสดงความรักให
อีกฝายรับรู อยาคิดวาอยูกันมานานรูใจกันอยูแลว หม่ันแสดงน้ําใจตอคนใกลชิดเหมือนท่ีทานแสดง
ความมีน้ําใจกับผูอ่ืน ใชเวลาทํากิจกรรมรวมกันและเติมความรักอยูเสมอ  

8. นักจิตวิทยาแนะวา ใหใสใจผูอ่ืนใหมากกวาตัวเอง มองขามความตองการของตัวเอง
ไปบาง แลวดูวาผูอื่นตองการอะไร ตองการความชวยเหลืออะไรจากคุณหรือไม เพราะการทํา
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ความดีโดยการชวยเหลือผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนมีความสุข ก็จะทําใหคุณรูสึกอิ่มอกอิ่มใจ และมีความสุข
ตามไปดวย  

9.  หันมามองและตระหนักถึงส่ิงดี ๆ ในชีวิตท่ีคุณมีอยูและมักจะมองขามไป เชน
สุขภาพท่ีแข็งแรงของคุณ เพื่อน ๆ ท่ีหวังดี ครอบครัวท่ีอบอุน คนท่ีจดจําและซาบซ้ึงกับส่ิงดี ๆ ใน
ชีวิตจะมีความสุขมากข้ึนได  

10. สรางศรัทธาในศาสนาเอาไวยึดเหนี่ยวจิตใจ ผลจากการวิจัยพบวาผูท่ีศรัทธาใน
ศาสนาใดก็ตามจะปรับตัวกับเร่ืองราย ๆ ในชีวิตไดดีกวา รูสึกวาชีวิตเรามีความหมาย ชอบชวยเหลือ
ผูอ่ืน และแนนอนวามีความสุขในชีวิตมากกวา  
 นายแพทยหมอมหลวงสมชาย จักรพันธุ กลาววา ทามกลางความเจริญกาวหนาดานวัตถุ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยดูเหมือนจะทําใหชีวิตมนุษยสุขสบายข้ึน แตหลายคนกลับพบวา เรายังคงตอง
ทํางานหนักยังคงเหน็ดเหน่ือย วาวุน เครียด และเปนทุกขกับชีวิตมากข้ึน ทางดานการแพทย มนุษย
ในป ค.ศ.2000 มีอายุยืนยาวข้ึนหนึ่งเทาตัวของบรรพบุรุษเรา ในป ค.ศ.1900 โรคติดตอหลายชนิด
ถูกกวาดลางจนหมดไป แตโรคท่ีเกิดจากความเครียด ความทุกขและส่ิงแวดลอมท่ีเปนพิษภัย อัตรา
การตายจากการฆากันตายและฆาตัวตายเพิ่มสูงข้ึนโรคซึมเศราจะเปนปญหาท่ีเปนภาระโรค และ
เสียคาใชจายมหาศาลเปนลําดับ 2 รองจากโรคหัวใจในอีก 10 กวาปขางหนา 
 ในทางการแพทย ตลอดเวลาท่ีผานมาตัวช้ีวัดท่ีใชในการดูความเจริญกาวหนายังคงเปน
เร่ืองของความทุกขเราดูอัตราการปวย อัตราการตาย ตัวเลขความพิการ ในทางสุขภาพจิตเชนกันเรา
มักจะมองผูปวยทางจิตวามาจากความผิดพลาดบางอยางในสมองความบกพรองของพัฒนาการและ
การเจริญเติบโตในครอบครัว ขอเสียปมดอยของผูคนท่ีมาเปนผูปวยของเรา จนทําใหคนมองวา
แพทย จิตแพทยนักจิตวิทยาหรือคนท่ีทํางานกับผูมีปญหาทางสุขภาพจิต มองโลกในแงลบใช
จิตวิทยาดานลบ (Negative Psychology) มากเกินไปหรือไมเราดูแลรักษาผูท่ีมีปญหาทางจิตจากติด
ลบใหเปนศูนยทําอยางไรเราถึงจะทําใหสภาพจิตใจอารมณของผูคนอยูในทางบวกใหมากข้ึนเรา
ควรสงเสริมสภาพจิตใจใหแข็งแรงสมบูรณ และมีความสุขเหมือนทางรางกายหรือไมเรานาจะ
ศึกษาและใชจิตวิทยาในทางบวก (Positive Psychology) ใหมากข้ึน 
 เม่ือมีการพูดถึงความสุข (Happiness) ในแงมุมตาง ๆ Robert Cloninger จากภาควิชาจิต
เวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยวอชิงตันไดพูดถึงการพยายามชวยเหลือผูปวยทางจิตให
มีอารมณในทางบวก มีการพัฒนาของบุคลิกมีความพึงพอใจในชีวิตและจิตวิญญาณของตนเอง โดย
ใช Psychoeducation program ท่ีเรียกวา "The happy life : voyages to well-being" 
 Dr.Edward Diener แหงมหาวิทยาลัยอิลลินอยส หรือท่ีคนท่ัวไปเรียกวา Dr.Happiness 
ไดใชเวลามากกวา 20 ป ศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหคนมีความสุขหรือไมมีความสุขเชน 
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เงินทอง ความรํ่ารวย หลายคนคิดวาเม่ือมีเงินมีความรํ่ารวยมากข้ึนแลวจะมีความสุข แตการศึกษา
พบวาเม่ือความตองการพ้ืนฐานของมนุษยสมบูรณแลว เชน มีอาชีพ มีบาน มีรถ มีครอบครัวความ
รํ่ารวยท่ีเพ่ิมข้ึนไมไดทําใหคนมีความสุขมากข้ึน ศาสตราจารยทางเศรษฐศาสตร Richard Layard 
พบวาในสังคมประเทศทางตะวันตก ในชวง 50 ปท่ีผานมารายไดเฉล่ียตอหัวจะเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเน่ืองถึงสองเทาตัวแตไมไดมีความสุขเพิ่มมากข้ึน 
 ระดับสติปญญาและการศึกษาไมมีสวนสัมพันธกับความสุขในทางตรงขามพอ-แมหรือ
ผูคนในยุคสมัยกอนไมไดรับการศึกษามากนัก แตพวกเขาก็มีความสุข 
 อายุและสภาพสมรสคนสูงอายุจะมีความสุขมากกวาคนหนุมสาว คนท่ีกําลังจะแตงงาน
มีความสุข รวมท้ังคนท่ีแตงงานแลวจะมีความสุขมากกวาคนโสด 
 ความเช่ือในศาสนา การมีความเชื่อในศาสนาทําใหจิตใจมีความสุขอาจเปนเพราะพระ
ธรรม คําส่ังสอนหรือการเขาไปอยูในกลุมคนท่ีคอยใหกําลังใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 สัมพันธภาพท่ีดีกับคนรอบขางและคนในครอบครัวมีสวนทําใหคนมีความสุข
โดยเฉพาะการสนับสนุนจากคนในครอบครัวและชุมชน 
 การไดทําส่ิงท่ีชอบในชีวิต ทําใหคนมีความสุขได จากการสํารวจของ World Value 
Survey โดยมหาวิทยาลัยมิชิแกนในป ค.ศ.2004 ใน 82 ประเทศท่ัวโลกเกี่ยวกับ Subjective well 
being โดยดู Happiness และ Life satisfaction score พบวา คนฟลิปปนสมีความสุขมากท่ีสุดใน
เอเชียมากกวาคนในประเทศท่ีรํ่ารวย เชน ญ่ีปุน ไตหวัน และมากกวาประเทศในกลุมอาเซียนเชน 
ไทย มาเลย และสิงคโปร โดยพบขอสังเกตท่ีสําคัญในคนฟลิปปนสคือมีความยืดหยุนสูง และพ่ึงพา
ตนเองพึ่งพาครอบครัวมากกวาคนภายนอก 
 
สุขภาวะองครวมแนวพุทธ : พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)  
 คําวา”สุขภาวะ” และ”สุขภาพ” ในภาษาบาลีเปนคําเดียวกัน ซ่ึงความหมายของสุขภาพ 
ตามคําจํากัดความของขององคการอนามัยโลก หมายถึงความสมบูรณ บริบูรณพรอม ท้ังทางรางกาย 
จิตใจและสังคม หรืออยูในสังคมไดดวยความสุข โดยไมจํากัดเฉพาะความปราศจากโรค หรือ
ปราศจากความพิการ และตอมาไดมีการขยายาความครอบคลุมในดานของปญญา (Spiritual Well-
being) เขามาประกอบดวย ซ่ึงเปนการปองกันหรือการสรางเสริมสุขภาพใหดี 
 สุขภาพ ตามความเขาใจเดิมก็จะเนนในเร่ืองของรางกายท่ีมีปญหาโรคภัยไขเจ็บ และ
เม่ือไมมีโรคภัยไขเจ็บก็คือการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง เปนมุมมองท่ีแคบไมครอบคลุมดานอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวของ จึงมีการใชคําวา “สุขภาวะ” เพ่ือเปนการส่ือความหมายใหกวางยิ่งข้ึนและครอบคลุมมาก
ข้ึน 
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 สุขภาวะเม่ือนํามาใชัแทนคําวาสุขภาพจะส่ือความหมายท่ีใกลความสุขมากข้ึน คือ เดิม
เราพูดถึงโรคภัยไขเจ็บเปนเร่ืองของทุกข และการมีสุขภาพดีก็มองแควารางกายแข็งแรงไมมีโรค 
ปลอดโรคก็คือหายทุกข แตสุขภาวะจะเนนไปท่ีความสุข มองทั้งในแงหมดทุกขและมีสุข ซ่ึงภาวะ
ท่ีหายทุกขหรือหมดทุกขและเปนสุขนี้เปนดานหนึ่งของภาวะท่ีสมบูรณ ถาใชคําสมัยใหมจะเรียกวา
เปนสวนหนึ่งหรือดานหน่ึงของภาวะท่ีเปนองครวม 
 หมายความวา การที่เราจะมีสุขภาวะ หรือจะมีความสุขท่ีแทจริงนั้นจะตองมีภาวะดาน
อ่ืน ๆ ประกอบอยูดวยเสมอภาวะดานอ่ืนท่ีตองคํานึงถึงคือ 
 ความเสรี คือ ความปลอดโปรง โลงเบา หลุดพน ไมถูกปดกั้นจํากัดบีบค้ัน ไมติดขัดคับ
ของ ไมถูกผูกมัดกดทับไว เคล่ือนไหวไดคลองตามปรารถนา คือภาวะท่ีเปนอิสระ 
 ความสงบ คือ ภาวะท่ีไมมีความรอนรนกระวนกระวาย ไมกระสับกระสาย ไมเรารอน 
ไมวาวุน ไมพลุงพลาน ท้ังรางกายและจิตใจไมถูกรบกวน ไมมีอะไรมาระคายเคือง 
 ความสะอาด คือ ความบริสุทธ์ิ หมดจดสดใส ไมมีความขุนมัวเศรามอง ไมเลอะเทอะ
เปรอะเปอน ไมใชเฉพาะความสะอาดดานวัตถุ แตหมายถึงดานจิตใจท่ีไมมีความขุนมัวเศราหมอง 
 ความสวาง คือความกระจางแจง แจมชัด ใสสวาง หรือผองใส มองเห็นท่ัวตลอด 
 ภาวะดานตาง ๆ เหลานี้ ตามหลักพุทธศาสนา เรียกวา วิชชา วิมุตติ วิสุทธิ สันติ  
 วิชชา คือความสวาง ผองใส กระจางแจง มองเห็นชัดเจน ซ่ึงเปนลักษณะของปญญา 
 วิมุตติ คือความหลุดพนเปนอิสระ เปนภาวะท่ีสําคัญมาก การมีเสรี คือการเคล่ือนไหว
ไปไหน ๆ ไดตามปรารถนา ไมมีการผูกมัด ถูกขัง ถูกบีบค้ัน 
 วิสุทธิ คิอความหมดจด สดใส บริสุทธ์ิ ไมขุนมัว ไมเศราหมอง ซ่ึงทางจิตใจสําคัญมาก
ท่ีจะทําใหมีความปลอดโปรงโลงไปได 
 สันติ คือความสงบ ไมรอนรนกระวนกระวาย ไมมีอะไรรบกวน แมกระท่ังระเคือง
ระคาย เปนภาวะท่ีประณีตอยางยิ่ง ซ่ึงสุขท่ีแทจริงยอมขาดไมได 
 ฉะนั้น วิชชา วิมุตติ วิสุทธิ สันติ จึงเปนลักษณะหรือภาวะดานตาง ๆ ท่ีสําคัญของภาวะ
สมบูรณอันเดียวกัน ซ่ึงเม่ือมีส่ิงเหลานี้อาการแหงความสุขก็จะปรากฏออกมา แตถาขาดไปแมแต
บางดาน ความสุขท่ีมี ก็จะเปนควาสุขท่ีแทจริงไมได 
 สุขภาวะองครวม จึงหมายถึงภาวะของความเปนสุข ความสมบูรณในชีวิต ท่ีมี
องคประกอบหรือดานตาง ๆ คือ วิชชา วิมุตติ วิสุทธิ สันติ ซ่ึงดานเหลานี้เปนเคร่ืองมือตรวจสอบ
ความสุขไดเปนอยางดี 
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แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต (Quality of Life)  
 คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพในดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และ
ศาสนา ซ่ึงเปนคาเทียบเคียงไมมีกฎเกณฑตายตัวแนนอน กลาวคือ ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะ
กําหนดมาตรฐานตาง ๆ กันไปตามความตองการ และความตองการคุณภาพชีวิตนี้ยอมจะเปล่ียนแปลง 
ไปไดตามกาลเวลาและกาลเทศะ (ศิริ ฮามสุโพธ 2543 : 56)  
 คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยาง
เหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม เปนชีวิตท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ และ
สามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรมสอดคลองกับสภาพแวดลอม และคานิยมสังคม ตลอดจนแสดงหา ส่ิง
ท่ีตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตองภายใตเคร่ืองมือและทรัพยากรท่ีมีอยู คุณภาพชีวิตแบงเปน 3 
ประการ คือ 
  1.  ทางดานรางกาย คือ บุคคลจะตองมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรงปราศจาก 
โรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลตอบสนองมาจากปจจัยพื้นฐานฯ  
  2.  ทางดานจิตใจ คือ บุคคลจะตองมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณราเริงแจมใส ไมวิตก
กังวล มีความรูสึกพึงพอใจในชีวิตตนเองครอบครัว และสังคมส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิตฯ   
  3.  ทางดานสังคม คือ บุคคลสามารถดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐาน และคานิยมของ
สังคมในฐานะเปนสมาชิกของสังคมไดอยางปกติสุขฯ (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ 2543 : 57)  
 ดีน (Dean 1985 : 98) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต ความรูสึก มี
คุณคาในตนเอง ภาวะสุขภาพท่ีดี การปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ ความสุขสบายทางกายและใจ 
ชีวิตท่ีมีความหมายและมีคุณคา และภาระหนาท่ีของบุคคล 
 สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะท่ีสมบูรณและเช่ือมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล ท้ังทางกาย 
ทางจิต ทางสังคม และทางวิญญาณ สุขภาพมิไดหมายถึงเฉพาะความพิการและการไมมีโรคเทานั้น 
มีความสัมพันธเกี่ยวโยงทั้งปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การศึกษา กฎหมาย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน 
รวมท้ังปจจัยดานระบบบริการสาธารณสุขดวย (รางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 : 3-4)  
 องคการอนามัยโลก UNESCO (1993, อางใน ประเวศ วะสี 2545 : 9) ซ่ึงไดรวมกันคิด
รวมกันทําจากประเทศตาง ๆ ใหนิยาม ความหมายของคําวาสุขภาพวา “Health is stage of compete 
physical, mental, social and spiritual well-being, not merely absence of diseases and infirmity” 
 การไมมีโรคก็ไมไดหมายความวาสุขภาพดี และแมมีโรคสุขภาพก็ดีได เพราะสุขภาพ 
หมายถึง สุขภาวะท่ีสมบูรณ ท้ังทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางวิญญาณ หรือสุขภาวะท่ีสมบูรณ
เช่ือมโยงกัน  
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 ชีวิตที่มีคุณภาพ เปนชีวิตที่สามารถสนองตอบความตองการของตนเองไดอยาง
เหมาะสมกับอัตภาพอยูในกรอบและระเบียบแบบแผน วัฒนธรรมที่ดีงามตามมาตรฐานที่ยอมรับ
ของสังคม พรอมทั้งสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลง ชีวิตจะมี
คุณภาพไดตองอาศัยสถาบันตาง ๆ ของสังคม รวมกันทําหนาที่ตามบทบาท (ผาสุก มุทธเมธา 
2535 : 96)  
 คุณภาพชีวิต (Quality of life) ในแงของส่ิงแวดลอมนั้น หมายถึง การศึกษาความเปนอยู
ของมนุษยที ่เกี ่ยวของกับสถานภาพทางการศึกษา อนามัย และเศรษฐกิจ ตามลักษณะของ
ส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ เช้ือชาติ วัฒนธรรม และวิธีการเล้ียงดู โดยท่ีคุณภาพชีวิตนั้นข้ึนอยูกับ
สภาพท่ัวไปของส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ บุคคลอยูในท่ีทรัพยากรสิ่งแวดลอมท่ีอุดมสมบูรณ
ยอมจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา บุคคลท่ีอยูในท่ีขาดแคลนทรัพยากรส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตตอง
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจ ซ่ึงมีความแตกตางไปแตละบุคคลอีกดวย (เกษม จันทรแกว 2540 : 28-29)  
 สรุป คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพแวดลอมของชีวิตท่ีสมดุลกันท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ส่ิงแวดลอม ตลอดท้ังศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมในสังคมท่ีทําใหสมาชิกใน 
ชุมชนอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 ลักษณะของคุณภาพชีวิต มีเนื้อหาคอนขางกวางขวางมาก แตพอสรุปคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนตามแนวคิดของ OECD (1988 อางใน ปรีชา เปยมพงศสานต 2543 : 328) คุณภาพชีวิตจะ
ครอบคลุมหลายมิติ คือ 
 1.  คุณภาพทางดานอนามัยและสาธารณสุข 
 2.  พัฒนาการบุคคลโดยผานการศึกษาฝกอบรม 
 3.  การทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 4.  เวลาวางท่ีสรางสรรค 
 5.  ความสุขสมบูรณทางดานเศรษฐกิจ รวมท้ังความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ 
 6.  คุณภาพส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 
 7.  ส่ิงแวดลอมทางสังคม 
 8.  โอกาสทางสังคมและการมีสวนรวมท่ีเทาเทียมกัน 
 9.  ความม่ันคงในการดํารงชีวิต 
 10.  สิทธิเสรีภาพทางการเมือง  
 จะเห็นไดวา จากแนวความคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนาทองถ่ินนี้ คุณภาพชีวิตของประชาชน
ในชุมชนจะตองไดรับความคุมครองทางเสรีภาพ สังคมจะตองมีประชาธิปไตย ระบบการ
ประกันสังคม และสวัสดิการสังคมสามารถชวยใหเราบรรลุเปาหมายได ในการปรับปรุงคุณภาพ
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ชีวิตตนเองได แมคณะบริหารสวนทองถ่ินจะมีความเปนอิสระอยางไร ก็ไมควรมองขามคุณภาพ
ชีวิตประชาชนท้ังระบบโครงสรางสังคมแบบองครวม 
 องคการยูเนสโก (UNESCO 1980 : 312) ไดใชเกณฑในการประเมินคุณภาพชีวิตไว 2 
ดาน คือ 
  1.  ดานวัตถุวิสัย (Objictive) การประเมินดานวัตถุวิสัย วัดไดโดยอาศัยขอมูลตางๆ 
ที่เปนรูปธรรมสามารถมองเห็นได นับได วัดคาได เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมฯ  
  2.  ดานจิตวิสัย (Subjictive) เปนการประเมินขอมูลดานจิตวิทยา ซ่ึงอาจทําไดโดย
การสอบถามความรูสึก และเจตคติตอประสบการณของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับชีวิต การรับรูสภาพตอ
การเปนอยู การดํารงชีวิต รวมท้ังส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับชีวิต และความพึงพอใจในชีวิต 
 
คุณภาพชีวิตและการสงเสริมสุขภาพ  
 องคกรอนามัยโลก ในฐานะเปนองคกรหลักท่ีดูแลดานสุขภาพอนามัยยังเห็นวา 
"รางกาย จิตใจ สังคมท่ีดีและการไมมีโรคภัยไขเจ็บเปนสภาวะของความสมบูรณท่ีดี" ถึงแมวา
ขอกําหนดนี้จะไมไดเกิดข้ึนจริง อยางไรก็ตามในระยะแรกผลสัมฤทธ์ิของแนวคิดท่ีวานี้เกิดกับกลุม
ประชาชนในวัยทํางานในโลกตะวันตกซ่ึงหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะการใหคําแนะนําใน
เร่ืองสุขภาพภายนอกรางกายและมีการชักชวนใหมีการดูแลสุขภาพ  ซ่ึงทําให เ ช่ือมไปสู
ความสัมพันธเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเรา 
  ในชวงนั้น "สุขภาพ (health) " ถูกใหความหมายวา สุขภาพ หมายถึง สภาวะของความ
สมบูรณทางรางกาย จิตใจและความเปนอยูท่ีดีในสังคมมิใชหมายแตเพียงปราศจากโรคและความ
ออนแอเทานั้น แตการดําเนินการการพัฒนาดานการสาธารณสุขกับการพัฒนาดานการคิดคนความรู
และเทคโนโลยีใหม ๆ ดานการรักษาสุขภาพท่ีเกิดจากการเจ็บปวยดานเดียว ขณะท่ีการเจ็บปวยดาน
อ่ืน ๆ กลับไมไดรับการดูแล ในเดือนพฤษภาคม 1998 ท่ีประชุมสมัชชาองคการอนามัยโลก (World 
Health Organization Assembly) เพิ่มคําวา "Spiritual well-being" หรือ "สุขภาวะทางจิตวิญญาณ" 
เขาไปในคํานิยามดวย 
 
 ความหมายของคําวา "สุขภาพ" 4 ดาน 
 ความหมายของคําวา "สุขภาพ" หมายถึง สุขภาวะท่ีสมบูรณท้ังทางกาย ทางจิต ทาง
สังคม และทางจิตวิญญาณ หรือสุขภาวะท่ีสมบูรณทุก ๆ ทางเช่ือมโยงกัน สะทอนถึงความเปนองค
รวมอยางแทจริงของสุขภาพท่ีเกื้อหนุนและเช่ือมโยงกันท้ัง 4 มิติ ซ่ึงความหมายในแตละดาน คือ 
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 1. สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง มีเศรษฐกิจพอเพียง มี
ส่ิงแวดลอมดี ไมมีอุบัติภัย เปนตน 
 2. สุขภาวะทางจิต หมายถึง จิตใจที่เปนสุข ผอนคลาย ไมเครียด คลองแคลว มีความ
เมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ เปนตน 
 3. สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยูรวมกันดวยดี ในครอบครัว ในชุมชน ในท่ี
ทํางาน ในสังคม ในโลก ซ่ึงรวมถึงการมีบริการทางสังคมท่ีดี และมีสันติภาพ เปนตน 
 4. สุขภาวะทางปญญา (จิตวิญญาณ) หมายถึง ความสุขอันประเสริฐท่ีเกิดจากมีจิตใจสูง 
เขาถึงความจริงท้ังหมด ลดละความเห็นแกตัว มุงเขาถึงส่ิงสูงสุด ซ่ึงหมายถึงพระนิพพานหรือพระผู
เปนเจาหรือความดีสูงสุด สุดแลวแตความเช่ือมท่ีแตกตางกันของแตละคน  
 สุขภาวะทางจิตวิญญาณจึงหมายถึงมิติทางคุณคาท่ีสูงสุดเหนือไปจากโลกหรือภาพภูมิ
ทางวัตถุ การมีศรัทธาและมีการเขาถึงคุณคาท่ีสูงสง ทําใหเกิดความสุขอันประณีตลึกลํ้า  
 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน  
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) เปนองคประกอบหรือเปนมิติหนึ่งท่ี
สําคัญ ของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) นั่นเอง แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได
กําเนิดและ แพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานแลว เราจะพบวา มีผูรู นักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมาย หรือคํานิยามไวนาสนใจ
หลายประเด็น คือเปนการสรางสรรคบรรยากาศท่ีจะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการ
ทํางานสูงข้ึน โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญของ
องคการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา นั่นคือ หมายความรวมถึงการปรับปรุง
การ บริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพ่ิมมากข้ึน เพื่อ
กอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ท้ังนี้เปนการเปดโอกาสใหม ๆ ใหผู ปฏิบัติงานทุก
ระดับไดนําเอาสติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถอื่น ๆ มาใช ในการทํางานยอมทํา
ใหพนักงานหรือกําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคการข้ึน เชน การขาดงานลดลดคุณภาพของผลิตภัณฑดี
ข้ึน การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน 
 คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายท้ังทางกวางและทางแคบ  ซ่ึงไดรวบรวม
ความหมาย ของคุณภาพชีวิตการทํางานไวในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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 1. คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายท่ีกวาง หมายถึงส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยว ของกับชีวิต
การทํางาน ซ่ึงประกอบดวย คาจาง ช่ัวโมงการทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชนและ
บริการ ความกาวหนาในการทํางาน และการมีมนุษยสัมพันธ ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจสําหรับคนงาน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายอยางแคบ คือ ผลท่ีมีตอคนงาน ซ่ึง หมายถึง 
การปรับปรุงในองคการและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับการ พิจารณาเปน
พิเศษสําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคล และรวมถึงความตองการ
ของพนักงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีจะมีผลตอสภาพการ
ทํางานของเขาดวย 
 3. คุณภาพชีวิตการทํางานในแงมุมท่ีหมายถึงการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการ
ทํางาน (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช คําวา การ
ปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใชคําวา การ
คุมครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย หรือใน ญ่ีปุนใชคําวา
สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Environment) และความเปนประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางาน 
(Democratization of the Workplace) คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนว
ปฏิบัติหรือเทคโนโลยีท่ีสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจมากข้ึน ใน
การปรับปรุงผลลัพธท้ังขององคการและปจเจกบุคคล ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ Richard E. Walton ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญท่ีประกอบข้ึน
เปนคุณภาพชีวิตการทํางานในหนังสือ Creteria for Quality of Working life โดยแบงออก เปน 8 
ประการ คือ 

1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง 
การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ อยางเพียงพอกับการมี
ชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปนธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือ
องคการอ่ืน ๆ ดวย 

2.  ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตองเส่ียง
ภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ
อนามัย 
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3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี (development 
of human capacities) งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ งานไดใชและพัฒนาทักษะ
ความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 

4.  ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน (growth 
and security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสกาวหนา และมีความม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนเปนท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและสมาชิก
ในครอบครัวของตน 

5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน (social 
integration) ซ่ึงหมายความวางานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 

6.  ลั กษณะง าน ท่ี ตั้ ง อ ยู บนฐานของกฎหมายห รื อกระบวนการยุ ติ ธ รรม 
(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมให เกิดการเคารพ
สิทธิสวนบุคคลมีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละ
คนจะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครอง
ดวยกฎหมาย 

7. ความสมดุลระหวางชีวิต กับการทํางานโดยสวนรวม (the total life space) เปนเร่ือง
ของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอก องคการอยาง
สมดุล นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการ
กําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียง การท่ีตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลา
พักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

8.  ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (social relevance) ซ่ึง
นับเปนเร่ืองท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวาองคการท่ีตนปฏิบัติงาน
อยูนั้นรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง  ๆ  ท้ังในดานผลผลิต  การจํากัดของเสีย  การรักษา
สภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด 

 
ดัชนีชี้วัดความสุขของคนท่ัวไป โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 การประเมินหรือหาตัวช้ีวัดดานความสุขความพึงพอใจในชีวิตของประชาชนเปนส่ิงท่ีมี
ผูสนใจมากข้ึน ท้ังทางดานเศรษฐกิจสังคม สภาพแวดลอมและสุขภาพอนามัย เชน 
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 สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ไดพัฒนาเคร่ืองมือดัชนี
ความกาวหนาของมนุษย (Human Achievement Index-HAI) และดัชนีการพัฒนามนุษย (Human 
Development Index-HDI)  
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดพัฒนาดัชนีช้ีวัดการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Index-SDI) ท่ีครอบคลุมมิติการพัฒนาดานเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดลอมโดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 ท่ีใชอยู (ป 2551-
2555) ไดเนนถึงสภาพสังคมท่ีมีความสุข รวมท้ังการใชระบบเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงอาจกลาวไดวา
เปนความสุขท่ีพอเพียงของคนไทยเรา 
 ดัชนีความอยูดีมีสุข (Well-Being Index-WBI) ท่ีครอบคลุมมิติทางสุขภาพความเปนอยู
ทางเศรษฐกิจ ครอบครัว ส่ิงแวดลอม และการบริหารขาราชการท่ีดี 
 นอกจากนี้ยังมีตัวช้ีวัดความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ) ของกรมพัฒนาชุมชนตัวช้ีวดัความสุข 
ของเครือขายปราชญชาวบานภาคอีสาน และตัวช้ีวัดเมืองไทยแข็งแรง (Healthy Thailand) โดย
ตัวช้ีวัดท้ังหมดนี้ ใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดดานสุขภาพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม ครอบครัว ชุมชน 
วัฒนธรรมความภูมิใจของครัวเรือนและชุมชนไทยเปนตัวช้ีวัดทางออมของความสุข 
 ดัชนีช้ีวัดระดับความสุขคนไทย ซ่ึงใชเปนแบบประเมินภาวะสุขภาพจิตของคนไทย 
สรางข้ึนโดยกรมสุขภาพจิต (อภิชัย มงคล และคณะ 2544))   

1. ความรูสึกวามีความภูมิใจในตนเอง  
2. รูสึกตนเองมีประโยชน  
3. มีความนสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน  
4. ดําเนินชีวิตและทํางานไดดวยตนเอง  
5. ไมมีโรคภัยท่ีตองไปรับการรักษาเปนประจํา  
6. พอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง  
7. มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนและเพื่อนบาน  
8. มีความรูสึกประสบความสําเร็จ  
9. มีความกาวหนา  
10. มีความมุงม่ันจะทํางาน  
11. เปนสุขท่ีไดเร่ิมอะไรใหม ๆ  
12. สามารถเผชิญกับเหตุการณรายแรงได  
13. มีผูชวยเหลือยามท่ีตองการ 
14.  รูสึกปลอดภัย  
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15. มีโอกาสคลายเครียด  
 กรมสุขภาพจิตเองไดพัฒนาตัวช้ีวัดความสุขของจิตใจหรือสุขภาพจิต ตั้งแตปพ.ศ.2545 
โดยดูถึง 
 สภาวะสุขภาพทางจิต (Mental State)  
 สมรรถภาพทางจิตใจ (Mental Capacity)  
 คุณภาพของจิตใจ (Mental Quality)  
 ส่ิงสนับสนุน (Supporting Factor)  
 
แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 
 กิลเมอร และคณะ (Gilmer and other) กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดจากความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากองคประกอบท่ีหลากหลายดังนี้ 
 1. ความรู สึก ม่ันคงปลอดภัย  คือ  ความม่ันคง  การได รับความเปนธรรมจาก
ผูบังคับบัญชา 
  2.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแกการไดมีโอกาสเล่ือนข้ันในตําแหนงการงานท่ี
สูงข้ึน การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในงานยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
ผูชายมีความตองการในเร่ืองนี้สูงกวาผูหญิง 
 3. สถานท่ีทํางานและการจัดการ หมายถึงสภาพที่ทํางาน ท้ังลักษณะทางกายสภาพ
โดยท่ัวไป และลักษณะของการจัดการดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายงานนั้น ๆ รวมถึงช่ือเสียง
และเกียรติภูมิของสถานท่ีทํางานนั้นดวย 
 4. อัตราคาจางท่ีไดรับ ผูปฏิบัติงานชายจะใหความสําคัญกับคาจางมากกวาผูปฏิบัติงาน
หญิง และผูท่ีทํางานในหนวยงานภาคเอกชนใหความสําคัญแกคาจางมากกวาผูท่ีทํางานใน
หนวยงานภาครัฐบาล 
 5. ลักษณะงานท่ีทํา คือ ลักษณะเฉพาะของงานแตละประเภทซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ
แตกตางกันออกไป เชน งานสอน งานบริหาร งานบริการ เปนตน ลักษณะของงานมีความสัมพันธ
กับความสามารถของผูปฏิบัติงานมาก หากบุคคลไดทํางานตรงตามความตองการและความถนัด
ของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 
 6. การนิเทศงาน  หมายถึง  การติดตามดูแลใหการปรึกษาและขอเสนอแนะแก
ผูปฏิบัติงาน การนิเทศมีความสําคัญและสามารถทําใหผูปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกพอใจตองานได 
การนิเทศงานภายในหนวยงานท่ีไมดีแจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการยายงานและลาออกจากงาน 
 7. ลักษณะทางสังคม การใชชีวิตในสถานท่ีทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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 8. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพส่ิงแวดลอมทองกายภาพ เชน ลักษณะของแสงเสียง 
การถายเทอากาศ การจัดช่ัวโมงการทํางาน ฯ ลฯ  ซ่ึงองคประกอบดานนี้ ผูปฏิบัติงานหญิงจะให
ความสําคัญมกกวาผูปฏิบัติงานชาย 
 9. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ท่ีผูปฏิบัติงานไดรับนอกเหนือจากคาจาง 
เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ สวัสดิการตาง ๆ  
 10. บรรยากาศ ส่ิงแวดลอม เคร่ืองไมเคร่ืองมือท่ีชวยในการทํางาน สถานท่ีทํางาน 
สะอาด รูสึกปลอดภัย ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสามารถจูงใจใหบุคคลทํางานไดอยางเต็ม
ศักยภาพ 
 11. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การทํางานทุกอยางตองมีทีมงาน มีเพื่อนรวมงาน มี
ผูบังคับบัญชาหรือเจานาย ถาผูทํางานสามารถเขากับทุกคนเขากับทุกระดับการทํางานนั้นก็จะมี
ความสุข 
 12. การยอมรับนับถือ คนทํางานทุกคนตองการใหคนอ่ืนยอมรับนับถือใหเกียรติมีการ
ปฏิบัติท่ีดีท้ังตอหนาและลับหลัง มีความจริงตอกัน 
 13. การสื่อสาร การส่ือสารในงานมีสองอยาง แบบใชคําพูดกับไมใชคําพูดการส่ือสาร
ในงานมีจุดมุงหมาย เพื่อใหรวดเร็วทันเหตุการณแบบใชคําพูดมีหลักการ คือ ตองพูดจริง พูด
ตรงไปตรงมา พูดเปดเผยสวนการสื่อสารท่ีไมใชคําพูด ไดแก ประกาศหนังสือเวียนโนตเล็ก ๆ หรือ 
กระดานเตือนความจํา ฯ ลฯ  การติดตอส่ือสารชวยสรางความเขาใจใหตรงกันแกผูรวมงานทําให
งานสะดุดหรือเกิดอุปสรรคนอยลง 
 14. การพัฒนาตน เปนการพัฒนาตนเองในเร่ืองความรูโอกาสในการสรางความกาวหนา 
การไดเขารับการอบรมในโครงการตาง ๆ เหลานี้เปนการพัฒนาตน 
 องคประกอบเหลานี้เปนเพียงปจจัยท่ีสามารถทําใหคนทํางานเกิดความรูสึกพึงพอใจใน
งานได แตความสุขจากการทํางานนั้นเกิดจากความคิดความรูสึกภายในจิตใจของตนเอง พึงระลึกไว
เสมอวา เม่ือมีงานโอกาสของเรายอมมีมากกวาคนท่ีตกงานหรือกําลังหางานและจงปฏิบัติหนาท่ีให
เต็มความสามารถ เพียงเทานี้ความภาคภูมิใจเล็ก ๆ สามารถกอเกิดเปนความสุขไดเชนกัน  
 (ศิรินทิพย ผอมนอย 2553)  
 อภิชาติ ภูพานิช (2551 : 26 : 27) ระบุวา องคประกอบตาง ๆ ของความสุขในการทํางาน
นั้นเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานซ่ึง
สามารถสังเคราะหออกได 7 องคประกอบดังนี้ 
 1. นโยบายและการบริหารองคการ ไดแก การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
การบริหาร การปกครอง การบังคับบัญชา การนิเทศงาน นโยบายขององคการ ธรรมนูญองคการ 
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 2.  การจัดสวัสดิการและการเดินทาง ท่ีอยูอาศัยท่ีหนวยงานจัดใหแกบุคลากร 
 3. คา เงินเดือน หรือคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับงานท่ีทํา 
 4.  ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานท้ังผูบังคับบัญชาและกับเพื่อนรวมงาน 
ไดแก ความรูสึกรักใคร ปรองดอง ความรูสึกตอชุมชนขององคการ ความสัมพันธท่ีสนิทสนม ไม
แบงช้ันวรรณะในหนวยงาน เปนตน 
 5.  ลักษณะสภาพแวดลอมหรือสภาพการทํางาน ไดแก สถานท่ีทํางานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ ขนาดขององคการ ช่ือเสียง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการบทบาทและหนาท่ี
ในการทํางานในองคการท่ีสัมพันธกับความรูความสามารถ 
 6.  โอกาสในการกาวหนาในการทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน และการเล่ือน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
 7.  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ ไดแก การสรางควาสมดุล
ทางชีวิตท้ังทางดานการทํางานและครอบครัวหรือความเปนสวนตัวของบุคคลและการแบงเวลาใน
การทํางาน การเดินทาง 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2545 : 169-171) ไดกลาวถึง ความสุขในการทํางานไววาปจจุบัน
คนทํางานมีความสุขในการทํางานนอยลง เครียดมากข้ึน เนื่องจากสภาพแวดลอมหรือปจจัยตาง ๆ 
ท่ีอยูรอบตัวท่ีไมเอ้ืออํานวยใหสรางความสุขในการทํางาน สาเหตุหรือปจจัยหลักสวนใหญเปนผล
มาจากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีทําใหการทํางานยากลําบากข้ึน เพราะมีขอจํากัดในการทํางานมากข้ึนตาม
ไปดวย จริง ๆ แลวปญหาการทํางานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนผลมาจากทัศนคติ ทาทีและและความคิด
ของบุคคลน่ันเอง เพราะฉะน้ันการปรับความคิดใหมีทัศนคติท่ีดีพรอมท่ีจะตอสูกับปญหาจึงเปน
เร่ืองท่ีสําคัญ การสรางความสุขในการทํางานจึงควรเร่ิมท่ีความคิดและทัศนคติท่ีมีตอการทํางาน
ดวยการสรางความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับงาน มีความรูสึกท่ีดีตอการทํางานและลงมือทํางานดวย
ความรูสึกสดช่ืน เบิกบาน ตั้งใจและทุมเททํางานเพ่ือใหผลงานเปนไปดวยดี จนกระท่ังประสบ
ความสําเร็จตามท่ีตองการ ทัศนคติเชิงบวกตอการทํางานเม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานใหคิดวาเปน
โอกาสดีท่ีไดทํางานเพราะมีคนจํานวนมากมีความสามารถแตขาดโอกาส ทําใหไมสามารถประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน เม่ือมีโอกาสในการทํางานจึงควรทํางานอยางมีความสุข สนุกสนาน ตั้งใจ
ทําเต็มท่ี เต็มความสามารถและเต็มใจ เพื่อเปนการสรางความรูสึกท่ีดีระหวางลงมือปฏิบัติงานจน
ไดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ นับเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะชวยพัฒนาตนเองใหเกงยิ่งข้ึน มีคุณคา
มากข้ึน เพราะไดฝกฝนทักษะตาง ๆ จนมีความรูท่ีจะชวยพัฒนาตนเองใหเกงยิ่งข้ึน มีคุณคามากข้ึน 
เพราะไดฝกฝนทักษะตาง ๆ จนมีความรูมีความสามารถเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป ในขณะท่ีแผนงาน
สุขภาวะองคกรภาคเอกชน (สสส.) ดลฤดี สุวรรณคีรี (2550 : 13-24) ไดนําเสนอเคร่ืองมือหนึ่งใน
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การสรางความสุขในชีวิตของคนทํางานท่ีช่ือวา Happy Work place องคกรแหงความสุขหรือคูมือ 
ความสุข 8 ประการ ในท่ีทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวย 
 1. Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและจิตใจ การมีสุขภาพรางกาย
และจิตใจที่ดียอมนําความสุขมาใหแกคนทํางาน การจะมีสุขภาพที่ดีนั้น ไม สามารถซ้ือหามาได
ตองเปนการกระทําดวยตนเอง กิจกกรมท่ีนําไปสูการมีสุขภาพดีนั้น มีหลายกิจกรรม เชน กิจกรรม
การออกกําลังกายกอนการทํางานหรือหลังเลิกงาน การแขงขันกีฬาตาง ๆ เปนตน 
 2. Happy Heart (น้ําใจงาม) มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน ความรักและความมีน้ําใจ
ตอกันเปนจุดเดนของสังคมไทยในอดีต แตสังคมไทยในปจจุบัน ใหความสําคัญกับวัตถุและเงินตรา 
สภาพการดําเนินชีวิตท่ีแขงขันและเรงรีบทําใหความใสใจตอคนรอบขางลดนอยลง บางคร้ังดูเปน
ความเห็นแกตัวของคนในสังคม การจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดความมีน้ําใจและรักกันในองคกรเปนส่ิง
ท่ีตองดําเนินการเพื่อใหเกิดการอยูรวมกันอยางสันติ การมีน้ําใจระหวางกันของคนในองคกรชวยลด
ความขัดแยงในการทํางานมีความสามัคคีและกอใหเกิดการทํางานเปนทีม การแสดงความหวงใย
ของผูบริหารตอพนักงานโดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อแสดงความเขาใจตอปญหาของพนักงาน 
ยอมทําใหเกิดการยอมรับและความรักในองคกรมากข้ึน มีความหวงใยและชวยกันดูแลองคกร 
นําไปสูความยั่งยืนในการรวมกันสรางความเจริญในเกิดแกองคกร 
 3.  Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 
ชีวิตท่ีเรงรีบและการแขงขันกันของคนทํางานทุกวันนี้ ทําใหโอกาสการปฏิบัติกิจทางศาสนาตาง ๆ 
มีโอกาสลดลง เพราะปญหาเร่ืองเวลาและขาดชองทางการเขาถึงคําสอนทางศาสนา เม่ือคนทํางาน
ขาดการนําคําสอนทางศาสนามาใชในการดําเนินชีวิตเปรียบดังเรือท่ีขาดหางเสือ องคกรท่ีสงเสริม
ใหคนทํางานใชหลักคําสอนของศาสนาในการดําเนินชีวิตจะลดความขัดแยงในการทํางาน 
คนทํางานมีสติ มีสมาธิในการทํางาน รูจักเอ้ือเฟอเผ่ือแผแกผูอ่ืน มีความซ่ือสัตยตอองคกร เปนตน 
 4.  Happy Relax (ผอนคลาย) รูจักผอนคลายตอส่ิงตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต การทํางาน
ท่ีเรงรีบและแขงขัน การทํางานท่ีหนักขาดการพักผอน ปญหาตาง ๆ ในชีวิต หากคนไมรูจักผอน
คลายตอการแกปญหาในการดําเนินชีวิตจะนําไปสูความเครียดท้ังรางกายและจิตใจท่ีมากข้ึน 
ปราศจากความสุขในการดําเนินชีวิตและการทํางาน ส่ิงเหลานี้สรางปญหาใหกับองคกร เพราะ
ความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานของคนทํางานลดลงทายท่ีสุด เม่ือคนทํางานไม
สามารถรับสภาพการทํางานได ทําใหมีการลาออก เปล่ียนงานกอใหเกิดความสูญเสียตอองคกรท้ัง
ดานคุณภาพและปริมาณ เชน คาใชจายในการหาคนทํางานทดแทนและฝกอบรมกอนทํางาน หาก
องคกรมมีมาตรการในการประเมินความเครียดและมาตรการผอนคลายตาง ๆ เชน กิจกรรมบันเทิง
หรือพักผอนเวลาพัก จะชวยลดความเหนื่อยลาและความเครียดในการทํางานได 
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 5. Happy Brain (หาความรู) การศึกษาหาความรู พัฒนาตนเองตลอดเวลา การ
แสวงหาความรู เปนส่ิงสําคัญของคนทํางานการเพิ่มพูนความรูความสามารถใหแกตนเอง
ความกาวหนาการทํางานและความม่ันคงอาชีพ ในการทํางานนั้นตองมีการศึกษาหาความรู
ตลอดเวลา เพื่อสามารถถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนได ความรูท่ีไดนั้นนอกจากจะนํามาใชในการ
ทํางานแลวยังมีความรูท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนินชีวิตเพ่ือประโยชนแกตนเอง และสังคมทุก
วันนี้เปนสังคมแหงการเรียนรูเปดกวางไมจํากัดแตอยูในหองเรียนเทานั้น คนทํางานสามารถศึกษา
หาความรูไดจากแหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนหองสมุด อินเตอรเน็ต สถานศึกษา และส่ือตาง ๆ องคกร
ท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคนทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานนั้นนอกจากการ
ฝกอบรมความรูในการทํางานแลว ยังมีชองทางอ่ืน เชน หองสมุด ส่ือตาง ๆ ในการแสวงหาความรู
จะชวยในการพัฒนาคนทํางานใหมีความคิดกวางไกล สรางสรรค เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด อีกท้ังการเปดโอกาสใหคนทํางานไดมีโอกาสในการศึกษาและกระตุนใหเกิดการพัฒนา
ตนเอง 
 6. Happy Money (ปลอดหน้ี) มีเงินรูจักเก็บ รูจักใช ไมเปนหนี้   
  ปญหาหนี้สินเปนปญหาสําคัญของคนทํางานและเปนจุดเร่ิมตนของการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีไมดี การมีหนี้สินสวนใหญเกิดจากการดําเนินชีวิตท่ีขาดความพอเพียง การแสวงหาความสุข
จากวัตถุส่ิงของหรือกิจกรรมตาง ๆ ตองใชเงินในการหาความสุข แตความสามารถในการหารายได
ไมเพียงพอจึงนําไปสูการเปนหนี้ ปจจุบันโอกาสการเปนหนี้ของคนทํางานสูงขึ้น ท้ังหนี้ในระบบ 
เชน ธนาคาร บัตรเครดิตตาง ๆ หรือหนี้นอกระบบ เม่ือมีหนี้สินมีความตองการเงินมากข้ึน 
คนทํางานจึงตองทํางานหนักข้ึน ขาดการพักผอน รางกายทรุดโทรม สภาพจิตใจแยลง ขาดการผอน
คลาย ความมีน้ําใจลดลง เพราะตองทําเพื่อตนเองมากข้ึน สังคมมีแตการแกงแยงเอารัดเอาเปรียบกัน 
ครอบครัวขาดความอบอุนและแตกแยก ทุกคนมุงแตทํางานหนักเพื่อนําเงินมาใชหนี้ท่ีเกิดจากความ
ตองการแสวงหาส่ิงท่ีเช่ือวาเปนการใหความสุขแกตนเองได ในองคกรท่ีคนทํางานมีปญหาหนี้สิน
มาก ยอมประสพปญหาการจัดการดานกําลังคน เพราะคนทํางานในองคกรนั้นมีประสิทธิภาพการ
ทํางานท่ีลดลงขาดความต้ังใจและสมาธิในการทํางานเกิดความเครียด เจ็บปวยและลางานเพ่ิมบอย
ข้ึน ขาดความสามัคคี มีความขัดแยงมากข้ึน ปจจุบันองคกรหลายแหงมีการเสริมสรางความรูการ
ดําเนินชีวิตและวิธีการใชจายท่ีเหมาะสม ไมเปนหนี้มีเงินออม องคกรควรมีโครงการในการสราง
ความรูความเขาใจในการใชจายท่ีเหมาะสม และรณรงคการออมเงิน เพื่อนําไปสูการแกปญหาหนี้
ไดอยางยั่งยืน 
 7.  Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง คนทํางานท่ีมี
ครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคงยอมมีความสุขในการดําเนินชีวิตนําไปสูการทํางานท่ีมีความสุขและมี
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ประสิทธิภาพ การจะมีครอบครัวอบอุนและม่ันคงตองประกอบดวย สมาชิกในครอบครัวท่ีมีความ
รักสามัคคี ไมมีปญหาในครอบครัว มีความม่ันคงทางการเงิน มีชีวิตท่ีพอเพียง มีความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน ดังนั้นคนในครอบครัวตองมีความสุขในทุกมิติ มีสุขภาพดี มีน้ําใจใหแกกัน มีการทํา
กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เปนตน การมีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง ยอมนําไปสูการทํางานท่ีมุงม่ัน
และมีความสุข มีความตั้งใจในการทํางาน มีสมาธิ มีสติในการทํางาน องคกรควรจัดกิจกรรม
รวมกับครอบครัวคนทํางานเพ่ือสรางความเปนกันเองและความรูสึกดีตอกันระหวางคนทํางานและ
ครอบครัวกับองคกร กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูความใกลชิดกันมากข้ึนระหวางองคกรกับ
ครอบครัวคนทํางาน เปนการเพิ่มความสุขในการทํางานของคนทํางานมากข้ึน 
 8. Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามัคคี เอ้ือเฟอตอชุมชนท่ีตนทํางานและท่ีพัก
อาศัย สังคมดีคือสังคมท่ีความสงบสุขและเอ้ือเฟอตอกัน เปนส่ิงท่ีพึงปรารถนาในทุกสังคม การเกิด
สังคมดีได คนในสังคมตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอชุมชนท่ีตนทํางานและท่ีพักอาศัยมี
สภาพแวดลอมท่ีดีเพื่อเปนท่ีทํางานท่ีนาอยูและสังคมสมานฉันท ชุมชนหรือองคกรใดท่ีพัฒนาสู
การเปนสังคมดีนั้น ทุกคนในสังคมตองมีความรักสามัคคีตอกัน มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน มีความ
หวงใยตอปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมรอบตัว ท้ังนี้ เพื่อสรางสังคมท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางาน การ
ชวยกันดูแลแกไขสภาพแวดลอมการทํางาน เพื่อใหเกิดความสุขและความพรอมในการทํางาน 
 นอกจากนั้น ไบรอัน เทรซ่ี (2548 : 91-101) ไดกลาวถึงการสรางสถานท่ีท่ีนาทํางาน ไว
วา ท่ีทํางาน คือ การสรางสภาวะแวดลอมท่ีมีความไววางใจท่ีท่ีทําใหพนักงานรูสึกยอดเยี่ยมกับ
ตนเอง รูสึกดีและมีความสุข รูสึกไดรับการปกปองและม่ันคง รูสึกสบายใจ หัวใจสําคัญในการสราง
สภาพแวดลอมท่ีเต็มไปดวยความไววางใจน้ัน คือ ปลอยใหทําผิดโดยสุจริตโดยไมวิพากษวิจารณ
หรือทําใหรูสึกไมดี เม่ือพนักงานรูสึกวาไดรับอนุญาตใหเส่ียง และทําพลาดไดโดยไมตองกลัววาจะ
ถูกแกแคนก็จะทําใหรูสึกม่ันใจและม่ันคงมากข้ึน ผลท่ีไดคือ พนักงานก็จะชางคิดมากข้ึน 
สรางสรรคมากข้ึน เพื่อจะบรรลุเปาหมายขององคกรพนักงานก็จะทํางานอยางสุดความสามารถ วิธี
ท่ีสองในการสรางสถานท่ีท่ีนาทํางาน คือ วางโครงสรางงานในวิธีท่ีสามารถตอบสนองตอความ
ตองการเรงดวนท่ีสุดของพนักงานได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนของช่ัวโมงทํางานท่ียืดหยุนได 
ประเด็นนี้ประเด็นเดียวเปนหนึ่งในขอสําคัญท่ีสุดท่ีควรคํานึงถึงพนักงาน สวนใหญมีความ
รับผิดชอบตอครอบครัวท่ีเกี่ยวกับลูก หรือพอแมท่ีแกชรา เม่ือมีปญหาหรือเร่ืองเรงดวน เกิดข้ึนใน
ครอบครัว พนักงานควรรูวาจะสามารถหยุดงานเพื่อไปแกปญหานั้นไดทันที การใหความสนับสนุน
และความเขาใจจากบริษัทหรือองคกรในระยะยาว และ จ.ภ. (นามแฝง) (กําธร จางทอง 2541 : 71) 
ไดเสนอวิธีการหาความสุขในชีวิตและการทํางานไวสิบประการ ดังนี้ 
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 1. วางเปาหมายท่ีสมจริงในแตละวันตองต้ังเปาหมายใหพอทําไดตามท่ีหลวงวิจิตรวาท
การ กลาวไว “ชีวิตท่ีปราศจากความมุงหมาย คือชีวิตท่ีปราศจากคา” 
 2. การทําชีวิตในบานใหอบอุนและสดช่ืน เพราะบานคือวิมานของเรา ควรหาทางทํา
บานใหเปนสุข 
 3. การหาประสบการณท่ีแปลกใหม เพื่อเพิ่มหรือเติมรสชาติของชีวิตใหมีสีสันสดใสขึ้น 
 4. การมีเวลาสําหรับเปนสวนตัวเปนเอกเทศอยางนอยวันละคร่ึงช่ัวโมง เพื่อหา
ความสุขในการเปนตัวของตัวเอง 
 5. พยายามทําใจใหกวาง มองคนอ่ืนในแงท่ีดีบาง 
 6. จงใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนดวยการสนทนาวิสาสะ และรวมสนุกกับเพื่อนฝูง 
 7. จงมีอารมณขัน การหัวเราะและอารมณขันจะชวยใหชีวิตหายเครงเครียด 
 8. จงพยายามทําชีวิตทางเพศใหสดช่ืน ดวยการปรึกษาหารือระหวางกัน และปรึกษา
แพทยหากจําเปน 
 9. ใชเงินอยางชาญฉลาด การมีเงินใชจะเปนความสุข การรูจักใชเงินใหเกิดความสุขจึง
มีบทบาทสําคัญในชีวิต 
 10. พยายามรักษาสุขภาพอนามัยท่ีดี ดวยการปฏิบัติตามสุขลักษณะและสุขปฏิบัติ เชน 
ออกกําลังกายอยางนอยวันละยี่สิบนาที รับประทานอาหารท่ีสะอาดมีคุณคา พักผอน หลับนอนให
เพียงพอ เปนตน 
 
ทําอยางไรจะใหงาน ประสานกับความสุข : พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)  
 งานกับความสุขไมสามารถแยกกันได เพราะโดยธรรมชาติงานกับความสุขมักมา
ดวยกันเสมอ และงานนํามาไดท้ังความทุกขและความสุข อยูท่ีวาเราจะปฏิบัติถูกหรือผิด ถาเรา
ปฏิบัติถูก งานก็จะทําใหเกิดสุข ถาปฏิบัติผิดงานก็จะทําใหเกิดทุกข อยูท่ีเหตุปจจัยจะเขามาประสาน 
ถาเราดําเนินชีวิตถูกตองตามกฎธรรมชาติ งานก็สามารถมากับความสุข ยกตัวอยางเชน คนเรา
ทํางานก็ตองมีจุดมุงหมายวาทํางานไปทําไม คือ เราตองมีความตองการอยางหนึ่งกอน แลวจึงจะ
ทํางาน งานก็คือการกระทําใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น เราทําสวนเพราะเรามีเปาหมายตองการให
ตนไมเจริญงอกงาม หากงานบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เราก็จะมีความสุข หรือแมแตในขณะทํา ยังไม
ตองถึงเปาหมาย แลวเห็นทุกอยางเปนไปไดดวยดี งานคืบหนาสูจุดมุงหมาย ใกลเขาไป ๆ เราก็จะ
อ่ิมใจ มีความสุขไปเร่ือย ๆ แสดงวาการทํางานตองมีจุดหมาย และงานนั้นตรงจุดมุงหมายท่ีตองการ
ก็เปนเร่ืองของธรรมชาติ งานเปนเหตุ ผลคือสําเร็จเปาหมายท่ีตองการ ความตองการไดรับการ
ตอบสนอง เหตุกับผลตรงกัน ก็เกิดความสุขความพึงพอใจข้ึน นี่เปนเร่ืองของธรรมชาติ แตมนุษยก็
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มีปญหาเกิดข้ึน ซ่ึงซับซอนนัก เวลาเราทํางานไป ๆ บางทีเราลืมตัวไมไดดําเนินชีวิตตามกฎ
ธรรมชาติ คือการทํางานของเราไมเปนไปเพื่อวัตถุประสงคของตัวงานนั้นเราก็ไดรับผลที่ไมตรงกับ
ความตองการ ตอนนี้แหละก็จะเกิดเร่ืองเปนปญหาข้ึน เม่ือโลกเปล่ียนไป ความเจริญทางอารยธรรม 
ทําใหความเปนอยู และความสัมพันธในสังคมซับซอนมากขึ้น ทําใหเกิดการสมมติ เหตุปจจัยอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากธรรมชาติ แตเดิมตามเหตุแหงธรรมชาติ การทําสวนเปนตัวงาน ผลท่ีแทคือความ
เจริญงอกงามของตนไม เม่ือเราทําเหตุคือทําสวน แลวไดผลคือตนไมเจริญงอกงาม เราก็มีความสุข 
เม่ือระบบสมมุติเกิดข้ึน เราก็มีการกําหนดใหการทําสวนเปนงานชนิดหนึ่งในสังคม เม่ือทําไปแลว
จะไดรับผลตอบแทน คือเงิน ทําใหมองวาเงินคือผลของการทําสวน หากมองใหดีจะเห็นวาไดผล
เกิดข้ึนซอนกัน 2 ช้ัน กลาวคือ ตนไมเจริญงอกงาม (ผลตามธรรมชาติ) และไดเงินดวย (ผลจากเหตุ
สมมติ) บางคนอาจทําสวนเพราะตองการไดเงิน มิไดทําเพราะเหตุแหงธรรมชาติ เราตองรูเทาทันวา 
ผลตามเหตุสมมติของมนุษย ไมเปนจริงตามธรรมชาติ จริงไหมท่ีวาเราทําสวนเปนเหตุ แลวไดเงิน
เปนผล ตอบวาจริง แตจริงตามเหตุสมมติ ไมมีจริงแทอยูในธรรมชาติของตัวมันเอง สมมติ มาจาก
คําวา สํ + มติ มติแปลวา ขอตกลงการยอมรับ หรือรูกัน สํ แปลวา รวมกันสมมติจึงแปลวา มติ
รวมกัน หรือขอตกลงรวมกัน เราตองตกลงรวมกันวาคุณไปทําสวนนะ แลวฉันจะใหเงินคุณ เดือน
ละ 5,000 บาท หรือ 3,000 บาท ก็แลวแตเม่ือตกลงกันอยางนี้แลว ก็เกิดเปนกฎเกณฑข้ึนมาจากการ
สมมติ หรือตกลงนั้น ถาการตกลงหายไปกฎนี้ก็หมดความหมายไปดวย กฎมนุษยท่ีสมมตินี้ มนุษย
ยกเลิกได และหลอกกันได เร่ืองมันจึงยุง แลวก็มีผลตอความสุขความทุกขของเรา ชนิดท่ีเปนแบบ
ซับซอนหลายช้ันหลายเชิง และถาจับไมถูกจุด ก็จะสับสนวุนวายท้ังตัวคน และสังคม หากเรา
ดําเนินชีวิตตามกฎธรรมชาติ เราตองการผลท่ีตรงกับเหตุ คือเราตองการใหตนไมเจริญงอกงาม เรา
จึงทําสวน ถาเราทําสวนโดยตองการผลธรรมชาติ เรียกวาดําเนินชีวิตตามกฎธรรมชาติ เราก็จะได
ความสุขตลอดเวลา เพราะวาการกระทําของเรานั้น เปนเหตุนํามาซ่ึงผลโดยตรง ทําสวนไป เห็น
ตนไมเจริญงอกงามข้ึนมาก็มีความสุขพรอมไปดวย และเราก็รูทันดวยวา การท่ีตกลงใหเราไดเงิน
สามพันบาท หรือหาพันบาทนั้นเปนเร่ืองสมมติของมนุษย เพื่อมาเสริมข้ึนอีกช้ันหนึ่ง ใหเราทําสวน
ไปไดดวยดี คือเราจะไดตั้งหนาต้ังตาต้ังใจทําสวนไปไดอยางเต็มท่ี โดยไมตองมัวหวงกังวลเร่ือง
ความเปนอยู ถาเรารูเทาทันสมมติอยางนี้ เราก็มีความสุขข้ันพื้นฐานข้ึนมาจากความตองการผลตาม
ธรรมชาติ และเม่ือไดรับผลตามสมมติดวยก็จะไดความสุขซอนข้ึนมาอีกช้ันหนึ่ง คือ อยูดวยความ
รูเทาทันสมมติ แตถาเราหลงสมมติเมื่อไหร ก็จะเกิดปญหาเม่ือนั้น คือ ถาเราตองการแตผลตาม
สมมติ คือตองการเงิน แตไมตองการผลตามธรรมชาติ คือไมตองการใหตนไมเจริญงอกงาม ถาเปน
อยางนี้ เราจะทํางานดวยความทุกข เพราะตลอดเวลาท้ังหมด เราไมไดนึกถึงความเจริญงอกงามของ
ตนไม มันจะเจริญงอกงามหรือไม เราก็ไมเอาใจใส แตใจเราไปรอท่ีเงิน ตลอดเวลาท่ีทํางาน เรา
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ไมไดมองไมไดเห็นไมไดความสุขจากผลตามกฎธรรมชาติท่ีเกิดอยูตลอดเวลานั้น แตไปคอยผล
ตามกฎของมนุษย ท่ีจะเกิดข้ึนคร้ังเดียวขางหนาอีกนาน เม่ือยังไมถึงเวลาไดเงิน การทํางานก็เลย
เหมือนกับเปนการทรมาน ท่ีวายังไมไดเงินสักที เม่ือไรหนอเงินจะมา ระหวางนี้เราก็ตองจําใจทํา
สวนไปเร่ือย การทําสวนอยางนี้จึงเปนความทุกขไปตลอดเวลา 
 
งานวิจัยเก่ียวกับความสุข 
   ปรีดาภรณ สีปากดีและคณะ (2550 : บทคัดยอ) เปนการศึกษาความสุขของ
บุคลากรศิริราชและความสัมพันธระหวางความรูสึกตอการบริหารทรัพยากรบุคคลกับความสุขของ
บุคลากรในทุกตําแหนงอาชีพ โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจํานวน 1,481 คน ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางมีความสุขตามเกณฑของกรมสุขภาพจิต ในภาพรวมอยูในระดับเดียวกับบุคคลทั่วไป 
การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประกอบดวย 1. ระบบงาน 
2. การเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจ และ 3. ความเปนอยูท่ีดีและความพึงพอใจของ
พนักงาน แตละดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานทรัพยากรบุคคลโดยรวมมี
ความสัมพันธกับความสุขของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน เทากับ 0.35 
 กัลยารัตน อองคณา (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองระดับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความสุขในการ
ทํางาน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ จํานวน 405 คน ไดจากการสุมแบบ
หลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน 
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ซ่ึงไดผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและมีคาความเท่ียงตรงเทากับ .89 .93 และ .95 ตามลําดับ สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา 1. ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง ([x-bar] = 4.00) 2. ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r 
= .29)  สวนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางาน 3. การรับรูคุณคาในตนและสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .64 และ r = .60 ตามลําดับ)  
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 ยุพิน อังสุโรจน (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 375 คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
ประกอบดวย แบบสอบถาม การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
และคาความเท่ียงไดเทากับ .92 .91 และ .89 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิการวิจารณ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียร
สัน ผลการวิจัยพบวา 1. ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ อยูในระดับสูง 2. ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางาน 3. การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .514 และ .570 ตามลําดับ)  
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการทํางาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ เปนความรูสึกของบุคคล 
 ดิเรก ฤกษหราย (2528) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคล
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทําของบุคคลท่ีมีตองานในทางบวก 
ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความ
กระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มี
ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีทํา และส่ิงเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน สงผลตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 
 สนิท เหลืองบุตรนาค (2529) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีความรูสึก
ความคิดเห็นท่ีมีผลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งภายหลังจากท่ีไดรับประสบการณในส่ิงนั้นมาแลวในลักษณะ
ทางบวก คือ พอใจ นิยม ชอบ สนับสนุนหรือมีเจตคติท่ีดีตอบุคคล เมื่อไดรับตอบสนองความ
ตองการในทางเดยีวกัน หากไมไดรับการตอบสนองตามความตองการจะเกิดความไมพอใจเกิดข้ึน 
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 ชรินี เดชจินดา (2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติ
ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือปจจัยท่ีเกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของ
บุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงและไม
เกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 
 สงา ภูณรงค (2540)  ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับ
ความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความพึง
พอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความ
ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไม
ตางกัน 
 พิทักษ ตรุษทิบ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิง
เราหรือส่ิงกระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดย
บงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมี
ปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ตอส่ิงเราหรือส่ิงท่ีมากระตุน 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่งท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถ
มองเห็นรูปรางได เปนความรูสึกสวนตัวท่ีเปนสุข เม่ือไดรับการตอบสนองตามความตองการของ
ตนในส่ิงท่ีขาดหายไป และเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลตอการ
เลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ  
 สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปถึงส่ิงจูงใจท่ีใชเปนเคร่ืองมือกระตุนใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจไวดังนี้ 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ  
 2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอมในการ
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 
 3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีสนองความ
ตองการของบุคคล 
 4. ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกับผู
รวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปนความพึง
พอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความ
ม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 
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 ปรียากร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ีใชเปนเคร่ืองมือช้ี
บงถึงปญหาท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานน้ันมี 3 ประการ คือ 
 1. ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ 
เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 
 2. ปจจัยดานงาน (factor in the job) ไดแก ลักษณะงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทาง
วิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน 
 3. ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) ไดแก ความม่ันคงใน
งานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี สภาพการทํางาน เพ่ือน
รวมงานความรับผิดชอบ การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศงาน 
เปนตน 
 อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวมกลุมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
รูปแบบของแรงจูงใจไวเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) ทฤษฎีนี้เขาไดเสนอ
ความตองการในดานตาง ๆ กัน ของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการข้ันพื้นฐาน เพื่อการอยูรอด
ไปจนถึงความตองการทางสังคมและความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคา และการ
พัฒนาตนเองใหกาวหนายิ่งข้ึน มาสโลว ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มีความสําคัญ โดย
มนุษยจะมีความตองการในระดับสูง ๆ ไดก็ตอเมื่อความตองการขั้นพื้นฐานไดรับการตอบสนอง
แลว 
 2. ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของ Herzberg ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซ่ึงเปน
ตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความ
รับผิดชอบความเจริญกาวหนา และปจจัยการบํารุงรักษา ซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก 
นโยบายขององคการ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 3. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland ซ่ึงแบงความตองการของมนุษย เปน 3 ประเภท คือ
ความตองการความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดยความตองการ
ความสําเร็จหรือท่ีเรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ินั้น ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาท่ีจะทําส่ิง
หนึ่งใหลุลวงไปดวยดี และแขงขันกันมาตรฐานอันดีเยี่ยม 
 4. ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคล จะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดข้ึนแลว จึงดําเนินการปฏิบัติท่ีตนคาดหวังไว 
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การจูงใจข้ึนอยูกับการคาดหวังของมนุษยตอผลที่เกิดข้ึน ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom นี้ ทํานาย
วาบุคคลจะรวมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือส่ิงตาง ๆ ท่ีเขาปรารถนา 
 นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองคประกอบของความพึงพอใจ และความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืน ๆ ไวหลายทฤษฎี 
 โครแมน (Korman 1977, อางถึงใน สมศักดิ์ คงเท่ียง และ อัญชลี โพธ์ิทอง 2542 : 161-
162) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม  คือ 
 1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจในงานเกิดจากความ
ตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
สวนบุคคล 
 2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผล
การทํางาน 
 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว 
 อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) เปนผูวางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาได
พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอระบบการศึกษาของอเมริกันเปนอันมาก ทฤษฎีของเขามี
พื้นฐานอยูบนความคิดท่ีวา การตอบสนองแรงขับเปนหลักการเพียงอันเดียวท่ีมีความสําคัญท่ีสุดซ่ึง
อยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมของมนุษย  
 มาสโลวมีหลักการท่ีสําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเร่ืองลําดับข้ันความตองการเขา
มีความเชื่อวา มนุษยมีแนวโนมท่ีจะมีความตองการอันใหมท่ีสูงข้ึนแรงจูงใจของคนเรามาจากความ
ตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว แบงความตองการ
พื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับดวยกัน 
 1.  มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีส้ินสุด  
 2. ความตองการที่ไดรับการสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการสนองเทานั้นท่ีเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
 3. ความตองการของคนซํ้าซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนองแลว
ยังไมส้ินสุดก็เกิดความตองการดานอ่ืนข้ึนอีก 
 4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน ความสําคัญกลาวคือ เม่ือความตองการ
ในระดับตํ่าไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง 
 5. ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง 
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 ความตองการพื้นฐานของ Maslow เรียกวา Hierarchy of Needs มี 5 ลําดับข้ัน ดังนี้ 
 1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนตองการปจจัย 4 เชน ตองการ
อาหารใหอ่ิมทอง เคร่ืองนุงหมเพื่อปองกันความรอน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภัยไขเจ็บ 
รวมท้ังท่ีอยูอาศัยเพื่อปองกันแดด ฝน ลม อากาศรอน หนาว และสัตวราย ความตองการเหลานี้มี
ความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน จึงมีความตองการพื้นฐานข้ันแรกท่ีมนุษยทุกคน
ตองการบรรลุใหไดกอน 
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากท่ีมนุษยบรรลุความตองการ
ดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในข้ันแรกแลว จะมีความตองการดานความปลอดภัยของ
ชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพิ่มข้ึนตอไป เชน หลังจากมนุษยมีอาหารรับประทานจนอ่ิมทองแลว
ไดเร่ิมหันมาคํานึงถึงความปลอดภัยของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาใหความสําคัญกันเร่ือง
สารพิษที่ติดมากับอาหาร ซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับชีวิตของเขา เปนตน 
 3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) เปนความ
ตองการที่เกิดข้ึนหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว มนุษย
จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการท่ีจะเปนจาของส่ิงตาง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยูตลอดไป 
เชน ตองการใหพอแม พี่นอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียว ไมตองการให
เขาเหลานั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
 4. ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการอีกข้ัน
หนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว จะ
ตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขานจาก
บุคคลท่ัวไปอยางสุภาพ ใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดข่ีขมเหงจากผูอ่ืน เนื่องจาก
ทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 
 5. ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self - actualization needs) เปน
ความตองการข้ันสุดทาย หลังจากท่ีผานความตองการความเปนสวนตัว เปนความตองการที่แทจริง
ของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งท่ีตนเองมีและเปนอยู ซ่ึงเปนความ
ตองการข้ันสูงสุดของมนุษย แตความตองการในข้ันนี้มักเกิดข้ึนไดยาก เพราะตองผานความ
ตองการในข้ันอ่ืน ๆ มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 
 เม่ือวิเคราะหโดยรอบดานแลวจะพบวาระดับความตองการท้ัง 5 ระดับของมนุษยตาม
แนวคิดของมาสโลวนั้น สามารถตอบคําถามเร่ืองความมุงหมายของชีวิตไดครบถวน ในระดับหนึ่ง 
เพราะมนุษยเราตามปกติจะมีระดับความตองการหลายระดับ และเม่ือความตองการระดับตนไดรับ
การสนองตอบก็จะเกิดความตองการในระดับสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามลําดับจนถึงระดับสูงสุด การ
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ตอบคําถามเร่ืองเปาหมายและคุณคาของชีวิตมนุษยตามแนวของจิตวิทยาแขนงมานุษยนิยมจึงทําได
เราไดเห็นคําตอบในอีกแงมุมหนึ่ง 
 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด (McClelland)  
 ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระทําการเพื่อใหไดมาซ่ึงความตองการ
ความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา ซ่ึงความตองการความสําเร็จนี้ในแง
ของการทํางานหมายถึงความตองการที่จะทํางานใหดีท่ีสุดและทําใหสําเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว เม่ือตน
ทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอ่ืนสําเร็จตอไป หากองคการใดที่มีพนักงานท่ี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว 
 ในชวงปค.ศ. 1940s นักจิตวิทยาชื่อ David I. McClelland ไดทําการทดลองโดยใช
แบบทดสอบการรับรูของบุคคล (thematic apperception test (tat) เพื่อวัดความตองการของมนุษย 
โดยแบบทดสอบTAT เปนเทคนิคการนําเสนอภาพตาง ๆ แลวใหบุคคลเขียนเรื่องราวเก่ียวกับส่ิงท่ี
เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงมี
ความตองการ 3 ประการท่ีไดจากแบบทดสอบTAT ซึ่งเขาเช่ือวาเปนส่ิงสําคัญในการท่ีจะเขาใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลไดดังนี้ 
 1. ความตองการความสําเร็จ (need for achievement (nach) เปนความตองการที่จะทํา
ส่ิงตาง ๆ ใหเต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบวา บุคคลท่ีตองการ
ความสําเร็จ (nach) สูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานท่ีทาทาย และตองการไดรับขอมูล
ปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และ
กลาท่ีจะเผชิญกับความลมเหลว 
 2. ความตองการความผูกพัน (need for affiliation (naff) เปนความตองการการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตองการ
ความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายามสราง
และรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 
 3. ความตองการอํานาจ (need for power (npower) เปนความตองการอํานาจเพ่ือมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน บุคคลท่ีมีความตองการอํานาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือทําใหตนมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอื่น ตองการใหผูอ่ืนยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการทํางานใหเหนือกวา
บุคคลอ่ืน และจะกังวลเร่ืองอํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงมักตองการจะทํางานในลักษณะ 
3 ประการดังนี้ 
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 1. งานท่ีเปดโอกาสใหเขารับผิดชอบเฉพาะสวนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตัดสินใจ
และแกปญหาดวยตนเอง 
 2. ตองการงานท่ีมีระดับยากงายพอดี ไมงายหรือยากจนเกินไปกวาความสามารถของ
เขา 
 3. ตองการงานท่ีมีความแนนอนและตอเนื่องซ่ึงสรางผลงานไดและทําใหเขามี
ความกาวหนาในงานเพ่ือจะพิสูจนตนเองถึงความสามารถของเขาได 
 นอกจากงานในลักษณะดังกลาวแลวแมคคลีแลนดไดพบวาปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอ
การทํางานเพื่อใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับงานท่ีเขาทําดวย 
 
 ทฤษฏีแรงจูงใจของ Herzberg (Herzberg's Motivation-Hygiene Theory)  
  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick K. Herzberg เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการ
ของคนในองคการ หรือการจูงใจจากการทํางาน ซ่ึงคําตอบท่ีไดก็คือ บุคคลตองการความสุขจาก
การทํางาน ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg เปนทฤษฎี การจูงใจภายนอก (external motivation) 
เพราะสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ท่ีจะทําใหคนมีความพอใจหรือไมพอใจในการทํางานโดยปจจัย
ท่ีสงผลถึงความพึงพอใจในงาน (motivators) กับปจจัยท่ีสงผลถึงความไมพึงพอใจในงาน 
(hygiene) นั้นแยกออกจากกัน และไมเหมือนกัน เปนปจจัยท่ีเกิดจากสองกลุม จึงเรียกทฤษฎีนี้วา 
ทฤษฎีสองปจจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในงาน (two-factor theory of motivation) โดย Herzberg ไต
ทําการทดลอง โดยการสัมภาษณวิศวกร และนักบัญชีประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 
11 แหง ในบริเวณเมือง Pittsburg รัฐ Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อหาคําตอบวา "อะไร
เปนส่ิงท่ีทําใหเขารูสึกวาชอบหรือไมชอบงาน" จากการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ จาก การสัมภาษณ ได
ขอสรุปวา (Herzberg 1982 : 260-263)  
 1. มีเง่ือนไขเกี่ยวกับงานบางอยางท่ีจะเปนส่ิงจูงใจ หรือทําใหเกิดความพึงพอใจ ใน
งาน เปนปจจัยท่ีจูงใจใหคนชอบและรักงานท่ีทํา หากส่ิงเหลานี้ไมมีอยู ก็ไมไดหมายความวา บุคคล
จะไมมีความพอใจในงานท่ีทําเรียกวา ปจจัยจูงใจ (motivation factor) มีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ 
  1.1 ความสําเร็จของงาน (achievement) คือ ความสําเร็จท่ีไตรับเม่ือผูปฏิบัติงาน 
เกิดความรูสึกวา เขาทํางานสําเร็จหรือมีความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จ ส่ิงท่ีจําเปน นันก็คือ งาน
นั้นควรเปนงานท่ีทาทายความสามารถ 
  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) คือ การไดรับการยอมรับนับถือ ไม
วาจากผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้ 
อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด
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ท่ีบอกถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางใด อยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับ
นับถือจะแฝงอยูในความสําเร็จของงานดวย 
  1.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (work itself) คือ งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัย 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือปฏิบัติ เปนงานท่ีสามารถทําต้ังแตตนจนจบได โดยลําพัง 
  1.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ 
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี โดยไมมีการ
ตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด 
  1.5 ความกาวหนา (advancement) คือ การไดรับการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ให
สูงข้ึนของบุคคลในองคการ การมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 
 2. มีเงื่อนไขบางอยางท่ีเกี่ยวกับงานท่ีทําใหคนไมพอใจในงานท่ีทํา ถาหากวาส่ิงเหลานี้
ไมมีอยูในการทํางาน แตวาส่ิงเหลานี้ไมใชเปนส่ิงจูงใจใหคนทํางานเพ่ิมข้ึนอีก เรียกวา ปจจัยคํ้าจุน 
(maintenance factors หรือ hygiene factors) ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
  2.1  นโยบายและการบริหารงาน (company policy and administration policies) 
หมายถึง ความสามารถในการจัดสําดับเหตุการณตาง ๆ ของการทํางาน ซ่ึงสะทอนใหเห็น นโยบาย
ท้ังหมดของหนวยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลอง กับนโยบาย 
  2.2 การบังคับบัญชา (supervision) หมายถึง สถานการณท่ีผูบังคับบัญชาสามารถ 
วิเคราะหความสามารถของผูทํางานไดไมวาจะเปนสถานการณท่ีมีลักษณะอยูในขอบเขต หรือเปน
การทํางานอิสระก็ตาม 
  2.3 เงินเดือน (salary) หรือคาตอบแทน (compensation) หมายถึง ผลตอบแทน จาก
การทํางาน ซ่ึงอาจจะเปนในรูปของคาจาง เงินเดือนหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไตรับจากการปฏิบัติงาน 
   2.4 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (relations with superior) หมายถึง การติดตอ 
สังสรรคกับผูบังคับบัญชาโดยทางกาย หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธท่ีดีตอกัน สามารถทํางาน
รวมกันไดและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
  2.5 ความม่ันคงในงาน (security) หมายถึง ความเสกของบุคคลท่ีมีตอความมั่นคง
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 
  2.6 สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั่นเปนท่ียอมรับนับถึอของสังคม มี
เกียรติ และมีศักดิศรี 
  2.7 สภาพการทํางาน (working conditions) หมายถึง สภาพในการทํางาน ปริมาณ
งานท่ีไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกท่ีเหมาะสมทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ 
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ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังความสบายในการทํางาน เปนสภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง 
อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมทังลักษณะส่ิงแวดลอม อ่ืน ๆ เชนอุปกรณ และเคร่ืองมือตาง ๆ  
  2.8 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (relations with subordinates) หมายถึง การ
ติดตอ สังสรรค การแสดงถึงความสัมพันธที่ดีตอกันสามารถทํางานรวมกันไดมีความเขาใจซ่ึงกัน
และกันเปนอยางดี 
  2.9 ความเปนอยูสวนตัว (personal life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีข้ึน เปนผล
ท่ีไดรับจากงานในหนาท่ี เชน การท่ีบุคคลตองถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหม ซ่ึงหางไกลจาก
ครอบครัว ทําใหไมมีความสุข และไมพอใจกับงานในท่ีแหงใหม 
  2.10 โอกาสเจริญเติบโต (possibility of growth) หมายถึง สถานการณท่ีบุคคล 
สามารถไดรับความกัาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
  2.11 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (relation with peers) หมายถึง การติดตอ การ
แสดงถึงความสัมพันธท่ีดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน และมีความเขาใจซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 
จากผลการวิจัยของ Herzberg ( 1982 : 263) ทําใหเขาใจไดวา ปจจัยคํ้าจุนจะมีผลกระทบตอความไม
พอใจในงานท่ีทํา และปจจัยจูงใจมีผลกระทบตอความพอใจในงานท่ีทํานั่น คือ ถาไมมีปจจัยค้ําจุน 
ยอมจะเปนเหตุท่ีทําใหคนเกิดความไมพอใจในงานท่ีทํา หรือถึงแมจะมีอยูก็ไมไดหมายความวา จะ
ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจ ในการทํางานนั้น สวนปจจัยจูงใจก็ไมไดเปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุท่ีทํา
ใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงานท่ีทํา แตจะเปนปจจัยท่ีกระตุน หรือจูงใจใหบุคคลเกิดความพอใจ
ในงาน ท่ีทําเทานั้น ดังนั้นจึงจําเปนท่ีผูบริหารองคการจําเปนตองเสริมสรัางใหมีปจจัยจูงใจอยาง 
เหมาะสม เพียงพอ รวมท้ังตองจัดใหมีปจจัยคํ้าจุนข้ึน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึก พึงพอใจใน
งานอันจะเปนสวนชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางเต็มความสามารถ และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาระดับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  ท้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
4. การสรางเคร่ืองมือในการศึกษา 
5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
7. วิธีการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลประจําการ ฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช โดยครอบคลุมท้ัง 16  สาขาการพยาบาล จํานวน ท้ังส้ิน 2,723 คน 

2. กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาล จํานวน 400 คน ซ่ึง
กําหนดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวนหาคาขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamnae) 

 
ขนาดกลุมตัวอยาง    n       =          N 
               1+Ne2 
 
กําหนดให n หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา 
   N หมายถึง  จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e หมายถึง  คาความคาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเกิดข้ึนกําหนดใหเปน 
     5% =.05 
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แทนคาสูตร  n =      2,723  = 400 
          1+2,723 (0.05)2 

 
3. การสุมตัวอยางดําเนินการแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling)โดยแบง

ประชากรออกเปนสาขาการพยาบาล แตละสาขาการพยาบาลประกอบดวยหอผูปวยและหนวยตรวจ 
จากน้ันสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling)และสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 
sampling) ตามลําดับ กําหนดจํานวนตัวอยางท่ีจะสุมใหเปนไปตามสัดสวนของจํานวนพยาบาลใน
แตละสาขาการพยาบาล โดยวิธีการคํานวนหาคาแบบบัญญัติไตรยางค  ตามตารางดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนพยาบาลและจํานวนตัวอยางจําแนกตามสาขาการพยาบาล 
 

สาขาการพยาบาล พยาบาล
ชาย 

พยาบาล
หญิง 

รวม จํานวน
ตัวอยาง 

งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 3 227 330 48 

งานการพยาบาลจักษุ-โสตฯ 2 76 88 14 

งานการพยาบาลตรวจรักษาผูปวยนอก 7 212 219 32 
งานการพยาบาลผาตัด 8 283 291 43 
งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ 9 250 259 38 
งานการพยาบาลรังสีวิทยา 2 92 94 14 
งานการพยาบาลศัลยศาสตรฯ 19 505 524 76 
งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา - 315 315 46 
งานการพยาบาลอายุรศาสตรและจิตเวช 13 510 523 76 
งานการพยาบาลปฐมภูมิ 1 19 20 3 
งานการพยาบาลระบบหัวใจและหลอดเลือด 2 40 42 6 
สํานักงานฝายการพยาบาล - 8 8 2 
โรงเรียนผูชวยพยาบาล - 10 10 2 

รวม 66 2,657 2,723 400 
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ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดังนี้ 
 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
  1.1 ถานภาพทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
  1.2 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ไดแก  ระดับรายไดตอเดือน 
  1.3 สถานภาพทางสังคม ไดแก ประสบการณในการทํางาน 
  1.4 การรับรูในการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร 5  ดานคือ   
   1.4.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน   
   1.4.2 ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดิการ  
   1.4.3 ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน  
   1.4.4 ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน  
   1.4.5 ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
 2. ตัวแปรตาม  คือ ความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
  2.1  ความสุขทางกาย 
  2.2  ความสุขทางใจ 
  2.3  ความสุขทางสังคม 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ซ่ึงเปนคําถาม
ปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และประเมินคา 5 ระดับ แบงออกเปน 3 สวน 
 สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย สถานภาพทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม จํานวน 6 ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีมีตอการบริหารงานดาน
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 41 ขอ เปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิต 
(Likert Scale)  
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความสุขท่ัวไป สรางข้ึนโดยกรมสุขภาพจิต (อภิชัย มงคล
และคณะ 2544) จํานวน 15 ขอ 
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             ขอความเชิงบวก         ระดับความคิดเห็น 
1 มีระดับความรูสึกที่เห็นดวยนอยท่ีสุด 
2 มีระดับความรูสึกที่เห็นดวยนอย 
3 มีระดับความรูสึกที่เห็นดวยปานกลาง 
4 มีระดับความรูสึกที่เห็นดวยมาก 
5 มีระดับความรูสึกที่เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
การสรางเคร่ืองมือในการศึกษา 
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยมี
ข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร โดยการคนควาจากหนังสือ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวคิด
ทฤษฎี ระเบียบ และเอกสารตางๆ จากหองสมุดและทางอินเตอรเน็ต เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
เคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดของการวิจัย เปนขอมูล ทุตยภูมิ (Secondary Data) 
 2. ดําเนินการสรางเคร่ืองมือโดยเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบความคิดของการศึกษา 
โดยประยุกตจาก 
  2.1 แนวคิดและองคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนสวนประกอบ
หนึ่งของแรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของ  Frederick K. 
Herzberg และ 
  2.2 ดัชนีช้ีวัดความสุขของประชาชนทั่วไป ของกรมสุขภาพจิตโดยนายแพทย
อภิชัย  มงคล  ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมและสอดคลองตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 3. นําเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนไปปรึกษาอาจารายท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุง 
 4. นําเคร่ืองมือท่ีสรางไปทดลองใช กับกลุมประชากรในฝายการพยาบาล จํานวน 30 
ชุด แลวนําเคร่ืองมือไปตรวจสอบคุณภาพ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยตรวจสอบความตรงของดานเนื้อหา 
ภาษาท่ีใช สามารถส่ือความหมายไดชัดเจนตรงตามท่ีผูวิจัยตองการสอบถามและครอบคลุม
วัตถุประสงคท่ีศึกษา และนําไปปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเพ่ือใหมีความเท่ียงตรง จํานวน 3 ทาน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 80 

 2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนําเคร่ืองมือไปทดลองใชกับ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 ราย ซ่ึงเปนกลุมเดียวกับประชากรที่ใชในการศึกษา แลวนํา
ขอมูลท่ีไดมาทําการหาคาความเช่ือม่ัน โดยหาคาสัมประสิทธ์ิ อัลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s 
alpha) ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ัน การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลมีคา เทากับ 
0.871 และความเช่ือมั่นของความสุขในการทํางานมีคาเทากับ 0.805 ถือวาอยูในเกณฑท่ีสามารถนํา
แบบสอบถามไปใชได จึงนําแบบสอบถามน้ีไปเก็บขอมูลกับกลุมประชากร จํานวน 400 ราย ตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเปนผูดําเนินการก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามข้ันตอน
ดังนี้ 
 1. ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัยและฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  เพื่อ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางท่ีกําหนด 
 2. ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรท่ีเปนพยาบาล ดวยแบบสอบถามที่ใชเปน
เคร่ืองมือในการวิจัย วึ่งผานการทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันแลว จํานวน 400 ราย โดย
ผูวิจัยเปนผูออกไปเก็บขอมูล และรวบรวมแบบสอบถามกลับดวยตนเอง 
 3. ในระหวางเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลท่ีเก็บไดทุก
ฉบับ วามีความสมบูรณของขอมูลหรือไม เม่ือมีขอผิดพลาดในเร่ืองของขอมูลหรือตอบแบบสอบถาม
ไมครบถวน ผูวิจัยจะดําเนินการสอบถามใหมทันที เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณถูกตอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมทาง
สถิติ (Statistical Package for the Social Science) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระดับรายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางาน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 2. วิเคราะหขอมูล ความสุขในการทํางาน และการรับรูตอการบริหารงานดาน
ทรัพยากรบุคคล โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมิน
ระดับคาเฉล่ีย จําแนกเปนท้ังรายดาน และรายขอ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 81 

 เกณฑการประเมินระดับความรูสึก และความสุข  จากแบบสอบถาม  แบงเกณฑคาเฉล่ีย
ออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49     หมายถึง    มีความสุขอยูในระดับนอยท่ีสุด 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49  หมายถึง    มีความสุขอยูในระดับนอย 
   คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49   หมายถึง    มีความสุขอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49     หมายถึง    มีความสุขอยูในระดับมาก 
   คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00   หมายถึง    มีความสุขอยูในระดับมากท่ีสุด  
  3. ทดสอบสมมติฐานความแตกตาง (test difference hypothesis) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α ) = 0.05 เพื่อ
วิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจึงจะวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกคร้ัง โดยใช Scheffe Analysis ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ (α ) = 0.05 ตอไป 
  4. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ใชสถิติทดสอบคาที (t-
test) โดยมีเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (r) 
ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
     r = 0 - +0.29  ไมมีความสัมพันธ 
     r = +0.30 - +0.49 มีความสัมพันธระดับตํ่า  
     r = +0.50 - +0.69 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
     r = +0.70 - +0.89 มีความสัมพันธระดับสูง 
     r = +0.90 - +1.00 มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
  สวนเคร่ืองหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะความสัมพันธดังนี้ ถาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ เปน บวก หมายความวา ตัวแปรมีลักษณะเพ่ิมหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเปน ลบ หมายความวา ตัวแปรมีลักษณะเพ่ิมหรือลดตรงขามกันในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการทดสอบท้ังหมดท่ีระดับ .05 
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 5. สรางตัวแบบสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple linear regression) เพื่อ
พยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดวย
ตัวแปรอิสระ และทําการทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช กับตัวแปรอิสระท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณอีกคร้ังหนึ่ง วามี
ความสัมพันธไปในทิศทางใด และมีความสัมพันธกันมากนอยแคไหน โดยการหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดวยการใชคา Pearson Correlation 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช การทดสอบ
สมมติฐานความแตกตาง (Test differences hypothesis) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน ของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล การศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรู
ตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับความสุขในการทํางาน และการสรางตัวแบบในการ
ทํานายระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดวยตัวแปรอิสระ เพื่อ
ตอบสนองคําถามการวิจัย ในการศึกษาคร้ังนี้ จึงเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล จําแนกตามสถานภาพทางประชากร สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ และสถานภาพทางสังคม (แสดงไวในตารางท่ี 2) 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (แสดง
ไวในตารางท่ี 3 - 6)  
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน โดยจําแนกตาม
แปรอิสระ การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการบริหารงาน ดานทรัพยากรบุคคลกับ
ความสุขในการทํางาน และการสรางตัวแบบในการทํานายระดับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดวยตัวแปรอิสระ (แสดงไวในตารางท่ี 7 – 25) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 84 

ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 
ตารางท่ี  2 จํานวนและรอยละของพยาบาล จําแนกตามสถานภาพทางประชากร สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ และสถานภาพทางสังคม 
 

ลําดับ ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(คน;N=400) 
รอยละ 

สถานภาพทางประชากร 
1 เพศ   
 ชาย 65 16.2 
 หญิง 335 83.8 
2 อายุ   
 20-30 ป 110 27.5 
 31-40 ป 149 37.3 
 41-50 ป 99 24.8 
 51-60 ป 42 10.5 
3 สถานภาพ   
 โสด 219 54.8 
 สมรส 160 40.0 
 หยา 16 4.0 
 หมาย 5 1.3 
4 ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 353 88.3 
 ปริญญาโท 45 11.3 
 ปริญญาเอก 2 0.5 
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ตารางท่ี  2 (ตอ) 
 

ลําดับ ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(คน;N=400) 
รอยละ 

สถานภาพทางสังคม 
5 ประสบการณในการทํางาน   
 1-5 ป 79 19.8 
 6-10 ป 66 16.5 
 11-15 ป 67 16.8 
 16-20 ป 76 19.0 
 21-25 ป 43 10.8 
 26 ปข้ึนไป 69 17.3 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
6 รายได   
 10,000-20,000 บาท/เดือน 178 44.5 
 20,001-30,000 บาท/เดือน 109 27.3 
 30,001-40,000 บาท/เดือน 59 14.8 
 40,001-50,000 บาท/เดือน 32 8.0 
 50,001-60,000 บาท/เดือน 17 4.3 
 60,001 ข้ึนไป 5 1.3 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา  กลุมตัวอยางคือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช 
จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 83.8 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 
37.3 มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.8 และมีสถานภาพหมายนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 88.3  
สําหรับสถานภาพทางสังคม พบวาประสบการณทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริรราช สวน
ใหญมีประสบการณทํางาน 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมามีประสบการณทํางาน 16 – 20 ป 
คิดเปนรอยละ 19.0  ประสบการณทํางานระหวาง 21- 25 ป มีจํานวนนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 10.8 
สวนสถานภาพทางเศรษฐกิจ พยาบาลสวนใหญมีรายได 10,000 - 20,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 44.5 รองลงมาเปน 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.3 และรายได 
60,001 บาทตอเดือนข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.3  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 86 

ตอนท่ี  2 การวิเคราะหความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (ตารางท่ี 3-6) 
 
ตารางท่ี 3    คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล

โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ดานความสุขทางใจ 3.88 0.80 มาก 
ดานความสุขทางกาย 3.66 0.91 มาก 
ดานความสุขทางสังคม 3.57 0.85 มาก 

โดยรวม 3.70 0.57 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.70) เม่ือพิจารณารายดานพบวา คะแนนเฉล่ียดานความสุขทางใจมี
คาสูงสุด  ( x  = 3.88) รองลงมาคือ ดานความสุขทางกาย ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 สวนความสุขใน
การทํางานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือดานความสุขทางสังคม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  
 
ตารางท่ี 4 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางาน ดานความสุขทางใจ

ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายขอ 
 

ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ทานมีความรูสึกภูมิใจในตนเอง 4.01 0.76 มาก 
ทานรูสึกวาตนเองมีประโยชนตอสังคม 3.97 0.80 มาก 
ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน 4.10 0.81 มาก 
ทานพอใจรูปรางหนาตาของตนเอง 3.74 0.84 มาก 
ทานมีความรูสึกวาทานประสบความสําเร็จในชีวิต 3.59 0.82 มาก 

โดยรวม 3.88 0.61 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา  ความสุขในการทํางานดานความสุขทางใจ ของพยาบาล 
โรงพยาบาล ศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.88) เม่ือพิจารณารายขอพบวา
ทุกขอมีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง โดยขอทานรูสึกมีความสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย
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สูงสุด  ( x  = 4.10)  ขอทานมีความรูสึกภูมิใจในตนเอง มีคาเฉล่ียรองลงมา ( x  = 4.01) และขอท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก ทานมีความรูสึกวาทานประสบความสําเร็จในชีวิต ( x  = 3.59) 
 
ตารางท่ี 5    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางาน ดานความสุขทาง

กายของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายขอ 
 

ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ทานสามารถดําเนินชีวิตและทํางานไดดวยตนเอง 3.78 0.90 มาก 
ทานไมมีโรคภัยท่ีตองไปรับการรักษาเปนประจํา 3.58 1.20 มาก 
ทานมีความสุขท่ีไดเร่ิมทําในส่ิงใหมๆ 3.80 0.71 มาก 
ทานมีเวลาพักผอนคลายเครียด 3.21 1.00 ปานกลาง 
ทานมีความมุงม่ันในการทํางานเพ่ือใหสําเร็จตาม
ความคาดหมาย 

3.92 0.74 มาก 

โดยรวม 3.66 0.64 มาก 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา  ความสุขในการทํางาน ดานความสุขทางกาย ของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.66) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอทาน
มีความมุงม่ันในการทํางานเพื่อใหสําเร็จตามความคาดหมาย มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.92)  
ขอทานมีความสุขท่ีไดเร่ิมทําในส่ิงใหมๆ มีคาคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.80) และขอท่ีมีระดับ
ความสุขปานกลาง และมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก ทานมีเวลาพักผอนคลายเครียด ( x  = 3.21)  
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ตารางท่ี 6   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางาน ดานความสุขทาง
สังคม ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายขอ 

 
ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ทานมีความกาวหนาในชีวิตการทํางาน 3.39 0.85 ปานกลาง 
ทานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน 3.75 0.82 มาก 
ทานสามารถเผชิญกับเหตุการณท่ีรายแรงได 3.61 0.88 มาก 
ทานมีผูชวยเหลือยามท่ีทานตองการเสมอ 3.62 0.81 มาก 
ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.47 0.88 ปานกลาง 

โดยรวม 3.57 0.69 มาก 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา  ความสุขในการทํางานดานความสุขทางสังคม ของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวม อยูในระดับสูง ( x  = 3.57) เม่ือพิจารณารายขอพบวา
ขอทานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.75) ขอทานมีผูชวยเหลือ
ยามท่ีทานตองการเสมอ มีคาคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.62) สําหรับขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และทานมีความกาวหนาในชีวิตการ
ทํางาน ( x  = 3.47 และ x  = 3.39 ตามลําดับ)  
 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน  
 โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคลกับความสุขในการทํางาน และการสรางตัวแบบในการทํานาย
ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดวยตัวแปรอิสระ (แสดงไวในตาราง
ท่ี 7 – 25) 
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 การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล (ตารางท่ี 7 – 12) 
 
ตารางท่ี 7   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร

บุคคล ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.34 0.89 ปานกลาง 
ดานรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ 2.98 1.16 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน 3.56 0.82 มาก 
ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 3.14 0.94 ปานกลาง 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 3.51 0.85 มาก 

โดยรวม 3.31 0.58 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.31) เม่ือพิจารณารายดาน
พบวาดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.56) รองลงมา
คือดานโอกาสความกาวหนาในงาน และดานนโยบายและการบริหารงาน มีคาคะแนนเฉล่ีย ( x  = 
3.51 และ x  = 3.34 ตามลําดับ) สําหรับดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก ดานรายได คาตอบแทน 
และสวัสดิการ ( x  = 2.98) 
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ตารางท่ี 8   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล ดานนโยบายและการบริหารงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตาม
รายขอ 

 
ดานนโยบายการทํางาน X  S.D. ระดับ 

 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และเอาใจใสทุกข
สุขของผูปฏิบัติงาน 

3.58 0.87 มาก 

 หนวยงานมีการสนับสนุนงบฯ วัสดุ อุปกรณสําหรับ
การปฏิบัติงานอยาง 

3.49 0.88 ปานกลาง 

 เพียงพอ สามารถทํางานสะดวกข้ึน    

 ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.49 0.79 ปานกลาง 

 สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายของหนวยงานได
อยางสบายใจ 

3.37 0.91 ปานกลาง 

 นโยบายดานการพัฒนาระบบการใหบริการ ชวยทํา
ใหการทํางานสะดวกข้ึน 

3.39 0.88 ปานกลาง 

 โครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน มีความ
ชัดเจนและคลองตัว 

3.38 0.89 ปานกลาง 

 กระบวนการพิจารณาความดีความชอบบุคลากร 
เหมาะสมและเปนธรรม 

3.16 0.96 ปานกลาง 

 นโยบายดานการเช่ือมโยง ระบบสารสนเทศระหวาง
หนวยงานชวยให 

3.39 0.84 ปานกลาง 

 การทํางานสะดวก และมีประสิทธิภาพข้ึน    
 การจัดสรรอัตรากําลังในการทํางานของหนวยงานมี
ความเหมาะสม 

2.96 0.91 ปานกลาง 

 โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นตอการกําหนด
นโยบายหรือเสนอขอมูล 

3.15 0.94 ปานกลาง 

  ตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานในหนวยงาน 

   

โดยรวม 3.34 0.68 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานนโยบายและ
การบริหารงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง       
( x  = 3.34) โดยขอผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และเอาใจใสทุกขสุขของผูปฏิบัติงาน มีคา
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.58) ขอหนวยงานมีการสนับสนุนงบฯ วัสดุ อุปกรณสําหรับการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ สามารถทํางานสะดวกข้ึน และขอภาระงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม มีคา
คะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.49) และขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก การจัดสรรอัตรากําลังใน
การทํางานของหนวยงานมีความเหมาะสม ( x  = 2.96) 
 
ตารางท่ี 9    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร

บุคคล ดานรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จําแนกตามรายขอ 

 
ดานรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ X  S.D. ระดับ 

เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกบัปริมาณท่ีทํา 3.05 1.00 ปานกลาง 
เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว 2.80 0.96 ปานกลาง 
เงินเดือนท่ีไดรับมีความเปนธรรมเม่ือเทียบกับองคกรอ่ืน 2.83 0.96 ปานกลาง 
คาตอบแทนคาเวรมีความเหมาะสม 2.86 0.96 ปานกลาง 
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และการสงเสริมสุขภาพ 3.23 1.27 ปานกลาง 
มีความเหมาะสม    
สวัสดิการดานหอพักท่ีหนวยงานจัดใหมีความเหมาะสม 3.03 1.04 ปานกลาง 
และเพยีงพอ    
สวัสดิการทางดานการเดินทางมีรถรับ-สง สะดวกสบาย 3.07 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 2.98 0.84 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานรายได 
คาตอบแทน และสวัสดิการ ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียทุกขอโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 2.98) โดยขอสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และการสงเสริมสุขภาพมี
ความเหมาะสม มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.23) ขอสวัสดิการทางดานการเดินทางมีรถรับ-สง 
สะดวกสบาย มีคาคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.07) และขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดไดแก เงินเดือน
ท่ีไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว ( x  = 2.80) 
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ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จําแนกตามรายขอ 

 
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน X  S.D. ระดับ 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม และเปนกนัเอง 3.73 0.74 มาก 
ทานรูสึกสบายใจท่ีผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษา แนะนําได
ตลอดเวลา 

3.52 0.86 มาก 

ทานมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน 3.80 0.69 มาก 
สามารถติดตอประสานงานในการทํางานระหวางกันดวยดี 3.63 0.81 มาก 
ทานรูสึกมีความสุขเม่ือผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือท้ัง
ในเร่ืองงาน 

3.59 0.86 มาก 

และเร่ืองสวนตัว    
เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็น 3.55 0.76 มาก 
ทานรูสึกสนิทสนมกับผูบังคับบัญชา 3.21 0.97 ปานกลาง 
เพื่อนรวมงานใหความไววางใจในการทํางาน 3.48 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 3.56 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานความสัมพันธ
ทางสังคมภายในหนวยงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับสูง ( x  = 3.56) โดยขอทานมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 
3.80) ขอเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม และเปนกันเอง มีคาคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.73)  และ
ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก เพื่อนรวมงานใหความไววางใจในการทํางาน และทาน
รูสึกสนิทสนมกับผูบังคับบัญชา ( x  = 3.48 และ x  = 3.21 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล ดานสภาพแวดลอม และสภาพการทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จําแนกตามรายขอ 

 
ดานสภาพแวดลอม และสภาพการทํางาน X  S.D. ระดับ 

หนวยงานของทานมีอากาศถายเทสะดวก 3.31 0.94 ปานกลาง 
ทานพึงพอใจกับสภาพการทํางานในปจจบัุน 3.30 0.88 ปานกลาง 
จํานวนบุคลากรกับจํานวนหองน้ํามีความเหมาะสม 2.89 1.06 ปานกลาง 
ทานสามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวกสบาย 3.49 0.87 ปานกลาง 
หองน้ําในหนวยงานสะอาดและถูกสุขลักษณะ 3.18 0.96 ปานกลาง 
รานอาหารในบริเวณหนวยงานมีความสะอาด 3.10 0.90 ปานกลาง 
หนวยงานของทานมีพื้นที่เพยีงพอและมีความเปนสวนตัว 2.89 0.97 ปานกลาง 
เหมาะสมในการทํางาน    
จํานวนบุคลากรกับรานอาหารในบริเวณหนวยงานมีความ
เหมาะสม 

2.92 1.01 ปานกลาง 

โดยรวม 3.14 0.71 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานสภาพแวดลอม 
และสภาพการทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียทุกขอโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.14) โดยขอทานสามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวกสบาย มีคาคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด ( x  = 3.49) สวนขอหนวยงานของทานมีอากาศถายเทสะดวก มีคาเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.31) 
และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก จํานวนบุคลากรกับจํานวนหองน้ํามีความเหมาะสม และหนวยงาน
ของทานมีพื้นที่เพียงพอและมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน ( x  = 2.89)  
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ตารางท่ี 12   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตาม
รายขอ 

 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน X  S.D. ระดับ 

ทานรูสึกมีความสุขท่ีทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.84 0.77 มาก 
ทานมีโอกาสไดรับผิดชอบงานมากข้ึน 3.70 0.76 มาก 
ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดทํางานอยางเต็มความสามารถ 3.84 0.73 มาก 
ทานรูสึกพอใจท่ีมีผลงานเปนท่ีช่ืนชมจากเพื่อนรวมงาน 3.79 0.72 มาก 
หนวยงานสนบัสนุนใหทานไดรับการพัฒนาตนเอง 3.40 0.96 ปานกลาง 
เพื่อความกาวหนาในงาน    
ทานมีโอกาสเขารับการอบรมมากข้ึน 3.36 0.89 ปานกลาง 
ทานมีเวลาทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในงาน 3.05 1.00 ปานกลาง 
ทานมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 3.08 1.00 ปานกลาง 

โดยรวม 3.51 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานโอกาส
ความกาวหนาในงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  
= 3.51) โดยขอทานรูสึกมีความสุขท่ีทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนด และทานรูสึกมีความสุขท่ี
ไดทํางานอยางเต็มความสามารถ มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.84) สวนขอทานรูสึกพอใจท่ีมี
ผลงานเปนท่ีช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.79) และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก 
ขอทานมีเวลาทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในงาน ( x  = 3.05)  
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การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  
โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ (ตารางท่ี 13 – 23) 
 
 สมมติฐานท่ี 1  ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตามเพศ 
 
ตารางท่ี 13   ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ N X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

ชาย 65 3.59 0.66 1.671 .122 ไมแตกตาง 
หญิง 335 3.71 0.55    

รวม 400 3.69 0.57    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 13 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .122) ไมแตกตางกันไปตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตามอายุ 
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ตารางท่ี 14   ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

20 – 30 ป 110 3.54 0.66 6.36 .000* แตกตาง 
31 – 40 ป 149 3.68 0.56    
41 – 50 ป 99 3.74 0.52    
51 – 60 ป 42 3.97 0.35    

รวม 400 3.69 0.57    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 14 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .000) แตกตางกันไปตามอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
อายุ X  

3.54 3.68 3.74 3.97 
20 – 30 ป 3.54 - .15 .21 .43* 
31 – 40 ป 3.68  - .06 .28* 
41 – 50 ป 3.74   - .22 
51 – 60 ป 3.97    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 15 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช พบวาพยาบาลที่มีอายุระหวาง 51 – 60 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวา
พยาบาลท่ีมีอายุ ระหวาง 20 – 30 ป และ 31 – 40 ป แตไมแตกตางจากกลุมอายุ 41 – 50 ป 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 97 

 สมมติฐานท่ี 3 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามสถานภาพ 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตาม
สถานภาพ 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตามสถานภาพ 
 
ตารางท่ี 16   ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ n X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

โสด 219 3.62 0.61 2.81 .039* แตกตาง 
สมรส 160 3.77 0.52    
หยา 16 3.73 0.37    
หมาย 5 4.01 0.37    

รวม 400 3.69 0.57    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 16 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .039) แตกตางกันไปตามสถานภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู 
 

โสด สมรส หยา หมาย 
สถานภาพ X  

3.62 3.77 3.73 4.01 
โสด 3.62 - .15 .11 .39 
สมรส 3.77  - .04 .24 
หยา 3.73   - .28 
หมาย 4.01    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราชตามสถานภาพ ไมพบรายคูใดท่ีมีความสุขแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 4 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามระดับการศึกษา 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตามระดับ
การศึกษา 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตามระดับ
การศึกษา 
 
ตารางท่ี 18   ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 353 3.66 0.58 3.53 .030* แตกตาง 
ปริญญาโท 45 3.87 0.49    
ปริญญาเอก 2 4.23 0.14    

รวม 400 3.67     
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 18 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .030) แตกตางกันไปตามสถานภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ระดับการศึกษา X  

3.66 3.87 4.23 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.66 - .21 .57 
ปริญญาโท 3.87  - .37 
ปริญญาเอก 4.23   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 19 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราชตามระดับการศึกษา ไมพบรายคูใดท่ีมีความสุขแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 5 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามรายได 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตามรายได 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตามรายได 
 
ตารางท่ี 20   ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

จําแนกตามรายได 
 

รายได n X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

10,000 – 20,000 บาท/เดือน 177 3.60 0.60 4.34 .001* แตกตาง 
20,001 – 30,000 บาท/เดือน 110 3.65 0.56    
30,001 – 40,000 บาท/เดือน 59 3.77 0.60    
40,001 – 50,000 บาท/เดือน 32 4.03 0.29    
50,001 – 60,000 บาท/เดือน 17 3.90 0.38    
60,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 5 3.95 0.22    

รวม 400 3.69 0.57    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 20 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .001) แตกตางกันไปตามรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

10,000 – 
20,000 

บาท/เดือน 

20,001 – 
30,000 

บาท/เดือน 

30,001 – 
40,000 

บาท/เดือน 

40,001 – 
50,000 

บาท/เดือน 

50,001 – 
60,000 

บาท/เดือน 

60,001 
บาท/เดือน 
ขึ้นไป รายได X  

3.60 3.65 3.77 4.03 3.90 3.95 
10,000 – 20,000 บาท/เดือน 3.60 - .06 .17 .43* .30 .35 
20,001 – 30,000 บาท/เดือน 3.65  - .11 .38* .25 .29 
30,001 – 40,000 บาท/เดือน 3.77   - .27 .13 .18 
40,001 –50,000 บาท/เดือน 4.03    - .13 .08 
50,001 – 60,000 บาท/เดือน 3.90     - .05 
60,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 3.95      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 21 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวา กลุมระดับรายไดแตกตางกัน มีความสุขใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก พยาบาลท่ีมีรายได
ระหวาง 40,001 – 50,000 บาท/เดือน มีความสุขในการทํางานมากกวาพยาบาลที่มีรายได ระหวาง 
10,000 – 20,000 บาท/เดือน และ 20,001 – 30,000 บาท/เดือน  
  
 สมมติฐานท่ี 6 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามประสบการณ
ในการทํางาน 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตาม
ประสบการณในการทํางาน 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตาม
ประสบการณในการทํางาน 
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ตารางท่ี 22  ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 
ประสบการณ 
การทํางาน 

n X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

1 – 5 ป 79 3.54 0.57 4.97 .000* แตกตาง 
6 – 10 ป 65 3.61 0.62    
11 – 15 ป 68 3.64 0.55    
16 – 20 ป 76 3.72 0.50    
21 – 25 ป 43 3.68 0.74    
26 ป ข้ึนไป 69 3.96 0.38    

รวม 400 3.69 0.57    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 22 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .000) แตกตางกันไปตามประสบการณการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามประสบการณการทํางานเปนรายคู 
 

1 – 5 ป 6 – 10 ป 
11 – 15 

ป 
16 – 20 

ป 
21 – 25 

ป 
26 ป 
ขึ้นไป ประสบการณการทํางาน X  

3.54 3.61 3.64 3.72 3.68 3.96 
1 – 5 ป 3.54 - .08 .10 .18 .14 .43* 
6 – 10 ป 3.61  - .02 .11 .06 .35* 
11 – 15 ป 3.64   - .08 .04 .33* 
16 – 20 ป 3.72    - .04 .25 
21 – 25 ป 3.68     - .29 
26 ป ขึ้นไป 3.96      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามประสบการณการทํางานเปนรายคู พบวา กลุมประสบการณการ
ทํางานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 3 คู ไดแก พยาบาลท่ีมีประสบการณการทํางาน 26 ป ข้ึนไป มีความสุขในการทํางาน
มากกวาพยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน ระหวาง 1 – 5 ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับความสุขใน
การทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (ตารางท่ี 24) 
 
 สมมติฐานท่ี 7 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล สัมพันธกับการรับรูตอการ
การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมสัมพันธกับการ
รับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล สัมพันธกับการรับรูตอ 
การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
  
ตารางท่ี 24  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (n = 400) 
 

ตัวแปร 
ความสุขในการทํางาน 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
การแปลผล 

การรับรูตอการบริหารงาน 
ดานทรัพยากรบุคคล 

.72* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูง กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอท่ี 7 ดังนี้ 
 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล สัมพันธกับการรับรูตอการการบริหารงาน
ดานทรัพยากรบุคคล (r = .72) 
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สรางตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดวยสมการถดถอยเชิงเสนพหุคณู 
(Multiple linear regressions) 
 
ตารางท่ี 25   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
Pearson 

Correlation 
(คาคงท่ี) 1.094  6.892 .000  
เพศ (x1) .046 .030 .858 .392 .078 
อายุ (X2) .005 .009 .138 .890 .208** 
สถานภาพสมรส (x3) .019 .021 .557 .578 .133** 
ระดับการศึกษา (x4) .018 .011 .296 .767 .131** 
รายได  (x5) .029 .089 1.373 .170 .210** 
ประสบการณการทํางาน(X6) .018 .038 .751 .453 .221** 
การรับรูตอการบริหารงาน .702 .702 20.197 .000* .724** 
ดานทรัพยากรบุคคล (X7)      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2-tailed) 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล (Sig = .000) เปน
ตัวแปรอิสระท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริ
ราช ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึงสามารถสรางตัวแบบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามดังนี้ 

 จากสมการถดถอยเชิงเสนอยางงาย  Xβα +=Υ
Λ

    

    
Λ

Υ = 1.094+0.702)X7  = 1.796 

 เม่ือ 
Λ

Υ =  คาทํานายระดับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช
   7Χ = การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล   
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 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช กับตัวแปรอิสระอีกคร้ังหนึ่งวามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางใด และมีความสัมพันธกันมากนอยแคไหน โดยการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย
การใชคา Pearson Correlation ปรากฏผลดังตารางท่ี 25 พบวาตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีความสัมพันธไปในทิศทางท่ีสอดคลอง
กัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (2-tailed) โดยการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล เปน
ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราชมากท่ีสุด            
(r = .724) รองลงมา คือ ประสบการณการทํางาน (r = .221)  รายได (r = .210)  อายุ (r = .208)  
สถานภาพ (r = .133)  และระดับการศึกษา (r = .131) ตามลําดับ     
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย เร่ืองระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางาน เปรียบเทียบความสุขใน
การทํางาน โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศิริราช ท่ีมี
ประสบการณการทํางานต้ังแต 1 ปข้ึนไป โดยศึกษาจากพยาบาลที่ไดรับการสุม จํานวนท้ังหมด 400 
คน จะเปนผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนบุคคล การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
และความสุขในการทํางานดวยตนเอง 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงเปน 3 สวน 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาล ซ่ึงแบงออกเปนสถานภาพทางประชากร 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสถานภาพทางสังคม สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการรับรูตอการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานรายได คาตอบแทนและ
สวัสดิการ ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 
และดานโอกาสความกาวหนาในงาน สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความสุขโดยรวมในการดําเนิน
ชีวิต ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิในดานบริหารการพยาบาล 
และดานวิชาการ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ความสอดคลองกับคําจํากัดความ 
สํานวนภาษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา หลังจากนั้นนําไปทดลองใชกับพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จํานวน 30 คน นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coeffient) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถาม การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
และความสุขในการทํางาน เม่ือทดลองใชเทากับ .87 และ .81 ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท้ังส้ิน 405 ฉบับสงใหกับพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช ดวยตนเอง และไดรับการตอบกลับมาภายในระยะเวลา 15 วัน และมีความ
สมบูรณครบถวน ใชในการวิเคราะหไดจํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.76 ของแบบสอบถามท่ี
สงไปท้ังหมด แลวนํามาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
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คํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การวเิคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม 
กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุม เปนรายคู
อีกคร้ัง โดยใช Scheffe Analysis และสรางตัวแบบสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ  (Multiple linear 
regression) เพื่อพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ดวยตัวแปรอิสระ และทําการทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราชกับตัวแปรอิสระท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณอีกคร้ังหนึ่ง
วามีความสัมพันธไปในทิศทางใด และมีความสัมพันธกันมากนอยแคไหน โดยการหาคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยการใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Person’s Product 
Moment Correlation Coefficient) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีสมมติฐานการวิจัย
ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี1 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามสถานภาพสมรส 
 สมมติฐานท่ี 4 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามระดับ
การศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 5 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามรายได 
 สมมติฐานท่ี 6 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามประสบการณ
ในการทํางาน 
 สมมติฐานท่ี 7 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลสัมพันธกับการรับรูตอการการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 83.8 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 37.3 มีสถานภาพโสดมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.8 และมีสถานภาพหมายนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด
ของกลุมตัวอยาง เปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 88.3 ประสบการณทํางาน
พยาบาลสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมามีประสบการณ
การทํางาน 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 19.0 ประสบการณการทํางาน 21 - 25 ป มีนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 10.8 สําหรับรายไดของพยาบาล พบวา พยาบาลมีรายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือนมาก
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ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาเปน 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.3 และ
รายได 60,001 ข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.3 
 2. ศึกษาการรับรูตอการบริหารงานดายทรัพยากรบุคคล และความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบวา 
  2.1 ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับสูง 
( x  = 3.70) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับสูงคือ ดานความสุขทางใจ มีคาคะแนน
เฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.88) รองลงมาคือ ดานความสุขทางกาย และดานความสุขทางสังคม ( x  = 3.66 
และ x  = 3.57 ตามลําดับ) 
  2.2 การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริ
ราช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.31) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสัมพันธทาง
สังคมภายในหนวยงาน มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.56) รองลงมาคือ ดานโอกาสความกาวหนา
ในงาน ( x  = 3.51) สําหรับดานท่ีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน และดานรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ ( x  = 
3.34, x  = 3.14 และ x  = 2.98 ตามลําดับ) 
 3. การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน โดยจําแนกตามตัว
แปรอิสระ การศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล และการสรางตัวแบบในการทํานายระดับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดวยตัวแปรอิสระ ไดผลการวิเคราะหดังน้ี 
  3.1 การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียระดับความสุขของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามเพศ พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไมไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอท่ี 1  
  3.2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางไปตาม
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และประสบการณในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอท่ี 2 3 4 5 และ6  
  3.3 การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูง กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (r = .72) อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอท่ี 7 
  3.4 การวิเคราะหการถดถอยเพ่ือพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จากตัวแปรอิสระ พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
มีความสัมพันธกับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(r = .724) และสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ไดรอยละ 
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54.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 
+ 0.389 และสมการพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช เม่ือทราบการ
รับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล เปน 

∧

Y 10.702X1.094 +=   
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้สามารถอภิปรายผล โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จาก
การศึกษาพบวา พยาบาล โรงพยาบาลศิริราชมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 (ตารางท่ี 3) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานของความสุขในการทํางานมีคาคะแนน
เฉล่ียอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข (2548) และจงจิต เลิศวิบูรณ
มงคล (2546) ท่ีศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง ( x  = 3.75, x  = 3.66 
ตามลําดับ) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Foren (2004) ท่ีไดศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการตอผูปวย พบวาพยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง ซ่ึงอธิบายได
จากการที่พยาบาลประจําการ มีการติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และบุคคลอ่ืนอยูตลอดเวลา ทํา
ใหเกิดการชวยเหลือกัน และเม่ือเกิดปญหาตางๆ มีการรวมคิด และหาเหตุผลในการแกปญหา ท้ังนี้
ทําใหเกิดความผูกพันในงานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับ พระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว (อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข,2548) ท่ีวา ความสุขท่ีแทจริง เปนความสุขที่บุคคลแสวงหามา
ได ดวยความเปนธรรมท้ังในเจตนา และการกระทํา ท่ีไมใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือไดมาดวย
การแกงแยง เบียดเบียนจากผูอ่ืน นอกจากน้ีการท่ีพยาบาลไดดูแลผูปวย และครอบครัวของผูปวย
นั้น ทําใหเกิดความภูมิใจในหนาท่ีการงาน และการไดใกลชิดกับผูมาใชบริการ พยาบาลจําเปนตอง
ใชความรู ความสามารถ ในการใหบริการตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2545) 
สงผลใหพยาบาล มีความมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน เกิด
ความภาคภูมิใจในการทํางานดังกลาว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของประภัสสร           
ฉันทศรัทธา และยุพิน อังสุโรจน (2546) ท่ีรายงานคุณภาพชีวิตของบุคคลซ่ึงเกี่ยวของกับกิจกรรม
ตางๆของชีวิต ซ่ึงพบวาการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือการมีความรูสึกเปนสุข พึงพอใจในการทํางาน 
รูสึกวาการทํางานนั้นมีคุณคา สงผลใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ชวยใหพยาบาลทํางานไดอยางมี
ความสุข 
  เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสุขทางใจ ของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช มี
คาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.88) พยาบาลรูสึกมีความสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน และรูสึกมีความภูมิใจ
ในตัวเอง ซ่ึงสองขอนี้พบวามีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.10 และ x  = 4.01 ตามลําดับ) อธิบายได
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วาเนื่องจากกิจกรรมการทํางานของพยาบาล เปนงานท่ีปฏิบัติตอผูปวย และญาติผูปวยโดยตรง ซ่ึง
แสดงถึงความตั้งใจ และมุงม่ันในการชวยเหลือผูอ่ืนใหไดรับความปลอดภัย ทําใหเกิดความรูสึกวา
งานท่ีปฏิบัตินั้นมีคุณคาสูง เม่ือทําแลวเกิดความรูสึกท่ีดี ภาคภูมิใจ และมองวางานท่ีตัวเองทํานั้นมี
ประโยชนตอสังคม สงผลใหเกิดความสุขทางใจตองานท่ีทําอยู 
  ความสุขในการทํางาน ดานความสุขทางกาย ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.66) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ทาน
มีความมุงม่ันในการทํางานเพ่ือใหสําเร็จตามความคาดหมาย ( x  = 3.92) รองลงมาคือทานมี
ความสุขท่ีไดเร่ิมทําในส่ิงใหมๆ ( x  = 3.80) อธิบายไดวา พยาบาลรูสึกวางานพยาบาลเปนงานท่ีเม่ือ
ทําแลวเกิดความรูสึกท่ีดี วาไดทําใหผูอ่ืนไดรับความปลอดภัย จึงเกิดความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน
ใหประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้งานพยาบาลเปนงานท่ีตองใหความชวยเหลือ ดูแล เอาใจใส และ
มองวางานท่ีทํานั้นมีประโยชนตอสังคม มีทัศนคติทางบวกในงาน เกิดความรูสึกภูมิใจ สุขใจท่ีได
ทํางานท่ีตนชอบ และงานท่ีทํานั้นประสบผลสําเร็จ ทําใหเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ เกิดพลังในการ
ทํางาน แตเนื่องจากลักษณะของงานวิชาชีพพยาบาล ทําใหพยาบาลมีเวลาพักผอน คลายความเครียด
นอย สงผลใหขอนี้มีคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด ( x  = 3.21) 
  ความสุขในการทํางาน ดานความสุขทางสังคม ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.57) อธิบายไดวา พยาบาลไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน และ
พูดคุยกันอยางเปนมิตร ในระหวางปฏิบัติงาน ใหการชวยเหลือเม่ือเพื่อนรวมงานตองการความ
ชวยเหลือ สงผลใหพยาบาลมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงขอนี้พบวามีคาคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด ( x  = 3.75) และเนื่องจากกิจกรรมการทํางานของพยาบาล เปนงานท่ีตองชวยเหลือ เกื้อกูลกัน 
มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรตางๆ ทําใหเกิดสัมพันธภาพรวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Manion 
(2003) ท่ีกลาววา พฤติกรรมท่ีใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงานทํา
ใหเกิดความสุข 
 2. การศึกษาการรับ รูตอการบริหารงานด านทรัพยากรบุคคล  ของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จากการศึกษาพบวาการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ีย 3.31 (ตารางท่ี 7) แสดงถึงวา
พยาบาลใหความสําคัญตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคล เนื่องจากจะชวยสงเสริม และ
สนับสนุนใหเกิดความสุขในการทํางาน และระดับการทํางานของพยาบาลที่ดีข้ึน 
   เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับ
เหมาะสมปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ีย ( x  = 3.34) อธิบายไดวาการท่ีพยาบาลปฏิบัติงานภายใต
นโยบาย และโครงสรางการบริหารงานท่ีมีความชัดเจนและคลองตัว ไดรับการสนับสนุน รับฟง
ความคิดเห็น และเอาใจใสทุกขสุขจากผูบังคับบัญชา ตลอดจนหนวยงานมีการสนับสนุน วัสดุ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 110 

อุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยางพอเพียงนั้น สงผลใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน 
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร จะเห็นวาในปจจุบัน มีการปฏิรูประบบบริการพยาบาลข้ึน 
ซ่ึงเปนระบบการบริหารการพยาบาลที่เนนการมีสวนรวมของพยาบาลผูปฏิบัติงาน มีการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจ มีกฎระเบียบท่ีทันสมัยสามารถปฏิบัติได และมีความยืดหยุนท่ีเอ้ือประโยชน
ตอคุณภาพของงาน 
  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานรายได คาตอบแทน และ
สวัสดิการ มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.98) โดยขอสวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล และการสงเสริมสุขภาพมีความเหมาะสม มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.23) ขอ
สวัสดิการทางดานการเดินทางมีรถรับ-สงสะดวกสบาย มีคาคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.07) และ
ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําสุดไดแก เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว ( x  = 2.80) 
อธิบายไดวา พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช รูสึกพึงพอใจกับสวัสดิการดานอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจาก
คาตอบแทน ท่ีไมเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ และคาครองชีพท่ี
สูงข้ึน ซ่ึงอาจเปนเหตุผลให ความสุขในการทํางานของพยาบาล ตอรายได คาตอบแทน และ
สวัสดิการ มีคาคะแนนนอยกวาดานอ่ืน 
  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานความสัมพันธทางสังคมภายใน
หนวยงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราชโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก ( x  = 3.56)อธิบายได
วา งานของพยาบาลเปนงานท่ีตองมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนนั้น แสดงวาพยาบาลไมไดทํางานแต
เพียงผูเดียว มีการทํางานเปนทีมรวมกับทีมพยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ ตองอาศัยความรวมมือ
เพื่อประสานงานกับทีมสุขภาพอ่ืนๆในการปฏิบัติงาน นั่นคือเม่ือพยาบาลไดรับการสนับสนุน
สงเสริมในการทํางาน โดยการมีสวนรวมหรือมีความเกี่ยวของในงาน มีเพื่อนรวมงานคอยเปน
กําลังใจใหการสนับสนุน และมีการสนับสนุนการทํางานจากหัวหนางาน ยอมทําใหพยาบาลเกิด
ความพึงพอใจ นําไปสูความสุขในการทํางาน และสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
งานท่ีดีตามมา  
  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานสภาพแวดลอมและสภาพการ
ทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.14) ท้ังนี้เนื่องจาก
ระบบงานในโรงพยาบาล เปนงานท่ีเนนการบริการเปนสวนใหญ เพื่อสรางความพึงพอใจแก
ผูใชบริการใหมากที่สุด ทําใหพยาบาลเกิดความเครียด และความกดดันจากสภาวการณ เพื่อให
ผลลัพธท่ีดี หรืออาจเปนผลมาจากจํานวนบุคลากรที่ไมเหมาะสม หรือไมเพียงพอ ภาระงานท่ีมาก
และระยะเวลาจํากัด ตองใชความสามารถสูงในการปฏิบัติงาน ตลอดจนท้ังอาคารสถานท่ี หรือ
อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ตอการปฏิบัติการพยาบาลน้ันอาจมีไมเพียงพอ หรือไมสะดวกใช 
เนื่องมาจากโครงสรางท่ีคับแคบ และงบประมาณท่ีจํากัด ซ่ึงอาจเปนเหตุผลให ความสุขในการ
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ทํางานของพยาบาล ตอสภาพแวดลอม และสภาพการทํางานมีคาคะแนนนอย และเม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา ขอทานสามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวกสบาย มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด             
( x  = 3.49) สวนขอหนวยงานของทานมีอากาศถายเทสะดวก มีคาเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.31) และ
ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแกจํานวนบุคลากรกับจํานวนหองน้ํามีความเหมาะสม และหนวยงานของ
ทานมีพื้นที่เพียงพอและมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน  ( x  = 2.89)  
  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.51) อธิบายไดวา บทบาทของ
พยาบาลในการปฏิบัติงานน้ัน ส่ิงท่ีสําคัญท่ีอยูในลําดับตนๆ คือความสามารถในการบริหารจัดการ 
การตัดสินใจ ลักษณะงานของพยาบาลเองเปนงานท่ีตองการใชดุลพินิจอยางสูง ซ่ึงถาหากพยาบาล
ไดรับโอกาสหรือการสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาตนเอง เพ่ือความกาวหนาในงาน ก็ยอมท่ีจะทํา
ใหพยาบาลเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหประสบผลสําเร็จในการทํางาน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลมงคล (2546) พบวา หากพยาบาลประจําการไดรับการเสริมสราง
พลังอํานาจในการทํางาน จากผูบังคับบัญชา พยาบาลประจําการจะมีความสุขในการทํางาน 
เนื่องจากทําใหพยาบาลประจําการเกิดอํานาจในตนเองท่ีจะตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ในการ
ทํางานไดทันเหตุการณ อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดศักยภาพ และความภาคภูมิใจในการบริหารจัดการท่ี
ตนรับผิดชอบ สงผลใหพยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางานได และเม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ขอทานรูสึกมีความสุขท่ีทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาที่กําหนด และทานรูสึกมีความสุขท่ีได
ทํางานอยางเต็มความสามารถ มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.84) สวนขอทานรูสึกพอใจท่ีมีผลงาน
เปนท่ีช่ืนชมจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.79) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ
ทานมีเวลาทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในงาน ( x  = 3.05)  
 3. การทดสอบสมมติฐานความแตกตาง (Test differences hypothesis) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสุขในการทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ในดาน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับรายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน และ
ความสัมพันธระหวางการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
  3.1 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ไมแตกตางกันไป
ตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  3.2 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางกันไป
ตามอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ 
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Scheffe พบวาพยาบาลกลุมอายุตางๆ มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คูไดแก กลุมอายุ 51 – 60 ป มีความสุขในการทํางาน มากกวาพยาบาลกลุม
อายุ 20 – 30 ป และ 31 – 40 ป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของภัสรา จารุสุสินธ์ิ (2542) พบวาผูท่ีมี
อายุมากข้ึน จะมีประสบการณในการเผชิญปญหา และมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวาผูท่ีมี
อายุนอย และผลการศึกษาของรัตนา ลือวานิช (2539) ; สําราญ บุญรักษา (2539) ท่ีพบวา อายุมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ 
   3.3  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางกันไป
ตามสถานภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของ Scheffe กลับไมพบรายคูใดท่ีมีความสุขในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 
  3.4 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางกันไป
ตามระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีของ Scheffe กลับไมพบรายคูใดที่มีความสุขในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ี
ระดับ .05 
  3.5 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางกันไป
ตามรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ 
Scheffe พบวาพยาบาลกลุมท่ีมีรายไดในระดับตางๆ มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก พยาบาลท่ีมีรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท/เดือน มี
ความสุขในการทํางานมากกวาพยาบาลที่มีรายได ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท/เดือน และ 20,001 
– 30,000 บาท/เดือน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวงเดือน เลาหวัฒนภิญญโญ และคณะ (2552) ท่ี
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางพยาบาลวิชาชีพท่ีมีเงินเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน โดยท่ีพยาบาลวิชาชีพท่ีมีเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จะมีคุณภาพชีวิตดีกวาพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท  
  3.6 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางกันไป
ตามประสบการณการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของ Scheffe พบวาพยาบาลกลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความสุขใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก พยาบาลท่ีมีประสบการณ
การทํางาน 26 ป ข้ึนไป มีความสุขในการทํางานมากกวาพยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน 
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ระหวาง 1 – 5 ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธีรา เหมินทร (2534) ; 
มาณีย   อุยเจริญพงศ (2528) ; อําพันไชยทองศรี (2530) ; สมควร ทรัพยบํารุง (2534) ; จิตรลดา ชัย
รัตน (2538) ท่ีพบวาประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเขาใจ และเกิดทักษะในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลท่ีทํางานจนมีความรู ความชํานาญมากข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา   
  3.7 การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบวาการรับรูการบริหารงานดาน
ทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 (r = 0.72) ซ่ึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 7 คือ การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล มีความสัมพันธกับ ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล อธิบายไดวา วิชาชีพพยาบาล
เปนวิชาชีพท่ีมีเกียรติ และจําเปนตอสังคม ทําใหพยาบาลรูสึกถึงคุณคาของการเปนพยาบาล สงผล
ใหพยาบาลเกิดความสุขในการทํางาน และคงอยูในสายอาชีพพยาบาลตอไป นอกจากนี้โครงสราง
การบริหารงานของหนวยงานที่มีความชัดเจน และคลองตัว และสนับสนุนใหพยาบาลไดรับการ
พัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนาในงาน ตลอดจนการท่ีผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และเอาใจ
ใสทุกขสุขของผูปฏิบัติงาน อีกท้ังการมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงอธิบายไดวา
สภาพแวดลอมท้ังทางกายภาพ และทางจิตสังคม จะทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดผลลัพธท่ีดี เม่ือเกิดผลลัพธท่ีดี ก็ทําใหไดรับการชมเชยท้ังจากผูบังคับบัญชา และ
ผูใชบริการ อาจไดรับผลตอบแทน มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
และเกิดความสุขในการทํางานตามมาในท่ีสุด  
  3.8 จากการวิเคราะหตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
ดวยสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple linear regressions) พบวาการรับรูตอการบริหารงาน
ดานทรัพยากรบุคคล เปนตัวแปรอิสระ  ท่ีใชพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
      1.1 จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานความสุขทางกาย ในขอพยาบาลมีเวลาพักผอน
คลายเครียด มีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาล จึงควรใหการ
สนับสนุนในการสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลดานการจัดสรรเวลาเพื่อพักผอน หรือ
เปดโอกาสใหพยาบาลทํากิจกรรมอ่ืนๆผอนคลายความเครียด ตลอดจนควรท่ีจะเสริมสรางกิจกรรม
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สังสรรคนอกเหนือจากงานประจําแลว เชน งานร่ืนเริงประจําป เพื่อพัฒนาความสุขของพยาบาลให
อยูในระดับสูงตอไป  
      1.2 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดังนั้น
ผูบริหารทางการพยาบาล จึงควรท่ีจะสงเสริมสนับสนุน หรือเปดโอกาสใหพยาบาลไดรับการศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงข้ึนดวย เพ่ือเพิ่มระดับความสามารถและความสุขในการทํางาน 
     1.3 จากผลการวิจัยพบวา การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานรายได 
คาตอบแทน และสวัสดิการ มีคาคะแนนเฉล่ียตํ่ากวาดานอ่ืนๆ แสดงใหเห็นวาพยาบาล โรงพยาบาล 
ศิริราช มีความพึงพอใจในรายได คาตอบแทน และสวัสดิการไมสูงนัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย  
ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจ หรือรายไดตอเดือน ท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรใหความสําคัญกับการสรางขวัญ
และกําลังใจ มีการแสดงเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพท่ีชัดเจน เพื่อสงเสริมใหพยาบาลเกิด
ความสุขในการทํางานได  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
      2.1 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยทําการศึกษาความสุขในการทํางาน  ของพยาบาล 
โรงพยาบาล  ศิริราช ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากบริบทในการทํางานท่ี
มีความแตกตางกัน เชน การพัฒนาบุคลากร การจัดสวัสดิการ ปจจัยดานตัวผูปวย หรือผูรับบริการ เปน
ตน จึงควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอ่ืนๆ ตอไป  
      2.2 ควรมีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัย ท่ีสงผลตอระดับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล เพื่อจะทราบถึงปจจัยสําคัญอ่ืนๆ ท่ีทําใหระดับความสุขของพยาบาลเพิ่มข้ึน
หรือถดถอยลง และเพื่อคนหาแนวทางการรักษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลใหคงอยู
หรือเพ่ิมมากข้ึนตอไป 
      2.3 ควรมีการศึกษาโดยการจัดทําโครงการเพื่อเพิ่มความสุขในการทํางานของ
พยาบาล ในเร่ืองการมีคุณธรรม ความดี การไดรับการยอมรับ หรือการลดความกดดันในงาน เปนตน  
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แบบสอบถามความสุข 
 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาสารนิพนธของนางชุติกาญจน  เปาทุย 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร   
              หัวขอเร่ือง ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล : โรงพยาบาลศิริราชเพื่อประเมิน
ความสุข จากความคิดเห็น/ความรูสึกของทาน  ขอมูลท่ีได จะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น ไมมีการ
อางอิงถึงช่ือผูตอบ และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดใหความกรุณาและรวมมือในการศึกษาครั้งนี้ดวย 
  
คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงใน  และตอบคําถามตามความเปนจริงท่ีสุด 
  แบบสอบถามประกอบดวย 
 สวนท่ี  1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
 สวนท่ี  2 แบบสอบถามความคิดเห็น หรือ ความรูสึกท่ีมีตอการบริหารงาน 
   ดานทรัพยากรบุคคล 
 สวนท่ี  3    แบบสอบถามความสุขท่ัวๆไป  
(คําตอบมีใหเลือก 5 คําตอบ คือ มากท่ีสุด,  มาก, ปานกลาง , นอย และ นอยท่ีสุด)  
                   
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ  1.   ชาย      2.   หญิง       

2. อายุ  1.  20-30 ป      2.  31-40 ป         3.  41-50 ป           4.  51-60 ป  

3. สถานภาพสมรส  1. โสด      2.  สมรส             3.  หยา     4.  หมาย  

4. ระดับการศึกษา    1.   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา       2.  ปริญญาโท    3.  ปริญญาเอก 

5. ประสบการณในการทํางาน 1.  1-5 ป            2.  6-10 ป    3.  11-15 ป  

    4.  16-20 ป            5.  21-25 ป    6.  26 ปข้ึนไป 

6. รายได 1.  10,000 – 20,000 บาท/เดือน            2.  20,001 – 30,000 บาท/เดือน 
  3.  30,001 –40,000 บาท/เดือน            4.  40,001 – 50,000 บาท/เดือน 
  5.  50,001 – 60,000 บาท/เดือน            6.  60,001 ข้ึนไป  
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็น หรือ ความรูสึก ของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงาน 
 ทรัพยากรบุคคล   
    

ระดับความรูสึก 
คําถาม มาก 

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 

1 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและเอาใจใสทุกขสุขของผูปฏิบัติงาน      
2 หนวยงานมีการสนับสนุนงบ วัสดุ อุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยาง

เพียงพอ สามารถทํางานสะดวกข้ึน 
     

3 ภาระงานที่ไดรับ มอบหมายมีความเหมาะสม      
4 สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายของหนวยงานไดอยางสบายใจ      
5 
 
นโยบายดานการพัฒนาระบบการใหบริการ ชวยทําใหการทํางาน
สะดวกยิ่งขึ้น 

     

6 โครงสรางการบริหารงานของหนวยงานมีความชัดเจนและคลองตัว      
7 กระบวนการพิจารณาความดีความชอบบุคลากรเหมาะสม 

และเปนธรรม 
     

8 นโยบายดานการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศระหวางหนวยงานชวยให

การทํางานสะดวกและมีประสิทธิภาพขึ้น 
     

9 การจัดสรรอัตรากําลังในการทํางานของหนวยงานมีความเหมาะสม      
10 

 
โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นตอการกําหนดนโยบายหรือเสนอขอมูล

ตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานในหนวยงาน 
     

ดานรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ 
11 เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทํา      
12 เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว      
13 เงินเดือนที่ไดรับมีความเปนธรรมเม่ือเทียบกับองคกรอื่น      
14 คาตอบแทนคาเวรมีความเหมาะสม      
15 สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลและการสงเสริมสุขภาพมีความ

เหมาะสม 
     

16 สวัสดิการดานหอพักที่หนวยงานจัดใหมีความเหมาะสมและเพียงพอ      
17 สวัสดิการทางดานการเดินทางมีรถรับ-สงสะดวกสบาย      
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ระดับความรูสึก 
คําถาม มาก 

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน 

18 เพ่ือนรวมงานมีความสนิทสนมและเปนกันเอง      
19 รูสึกสบายใจท่ีผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนําไดตลอดเวลา      
20 มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน      
21 สามารถติดตอประสานงานในการทํางานระหวางกันดวยดี      
22 
 

รูสึกมีความสุขเมื่อผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือทั้งในเรื่องงานและ

เรื่องสวนตัว 
     

23 เพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็น      
24 รูสึกใกลชิดสนิทสนมกับผูบังคับบัญชา      
25 เพ่ือนรวมงานใหความไววางใจในการทํางาน      

ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 
26 หนวยงานมีอากาศถายเทสะดวก      
27 พึงพอใจกับสภาพการทํางานในปจจุบัน      
28 จํานวนบุคลากรกับหองนํ้ามีความเหมาะสม      
29 สถานท่ีต้ังหนวยงานสามารถเดินทางไดสะดวก      
30 หองนํ้าในหนวยงานสะอาดและถูกสุขลักษณะ      
31 รานอาหารในบริเวณหนวยงานมีความสะอาด      
32 หนวยงานของทานมีพ้ืนที่พอเพียงและมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน      
33 จํานวนบุคลากรกับรานอาหารในบริเวณหนวยงานมีความเหมาะสม      

ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
34 รูสึกมีความสุขที่ทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาที่กําหนด      
35 โอกาสไดรับผิดชอบงานมากข้ึน      
36 รูสึกมีความสุขที่ไดทํางานอยางเต็มความสามารถ      
37 รูสึกพอใจท่ีมีผลงานเปนที่ช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงาน      
38 หนวยงานสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในงาน      
39 โอกาสในการเขารับการอบรมมากขึ้น      
40 มีเวลาทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในงาน      
41 โอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับสูงขึ้น      
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามความสุขท่ัวๆไปในการดําเนินชวีิต 
    

ระดับความรูสึก 
คําถาม มาก 

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
แบบสอบถามความสุขท่ัวๆไปในการดําเนนิชีวิต 

1 ทานมีรูสึกมีความภูมิใจในตนเอง      
2 ทานรูสึกวาตนเองมีประโยชน      
3 ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน      
4 ทานพอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง      
5 ทานมีความรูสึกวาทานประสบความสําเร็จในชีวิต      
6 ทานสามารถดําเนินชีวิตและทํางานไดดวยตนเอง      
7 ทานไมมีโรคภัยท่ีตองไปรับการรักษาเปนประจํา      
8 ทานมีความสุขท่ีไดเร่ิมอะไรใหมๆ      
9 ทานมีเวลาพกัผอนคลายเครียด      
10 ทานมีความมุงม่ันจะทํางาน      
11 ทานมีความกาวหนาในชีวิตการทํางาน      
12 ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนและเพื่อนบาน      
13 ทานสามารถเผชิญกับเหตุการณรายแรงได      
14 ทานมีผูชวยเหลือยามท่ีตองการ      
15 ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      

 
 ความสุขทางใจ ขอ  1-5   
 ความสุขทางกาย ขอ  6-10  
 ความสุขทางสังคม ขอ 11-15  
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ผลทดสอบความเชื่อม่ันความสุข 
 
Reliability 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Item-Total Statistics

54.50 16.190 .425 .794
54.60 16.731 .360 .798
54.43 15.909 .548 .786
54.90 14.438 .577 .780
54.87 14.947 .608 .778
54.60 16.317 .677 .787
54.73 17.926 -.052 .834
54.90 16.162 .432 .793
55.27 16.823 .104 .828
54.70 15.872 .552 .786
55.23 14.323 .537 .784
54.63 16.723 .623 .792
54.83 15.868 .414 .794
54.77 15.495 .564 .784
54.83 15.799 .606 .784

b1
b2
b3
b4
b5
c1
c2
c3
c4
c5
d1
d2
d3
d4
d5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 

Reliability Statistics

.805 15

Cronbach's
Alpha N of Items
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ผลทดสอบความเชื่อม่ัน  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
 

Reliability 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excluded a

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
 
 
 

 
 

Reliability Statistics

.871 41

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

136.80 106.097 .600 .863
137.00 109.586 .446 .867
137.00 107.379 .645 .864
136.93 107.926 .555 .865
137.03 107.275 .643 .864
136.90 109.266 .454 .867
137.17 108.006 .460 .866
137.23 111.426 .270 .870
137.93 109.030 .350 .869
137.33 105.816 .551 .864
136.87 114.189 .055 .873
137.80 115.131 -.046 .878
138.30 112.769 .162 .872
137.83 116.695 -.161 .877
136.63 117.206 -.335 .876
137.07 116.892 -.182 .877
137.70 115.459 -.083 .873
136.60 114.455 .086 .872
137.03 112.930 .148 .872
136.63 114.102 .115 .872
136.83 114.420 .052 .872
137.50 113.569 .101 .872
136.87 115.706 -.101 .874
137.30 105.183 .521 .865
136.83 109.385 .479 .867
137.53 112.326 .138 .873
137.37 104.309 .661 .862
137.77 108.668 .270 .872
137.13 105.223 .485 .865
137.73 103.582 .547 .864
138.03 111.206 .237 .871
137.83 105.040 .444 .867
138.03 113.275 .055 .876
136.80 106.648 .679 .863
136.83 106.902 .632 .864
136.83 105.799 .658 .863
136.80 104.648 .708 .861
136.93 103.237 .802 .859
137.07 107.306 .567 .865
137.50 107.017 .564 .864
137.33 106.713 .574 .864

a1
a2
a3
a4
a5
a6
a7
a8
a9
a10
a11
a12
a13
a14
a15
a16
a17
a18
a19
a20
a21
a22
a23
a24
a25
a26
a27
a28
a29
a30
a31
a32
a33
a34
a35
a36
a37
a38
a39
a40
a41

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-สกุล   นางชุติกาญจน  เปาทุย 
วัน เดือน ปเกดิ    วันท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ.2505 
 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ.2530 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร บริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
ประวัติการทํางาน 
ตําแหนงงาน   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
สถานท่ีทํางาน หนวยบริหารงานบุคคล งานทรัพยากรบุคคลฝายการพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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