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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช (2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริ
ราช (3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ทําการศึกษาโดย
การสงแบบสอบถามกลุมตัวอยาง เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 400 ฉบับ 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค ดานการรับรูตอการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล มีคาเทากับ 0.871 และดานความสุขในการทํางานของพยาบาล มีคา
เทากับ 0.805 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ 83.8 เปนเพศหญิง รอยละ 37.3 มีอายุระหวาง  
31–40 ป รอยละ 54.8 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด และรอยละ 88.3 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาคะแนน
เฉล่ีย ( X = 3.70) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสุขทางใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด( X = 3.88) 
รองลงมา คือ ดานความสุขทางกาย และดานความสุขทางสังคม มีคาเฉล่ีย ( X= 3.66 และ X = 3.57) 
การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( X = 3.31) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสัมพันธทางสังคมใน
หนวยงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.56) รองลงมาคือ ดานโอกาสความกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย    
( X = 3.51) สําหรับดานท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารงาน มีคาเฉล่ีย ( X = 3.34) สวนดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน  ดานรายได 
คาตอบแทนและสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย ( X = 3.14, 2.98) ตามลําดับ 
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 The purposes of this research were (1) To study the work happiness levels of staff 

nurse staffs at Siriraj Hospital. (2) To study the factors affecting work happiness of nurse 

staffs at Siriraj Hospital (3) To study the guidelines to improve the quality of life of the nurse 

staffs at Siriraj Hospital. The data had been collected through 400 samples via 

questionnaires. The reliability based on the alpha Cronbach coefficient. The alpha Cronbach 

coefficient of the perception of the management of human resources and work happiness of 

nurse staffs are 0.871 and 0.805 respectively. The descriptive statistics used were 

frequencies, percentage, mean and S.D. One-way ANOVA was used for the hypothesis test 

.The samples, 83.8 per cent were female, 37.3 per cent aged between 31-40 years old, 54.8 

percent were single and most had 88.3 percent of undergraduate education. The work 

happiness levels of nurse staffs in Siriraj Hospital were as followed, the overall level. Mean 

score (= 3.70) The highest mean score is the mental happiness ( X = 3.88)  followed by the 

physical pleasure and the happiness of society mean score ( X = 3.66 and X = 3.57)  

respectively. The perception of human resource management at Siriraj Hospital mean score 

was around average ( X = 3.31). The social relationship within department mean score was 

the highest ( X = 3.51). The medium mean score were the policy and administration ( X = 

3.34). The mean score of work environment and compensation and social welfare were ( X = 

3.14, 2.98) respectively.   
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 การศึกษาคนควาอิสระนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางสูงจากทาน ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.สุธรรม  รัตนโชติ ท่ีกรุณารับเปนอาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระ โดยใหคําปรึกษา แนะนํา และ
ถายทอดองคความรูทางวิชาการและแนวทางการปฏิบัติใหผูศึกษาไดเรียนรูและเขาใจในหลัก
การศึกษาการวิจัยอยางถูกตอง รวมท้ังใหกําลังใจดวยความเมตตา ตั้งแตเร่ิมทําการศึกษาคนควา
อิสระฉบับนี้จนสําเร็จดวยดี ขอกราบขอพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย ดร.นพดล  เหลืองภิรมย ประธานกรรมการ
ตรวจสอบการคนควาอิสระ และอาจารย ดร.กฤษฎา  พัชราวนิช ท่ีกรุณารับเปนกรรมการการ
คนควาอิสระ โดยไดสละเวลามาดําเนินการสอบการคนควาอิสระน้ี ท้ังไดกรุณาใหคําแนะนําและ
ช้ีแนะแนวทางจนการคนควาอิสระน้ีมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  
 ขอขอบพระคุณ ดร.ชนากานต  บุญนุช ท่ีใหคําแนะนําแนวทางในการศึกษาการคนควา
อิสระคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณ เจาหนาท่ีพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช ทุกทานท่ีอนุเคราะหใหขอมูลในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
 สุดทายนี้ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธิประสาทวิชา
ความรูและขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือดวยดีมาโดยตลอด. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมท่ีมีการแขงขันสูงอันเนื่องมาจากการพัฒนาและการ
เปล่ียนแปลงท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี่ ทําใหการดําเนินชีวิตของแตละ
บุคคลเปล่ียนแปลงไปมีการปรับตัวตลอดเวลา เพื่อความอยูรอดของชีวิต สงผลใหคนจํานวนมาก
เกิดความเครียดในการที่ตองเผชิญกับเหตุการณและปญหาตาง ๆ จนทําใหความสุขในการดําเนิน
ชีวิตลดลง ทําใหเปนปญหาทางสุขภาพจิตจนอาจเกิดการเจ็บปวยทางจิตได ดังนั้นความสุขของคน
จึงมีความสําคัญและมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการดูแลใหดีอยูเสมอ ซ่ึงจะทําใหการดําเนินชีวิต
เปนไปอยางราบร่ืน แมวาจะประสบกับความยากลําบากหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ก็สามารถ
รับมือกับภาวะของความยุงยากท่ีไมคาดคิดมากอนไดอยางสบาย ดังนั้นการท่ีคนเราจะมีความสุขได
นั้นมีปจจัยสําคัญประการหนึ่ง คือ การเปนผูท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณแข็งแรง 
 การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีนั้น หมายถึง การที่มีรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง
ปราศจากโรคภัย ไขเจ็บ ซ่ึงจะสงผลใหสุขภาพจิตดี เบิกบานแจมใส และในทํานองเดียวกันการมี
สุขภาพจิตท่ีดียอมสงผลใหสุขภาพรางกายแข็งแรง ในทางกลับกันการมมีสุขภาพจิตท่ีไมดียอม
สงผลใหสุขภาพรางกายออนแอตามไปดวย และยิ่งในสภาวะสังคมปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะความเจริญกาวหนาทางดานวัตถุจนไมคํานึงถึงความสําคัญของการที่จะ
สงเสริมความเจริญทางดานจิตใจ ทําใหสังคมเต็มไปดวยความเห็นแกตัว การแขงขัน แยงชิง การ
ตอสูเพื่อใหไดมาซ่ึงผลประโยชนของตนเอง สถานการณเชนนี้ยอมทําใหคนในสังคมเกิดสภาวะ
ปญหาทางจิตใจไดงาย 
 ลักขณา สริวัฒน (2545 : 2) ไดกลาววา สุขภาพจิตท่ีดีเปรียบไดดังตนไมท่ีรากเต็มไป
ดวยมิตร ความเมตตา การใหอภัย มีความอดทน สํานึกถึงบุญคุณผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ มีความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิต มีจิตใจม่ันคง มีความรักและความอบอุน ซ่ึงกอใหเกิดความไววางใจ
กลายเปนลําตนท่ีแข็งแรงแผกิ่งกานสาขาเปนความคิดสรางสรรค เปนท่ียอมรับในสังคม เปนผูท่ี
คํานึงถึงบุคคลอ่ืน มีความพอใจและรูจักตนเองอยางแทจริง ชีวิตมีเปาหมายพบแตความเจริญงอก
งาม รูจักรับผิดชอบและมีความสามารถใชศักยภาพของตนเองไดเปนอยางดี ทําประโยชนและอุทิศ
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ตนเพื่อสังคมและมีความสุขในชีวิต ฉะนั้นจะเห็นวาการดําเนินชีวิตใหกาวหนาและการปรับจิตใจ
ใหเปนสุขตองอาศัยสมรรถภาพของจิตใจท่ีดี มีสภาพแวดลอมของการทํางานท่ีดี ซ่ึงถาหนวยงาน
ใดมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีไมดี ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติในการทํางานเปนทางลบ มีจิตใจท่ี
สับสน มีการตัดสินใจท่ีผิดพลาดและไมมีความสุขในการทํางาน สงผลทําใหเกิดความเสียหายแก
งานและหนวยงานได นอกจากนั้นแลวสังคมก็ยอมจะเกิดความวุนวายหาความสุขไมได ซึงจะเปน
ผลเสียตอการพัฒนาองคกรและประเทศไดในท่ีสุด 
 รัฐบาล โดยกระทรวงสาธารณสุขไดใหความสําคัญในเร่ืองสุขภาพของประชาชนทุก
เพศทุกวัยไดพยายามขยายการบริการดานสาธารณสุขออกไปใหท่ัวถึง จึงจําเปนตองใชบุคลากร
ทางการพยาบาลในการปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก อีกท้ังมีการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาล ท้ังภาครัฐและของเอกชน มากข้ึน เพื่อบริการประชาชนใหมีสุขภาพรางกายท่ีดี 
ฉะนั้นพยาบาลเปนบุคลากรที่สําคัญและเปนตัวขับเคล่ือนในกิจกรรมดานสุขภาพอนามัย ใน
ปจจุบันหนวยงานอื่น ๆเชน สถานประกอบการอุตสาหกรรม สํานักงานประกันภัย บริษัทขายยา
และเคมีภัณฑ บริษัทขายเคร่ืองมือแพทย ก็มีบุคลากรทางการพยาบาลไปดูแลรักษาพยาบาล หรือให 
คําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพอนามัยแกพนักงานในสถานประกอบการหรือใหคําปรึกษาแนะนําใน
การประกอบธุรกิจ ทําใหความตองการบุคลากรพยาบาลมีมากข้ึน นอกจากนี้ผูสําเร็จการศึกษา
วิชาชีพพยาบาลสามารถไปประกอบวิชาชีพสวนตัวได เชน เปดสถานดูแลเด็กออน เด็กเล็กกอนวัย
เรียน ผูสูงอายุ หรือรับจางปฏิบัติงานเล้ียงเด็กหรือดูแล ผูสูงอายุ เปนตน ดังนั้น แนวโนมของจํานวน
พยาบาลท่ีอยูในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลจึงลดนอยลง ซ่ึงในสถานพยาบาลบางแหงขาด
อัตรากําลังพยาบาลคอนขางสูง สงผลใหพยาบาลท่ีปฏิบัติงานตองรับภาระงานมากข้ึน เกิดความ
เหนื่อยลา เกิดความเครียด รวมท้ังงานดานการพยาบาลของ0พยาบาลวิชาชีพในปจจุบัน จําตองมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ตามการเปล่ียนแปลงความตองการดานบริการสุขภาพของประชาชน และตาม
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สงผลใหพยาบาลผูปฏิบัติงานมีความสุขลดลง 
 สภาพปญหา 
 ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช ไดตระหนักถึงความสุขของบุคลากรทางการ
พยาบาลตลอดเวลาและเปนความมุงหวังของผูบริหารในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
มีนโยบายท่ีสอดคลองกับคณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีโครงการ
พัฒนาสงเสริมในทุก ๆดานท้ังในการศึกษา การวิจัยและวิชาการ การอบรมดูงาน ดานสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ คาตอบแทน สวัสดิการดานสุขภาพ เพื่อหวังใหพยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี
ความสุขในการทํางาน เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนการดําเนินการของโรงพยาบาลศิริราช 
ใหบรรลุเปาหมายตามคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลท่ีมีวิสัยทัศนวา จะเปนสถาบันการแพทย
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ช้ันเลิศในเอเชียอาคเนย เพื่อคุณภาพการบริการท่ีเปนเลิศสูมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation หรือ HA) ซ่ึงโรงพยาบาลศิริราชไดผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
มาแลว 2 คร้ัง และกําลังเขาสูการประเมินคุณภาพคร้ัง 3 โดยคณะผูบริหารของโรงพยาบาลศิริราช
มุงหวังพัฒนาคุณภาพคนเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน และไดนํามาตรฐานการปฏิบัติเชิงวิชาชีพมาใชใน
การทํางานและนําแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาใชในการบริหารจัดการ ทามกลางกระแส
การพัฒนาปรับปรุง เปล่ียนแปลงท่ีเปนพลวัตรในทุก ๆดาน ท้ังในดานการออกนอกระบบราชการ
มาเปนองคกรในกํากับของรัฐ การแขงขันดานวิชาการ การวิจัย การบริการทางสาธารณสุข  
การเมือง วิกฤติเศรษฐกิจของโลก  และทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด สงผลใหพยาบาลตองรับภาระ
งานท่ีมากและหนักเพิ่มข้ึน ผูบริหารมีนโยบายท่ีเนนการทํางานใหไดปริมาณงานและคุณภาพของ
งานมากข้ึน กอใหเกิดความเหนื่อยลา เบ่ือหนาย มีความคับของใจ ความไมพอใจในการทํางาน การ
ถูกคาดหวังในหนาท่ีการงาน ปจจัยเหลานี้กอใหเกิดความเครียดมากข้ึนและนํามาซ่ึงเหตุผลหน่ึงใน
การ ลาออก โอน ยาย และเปล่ียนสายงาน เพิ่มมากข้ึน  
 ในการปฏิบัติงานของพยาบาลดวยหนาท่ีความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยใหไดรับ
ความสะดวกสบายจากความเจ็บปวยท้ังทางรางกายและจิตใจแลว ก็จะตองทํางานตามแนวนโยบาย
ของผูบริหารในการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลและพัฒนาดานวิชาการควบคูกันไปดวย ซ่ึงอาจ
กอใหเกิดความเหนื่อยลา เบ่ือหนาย มีเวลาพักผอนนอยลงหรือมีเวลาใหกับครอบครัวนอยลง เกิด
ความเครียดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงเปนเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหพยาบาลมีการลาออก โอน ยาย มากข้ึน จากสถิติ
การลาออก โอน ยาย ของพยาบาล พบวา ลาออกไปทํางานโรงพยาบาลเอกชนเปนสวนใหญเพราะมี
สวัสดิการดีกวา เงินเดือนหรือคาตอบแทนมากกวา ภาระงานท่ีนอยกวา รองลงมาคือ การยายกลับ
ภูมิลําเนา  ลาออกเพ่ือไปศึกษาตอ และลาออกเพ่ือประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ 
 ผูวิจัยมีความเห็นวาแนวโนมในอนาคตอาจเกิดการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพมากข้ึนจึง
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคลในตําแหนงพยาบาลท่ีทํางานในโรงพยาบาลศิริราช อัน
เปนกุญแจสําคัญในการพัฒนาโรงพยาบาล เพื่อมุงสูความเปนเลิศการบริการระดับสากล จึงสนใจท่ี
จะศึกษาระดับความสุขของพยาบาล วามีความสุขมากนอยระดับใด รวมท้ังปจจัยท่ีมีผลตอความสุข
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศิริราช  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
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สมมติฐานของการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี1 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามสถานภาพสมรส 
 สมมติฐานท่ี 4 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามระดับการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 5 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามรายได 
 สมมติฐานท่ี 6 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามประสบการณ
ในการทํางาน 
 สมมติฐานท่ี 7 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลสัมพันธกับการรับรูตอการการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขอบเขตของพื้นท่ีท่ีทําการศึกษาคือโรงพยาบาลศิริราช กลุม
ประชากรท่ีศึกษา คือ พยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  
 1. ตวแปรอิสระ ประกอบดวย 
  1.1 สถานภาพทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
  1.2 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ไดแก ระดับรายไดตอเดือน 
  1.3 สถานภาพทางสังคม ไดแก ประสบการณในการทํางาน  
  1.4 การรับรูในการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร 5 ดานคือ  
       1.4.1  ดานนโยบายและการบริหารงาน  
       1.4.2  ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดิการ  
       1.4.3  ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน  
       1.4.4  ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน  
       1.4.5  ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
 2. ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
  2.1 ความสุขทางกาย 
  2.2 ความสุขทางใจ 
  2.3 ความสุขทางสังคม 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
  
      ตัวแปรอิสระ(X)      ตัวแปรตาม (Y) 
 (Independent Variable) (Dependent Variable) 
 
ภ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สถานภาพทางประชากร (X1-4) 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ (X5) 
ระดับรายไดตอเดือน 

สถานภาพทางสังคม (X6) 
 ประสบการณในการทํางาน 
การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล (X7) 
 1. ดานนโยบายและการบริหารงาน  
 2. ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดิการ  
 3. ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน  
 4. ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน  
 5. ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
 

 
ความสุขในการทํางานของพยาบาล 

(Y) 
 
- ความสุขทางกาย 
- ความสุขทางใจ 
- ความสุขทางสังคม 
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นิยามคําศัพท 
 1. ความสุข คือ ความสบาย หรือความสําราญ แยกออกไดเปนสองฝาย คือ ความสุข
ทางกาย กับความสุขทางใจ 
  ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากประสาทท้ัง 5 คือ รูป เสียง กล่ิน รส 
และผิวหนัง เรียกวา "กามคุณ 5" จัดวาเปนฝายรูปธรรม หรือความสุขท่ีเกิดจากเนื้อหนังมังสา อัน
เปนส่ิงสกปรก  
  ความสุขทางใจ ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากจิต คือ ความสบายใจ ความสุขใจ 
ความอ่ิมใจ ความพอใจ อันเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเย็น จัดวาเปนฝายนามธรรม อันเปนความสุขท่ี
สะอาด   
  ความสุขท้ังทางกายและทางใจ ยอมมีสวนสัมพันธกัน ไมอาจจะแยกใหขาดจากกัน
ได เพราะตางก็ตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน จะขาดเสียอยางใดอยางหนึ่งไมได (พระเทพคุณาภรณ 
(โสภณ โสภณจิตฺโต ป.ธ. ๙) เจาอาวาสวัดเทวราชกุญชร วรวิหาร) 
  ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีแสดงถึงความพึงพอใจตองานที่
รับผิดชอบ รวมทั้งความรูสึกท่ีดีตอการทํางานนั้น ๆ เปนความสุขสมบูรณในหนาท่ี (Frederick K. 
Herzberg) 
  ความสุข หมายถึงความรูสึกวามีความภูมิใจในตนเอง รูสึกตนเองมีประโยชน มี
ความนสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน ดําเนินชีวิตและทํางานไดดวยตนเอง ไมมีโรคภัยท่ีตองไปรับการ
รักษาเปนประจํา พอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนและเพ่ือนบาน มี
ความรูสึกประสบความสําเร็จ มีความกาวหนา มีความมุงม่ันจะทํางาน เปนสุขท่ีไดเร่ิมอะไรใหม ๆ 
สามารถเผชิญกับเหตุการณรายแรงได มีผูชวยเหลือยามท่ีตองการ รูสึกปลอดภัย และมีโอกาสคลาย
เครียด ดัชนีช้ีวัดระดับความสุขคนไทย ซ่ึงใชเปนแบบประเมินภาวะสุขภาพจิตของคนไทย สรางข้ึน
โดยกรมสุขภาพจิต (อภิชัย มงคลและคณะ 2544)) 
 2. พยาบาล  เปนวิชาชีพท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาล ดูแลผูปวยท้ังทางรางกายและ
จิตใจ ผูไดรับบาดเจ็บ หรือทุพพลภาพ รักษาและปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ วางแผน
ใหบริการดานการพยาบาล และทําหนาท่ีชวยแพทย ในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล พยาบาล
เปนวิชาชีพท่ีกอนจะปฏิบัติงานจะตองผานการสอบข้ึนทะเบียนประกอบโรคศิลปจากสภาการ
พยาบาลกอนจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ โดยพยาบาลสามารถท่ีจะดูแลผูปวยไดตาม
หลักการพยาบาลที่ไดเรียนมา  
  การพยาบาล  หมายถึงการชวยเหลือบุคคลท้ังยามปกติและยามเจ็บปวย ใหไดรับ
ความสุขสบายท้ังรางกายและจิตใจ รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ หรือการ
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ใหคําแนะนํา ความรูตาง ๆเพื่อใหหายจากโรค ซ่ึงบุคคลอาจจะปฏิบัติไดเองในสภาวะท่ีมีกําลังกาย 
กําลังใจ และความรูเพียงพอ เปนการกระทําท่ีจะชวยใหบุคคลกลับเขาสูสภาวะท่ีชวยตนเองไดโดย
ไมตองรับการชวยเหลือนั้น โดยเร็วท่ีสุด  
 3. การประเมินตามการจัดการดานทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  การนําคําถามเกี่ยวกับ
ความรูสึกท่ีมีตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลมาใชในการประเมินความสุขของพยาบาล 5 
ดาน คือ  1. ดานนโยบายและการบริหารงาน  2. ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดิการ 3. ดาน
ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน 4. ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 5. ดาน
โอกาสความกาวหนาในงาน   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1. เพื่อทราบระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลและความรูสึกของพยาบาล 
เพ่ือใหผูบริหารใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายที่จะปรับปรุง เปล่ียนแปลงปจจัยตาง ๆเพื่อ
เสริมสรางความสุขในการทํางานของพยาบาล  
 2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราชท่ีจะพัฒนาปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล เพื่อใหคุณภาพชีวิตของพยาบาลดีข้ึนมีความสุขท้ัง
กายและใจ พรอมท่ีจะปฏิบัติงานอยางมีความสุข และเปนแผนงานท่ีสอดคลองกับนโยบายการ
บริหารงานของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลดวย 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1. ภารกิจและโครงสรางการบริหารงานของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
2. แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานในองคการ 
3. แนวคิดความสุขจากทุนทางสังคม 
4. แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความสุข 
5. สุขภาวะองครวมแนวพุทธ ของทานพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)  
6. คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
7. ดัชนีช้ีวัดความสุขของคนท่ัวไป โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
8. แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
10.  แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน  

 
ประวัติโรงพยาบาลศิริราช 
 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เกิดอหิวาตกโรคระบาดชุกชุมเม่ือ 
พ.ศ. 2424 ในคร้ังนั้นทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  ใหจัดต้ังโรงพยาบาลข้ึนช่ัวคราวในท่ีชุมชนรวม 
48 ตําบล ครั้นโรครายเส่ือมถอยลงโรงพยาบาลจึงไดปดทําการ หากแตในพระราชหฤทัยทรง
ตระหนักวาโรงพยาบาลน้ันจะยังประโยชนบําบัดทุกข บํารุงสุขใหพสกนิกรและผูอยูใตรมพระบรม
โพธิสมภารแตการจัดต้ังโรงพยาบาลนั้นเปนการใหญจําเปนตองมีคณะกรรมการเพื่อจัดการสราง
โรงพยาบาลใหสําเร็จ ดังนั้นเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2429 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงต้ังคณะกรรมการจัดสรางโรงพยาบาลข้ึนเพื่อดําเนินการ
กอสรางโรงพยาบาลถาวรแหงแรก ณ บริเวณวังของกรมพระราชวังบวรสถานพิมุข (วังหลัง) ทางฝง
ตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา โดยพระราชทานพระราชทรัพยเปนทุนแรกเร่ิมในการดําเนินการ ใน
ระหวางท่ีเตรียมการกอสรางโรงพยาบาลนั้น สมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟาศิริราชกกุธภัณฑฯ    
พระราชโอรสอันประสูติจากสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ไดประชวร พระจุลจอมเกลาฯ  
ยิ่งนักถึงกับทรงมีพระราชปณิธานอยางแรงกลาท่ีจะใหมีโรงพยาบาลข้ึน คร้ันเสร็จงานพระเมรุแลว 
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ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหร้ือโรงเรือนและเคร่ืองใชตาง ๆ ในงานพระเมรุนําไปสรางโรงพยาบาล 
ณ บริเวณวังหลังดังกลาว นอกจากนี้ยังพระราชทานทรัพยสวนของสมเด็จพระเจาลูกยาเธอเจาฟาศิริ
ราชกกุธภัณฑฯ  แกโรงพยาบาลอีกดวย  
 ในระยะแรกคณะกรรมการจัดสรางโรงพยาบาล ไดจัดสรางเรือนพักผูปวยข้ึน 6 หลัง 
และเม่ือวันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2431 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาฯ ทรงพระกรุณาเสด็จพระราช
ดําเนินทรงประกอบพิธีเปด และพระราชทานนามวา “โรงศิริราชพยาบาล” หรือที่ชาวบานนิยมเรียกวา 
“โรงพยาบาลวังหลัง” โดยทําการบําบัดรักษาผูปวยไขท้ังแผนปจจุบันและแผนโบราณของไทย 
 เม่ือภาระการดําเนินงานรักษาพยาบาลของโรงศิริราชพยาบาลมีมากข้ึน จนตอมามี
แพทยไมเพียงพอ จึงไดตั้งโรงเรียนแพทยข้ึนในโรงพยาบาลนี้ และเร่ิมเปดสอนต้ังแตวันท่ี 5 
กันยายน 2433 เปนตนมาโดยจัดหลักสูตรการศึกษา 3 ป สอนท้ังวิชาแพทยแผนปจจุบันและแผน
โบราณ เรียกโรงเรียนแพทยแหงแรกของไทยโดยท่ัวไปนี้วา “โรงเรียนแพทยากร” นักศึกษาแพทย
รุนแรกไดสําเร็จการศึกษาและไดรับประกาศนียบัตรแพทยเม่ือวันท่ี 1พฤษภาคม 2436 
 ในวันท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2443 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พรอมดวย
สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนินทรงเปดโรงเรียนแพทยอยางเปนทางการ และ
พระราชทานนามวา “ราชแพทยาลัย”ซ่ึงเปนนามดั้งเดิมของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลใน
ปจจุบัน 
 ในระยะท่ีพระเจานองยาเธอ กรมหม่ืนไชยนาทนเรนทร (สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ 
กรมพระยาชัยนาทนเรนทร) ทรงเปนผูบัญชาการราชแพทยาลัยไดทรงโนมนาวพระทัยสมเด็จพระ
เจานองยาเธอเจาฟามหิดลอดุลยเดช กรมขุนสงขลานครินทร (สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดช
วิกรม พระบรมราชนก) ใหสนพระทัยวิชาแพทยโดยเสด็จพระราชดําเนินศึกษาตอดานสาธารณสุข
ท่ีมหาวิทยาลัยฮารวารดสหรัฐอเมริกาเปนเบ้ืองตน และทรงสําเร็จการศึกษาปริญญาแพทยศาสตร
ดุษฎีบัณฑิตในเวลาตอมา นอกจากน้ีทรงเปนผูแทนฝายรัฐบาลไทยเจรจากับมูลนิธิร็อกกิเฟลเลอร 
เพื่อยกระดับการศึกษาแพทยใหถึงข้ันปริญญาและปรับปรุงกิจการตาง ๆ ของโรงพยาบาลศิริราชใน
หลาย ๆ ดาน 
 โรงพยาบาลศิริราชไดพัฒนาเปนปกแผนม่ันคงมาตามลําดับดวยพระกรุณาธิคุณจาก 
สมเด็จพระมหากษัตราธิราชเจาทุกพระองค ตลอดจนพระบรมวงศานุวงศหลายพระองคในราชวงศ
จักรีและยังไดรับการสนับสนุนกิจการท้ังปวงจากประชาชนผูมีจิตศรัทธาท่ัวไปดวย โรงพยาบาลศิริ
ราช ตั้งอยูเลขท่ี 2 ถนนพรานนก แขวงศิริราช เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 10700 นับเปน
โรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดแหงหนึ่งในเอเชียอาคเนย มีเนื้อท่ี 73 ไร อาคาร 75 หลัง ปจจุบันมี
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จํานวนเตียงท้ังส้ิน 2,600 เตียง แพทย 1,200 คน พยาบาล 7,783 คน และผูชวยพยาบาล 1,974 คน 
รวมบุคลากรในฝายตาง ๆ อีก 1,117 คน ตางปฏิบัติหนาท่ีเพื่อรักษาผูปวยทุกคนอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ (พ.ศ. 2553)  
 โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล มีการ
บริหารงานภายในมีสํานักงานคณบดี สํานักงานผูอํานวยการ สํานักงานศูนยโรคหัวใจสมเด็จ
พระบรมราชินีนาถ และภาควิชาตาง ๆ 24 ภาควิชาแลว ยังมีสถานสงเสริมการวิจัย สถานเทคโนโลยี
การศึกษาแพทยศาสตร โรงเรียนตาง ๆ ท่ีผลิตบุคลากรทางการแพทยอีก 8 แหงคือ โรงเรียนผูชวย
พยาบาล โรงเรียนกายภาพบําบัด โรงเรียนเวชนิทัศน โรงเรียนพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 
โรงเรียนวิสัญญีพยาบาล โรงเรียนรังสีเทคนิค โรงเรียนกีฬาเวชศาสตรและโรงเรียนเวชศาสตรการ
ธนาคารเลือด 
 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีภาระกิจหลักในการผลิตบัณฑิตใหมีความรู 
ความสามารถสงเสริมงานวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม พัฒนาการบริการทางการแพทย โดย
ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอนุรักษและเผยแพรกิจกรรม เพื่อทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติอีกดวย 
 

ประวัติฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  
 ภายหลังท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหมีการ
กอสรางโรงพยาบาลข้ึนท่ีวังหลังเรียกวา โรงพยาบาลวังหลัง และตอมาไดพระราชทานนามวา"
โรงศิริราชพยาบาล" เพ่ือเปนท่ีระลึกถึงสมเด็จพระเจาลูกยาเธอเจาฟาศิริราชกกุธภัณฑ เร่ิมเปด
ใหบริการผูปวย วันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2431 พ.ศ. 2439 สมเด็จพระนางเจาเสาวภาผองศรี พระอรรค
ราชเทวี (สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ) ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรง
มีพระราชปรารภวา ประเทศไทยยังไมมีแพทยผดุงครรภท่ีมีความรูอันแทจริงเลย การคลอดบุตรมี
อันตรายมาก จึงพระราชทานทรัพยสวนพระองคใหตั้งการฝกหัดวิชาผดุงครรภข้ึนเพื่ออนุเคราะห
แกประชาชน 
 พ.ศ. 2439 มีการจัดต้ัง "โรงเรียนแพทยผดุงครรภและหญิงการพยาบาลไข" ข้ึนใน
โรงพยาบาลศิริราช สังกัดกรมศึกษาธิการ กระทรวงธรรมการ เปดสอนเม่ือ12 มกราคม พ.ศ. 2439 
โดยมีทานผูหญิงเปล่ียน ภาสกรวงศ ภรรยาเสนาบดี กระทรวงธรรมการ เปนผูอํานวยการ 
นายแพทยเอช อดัมสัน เปนครูสอน รับหญิงท่ีเรียนจบประถมปท่ี 3 หลักสูตร 3 ป (ภาคทฤษฎี 2 ป 
ภาคปฏิบัติ 1 ป) มีนักเรียนรุนแรก 14 คน ตอมาในชวงป พ.ศ. 2449 มีการฝกหัดพยาบาลชาย
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หลักสูตร 1 ป ผลิตเพียง 1 รุน จึงลมเลิกไป ตอมาในป พ.ศ.2457 มีการปรับปรุงหลักสูตรการ
ฝกอบรมพยาบาลชาย โดยมีระยะเวลาในการเรียน2 ป หลักสูตรนี้เลิกไปในป พ.ศ. 2467 เนื่องจาก
ไมเปนท่ีนิยม 
 พ.ศ. 2460 สมเด็จพระนางเจาสวางวัฒนาพระบรมราชเทวี (สมเด็จพระศรีสวรินทิรา
บรมราชเทวี พระพันวัสสาอัยยิกาเจา ในรัชกาลท่ี 8 และ 9) ไดพระราชทานทุนแก นางสาวสังวาลย 
ตาละภัฏ และนางสาวอุบล ปาลกะวงศ ณ อยุธยา ไปศึกษาตอวิชาพยาบาล ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในขณะน้ันแผนกโรงเรียนแพทยผดุงครรภและหญิงพยาบาลฯ  ซ่ึงเปนแผนกหนึ่งของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดเขาสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมีโครงการแลกเปล่ียน
นักเรียนจากโรงเรียนแพทยผดุงครรภฯ  ไปเรียนวิชาการพยาบาลที่สภากาชาดไทย 6 เดือน และ
โรงเรียนสภากาชาดไทยสงนักเรียนมาเรียนวิชาการผดุงครรภท่ีโรงเรียนแพทยผดุงครรภฯ 1 ป 
จนกระท่ังพ.ศ. 2465 จึงยกเลิกไป เนื่องจากตางเปดสอนวิชาการพยาบาลและผดุงครรภข้ึนเอง พ.ศ. 
2465 ไดปรับปรุงหลักสูตรใหม รับนักเรียนจบช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ระยะเวลาเรียน 3 ป 6 เดือน 
โดยเรียนวิชาพยาบาลท่ัวไป 3 ป และผดุงครรภ 6 เดือน  
 พ.ศ. 2468-2478 รูปแบบการพยาบาลสมัยใหมไดรับการพัฒนาอยางจริงจัง โดยสมเด็จ
พระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก ภายใตความชวยเหลือของมูลนิธิรอคกี้เฟล
เลอร มีนางมิลเดรด ปอรเตอร เปนเจาแผนกวิชาการพยาบาล นางสาวเวอรตา ฮิกกอมาล เปนผูสอน
วิชาผดุงครรภ นางสาว ฟรานซิส มิสยารด เปนผูสอนวิชาพยาบาล และพระราชทานทุนทรัพยสวน
พระองคจัดสงพยาบาลไปศึกษาตอตางประเทศ ในป พ.ศ. 2469 มีการเปล่ียนช่ือโรงเรียนเปน " 
โรงเรียนนางพยาบาลและผดุงครรภ" ภายหลังเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 แลวไมนิยมใช
คําวา "นาง" นําหนาช่ือเพ่ือหมายถึงสตรีเพศโดยท่ัวไป ช่ือโรงเรียนจึงพัฒนาเปน "โรงเรียนพยาบาล
และผดุงครรภ" 
 พ.ศ. 2470 มีการพระราชทานเข็ม สผ. จากสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถแก
ผูสําเร็จการศึกษา เพื่อเปนเคร่ืองหมายแสดงวาจบการศึกษาจากสถาบันใดและเปนการเผยแพร
เกียรติคุณแหงองคอุปถัมภ เม่ือส้ินสุดสัญญาความรวมมือของมูลนิธิรอคกี้เฟลเลอร สมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราชชนนี (หมอมสังวาล มหิดล ณ อยุธยา) ทรงรับเปนภาระในการใหเงินเดือน แก
หัวหนาแผนกวิชาพยาบาลตอไปอีก 1 ป เพื่อพัฒนาการศึกษาพยาบาลอยางตอเนื่อง ตอมาป พ.ศ. 
2478 คุณหญิงพิณพากยพิทยาเภท (จํานง เมืองแมน) เปนพยาบาลไทยคนแรกท่ีไดรับตําแหนง
หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลตอจากนางสาวมิลเดรด ปอรเตอร 
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 พ.ศ. 2475 พยาบาลไดเขารวมปฏิบัติการภารกิจชวยเหลือกองทัพยามสงครามของ
ประเทศมาโดยตลอด การปฏิบัติการพยาบาลไดรับการยกยองเปนอยางยิ่ง เม่ือบานเมืองสงบสุข ได
มีการพัฒนาการศึกษาพยาบาลอีกคร้ังหนึ่ง มีการสงพยาบาลไปศึกษาตางประเทศท้ังในสหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 
 พ.ศ. 248 5คณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแยกออกมาเปนมหาวิทยาลัย
แพทยศาสตรข้ึนโดยตรงตอกระทรวงสาธารณสุข โรงเรียนพยาบาลและผดุงครรภจึงยายมาสังกัด
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน "โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและ
อนามัย" ในป พ.ศ. 2495 และในป พ.ศ. 2499 การศึกษาพยาบาลมีการพัฒนาใหมีมาตรฐานสากล 
โดยเปดสอนระดับปริญญาตรีเปนคร้ังแรก การศึกษาพยาบาลมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเร่ือยมาใน
ขณะท่ีแผนกพยาบาลก็เปนสวนหนึ่งของโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย 
 กระท่ังในป พ.ศ. 2515 ผลจากการขยายการศึกษาพยาบาลทําใหจํานวนนักศึกษาเพิ่มข้ึน 
จึงมีการเสนอขอยกระดับการศึกษาพยาบาลและแยกการศึกษาออกจากการบริการ โดยอาจารย
สงวนสุข ฉันทวงศ นางสาวสอางโสม อาศน-สถิตย และนางสาวปราณี ผลพันธิน ดังนั้นในวันท่ี 23 
มิถุนายน พ.ศ. 2515 โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย ยกระดับข้ึนเปนคณะพยาบาลศาสตร 
แผนกพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จึงเร่ิมกอต้ังข้ึนในวาระน้ีเชนเดียวกัน โดยมีการแตงตั้งให 
นางสาวอุทิศ ศุขะทัต ครูพยาบาลเอก และผูตรวจการแผนกรังสีวิทยา เปนหัวหนาแผนกการ
พยาบาลคนแรก ในวันท่ี1 ตุลาคม พ.ศ.  
 2516 รับผิดชอบงานบริการพยาบาล ซ่ึงในขณะน้ันมีบุคลากรภายใตการดูแล 2,630 คน 
โดยมีเปาหมายสูงสุดคือ"การใหบริการพยาบาลท่ีประทับใจผูรับบริการ" 
 พ.ศ. 2534 มหาวิทยาลัยมหิดล ไดประกาศแบงสวนราชการโดยกําหนดใหแผนกการ
พยาบาล เปนฝายการพยาบาลฯ  และตอมาไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางงานเพื่อใหสอดคลองกับ
ภาระงานยิ่งข้ึน โดยกําหนดสวนงาน/หนวยงานเพิ่มข้ึนอีกหลายหนวยงาน 
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 โครงสรางการบริหารงานของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ปจุบัน 
 

 
 
ภาพท่ี  2    โครงสรางการบริหารงานของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ปจุบัน 
 

โรงพยาบาลศิริราช 

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

งานธุรการและสนับสนุน โรงเรียนผูชวยพยาบาล 

งานทรัพยากรบุคคล งานวิจัยและสารสนเทศการพยาบาล 

งานการพยาบาลระบบหัวใจฯ  งานการพยาบาลศัลยศาสตรฯ  

งานการพยาบาลระบบหัวใจฯ  งานการพยาบาลศัลยศาสตรฯ  

งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล งานการพยาบาลปฐมภูมิ 

งานการพยาบาลอายุรศาสตรและจิตเวช งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 

งานการพยาบาลผาตัด งานการพยาบาลตรวจรักษาผูปวยนอก 

งานการพยาบาลจักษุฯ  โสต นาสิกฯ  งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร  
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 ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช เปนองคกรพยาบาลมีหนาท่ีโดยตรงในการบริหาร
จัดการ และพัฒนาการดําเนินงานดานการใหบริการพยาบาล ดูแลสุขภาพของผูปวยและประชาชน
ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสิริราช ใหไดรับความปลอดภัย สะดวกสบายท้ังทางรางกายและจิตใจ 
มีสํานักงานฝายการพยาบาลฯ  เปนศูนยกลางการบริหารและประสานงาน อยูท่ีตึก 84 ปช้ัน 2  
ปจจุบันฝายการพยาบาลฯ  มีการจัดแบงหนวยงานในการบริหารจัดการ ออกเปน 16 สาขาการ
พยาบาล (ตามโครงสราง) ประกอบดวยหอผูปวยและหนวยงานในสังกัดตามสาขาการพยาบาลตาง 
ๆ คือ หอผูปวย จํานวน 111 หอ หนวยงาน (หนวยบริการตรวจตาง ๆ)  จํานวน 61 หนวยงาน รวม 
172 หอ/หนวย จํานวนเตียงผูปวยใน 2,218 เตียง มีจํานวนบุคลากร รวมทั้งส้ิน 5,886 คน พยาบาล 
จํานวน 2,723 คน ผูปฏิบัติงานพยาบาล จํานวน 2,105 คน เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป จํานวน 19 
คน นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน พนักงานธุรการ จํานวน 258 คน และพนักงานท่ัวไป 
จํานวน 780 คน (ขอมูล ณ 1 พฤศจิกายน 2553)  
 วิสัยทัศน  เปนองคกรพยาบาลมุงสูความเปนเลิศระดับสากล 
 พันธกิจ  ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูงระดับสากล ดวยหัวใจความเปนมนุษย โดยมี
การผสมผสานการใชความรู เทคโนโลยี การวิจัย และทรัพยากรมนุษย เพื่อความปลอดภัย และ
คุณภาพชีวิตของผูใชบริการ 
 เปาหมาย 

1. ผูปวยมีความปลอดภัย ดูแลตนเองได และมีความพึงพอใจตอการบริการพยาบาล 
2. บุคลากรมีความรู ทักษะเชิงวิชาชีพ และมีจํานวนเหมาะสมกับภาระงาน 
3. บุคลากรมีจริยธรรมวิชาชีพ และมีความสุข 
4. เปนองคกรแหงการเรียนรู 
5. ความเปนเลิศการบริการพยาบาล 
แผนยุทธศาสตรของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

 1. ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศการบริการพยาบาล 
  1.1 สงเสริมการใหบริการพยาบาลดวยจิตวิญญาณความเปนมนุษย 
  1.2 ธํารงรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการพยาบาล 
  1.3 พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลใหเปนมาตรฐานในการอางอิง 
  1.4 สงเสริมความรวมมือทุกภาคสวนในการดูแลผูปวยใหมีคุณภาพสูง 
 2. ผลลัพธดานผูปวย 
  2.1 ลดการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
  2.2 การพลัดตก หกลม และการบาดเจ็บท่ีเกิดจากการพลัดตก หกลม ตองไมมี 
  2.3 ความคลาดเคล่ือนทางยา ตองไมมี 
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  2.4 ลดการเกิดแผลกดทับในโรงพยาบาล 
  2.5 เพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวม 
  2.6 เพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการพยาบาล 
  2.7 เพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหความรูของพยาบาล 
  2.8 เพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบรรเทาความเจ็บปวด 
  2.9 เพิ่มการรับรูของผูใชบริการเร่ืองความปลอดภัย 
  2.10 การดูแลผูปวยเฉพาะกลุม 
 3. ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศการบริหารการพยาบาล 
  3.1 สรรหาและธํารงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงท้ังดานคลินิกและดานบริหาร 
  3.2 สรางส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือใหบุคลากรผูกพันกับองคกร 
  3.3 สรางระบบประเมินและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ขับเคล่ือนสูความเปนเลิศ 
  3.4 สรางและเตรียมผูนําวิชาชีพท้ังดานคลินิกและดานบริหาร 
  3.5 สนับสนุนแนวคิด Magnet ในการพัฒนาสูความเปนเลิศระดับนานาชาติ 
 4. ผลลัพธดานบุคลากรทางการพยาบาล 
  4.1 เพิ่มระดับความผูกพันของพยาบาลตอองคกร 
  4.2 เพิ่มระดับความพึงพอใจของพยาบาล 
  4.3 ลดการลาออก โอน ยาย ของบุคลากร 
  4.4 พยาบาลระดับปฏิบัติการท่ีใหการดูแลโดยตรงท่ีมีประกาศนียบัตรอบรม 
เฉพาะทาง 
  4.5 พยาบาลระดับบริหารที่มีประกาศนียบัตร 
  4.6 ลดการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากร 
  4.7 เพ่ิมการรับรูของบุคลากรตอวัฒนธรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมในการ
ทํางาน 
  4.8 เพิ่มการรับรูของบุคลากรตอโครงการปฐมนิเทศ และประสิทธิผลของการศึกษา
ตอเนื่อง 
  4.9 การเตรียมความรูของบุคลากร  
 5. ยุทธศาสตรการสรางองคกรแหงการเรียนรูและความเปนเลิศทางบริการวิชาการ 
  5.1 สรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยการแลกเปล่ียนเรียนรู 
  5.2 สรางระบบและกลไกสนับสนุนการวิจัย การสรางวัฒนธรรม และการพัฒนา
คุณภาพ 
  5.3 สงเสริมการใหบริการวิชาการดานการพยาบาล เพื่อเปนผูนําระดับประเทศ 
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  5.4 สรางคลังความรูท่ีใชประโยชนดานบริการพยาบาล 
  5.5 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีขับเคล่ือนองคกรพยาบาลสูความเปนเลิศ 
 6. ผลลัพธดานองคก  
  6.1 ความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  6.2 มีนวัตกรรม และงานวิจัยดานบริการพยาบาล 
  6.3 มีบทความท่ีตีพิมพในวารสารระดับชาติ และนานาชาติ 
  6.4 มีคลังความรูท่ีนํามาใชประโยชนในการพัฒนางาน และการบริการพยาบาล 
  6.5 ผลกระทบของโครงการท่ีมีตอชุมชน 
 
แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร  
 สังคมของมนุษย เปนสังคมท่ีมีการรวมตัวเปนกลุม หมูเหลา เปนชุมชนขนาดตาง ๆ 
ตั้งแตหมูบาน ตําบล เมือง และประเทศ จึงตองมีการจัดระบบระเบียบของสังคม เพื่อใหสามารถ
ดําเนินกิจกรรมดานตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย เพื่อความอยูรอด สงบสุข และบังเกิด
ความกาวหนาในชุมชนเหลานั้น จึงเปนสาเหตุใหเกิด "สถาบันสังคม" และ "การบริหาร" ข้ึนมา 
 สถาบันสังคมท่ีจัดต้ังข้ึนไมวาจะเปนครอบครัว วัด โรงเรียน และองคกรอ่ืน ๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน จึงตองอํานวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือประโยชนสุขของสมาชิกและความ
เจริญของสังคม โดยดําเนินภารกิจตามท่ีสังคมมอบหมาย ดวยการจัดต้ัง "องคการบริหาร" ท่ี
เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้น สังคมกับองคการบริหาร จึงเปนส่ิงท่ีไมอาจแยกจาก
กันได ดังเชน ศาสตราจารยวิลเลียม ซิฟฟน (William S.Siffin) ไดกลาวไววา "หากปราศจาก
องคการบริหารแลว สังคมก็จะไมมี หากปราศจากสังคมแลวมนุษยก็ไมอาจจะดํารงชีวิตอยูได"  
 
 ความหมายของการบริหาร 
 คําศัพทท่ีใชในความหมายของการบริหาร มีอยูสองคําคือ "การบริหาร" (Administration) 
และ "การจัดการ" (Management)  
 การบริหาร มักจะใชกับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ สวนคําวา 
การจัดการใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผูท่ีดํารงตําแหนงระดับบริหารในหนวยงาน
ราชการวา "ผูบริหาร" ในขณะท่ีบริษัท หางราน ใชเรียกตําแหนงเปน "ผูจัดการ" ไดมีผูใหคําจํากัด
ความหมายของ"การบริหาร" ในฐานะท่ีเปนกิจกรรมชนิดหนึ่ง ดังตอไปน้ี  
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 1. Peter F.Drucker : การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
 2. Harold koontz : การบริหาร คือการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
โดยการอาศัยคน เงิน วัตถุส่ิงของเปนปจจัยในการปฏิบัติงาน 
 3. Herbert A.Simon : การบริหาร คือกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป รวมมือกัน
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน 
 4. วิจิตร ศรีสอาน และคณะไดสรุปสาระสําคัญ ของการบริหารไว ดังนี้  

   4.1  การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป  
  4.2  รวมมือกันทํากิจกรรม  
   4.3  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  
   4.4 โดยการใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม  

 สําหรับการบริหาร ในฐานะท่ีเปนวิชาการสาขาหนึ่ง มีลักษณะเปนศาสตรโดยสมบูรณ
เชนเดียวกับศาสตรสาขาอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบใหเปนระบบของการศึกษา 
มีองคแหงความรู หลักการ และทฤษฎี ท่ีเกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร การบริหารจึง
เปนส่ิงท่ีนํามาศึกษาเลาเรียนกันได โดยนําไปประยุกตใชสูการปฏิบัติใหเหมาะสมกับสถานการณ
และส่ิงแวดลอม ซ่ึงข้ึนอยูกับความสามารถ ประสบการณ และบุคลิกภาพสวนตัว ของผูบริหารแต
ละคน 
 จึงสรุปไดวาการบริหาร หมายถึงการใชศาสตรและศิลปของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป 
รวมมือกันดําเนินกิจกรรมหรืองานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวรวมกัน โดยอาศัยกระบวนการ 
และทรัพยากรทางการบริหารเปนปจจัยอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารจะ
บริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นตองมีความรู ความเขาใจในเร่ืองของทฤษฎี
และหลักการบริหาร เพื่อจะไดนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทํางาน สถานการณ และ
ส่ิงแวดลอม จึงพูดไดวา ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จ คือผูท่ีสามารถประยุกตเอาศาสตรการ
บริหารไปใชไดอยางมีศิลปะน่ันเอง 
 
 ทฤษฎีและหลักการบริหาร 
 คําวา "ทฤษฎี" เปนคําท่ีรูจักกันแพรหลายในวงการนักวิชาการสาขาตาง ๆ โดยผูสนใจ
ไดนําทฤษฎีเขาสูภาคปฏิบัติ โดยใหเหตุผลทฤษฎีเปรียบไดกับดาวเหนือ หรือเข็มทิศท่ีคอยบอก
ทิศทางใหกับชาวเรือ หรือช้ีแนวทางที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมาย "ทฤษฎี" วาหมายถึง ความเห็น 
การเห็น การเห็นดวยลักษณะท่ีคาดเอาตามหลักวิชา เพื่อเสริมเหตุผลและรากฐานใหแกปรากฎการณ 
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หรือขอมูลในภาคปฏิบัติ ซ่ึงเกิดข้ึนอยางมีระเบียบ นอกจากนี้ นักวิชาการหลายทานไดให
ความหมาย ดังนี้  
 1. Good (1973 : 325) ไดใหความหมายวา  ทฤษฎี คือ ขอสมมติตาง ๆ (Assumption) 
หรือขอสรุปเปนกฎเกณฑ (Generalization) ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากขอสมมติทางปรัชญาและ
หลักการทางวิทยาศาสตร เพ่ือใชเปนเสมือนพื้นฐานของการปฏิบัติ ขอสมมติซ่ึงมาจากการสํารวจ
ทางวิทยาศาสตร การคนพบตาง ๆ จะไดรับการประเมินผล เพื่อใหมีความเท่ียงตรงตามหลัก
วิทยาศาสตร และขอสมมติทางปรัชญา อันถือไดวาเปนสัญลักษณของการสราง (Construction)  
 2. Kneller (1971 : 2) ไดใหความหมายของทฤษฎีไว 2 ความหมาย คือ  
   2.1 ขอสมมติฐานตาง ๆ (Hypothesis) ซ่ึงไดกล่ันกรองแลว จากการสังเกตหรือ
ทดลอง เชน ในเร่ืองความโนมถวงของโลก 
  2.2 ระบบขอความคิดตาง ๆ ท่ีนํามาปะติดปะตอกัน (Coherent)  
 3. Feigl (อางถึงใน สันต ธรรมบํารุง 2527 : 97) ทฤษฎีเปนขอสมมติตาง ๆ ซ่ึงมาจาก
กระบวนการทางตรรกวิทยา และคณิตศาสตร ทําใหเกิดกฎเกณฑท่ีไดมาจาก การสังเกตและการ
ทดลอง  
 4. ธงชัย สันติวงษ  (2539 : 166-167) ทฤษฎี หมายถึง ความรูท่ีเกิดข้ึนจากการรวบรวม
แนวความคิดและหลักการตาง ๆ ใหเปนกลุมกอน และสรางเปนทฤษฎีข้ึน ทฤษฎีใด ๆ ก็ตามท่ี
ตั้งข้ึนมาน้ัน เพื่อรวบรวมหลักการและแนวความคิดประเภทเดียวกันเอาไวอยางเปนหมวดหมู 
 5. เมธี  ปลันธนานนท  (2533 : 48) ไดกลาวถึงหนาท่ีหลักของทฤษฎี มี 3 ประการ คือ 
การพรรณนา (Description) การอธิบาย (Explanation) และการพยากรณ (Prediction)  
 จากความหมายดังกลาวขางตน ทฤษฎี จึงหมายถึง การกําหนดขอสันนิษฐาน ซ่ึงไดรับมา
จากวิธีการทางตรรกวิทยา วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร ทําใหเกิดกฎเกณฑท่ีไดมาจากการสังเกต 
คนควา และการทดลอง โดยใชเหตุผลเปนพื้นฐานเพื่อกอใหเกิดความเขาใจในความเปนจริงและนํา
ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นมาใชเปนหลักเกณฑ 
 สําหรับทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเขามาสูการบริหารน้ัน ไดมีผูคิดคนมากมาย แตพบวา ยังไมมี
ทฤษฎีใดท่ีสามารถชวยอธิบายปรากฎการณในการบริหารงานไดหมด อาจจําเปนตองใชหลาย ๆ 
ทฤษฎีในการแกปญหาหนึ่ง หรือทฤษฎีหนึ่งซ่ึงมีหลักการดีและเปนท่ีนิยมมาก อาจไมสามารถ
แกปญหาเล็กนอย หรือปญหาใหญไดเลย ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับลักษณะของแตละปญหา สภาพการณ
ของสังคมและกาลเวลาท่ีเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม คูนท (Koontz) ไดกลาวไววาทฤษฎีหรือหลักในการ
บริหารงานนั้นจะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น ควรคํานึงถึงลักษณะของทฤษฎีในเร่ือง ตอไปนี้  
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 1. การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
 2. การชวยวิเคราะหงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนา  
 3. การชวยงานดานวิจัยขององคการใหกาวหนา  
 4. ตรงกับความตองการของสังคม  
 5. ทันสมัยกับโลกท่ีกําลังพัฒนา  
 ดังนั้น ทานผูบริหารทั้งหลายไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ขอไดสละเวลาเพ่ือสํารวจ
ตนเอง สํารวจงานท่ีรับผิดชอบวา ทานเปนผูหนึ่งหรือไม ท่ีไดประยุกตเอาศาสตรและศิลป ท่ีอยูบน
พื้นฐานของหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมแลว เม่ือ
นั้นคุณภาพของผลผลิตท่ีเกิดข้ึน คงจะนําความภาคภูมิใจมาสูทานและองคกรอยางแนนอน 
 
 การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป  
 การบริหารเปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดการระเบียบอยางเปนระบบ คือมีหลักเกณฑและ
ทฤษฎีที่พึงเช่ือถือได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการบริหาร โดย
ลักษณะนี้ การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) เปนศาสตรสังคม ซ่ึงอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา 
สังคมวิทยา และรัฐศาสตรแตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน ท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงเปน
การประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเหมาะสมกับ
สถานการณ และส่ิงแวดลอม การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป (Arts)  
 ปจจัยสําคัญการบริหารที่สําคัญมี 4 อยาง ท่ีเรียกวา 4Ms ไดแก  
 1. คน (Man)  

 2.  เงิน (Money)  
 3. วัสดุส่ิงของ (Materials)  
 4.  การจัดการ (Management)  
 
 กระบวนการบริหาร 
 จากหลักการบริหารท่ัวไป ของ Fayol ตอมา Luther Gulick ไดนํามาปรับตอยอดเปนท่ี
รูจักกันดีในตัวอักษรยอท่ีวา “POSDCoRB” กลายเปนคัมภีรของการจัดองคการในตนยุคของศาสตร
การบริหารซ่ึงตัวยอแตละตัวมีความหมายดังนี้ 
 P – Planning หมายถึง การวางแผน  
 O – Organizing หมายถึง การจัดองคการ 
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 S – Staffing หมายถึง การจัดคนเขาทํางาน  
 D – Directing หมายถึง การส่ังการ 
 Co – Coordinating หมายถึง ความรวมมือ 
 R – Reporting หมายถึง การรายงาน  
 B – Budgeting หมายถึง งบประมาณ 
 
ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหาร  
 ระยะท่ี 1 ระหวาง ค.ศ. 1887 – 1945 ยุคนักทฤษฎี (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 2542 : 10)  
 การบริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical organization theory) แบงยอยเปน 3 กลุม  ดังนี้ 
 1. กลุมการจัดการเชิงวิทยาศาสตรของเฟรดเดอริก เทยเลอร (Frederick Taylor) เปน
ความมุงหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Management) คือ จัดการบริหารธุรกิจ
หรือโรงงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองวาคนงานแตละคนเปรียบเสมือน
เคร่ืองจักรท่ีสามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององคการได เจาของตํารับ “The one best way” คือ
ประสิทธิภาพของการทํางานสูงสุดจะเกิดข้ึนไดตองข้ึนอยูกับส่ิงสําคัญ 3 อยาง คือ 
   1.1  เลือกคนท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection)  
  1.2  ฝกอบบรมคนงานใหถูกวิธี (Training)  
  1.3 หาส่ิงจูงใจใหเกิดกําลังใจในการทํางาน (Motivation)  
  Taylor ก็คือผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเร่ือง “Time and Motion 
Studies” เวลาและการเคล่ือนไหว เช่ือวามีวิธีการการทางวิทยาศาสตรท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเพียง
วิธีเดียวท่ีดีท่ีสุด เขาเชื่อในวิธีแบงงานกันทํา ผูปฏิบัติระดับลางตองรับผิดชอบตอระดับบน เทยเลอร 
เสนอ ระบบการจางงาน (จายเงิน) บนพื้นฐานการสรางแรงจูงใจ ขอสรุปหลักวิทยาศาสตรของเทย
เลอรสรุปงาย ๆ ประกอบดวย 3 หลักการ  ดังนี้ 
  1. การแบงงาน (Division of Labors)  
  2. การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy)  
  3. การจายคาจางเพื่อสรางแรงจูงใจ (Incentive payment)  
 2.  กลุมการบริหารจัดการ (Administration Management) หรือ ทฤษฎีบริหารองคการ
อยางเปนทางการ (Formal Organization Theory)  ของ เฮนรีฟาโยล (Henri Fayol) บิดาของทฤษฎี
การปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหาร ท้ัง Fayol และ Taylor จะเนนตัวบุคลปฏิบัติงาน และ
วิธีการทํางาน ไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตก็ไมมองดาน “จิตวิทยา” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 
2542 : 17) Fayol ไดเสนอแนวคิดในเร่ืองหลักเกี่ยวกับการบริหารท่ัวไป 14 ประการ แตลักษณะท่ี
สําคัญ มีดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 21 

  2.1 หลักการทํางานเฉพาะทาง (Specialization) คือการแบงงานใหเกิดความชํานาญ
เฉพาะทาง 
  2.2 หลักสายบังคับบัญชา เร่ิมจากบังคับบัญชาสูงสุดสูระดับตํ่าสุด 
  2.3 หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command)  
  2.4 หลักขอบขายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผูดูแลหนึ่งคนตอ 6 คนท่ีจะ
อยูใตการดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
  2.5 การส่ือสารแนวด่ิง (Vertical Communication) การส่ือสารโดยตรงจากเบ้ืองบน
สูเบ้ืองลาง 
  2.6 หลักการแบงระดับการบังคับบัญชาใหนอยท่ีสุด คือ ไมควรมีสายบังคับบัญชา
ยืดยาว หลายระดับมากเกินไป  
  2.7 หลักการแบงความรับผิดชอบระหวางสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ 
(Line and Staff Division)  
 3. ทฤษฎีบริหารองคการในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ แมกซ เวเบอร 
(Max Weber) ท่ีกลาวถึงหลักการบริหารราชการประกอบดวย 
  3.1  หลักของฐานอํานาจจากกฎหมาย 
  3.2  การแบงหนาท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีตองยึดระเบียบกฎเกณฑ 
  3.3  การแบงงานตามความชํานาญการเฉพาะทาง 
  3.4  การแบงงานไมเกี่ยวกับผลประโยชนสวนตัว  
  3.5  มีระบบความม่ันคงในอาชีพ 
  จะอยางไรก็ตามระบบราชการก็มีท้ังขอดีและขอเสีย ซ่ึงในดาน ขอเสีย คือ สาย
บังคับบัญชายืดยาวการทํางานตองอางอิงกฎระเบียบ จึงชักชาไมทันการแกไขปญหาในปจจุบัน 
เรียกวา ระบบ “Red tape” ในดานขอดี คือ ยึดประโยชนสาธารณะเปนหลัก การบังคับบัญชา การ
เล่ือนข้ันตําแหนงท่ีมีระบบระเบียบ แตในปจจุบันระบบราชการกําลังถูกแทรกแซงทางการเมือง
และทางเศรษฐกิจ ทําใหเร่ิมมีปญหา 
 ระยะท่ี 2 ระหวาง ค.ศ. 1945 – 1958 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 2542 : 10) ยุคทฤษฎีมนุษย
สัมพันธ (Human Relation)  Follette ไดนําเอาจิตวิทยามาใชและไดเสนอการแกปญหาความขัดแยง 
(Conflict) ไว 3 แนวทาง  ดังนี้ 
 1.  Domination คือ ใชอํานาจอีกฝายสยบลง คือใหอีกฝายแพใหได ไมดีนัก 
 2.  Compromise คือ คนละคร่ึงทาง เพื่อใหเหตุการณสงบโดยประนีประนอม 
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 3.  Integration คือ การหาแนวทางท่ีไมมีใครเสียหนา ไดประโยชนท้ัง 2 ทาง (ชนะ 
ชนะ) นอกจากนี้ Follette ใหทัศนะนาฟงวา “การเกิดความขัดแยงในหนวยงานเปนความพกพรอง
ของการบริหาร” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 2542 : 25)  
 การวิจัยหรือการทดลองฮอรทอรน (Hawthon Experiment) ท่ี เมโย (Mayo) กับคณะทํา
การวิจัยเร่ิมท่ีขอสมมติฐานวาส่ิงแวดลอมมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของคนงาน มีการคนพบ
จากการทดลองคือมีการสรางกลุมแบบไมเปนทางการในองคการ ทําใหเกิดแนวความคิดใหมท่ีวา 
ความสัมพันธของมนุษย มีความสําคัญมาก ซ่ึงผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ พอสรุปได
ดังนี้ 
 1. คนเปนส่ิงมีชีวิต จิตใจ ขวัญ กําลังใจ และความพึงพอใจเปนเร่ืองสําคัญในการทํางาน 
 2. เงินไมใช ส่ิงลอใจท่ีสําคัญแตเพียงอยางเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลตอการจูงใจใน
การทํางานไมนอยกวาเงิน 
 3. การทํางานข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมมากกวาสภาพแวดลอมทางกายภาพ
คับท่ีอยูไดคับใจอยูอยาก 
 ขอคิดท่ีสําคัญ การตอบสนองคน ดานความตองการศักดิ์ศรี การยกยอง จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ” 
 ระยะท่ี 3 ตั้งแต ค.ศ. 1958 – ปจจุบัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 2542 : 11) ยุคการใชทฤษฎี
การบริหาร (Administrative Theory) หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Science 
Approach) ยึดหลักระบบงาน ความสัมพันธของคน พฤติกรรมขององคการ ซ่ึงมีแนวคิด หลักการ 
ทฤษฎีท่ีหลาย ๆ คนไดแสดงไวดังตอไปนี้ 
 1. เชสเตอร ไอ บารนารด (Chester I Barnard)  เขียนหนังสือช่ือ The Function of The 
Executive ท่ีกลาวถึงงานในหนาท่ีของผูบริหารโดยใหความสําคัญตอบุคคลระบบของความรวมมือ
องคการ และเปาหมายขององคการ กับความตองการของบุคคลในองคการตองสมดุลกัน  
 2. ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow – Hierarchy of needs) วาดวยการจัดอันดับข้ันของ
ความตองการของมนุษย เปนเร่ืองแรงจูงใจแบงความตองการของมนุษยตั้งแตความตองการดาน
กายภาพ ความตองการดานความปลอดภัย ความตองการดานสังคม ความตองการดานการเคารพ 
นับถือ และประการสุดทาย คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง (Self actualization) คือมีโอกาสได
พัฒนาตนเองถึงข้ันสูงสุดจากการทํางาน แตความตองการเหลานั้นตองไดรับการสนองตอบ
ตามลําดับข้ัน 
 3. ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y)  
เขาไดเสนอแนวคิดการบริหารอยูบนพื้นฐานของขอสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยตางกัน 
ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้เกิดขอสมติฐาน ดังนี้ 
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  1.  คนไมอยากทํางาน และหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  
  2.  คนไมทะเยอทะยาน และไมคิดริเร่ิม ชอบใหการส่ัง  
  3.  คนเห็นแกตนเองมากกวาองคการ  
  4.  คนมักตอตานการเปล่ียนแปลง  
  5.  คนมักโง และหลอกงาย  
  ผลการมองธรรมชาติของมนุษยเชนนี้ การบริหารจัดการจึงเนนการใชเงิน วัตถุ เปน
เคร่ืองลอใจ เนนการควบคุม การส่ังการ เปนตน 
  ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีขอนี้เกิดจาก
ขอ สมมุติฐานดังน้ี 
  1.  คนจะใหความรวมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน  
  2.  คนไมเกียจครานและไววางใจได  
  3.  คนมีความคิดริเร่ิมทํางานถาไดรับการจูงใจอยางถูกตอง  
  4.  คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางาน และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
  ผูบังคับบัญชาจะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะสงเสริมใหรูจัก
ควบคุมตนเองหรือของกลุมมากข้ึน ตองใหเกียรติซ่ึงกันและกันจากความเช่ือท่ีแตกตางกัน ทําให
เกิดระบบการบริหารที่แตกตางกันระหวางระบบท่ีเนนการควบคุมกับระบบท่ีคอนขางใหอิสระภาพ  
 4. อูชิ (William G. Ouchi) ชาวญ่ีปุนไดเสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) Ouchi 
ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของ
ทฤษฎี X , Y เขาดวยกัน แนวความคิดก็คือ องคการตองมีหลักเกณฑท่ีควบคุมมนุษย แตมนุษยก็รัก
ความเปนอิสระ และมีความตองการหนาท่ีของผูบริหารจึงตองปรับเปาหมายขององคการให
สอดคลองกับเปาหมายของบุคคลในองคการ  
  สรุปสองทฤษฎี มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ  

  1.  การทําใหปรัชญาท่ีกําหนดไวบรรลุ  
  2.  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
  3.  การใหความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชา  
  4.  การใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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ทฤษฎีองคการ 
 ทฤษฎีสมัยดั้งเดิม เปนยุคพ้ืนฐาน จุดเนน คือ  
 1. ใหความสําคัญและศึกษาองคการท่ีเปนทางการเทานั้น  
 2. มุงคนหาวิธีการบริหารองคการวาทําอยางไรองคการจะมีประสิทธิภาพ (การใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ)  และประสิทธิผลสูงสุด (ไดผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว)   
 3. มองพนักงานเปรียบเสมือนเคร่ืองจักรและเช่ือวาปจจัยท่ีจูงใจคนได คือ ปจจัยทาง
เศรษฐทรัพยหรือเงินเพียงอยางเดียวเทานั้น  
 มีแนวคิดของผูรูหลายทานดังนี้ 
 1. แนวคิดของเฟรดริก เทยเลอร (Frederick Taylor) วิศวกรชาวอเมริกัน เปนผูท่ีใช
แนวความคิดทางดานวิทยาศาสตรมาใชกับการบริหาร เปนคนแรก แนวความคิดท่ีสําคัญ คือ 
แนวความคิดท่ีวา หนทางที่ดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน (one best way) โดยมองวา การทํางานทุกอยาง
ในองคการ จะมีวิธีการที่ดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียว การที่จะไดมาซ่ึง one best way ตองไปศึกษาเร่ือง time 
and motion นอกเหนือจากนี้ เทยเลอรยังเปนคนแรกท่ีจายคาจางเปนรายช้ิน เพ่ือเปนแรงจูงใจให
คนทํางาน 
 2. แนวคิดของอองรี ฟาโยล (Henri Fayol) วิศวกรชาวฝร่ังเศส เปนเจาของ
แนวความคิดของการบริหารงานตามหนาท่ี โดยกระบวนการจัดการ 5 อยาง หรือ POCCC 
   P  Planing 
  O Organizing 
  C  Commanding 
  C  Coordinating 
  C  Controlling 
  และเปนคนคิดหลักการบริหารทั่วไป 14 ขอ คือ 
  1. หลักอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงตองอยูคูกันในลักษณะท่ีเหมาะสม 
และสมดุลกัน 
  2. หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อไมใหสับสนในการตัดสินใจ 
  3. หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน มีนโยบายที่ชัดเจน 
  4. หลักการธํารงไวซ่ึงสายงาน มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน จาก
ระดับสูงไปหาต่ํา 
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  5. หลักของการแบงงานกันทํา 
  6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย 
  7. หลักของการถือประโยชนสวนบุคคล 
  8. หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน 
  9. หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง ในขณะเดียวกันก็ตองมีการกระจายอํานาจ
ดวยบางสวน 
  10. หลักของความมีระเบียบแบบแผน 
  11. หลักของความเสมอภาค 
  12. หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจาง  
  13. หลักของความคิดริเร่ิม 
  14. หลักของความสามัคคี 
 3. แนวคิดของไลนดาล เออวิคและลูเธอร กูลิค POSDCORB MODEL ซ่ึงจะครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีในการบริหาร ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การรายงานผล 
 4. แนวความคิดของแมกซ เวเบอร เปนนักสังคมวิทยาชาวเยอรมันนี ซ่ึงมีแนวความคิด
วา การท่ีการบริหารงานจะมีประสิทธิภาพข้ึนมาได จะตองมีการจัดองคการในลักษณะขององคการ
แบบระบบราชการ ซ่ึงไมไดหมายถึงองคการภาครัฐอยางเดียวแตรวมถึงภาคเอกชนดวย แตตอง มี
ลักษณะเฉพาะ ครบท้ัง 7 ขอ คือ 
  1. ลําดับช้ันของการบังคับบัญชา ตองกําหนดใหชัดเจน จากสูงไปหาต่ํา หรือมีใคร
เปนหัวหนาใครเปนลูกนอง 
  2. ความรับผิดชอบ เม่ือมีหนาท่ีก็ตองมีความรับผิดชอบ ตองมีการแบงความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน  
  3. ความสมเหตุสมผล เปนการกําหนดกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงาน เชน การเขา 
การออก การหยุด 
  4. การมุงสูผลสําเร็จ คือ มีเปาหมาย 
  5. เนนการชํานาญเฉพาะดาน 
  6. ระเบียบวินัย เปนการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคการ 
  7. ความเปนวิชาชีพ คือสามารถยึดเปนอาชีพไดตลอดชีวิต 
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 ทฤษฎีองคการแบบด้ังเดิมใหม  
 มีฐานความคิดแบบดั้งเดิม แตมีส่ิงใหม ๆ เพิ่มเขามา คือ 
 1. ใหความสําคัญกับองคการท่ีไมเปนทางการ เพิ่มข้ึน เชน ชมรม สมาคม  
 2. เช่ือวาในการจูงใจใหคนทํางานนั้น มีปจจัยดานอ่ืนเขามาเกี่ยวของ ไมใชเร่ืองเงิน
อยางเพียงอยางเดียว เชน ดานจิตวิทยาและสังคมวิทยา 
 มีแนวคิดของผูรูท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
 1. แนวคิดของเอลตัน เมโย บิดาแหงการบริหารงานแบบมนุษยสัมพันธ เมโยพยายาม
ทดลองวาปจจัยอะไรบางท่ีจะทําใหคนทํางานอยางเต็มท่ี และบอกวามนุษยสัมพันธมีสวนในการท่ี
จะทําใหคนทํางานมากหรือนอย เปนตัวกําหนดมาตรฐานในการทํางาน 
 2. แนวคิดของอับราฮัม มาสโลว นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ เจาของทฤษฎีลําดับข้ันของ 
ความตองการของคน 5 ลําดับข้ัน เชน ความตองการพื้นฐาน  
  1. ความตองการทางกายภาพ 
  2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย 
  3. ความตองการทางสังคม การเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  4. ความตองการการยกยอง 
  5. ความตองการประจักษในคุณคาของตนเอง วาเกิดมาตองการเปนอะไร 
 3. แนวคิดของดักลาส แมคเกรเกอร ทฤษฎี X และ Y มองวาคนตางกัน X มองคนใน
แงราย มองวาคนข้ีเกียจ คนเกียจคราน ชอบหลบหนีงานเม่ือมีโอกาส สวน Y มองคนในดานดี ชอบ
ท่ีจะทํางานโดยธรรมชาติ แตผูบริหารตองปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสม กับการทํางาน การ
บริหารงานตามแนวความคิดนี้ ข้ึนอยูกับผูบริหารวามองคนในดานไหน เพื่อความสอดคลองของ
การบริหาร เชน หากผูบริหารมองคนในดาน X ก็จะบริหารงานแบบเผด็จการ ควบคุมอยางใกลชิด 
ลงโทษอยางรุนแรง แตถาหากผูบริหารมองคนในดาน Y ผูบริหารก็จะใชวิธีการบริหารแบบมีสวน
รวม หรือแบบประชาธิปไตย ใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น ซ่ึงปจจัยท้ัง 2 อยางสามารถ
ปรับเปล่ียนไดตามสภาพ คือ X อาจจะเปล่ียนเปน Y หรือ Y อาจจะเปลี่ยนเปน X ก็ได 
 ทฤษฎี X และ Y ยังใชไดกับการมองผูบริหารไดดวย คือ มองผูบริหารเปน 3 แบบ  
  แบบท่ี 1 poor manager ไมสนใจท้ังคนไมสนใจท้ังงาน งานก็ไมสนคนก็ไมสราง 
  แบบท่ี 2 dictative manager เนนงานมาก เอาจริงเอาจังกับงาน งานตองเสร็จ ไมสน
เร่ืองของคน  
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  แบบท่ี 3 playboy manager ใจดี ใหความสนใจกับลูกนองมาก ใหความสนใจกับคน 
แตไมใหความสนใจกับงาน ผูบริหารประเภทนี้จะเปนท่ีรักของลูกนอง ปจจุบันจะเนน แบบ 
professional manager คือ  ใหความสนใจท้ังคนท้ังงาน  
  นอกเหนือจากมองผูบริหารแลวยังสามารถมองลูกนองหรือผูปฏิบัติงาน ได 4 แบบ
เหมือนกันโดยเอาความรับผิดชอบและความรูเขามาจับ หรือท่ีเรียกวา maturity (วุฒิภาวะ)  ซ่ึงมี
องคประกอบสองตัว  คือ ความรูในงานท่ีทําและความรับผิดชอบในงานท่ีทํา เราสามารถแบง
ลูกนองออกได 4 แบบ  คือ 1.ลูกนองท่ีไมมีความรู ความรับผิดชอบเลย (โง-ข้ีเกียจ)  2.ลูกนองท่ีมี
ความรับผิดชอบมาก แตไมมีความรู (โง-ขยัน)  3.มีความรู แตไมมีความรับผิดชอบ (ฉลาด-ข้ีเกียจ)  
4.มีท้ังความรูและความรับผิดชอบ  (ฉลาด-ขยัน)  ซ่ึงท้ัง 4 แบบสามารถเปล่ียนแปลงได ข้ึนอยูกับ
หัวหนา วารูจักพัฒนาเขาหรือไม  
 4. แนวความคิดของเฟดเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick K. Herzberg) ทฤษฎี 2 ปจจัย 
  4.1 ปจจัยสุขวิทยา เปนปจจัยท่ีใชบํารุงรักษาจิตใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีจะทําใหมี
กําลังใจในการทํางาน เชน เงินเดือน สภาพแวดลอมในการทํางาน การบังคับบัญชา นโยบายและ
การบริหารของบริษัท 
   4.2 ปจจัยจูงใจ เกี่ยวของในเร่ืองของการกระตุน ใหผูปฏิบัติงานดีข้ึน เชน การได
รับคําชมเชย การไดรับความเคารพนับถือจากคนอ่ืน ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน  
 
 ทฤษฎีองคการสมัยใหม  
 ยุคท่ี 3 แนวความคิดสมัยใหมนี้ ยังต้ังอยูบนพื้นฐานแนวความคิดของทฤษฎี 2 ยุคแรก 
จะเปนแนวความคิดที่เปนการเพิ่มเติมขึ้นมาจากฐานเดิม เพื่ออธิบายทฤษฎีที่ยุคเดิม ไมสามารถ
อธิบายได แตอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีสมัยเดิมทั้ง 2 ยุค ทฤษฎีสมัยใหมจะมีสิ่งที่เขามาใหม ก็
คือ ใหความสนใจกับสาขาวิชาการตาง ๆ หลาย ๆ สาขาวิชาที่นํามาอธิบายปรากฎการณของ
องคการ เชน เอาวิชาเศรษฐศาสตร คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร มาผสมผสานกัน หรือที่เรียกวา  
สหวิทยาการ ในทฤษฎีองคการสมัยใหมจะมีองคการยอย ๆ อยู 2 ทฤษฎี 
 1. ทฤษฎีระบบ จะมองวาองคการเปนระบบ ๆ หนึ่ง ท่ีมีสวนประกอบ 5 สวนดวยกัน 
ไดแก   
  Input ส่ิงนําเขาหรือทรัพยากรที่ใชในการบริหารงานขององคการ 
  Process กระบวนการท่ีใชในการแปลงส่ิงนําเขาหรือทรัพยากร ใหออกมา

เปน ส่ิงสงออกหรือผลผลิต หรือการบริการ 
  Output ส่ิงสงออกหรือผลผลิต หรือการบริการ 
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  feedback   ขอมูลยอนกลับ วาสินคาและการบริการไดรับความพึงพอใจ
หรือไม ซ่ึงจะเปนขอมูลท่ีกลับมาสูกระบวนการของการ input  

  environment ส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการบริหารงาน  เชน  เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม สังคม  

 2. ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ พัฒนามาจากความอิสระ  ที ่ว าองคการท่ี
เหมาะสมที่สุดควรจะเปนองคการที่มีโครงสราง มีระบบที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมและ
สภาพความเปนจริง 
 
 ทฤษฎีองคการยุคหลังใหม 
 ยุคไรระเบียบ เนื่องจากปจจุบัน ปญหาทุกปญหามันมีความสลับซับซอน มีตัวแปร
มากมายท้ังตัวแปรที่ควบคุมไดและควบคุมไมได เพราะฉะนั้นเราจะทํางานตามระเบียบตาม
กฏเกณฑไมได เราตองใชการบริหารแบบนอกกรอบหรือเปนการสรางระเบียบใหมข้ึนมาใชในการ
บริหาร เพื่อใหองคการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
ความสุขจากทุนทางสังคม 
 จากคําจํากัดความของ Putnam and others (1993) ทุนทางสังคม หมายถึง รูปแบบของ
ความสัมพันธทางสังคมในรูปแบบของ “ความเชื่อถือไววางใจ” (Trust) “กฎทางสังคม” (Social 
Norm) “เครือขายทางสังคม” (Social Network) และ “ความเปนชุมชน” (Community) ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของสังคมโดยรวม ซ่ึงหมายความวาถาคนในสังคมนั้น ๆ มีความ
ไวเนื้อเช่ือใจและมีเครือขายระหวางกันมากข้ึนเทาไหร ความสนิทสนมกลมเกลียวจะสงผลทําให 
คนในสังคมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีความเขมแข็งเปนกลุมเปนกอน
มากข้ึน ในแนวคิดทางเศรษฐศาสตรทุนทางสังคมจะสงผลกระทบภายนอกทางบวก (Positive 
Externality) ตอคนในสังคม เชน ถาคนในสังคมหรือในครอบครัวมีความรักใครปรองดองกันมาก
เทาไรจะสงผลทําใหสังคมโดยรวมนั้นมีความสุขและความรมเย็นและเปนท่ียอมรับกันวา 
ผลประโยชนท่ีบุคคลในชุมชนนั้น ๆ จะไดรับจากโครงสรางของทุนทางสังคมจะอยูในรูปของ 
“ความกลมเกลียวกันระหวางบุคคล” (Inter-Personal Ties) และความกินดีอยูดี (Well- Being)  
 เนื่องจาก “ความสุข” คือความตองการอันสูงสุดของมนุษย ดวยเหตุนี้เอง นักวิชาการใน
หลากหลายสาขาจึงไดพยายามศึกษาถึงประเด็นตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสุข ไมวาจะเปน 
“ความหมายท่ีแทจริงของคําวาความสุข” “ความสุขคืออะไร” หรือ “ปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอ
ความสุข” โดยศาสตรท่ีทําการศึกษาในประเด็นทางดานความสุขนั้น ในระยะแรกเร่ิมจะไดรับ
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การศึกษามากจากนักจิตวิทยาและแพทยในสาขาจิตเวชกอน จึงขยายไปสูสาขาอ่ืน ๆ อยาง
แพรหลาย  
 การศึกษาทางดานความสุข สวนใหญจะพยายามอธิบายถึงความสัมพันธระหวาง
ความสุขกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Factors) ตาง ๆ โดยพบวาระดับ
ความสุขจะลดลงเม่ือบุคคลนั้นเกิดการวางงาน และไดรับรายไดท่ีลดลง รวมไปถึงการอยูอาศัยใน
เมือง และระดับของความสุขจะเพ่ิมข้ึนในกรณีของบุคคลท่ีแตงงานแลว มีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
และมีสุขภาพกายท่ีดีเปนตน โดยในการศึกษายังอธิบายวาความสัมพันธระหวางอายุและระดับของ
ความสุขนั้นมีความสัมพันธในลักษณะของ “ตัวยู” (U-Shape) โดยชวงอายุท่ีคนมีระดับของ
ความสุขตํ่าท่ีสุด (หรือความทุกขมากท่ีสุด) คือชวงของวัยกลางคน โดยผลจากการศึกษา พบวา คน
ในชวงวัยนี้จะมีระดับของความสุขท่ีต่ํากวาในชวงอายุของวัยเด็กและวัยชรา  
 รศรินทร เกรย และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาความสุขและปจจัยท่ีมีผลตอความสุข
ของผูสูงอายุในจังหวัดชัยนาท พบวา ระดับความสุขข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ประกอบดวย การไมมี
หนี้สิน หรือ การมีหนี้สินแตไมเปนภาระ การมีทรัพยสินไวในครอบครอง การมีครอบครัวอบอุน
และการไดอยูกับลูก การมีสุขภาพดี การไดอยูในชุมชนท่ีมีความไวเนื้อเช่ือใจกัน ชวยเหลือกันและ
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
 สําหรับการศึกษาทางดานปจจัยทางดานสภาพแวดลอม จากการศึกษาของปงปอนด รัก
อํานวยกิจ และพิริยะ ผลพิรุฬห (2550) พบวา คนท่ีอยูอาศัยในเมืองมีระดับความสุขเทา ๆ กับคนท่ี
อยูอาศัยในชนบทเนื่องจากมีความสบายกายมากกวาแตสบายใจนอยกวา  
 การอธิบายถึงความสัมพันธโดยตรงระหวางทุนทางสังคมตอระดับของความสุขนั้น
มักจะเปนเหตุผลทางดานจิตวิทยา (Psychological Factors) และความรูสึก ซ่ึงจะเปนเหตุผลท่ีเปน
นามธรรม (Abstract) ซ่ึงอยูนอกเหนือจากเหตุผลท่ีเกิดข้ึนจากตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
ดังนั้นในการท่ีจะอธิบายถึงความสัมพันธเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนจากสองตัวแปรดังกลาว (ทุนทางสังคม 
กับ ระดับความสุข) จะตองอางถึงผลการศึกษาท่ีไดเคยมีการศึกษากอนหนานี้ ซ่ึงในแตละงานศึกษา
มักจะมีเคร่ืองมือท่ีใช ในการศึกษาที่แตกตางกัน รวมไปถึงความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 
(Samples) ซ่ึงสงผลทําใหผลการศึกษามีความแตกตางกันไปดวย จากการศึกษาของ Helliwell and 
Putnam (2004) พบวา ถากลุมตัวอยาง (ชาวแคนาดา) มีระดับของการติดตอส่ือสารกับคนในสังคม 
(Social Contacts/Linkages) เชน ครอบครัว เพื่อน และคนในชุมชนท่ีตนเองอาศัยอยูมากข้ึนเทาไร 
คนกลุมนั้นจะมีระดับความอยูดีมีสุขเพิ่มข้ึนอีกประมาณรอยละ 10 โดยถาคน ๆ หนึ่งมีการใชเวลา
กับคนในสังคม เชนคนในครอบครัว เพ่ือน หรือคนในชุมชน มากข้ึนเทาไร การสรางความสัมพันธ
ท่ีแนบแนนระหวางคนในสังคมนั้น ๆ ก็จะเพิ่มข้ึนตามมาดวย  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 30 

แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความสุข  
 ความสุขในทัศนะของพุทธศาสนา 
 ความสุข มีความสําคัญมากตอการปฏิบัติธรรม พระพุทธศาสนาเนนย้ําถึง “โลกธรรม” 
กลาวคือ ธรรมท่ีครอบงําสัตวโลกอยู และสัตวโลกยอมเปนไปตามธรรม อันประกอบดวย อารมณ
ท่ีนาปรารถนา (อิฏฐารมณ) ไดแก ลาภ ยศ สรรเสริญ สุข ฯลฯ และอารมณท่ีไมนาปรารถนา 
(อนิฏฐารมณ) ไดแก เส่ือมลาภ เส่ือมยศ นินทา ทุกข ฯลฯ เม่ืออยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึน ใหพิจารณาวา 
ไมเท่ียง เปนทุกข มีความแปรปรวนเปนธรรมดา อยายินดีในสวนท่ีนาปรารถนา อยายินรายในสวน
ท่ีไมนาปรารถนา (พระครูวิสุทธิสุตคุณ 2550) ดังนั้นตามสุตตันตปฎก พระพุทธเจาทรงจําแนก
ความสุขไวหลายแบบ หลายประการ พอจําแนกไดสองแบบใหญ ๆ ดวยกัน คือ  
 1. โลกียสุข (ความสุขอันเปนวิสัยของโลก) นัยแรกนี้นิยามความสุข หมายถึง สภาพท่ี
ทนไดงาย (พระราชวรมุนี 2518 : 120) ประกอบดวย สุขเวทนา (ความรูสึกสุขสบายทางกายก็ตาม 
ทางใจก็ตาม) สุขินทรีย (ความสุขความสบายทางกาย) และโสมนัส- สินทรีย (ความแชมช่ืน สบาย
ใจ สุขใจ) เปนตน โดยเวทนาเปนสวนหนึ่งของขันธ 5 (รูป เวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ) 
ความสุขจึงอยูภายใตกฎไตรลักษณ คือ อนิจจตา (ความเปนของไมเท่ียง) ทุกขตา (ความ เปนทุกข) 
และอนตฺตตา (ความเปนอนัตตาหรือไมใชตน) ความสุขในลักษณะนี้จึงเปนความสุขท่ีเกี่ยวของกับ
ภพและภูมิ อันเปนแดนท่ีเกิดของสัตว ความสุขจึงมีท้ังความสุขในกาม ความสุขในรูปฌาน และ
ความสุขในอรูปฌาน แตก็ยังเปนความสุขชนิดท่ีมีอาพาธ มีความรูสึกอึดอัด ไมโปรงใส และถูก
รบกวนฌานท่ีวา เปนสุขจึงยังมีความทุกขปะปนอยู จึงมิใชความสุขท่ีแทจริง  
 2. โลกุตตรสุข หรือนิพพานสุข หมายถึง สภาพท่ีดับกิเลสและกองทุกข ท้ังมวล เปน 
สภาวะที่ปราศจากตัณหาโดยสิ้นเชิงไมตองอาศัยปจจัยปรุงแตงจึงไมมีลักษณะของการเกิดขึ้น 
ตั้งอยู และดับไป ประกอบดวย สอุปาทิเสสนิพพาน (ดับกิเลส ยังมีเบญจขันธเหลือ) และอนุปาทิ
เสสนิพพาน (ดับกิเลส ไมมีเบญจขันธเหลือ) ความสุข นัยท่ีสองน้ี จึงหมายถึงภาวะท่ีส้ินกิเลสทั้ง
ปวงหรือปราศจากตัณหา นับเปนสภาวะท่ีสมบูรณในตัวเอง เปนส่ิงดีสูงสุดของมนุษย ถือเปนภาวะ
แหงความสุขสูงสุด (The State of the Highest Happiness) กลาวคือ อทุกขมสุขเวทนา (ความรูสึก
เฉย ๆ จะสุขก็ไมใชทุกขก็ไมใช) และอุเบกขินทรีย (ความรูสึกเฉย ๆ)  สําหรับระดับของความสุขใน
พุทธศาสนาแบงเปน 3 ระดับ (พระธรรมปฎก ป.อ.ปยุตโต 2538 : 561-564) คือ  
  1. ข้ันทราม เปนการเสวยความสุขอยางหมกมุนมัวเมา มุงแสวงหาและปรนเปรอ
ตนเองดวยส่ิงเสพเสวยตาง ๆ มีการปลุกเราและกระตุนระดับปกติ  
  2. ข้ันดี เปนการเสวยสุขท่ีมีศีลธรรม คือ การเสวยสุขตามปกติอบายมุขโดยยอมรับ
และรู เทาทันความเปนจริง เม่ือมีความสุขมักมีทุกขมาคูกันเสมอ ดังนั้นไมหมกมุน ไมประมาท  
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  3. ข้ันดีเลิศ เปนการเสวยสุขอยางประณีต ดีงาม ไมกอปญหาท้ังแกตนเองและ
สังคม มีสันโดษ อยูรวมกันโดยธรรม ชักจูงไปในทางเจริญดีงามท่ีปราณีตสุข  
 จากขอเสนอดังกลาว ความสุข จึงอยูในสถานะทางจิตใจ โดยตั้งอยูตรงขามกับความ
ทุกข ซ่ึงหมายถึง สภาพท่ีทนไดยาก (พระราชวรมุนี 2518 : 120) ประกอบดวย ทุกขเวทนา (ความ
รูสึกทุกขไมสบายทางกายก็ตาม ทางใจก็ตาม) ทุกขินทรีย (ความทุกข ความไมสบาย เจ็บปวดทาง
กาย) และโทมนัส สินทรีย (ความเสียใจ ทุกขใจ) จะเห็นได วา พุทธจริยศาสตร เนนทางจิตใจ โดย
สอนวิธีดับทุกขเพื่อ เขาถึงความสุข ดังปรากฏในคําสอนเรื่องอริยสัจ 4 ไดแก ทุกข (ความทุกข) 
ทุกขสมุทัย (เหตุเกิดแหงทุกข) ทุกขนิโรธ (ความดับทุกข) และทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (ปฏิปทา
ที่นําไปสูความดับแหง ทุกข) อันเปนกระบวนการสําคัญของ 2 ใน 8 ของมรรค คือ สัมมาทิฏฐิ
หรือเห็นชอบ (Right View) และสัมมาสังกัปปะหรือดําริชอบ (Right Thought) ซึ่งหมายรวมถึง 
สาระของ อธิปญญา คือ การมองดูรูจักและเขาใจสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง หรือรูเทาทัน
ธรรมดาของสังขารธรรมท้ังหลายท่ีทําใหเปนอยูและการทําการตาง ๆ ดวยปญญา (พระธรรมปฎก 
2538 : 601-604)  
 
 ความสุขในทัศนะของนักคิด  
 มุมมองของความสุข สามารถอธิบายไดในศาสตรหลายแขนง อาทิ นักจิตวิทยามองวา
ความสุขเปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ นักชีววิทยามองวาความสุขเปนผลมาจากการทํางานของ
สารเคมีในรางกาย นักปรัชญามองวาความสุขเปนเร่ืองเกี่ยวกับศีลธรรม นักสังคมศาสตรมองวา
ความสุขเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาวะทางสังคม ความสุขจึงเปนเร่ืองของบุคคลแตละคนหรือเปนปรากฏ
การณทางจิตใจของแตละคน ซ่ึงนักสังคมศาสตรมองวาความสุขของแตละบุคคล เปนรากฐานของ
สังคม (Glatzer 2003) ฯ ลฯ   
 1. ความสุขในทัศนะของนักคิดตะวันออก  นักคิดตะวันออก มีอยูเปนจํานวนมาก จึง
ขอนําเสนอเฉพาะผูท่ีมีแนวความคิดโดดเดน อันจะนํามาสูการพัฒนาตัวช้ีวัด และการกําหนดแนว
ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดสุขในสังคมแตกตางกัน ท่ีสําคัญ ไดแก  
  1.1 อมาตยา เซน (Amartya Sen)    
   อมาตยา เซน นักเศรษฐศาสตรเจาของรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร 
พ.ศ.2541 เปนชาวอินเดีย เกิดและไดรับการศึกษาในอินเดียจนถึงระดับปริญญาตรี แลวไปศึกษาตอ 
ดานเศรษฐศาสตร-ปรัชญาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอกท่ีมหาวิทยาลัยเคมบริดจ ประเทศ
อังกฤษ เซน ดํารงตําแหนงเปนศาสตราจารยในมหาวิทยาลัยหลายแหง อาทิ มหาวิทยาลัยฮารวารด 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยออกซฟอรด มหาวิทยาลัยเคมบริดจ ลอนดอน สกูลออฟอีโคโน
มิคสแอนดโพลิติคอล ไซเอ็นซ ประเทศอังกฤษ เปนตน  
   ทฤษฎีสมรรถภาพของอมาตยา เซน (Sen’s Capability Theory) พยายามแสดง
ใหเห็นถึงการประพฤติตนของปจเจกบุคคลในความเปนจริง ซ่ึงวิจารณระบบเศรษฐกิจแบบ
สวัสดิการ (Welfare Economics) และอรรถประโยชนนิยม (Utilitarianism) ในกระแสหลักโดย
อธิบายใหเห็นวา ผูคนไมไดเปนเพียงสินคา หรือทุนมนุษยท่ีสามารถจะทําการผลิตเพิ่มข้ึนได หากมี
ทักษะ ความรู และความอุตสาหะรวมไปถึงความสามารถในการเลือกใชชีวิตตามคุณคาท่ีพวกเขา
ยึดถือซ่ึงตรงขามกับแนวความคิดแบบนีโอคลาสสิกในเร่ืองการทํากําไรสูงสุดของปจเจกบุคคล 
และตลาดเสรีสมบูรณแบบ ท่ีมีลักษณะเปนนามธรรมและไมสมจริง ในขณะท่ีปจเจกบุคคลสะสม
ทรัพย ทําใหมีสิทธ์ิในการควบคุมและแลกเปล่ียนปจจัยการผลิต เนื่องจากความสัมพันธในการ
สะสมทรัพยของปจเจกบุคคล สามารถกําหนดการไดรับสินคาจริงบริการจริงและลักษณะของ       
สินคาท่ีไดมา (เชน สินคาเพื่อการบริโภค การไดรับทักษะ หรือการลงทุน) ทําใหปจเจกบุคคลไดมา
ซ่ึงสมรรถภาพ (เรียกวา “วิธีสมรรถภาพ”) และจากนั้นสมรรถภาพของปจเจกบุคคลทําใหเขาหรือ
เธอทําส่ิงตาง ๆ ไดแนนอนจริง ๆ ซ่ึงอมาตยา เซน เรียก “การทําและการเปน” วา “การทําหนาท่ี” 
ความอยูดีมีสุขของปจเจกบุคคลจะแสดงถึง “การทําหนาท่ี” จริงของเขาหรือเธอ ซ่ึงไมใชเพียงแคทํา
ใหบรรลุผลในส่ิงท่ีชอบมากกวาตามอรรถประโยชนนิยมแบบนีโอคลาสสิกเทานั้น แตยังรวมถึง
การบรรลุความพึงพอใจ ความสุข และการมีสมรรถภาพลักษณะอ่ืน ๆ เชน เสรีภาพ ทักษะ และ
อํานาจในทางบวก เปนตน ซ่ึงเปนพื้นฐานของการอยูรอดและเกียรติภูมิ ซ่ึงตรงขามกับระบบ
เศรษฐกิจแบบสวัสดิการที่ใชหลักเหตุผลมากกวา (Super-rational) (ศูนยภูฐานศึกษา 2547 : 6-7) 
เซน เนนวาการพัฒนามิใชแคเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตตองกอใหเกิดสุข เกิดหลักประกัน
หรือสวัสดิการพื้นฐาน เพื่อใหมนุษยมีความสุข มีอิสรภาพอยางแทจริง อยางไรก็ตาม งานของเซน 
ยังคงอยูภายใตแนวความคิดอรรถประโยชนของปจเจกบุคคล การกระทําเปนทางเลือก (Mean) 
และเปาหมาย (End) และคอนขางเปน กลางเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม  
  1.2 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  
   สําหรับสังคมไทย แนวความคิดท่ีมีอิทธิพลในปจจุบันและนาจะกอใหเกิดสุข
ไดอยางยั่งยืน ไดแก แนวความคิดของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช โดยพระองค
ไดมีพระบรมราโชวาท และพระราชดํารัส ซ่ึงมีลักษณะพิเศษตางจากตํารับตําราและการเรียนรูท่ัว ๆ 
ไป กลาวคือ พระองคทรงเนนให “รูตัวเอง” เม่ือไมรูตัวเอง ก็ตั้งอยูในความดีไมได แตพระบรม
ราโชวาท และพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนนให “รูตัวเอง” คือ รูกาย รูใจ หรือ
รูความรูสึกนึกคิดของตัวเอง หรือท่ีเรียกวาสติ เม่ือรูตัวเองก็สามารถกํากับใหปฏิบัติไดถูกตองท้ัง
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ทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางปญญา หรือท่ีเรียกวา ภาวนา หรือการทําใหเจริญ 4 ประการ 
อันกอใหเกิดประโยชนสุขอยางยั่งยืน ไดแก กายภาวนา จิตภาวนา ศีลภาวนา และปญญาภาวนา 
“ศีล นั้นหมายถึง สังคมหรือการอยูรวมกัน เม่ือปฏิบัติถูกตอง ทําใหตั้งอยูในความดี” การตั้งอยูใน
ความดี ทําใหมีสุขภาวะ สุขภาวะทําใหรูตัวเอง  
   โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงเนนถึงการปฏิบัติ จึงจะเขาใจลึกซ้ึงและ
เกิดภาวะจิตใจเปนสุขงดงามกอใหเกิดความสุขรวมกับสาธารณะ มนุษยเมื่อรูตัวเองและเขาถึงความ
จริง จะประสบความงามอันลนเหลือ เกิดมิตรภาพอันไพศาล เกิดความสุขอันประณีตอยางท่ีไมเคย
พบมากอนและอยากใหเพื่อนมนุษยไดประสบความสุขเชนนี้บาง ความสุขจากการรูตัวเอง การเขา 
ถึงความจริง การเขาถึงความงาม การเขาถึงความดี เปนความสุขราคาถูก (Happiness at Low Cost) 
จึงเปนไปไดสําหรับทุกคน แยงชิงกันไมได แตสราง หรือบมเพาะและชวยกันสรางไดจึงเปนไปเพื่อ
การอยูรวมกันดวยสันติ (จากหนังสือคําพอสอน)  
  1.3 ศ.นพ.ประเวศ วะสี  
   ประเวศ วะสี ไดกลาวถึง หลักการของความอยูเย็นเปนสุขวาคือ ดุลยธรรม ซ่ึง
หมายถึง การกระทําท่ีนําไปสูความสมดุลของการอยูรวมกัน อันประกอบดวย ดุลยภาพของกาย จิต 
สังคม และส่ิงแวดลอม หรืออาจเรียกวา เกิดความเปนธรรมทางสังคม ซ่ึงมีลักษณะเปนองครวม 
(Wholeness) หรือความเปนท้ังหมดซ่ึงจะมากําหนดสวนยอย (เชน การเมือง ระบบราชการ เปนตน) 
โดยอาศัยหนทางท่ีเรียกวา มรรค 12 แหง สังคมอยูเย็นเปนสุข ไดแก  
   อุดมการณสูงสุด คือ การอยูรวมกันดวยสันติ  
   สดมภ 3 คือ จิตวิวัฒน (การพัฒนาจิตใหกวาง ไมเห็นแกตัว) ชุมชนทองถ่ิน    
เขมแข็ง (การกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน ไมรวมศูนย) เศรษฐกิจดุลยนิยม (การเปล่ียนจากเศรษฐกิจ
ทุนนิยมเปนเศรษฐกิจดุลยนิยม)  
   สัมมนาพัฒนา 8 คือ การพัฒนาเพื่ออุดมการณสูงสุด และสงเสริมสดมภ โดยมี
องคประกอบ 8 ประการ ไดแก การศึกษา ศาสนา สุขภาพ การอนุรักษส่ิงแวดลอมและพลังงาน การ
ส่ือสาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความสัมพันธระหวางประเทศ และกฎหมาย (ประเวศ วะสี 
2548 : 7-44)  
   ภายใตยุทธศาสตรการขับเคล่ือนสังคมอยูเย็นเปนสุข ไดแก การสรางวิสัยทัศน
รวม การขับเคล่ือนกระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือความอยูเย็นเปนสุข การสงเสริมการ
พัฒนาอยางบูรณาการโดยมีพื้นฐานอยูบนการมีสัมมาชีพเต็มพื้นท่ี การพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดความอยู
เย็นเปนสุข การจัดเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นท้ังระดับชาติและระดับทองถ่ิน และการสรางผูนํา
เพื่ออนาคต  
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  1.4 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
   มีการปรับกระบวนทัศนการพัฒนาท่ีมุงสรางความสมดุลยั่งยืนมากข้ึน โดยเร่ิม
ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) เปนตนมา แนวคิดการ
พัฒนาไดปรับเปล่ียนไปสูการพัฒนาแบบองครวมที่มีคนเปนศูนยกลาง พรอมกับการนอมนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปน แนวทางการพัฒนาประเทศ เพื่อใหการพัฒนาและบริหารประเทศ
เปนไปในทางสายกลาง บนพ้ืนฐานความสมดุลเชิงพลวัตของการ พัฒนาท่ีเช่ือมโยงอยางบูรณาการ
ท้ังมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน และความอยูดีมีสุขของ
คนไทยใหมุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” ซ่ึงหมายถึง สภาวะท่ีคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดํารงชีวิต 
อยางมีดุลยภาพท้ังจิต กาย ปญญา ท่ีเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม อยางเปนองค
รวมและสัมพันธกันไดอยางถูกตอง ดีงาม นําไปสูการอยูรวมกันอยางสันติระหวางคนกับคน และ
การอยูรวมกันอยางสมดุลระหวางคนกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีลักษณะเปนองครวมตาม 
เปาหมายหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554)  
 2. ความสุขในทัศนะของนักคิดตะวันตก  
  นักคิดตะวันตกท่ีสําคัญและนําสูการประยุกตและพัฒนาใช เพื่อสรางตัวช้ีวัด และ
วางแนวปฏิบัติ เพื่อขับเคล่ือนใหเกิดความสุขในสังคม ไดแก  
  2.1 Edward Diena  
   นักจิตวิทยา มหาวิทยาลัยอิลลินนอยส สหรัฐอเมริกา (อภิญญา ตันทวีวงศ และ
คณะ 2548 : 4-7) ผูไดรับฉายา วา “ดอกเตอรแฮบปเนส” จากการที่เขาสนใจศึกษาเร่ืองราวท่ีวาดวย
ความสุขของมนุษยมานานรวม 25 ป โดยลงมือทํางานวิจัยท่ีนาสนใจช้ินหนึ่งรวมกับบุตรชาย เปน 
การสํารวจความคิดเห็นของคนจากสังคม ตาง ๆ ท่ัวโลกวาตนเองมี สุขภาวะแคไหน โดยใชแบบ
ประเมิน SWO (Subjective Well-being) เปนคะแนน 1-7 ระดับ ทําใหไดพบความจริงวา ความเช่ือ
เดิมท่ีวา “เงินมาก สุขมาก ไมจริง ” กลาวคือ การจัดอันดับความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจกับความรูสึกวา 
ตนมีสุข กลับไดขอสรุปวา คนในประเทศเม็กซิโก ชิลี สาธารณรัฐเช็ก กลับมีความรูสึกวาตนมี
ความสุข มากกวาประเทศญ่ีปุน หรือเกาหลีใต ทานยังพบจากการสัมภาษณผูท่ีถูกจัดอันดับบุคคลท่ี
รํ่ารวย 400 อันดับแรกในสหรัฐอเมริกา โดยนิตยสารเศรษฐกิจช่ือ ฟอรบส (Forbes) พบวา คนเหลา 
นี้สุข กวาคนท่ัวไปเล็กนอยเทานั้น มิใชความสุขจะเพิ่มเปนเงาตามเงินในกระเปา นอกจากนี้ Joe 
Dominguez และ Vicky Robin เขียน “จะเลือกเงินหรือชีวิต” (Your Money or Your Life) ซ่ึงมูลนิธิ
โกมล คีมทอง แปลไวเม่ือป 2546 ไดอธิบายท่ีสุขมากกวาเล็กนอย เพราะเสนโคงแหง ความอ่ิมเอิบ 
หรือ เสนโคงความสุขท่ีระบุวา การบริโภคท่ีเหมาะสมจึงจะเกิดสุข แตถาบริโภคมากไปจะบ่ันทอน
ความสุข  
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  2.2 Daniel Kahneman  
   เดเนียล คาหนีมัน (Daniel Kahneman อางถึงใน อภิญญา ตันทวีวงศ และคณะ 
2548 : 10) นักจิตแพทยเจาของรางวัลโนเบล เปนหนึ่งในนักวิชาการที่ไดรวมในการศึกษาคิดคน 
และสรางสรรควิธีการอันซับซอน เพ่ือนําไปสูคําตอบทางวิทยาศาสตรท่ีวา อะไรทําใหคนเราเกิด
ความสุข โดย สรางสถานการณจําลอง ขอสรุปนี้พบไปในทิศทางรวมกันวาความสุขเปนเร่ืองปจจัย
ภายในมาก กวาปจจัยภายนอก ขอสันนิษฐานวาปจจัยท่ีจะนําไปสูความสุข เดิม ๆ (เชน ความรํ่ารวย 
การศึกษาสูง ๆ มีครอบครัว มีการพักผอน หนาจอทีวี นาน ๆ)  ไมจริง แตปจจัยท่ีนามีผล คือ การเขา 
หากิจกรรมทางศาสนา หรือการใชเวลาอยางมีคุณภาพกับครอบครัวและมิตรสหาย  
 2.3 องคการสหประชาชาติ (United Nations)  
  องคการสหประชาชาติ ใหความสนใจการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยต้ังแตศตวรรษท่ี 
18 สํานักอรรถประโยชน (Utilitarian) ไดศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาท่ีจะสรางความอยูดีมีสุข 
(Utility) เฉพาะรายได และเศรษฐกิจของคน แตก็ยังไมสามารถสรางความสุขท่ีแทจริง การพิจารณา
มิติดานสังคมจึงเกิดข้ึน โดยเนน ดานคุณภาพชีวิต (Well-being) (อาทิ ดานการศึกษา การ
สาธารณสุข) เพื่อแกปญหาความยากจน และการวางงานเปนสําคัญ ตอมาในชวงกลางปพ.ศ.2503 
มหาวิทยาลัยแหง สหประชาชาติ (United Nations University : UNU) ไดพัฒนาเครื่องช้ีวัดการ
พัฒนาดานสังคมข้ึน และในป พ.ศ.2527 สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ได
พัฒนาดัชนีการพัฒนาคน (Human Development Index : HDI) ซ่ึงมี 3 องคประกอบหลัก คือ การมี
สุขภาพดี การศึกษา และรายได ซ่ึงมีการเผยแพรสูสาธารณชนอยางเปนรูปธรรม สําหรับการวัด
ความสุขยังไมแพรหลาย เพราะมีนิยามแตกตางกันและมีความเปนนามธรรมคอนขางมาก อยางไรก็
ตามในชวงปพ.ศ.2547 ประเทศภูฏาน ไดเสนอดัชนีความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National 
Happiness : GNH) โดยวิวัฒนาการมาจากลักษณะท่ีเปนสวนประกอบของสังคมภูฏาน ตั้งแตกอนป
พ.ศ.2502 ซ่ึงระบบสังคม-เศรษฐกิจยังอยูในกรอบของคานิยมแบบชาวพุทธและศักดินาโดยอดีต
พระราชาธิบดี จิกเม ดอรจิ วังชุก (Jigme Dorji Wangchuck) ทรงริเร่ิมเปนพระองคแรก และไดทรง
มีพระราชดํารัสเกี่ยวกับเปาหมายของการพัฒนาวา “เปนการสรางความเจริญม่ังค่ังและความสุขของ
ประชาชน” เนื่องในโอกาสที่ภูฏานเขาเปนสมาชิกองคการสหประชาชาติ เมื่อปพ.ศ.2514 ตอมา
พระราชาธิบดีจิกเม ซิงเย วังชุก (Jigme Singye Wangchuck) ทรงเปนผูเพ่ิมเติมรายละเอียด โดยทรง
ประกาศในปแรกที่ทรงข้ึนครองราชยวา “นโยบายของประเทศเรา คือ การผดุงเอกราชใหม่ันคง 
เพื่อใหบรรลุการพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ ความมั่งค่ังและความสุขสําหรับประเทศของเราและ
ประชาชน” (ศูนยภูฐานศึกษา 2547 : 33)  
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 ภูฏานเปนประเทศเดียวในโลกนี้ไดประกาศใชตัวช้ีวัดความสุขของชาติ Gross National 
Happiness หรือ GNH ซ่ึงเร่ิมพัฒนาต้ังแตป พ.ศ. 2518 มีแนวคิดในการนําศาสนา วัฒนธรรมวิถีชีวิต
และความเปนอยูมาเปนเคร่ืองช้ีวัดในการพัฒนาประเทศควบคูไปกับตัวเลขความเติบโตทาง
เศรษฐกิจโดยตัวช้ีวัดความสุขจะรวมถึงความสุขท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก (Hedonic 
Happiness) กับความสุขภายใน (Eudaimonic Happiness) ท่ีเกิดจากความสงบภายในการตระหนักรู
ตนเองและการอยูดีมีสุข (Well-being) ผลวิจัยลาสุดของผูเช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยอีราสมุส เมือง
รอตเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนด พบวา ความสุขทําใหคนเรามีชีวิตยืนยาว เพราะคนท่ีมีความสุข 
มักไมคอยเจ็บไขไดปวยงาย ๆ คนท่ีมีความสุขมักเปนคนที่ใสใจในสุขภาพของตนเอง คอยตรวจวัด
น้ําหนักตัว และมักจะรูตั้งแตเนิ่น ๆ ถาเกิดการเจ็บปวยข้ึน คนท่ีมีความสุขมักเปนพวกท่ีมีรางกาย
กระฉับกระเฉง โลกทัศนกวาง มีความม่ันใจในตนเอง จึงทําใหสุขภาพกายและจิตดีตามไปดวย คน
ท่ีมีความสุขจึงมักมีอายุยืนยาวกวาปกติ ตรงขามกับคนท่ีทุกขใจ ซ่ึงจะสงผลใหความดันเลือดสูงข้ึน 
และภูมิตานทานโรคตํ่าลง 
 กลาวโดยสรุป หากพิจารณา “ความสุข” อยางเปนองครวมในมิติท่ีมาของความสุขจะ
พบวา ความสุขมีท่ีมาได 2 ทาง คือ  
 1. ความสุขภายใน เปนความสุขท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ไมไดขึ้นอยูกับการมีหรือไมมี 
ปจจัยภายนอกโดยตรง มักจะเปนความสุขในระดับจิตและปญญา  
 2. ความสุขภายนอก มักจะสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ในการดํารงชีวิต ความสัมพันธ
ระหวาง มนุษยดวยกัน และปจจัยทางส่ิงแวดลอม ซ่ึงพอท่ีจะพัฒนาแนวคิดไปสูตัวช้ีวัดหรือดัชนี
ความสุขได  
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2543 ไดใหความหมายของคําวา “สุข” หมายถึง 
ความสบายกายสบายใจ ความสําราญ ความปราศจากโรค สอดคลองกับ อภิชัย มงคล และ คณะ 
(2546 : 59) ท่ีกลาววา ความสุขหรือสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปนผลจากการมี
ความสามารถในการจัดการกับปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีโดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว ทางดาน (ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์) ไดระบุวา ความสุข หมายถึง การท่ีไดรับความ
พึงพอใจ ความสมหวังจากส่ิงตาง ๆ รอบดาน สวนทางดาน เรียม ศรีทอง (2542 : 381) กลาววา 
ความสุข คือ การหมดทุกข หรือความสิ้นสุดแหงทุกข ซึ่งสอดคลองกับ ปราณี รามสูตร และ 
จํารัส ดวงสุวรรณ (2545 : 140) ท่ีกลาวถึง ความสุข ไววา คือ ความสงบมิใชความทะเยอทะยาน
อยากไปเสียทุกอยาง แตก็ไมไดหมายถึงการไมชวยเหลือตนเองหรือการขอความชวยเหลือผูอ่ืน
ตลอด คือตองมีอาชีพสุจริต มีความมุมานะพยายาม มีความทะเยอทะยานในขอบเขต ในขณะท่ี 
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ศิริบูรณ  สายโกสุม (2550:1) ไดกลาวถึง กระบวนทัศนของความสุขวา มีลักษณะหลายอยางรวมกนั
และมีความคลายคลึงกันโดยการเนนอารมณทางบวก ความสามารถในกากรควบคุมตนเองและการ
มีความสัมพันธท่ีเหมาะสม เปนตน มีขอแตกตางระหวางโลกตะวันตกและโลกตะวันออกเกี่ยวกับ
กระบวนทัศนางความสุขทางตะวันออกจะเนนความสัมพันธระหวางบุคคลมากกวา โดยให
ความสําคัญกับครอบครัวและสังคม ขณะท่ีกระบวนทัศนทางตะวันตกเนนท่ีตัวบุคคล และทางดาน 
อุรพี กรศรีทิพา (2549 : 87-89) ไดระบุวา ความสุขนั้นไมไดอยูภายนอกแตความสุขอยูขาในตัว
มนุษยตางหาก จิตใจและอารมณความรูสึกและส่ิงท่ีคิดเกี่ยวกับตนเองจะทําใหมีความสุขหรือไมมี
ความสุขก็ไดและมีความสุขหากมีความรูสึกนับถือ เห็นคุณคาของตนเองสูงการเห็นคุณคาของ
ตนเองอาจเกิดข้ึนเปนคร้ังคราวในยามท่ีดื่มสุรา จากคําเยินยอ อํานาจเงินตราหรือโดยการหลอกลวง
ตนเอง แตการมีความรูสึกเห็นคุณคาตนเองท่ีคงอยูยาวนานและนาเช่ือถือท่ีสุดก็คือ การฝกฝน
คุณลักษณะสวนท่ีดีท่ีสุดของตนเอง ภาพลักษณของตนท่ีแทจริงและเปนเชิงบวกนั้น มีพื้นฐานมา
จากการเปนตัวของตัวเอง ไดแก สํานึกรูอยางแทจริงวาตนเองเปนใครและทําไมถึงดําเนินชีวิตราม
แบบของตนอยางนี้ ความสุขท่ียืนยาวไมสามารถมีไดดวยการแสวงหาวัตถุท่ีพึงพอใจ ความสุขนั้น
ตําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมทําในส่ิงท่ีเห็นวามีคุณคาทําส่ิงนั้นใหดีสนุกสนานไปกับส่ิงนั้นและ
ภูมใจในส่ิงท่ีไดกระทําไป ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวเรงใหเกิดความสุขและส่ิงเหลานี้จะเกิดข้ึนไดนั้น 
จําเปนตองอาศัยการปรับปรุงแกไขและการเปนตัวของตัวเอง การบรรลุใหไดชัยชนะสูงสุดในดาน
ท่ีเหมาะสมกับตนเองเทานั้นท่ีจะทําใหมีความสนุกสนานมากกวาความกังวลในและการทําส่ิงท่ี
ชอบใหดีท่ีสุดก็ไมใชเร่ืองท่ียาก อารมณความรูสึกสรางสรรคนั้นเกาะกุมและนําความสุขใจมา
ใหกับตนเอง อารมณเหลานี้มาจากความหวงใย การเอาใจใส การมุงความสนใน การชางคิดชางฝน
อยางตอเนื่องและจากแรงปรารถนาท่ีจะสรางสรรคอยางแรงกลา การกระทําตามแรงบันดาลใจนั้น
จะทําใหมีความสุข เชน การเตนรําใหเกง การรูจักรัก การเล้ียงดูบุตรใหดี การเลนกอลฟใหชํานาญ 
การทําอาหารใหอรอย การถามคําถามใหถูตอง การกํากับหนังใหไดคุณภาพ การสรางลักษณะท่ี
เฉพาะตัว และการมุงความสน ใจในส่ิงท่ีรักนั้นจะทําใหมีความสุขทางดาน วิทยากร เชียงกูล (2548 
: 11-12) ระบุวา ความสุข คือ ความรูสึกพึงพอใจในชีวิตหรือการมีอารมณความรูสึกในทางบวกเปน
สัดสวนท่ีสูงกวาอารมณในทางลบ คนท่ีมีความสุขจะมองวาโลกเปนท่ี ๆ ปลอดภัยมากกวา เปนคน
ท่ีตัดสินในไดเกงกวา รวมมือกับคนอ่ืนไดงายกวา มีชีวิตท่ีมีสุขภาพดี มีพลังและความพอใจ
มากกวาคนท่ีไมมีความสุขในยามท่ีมีอารมณหดหูและคิดแตเร่ืองท่ีทําใหกลุมใจชีวิตท้ังหมดพลอย
หดหูไปดวย ในทางตรงกันขามหากอารมณแชมช่ืนก็จะคิดอะไรออกไปไดกวาง คิดสรางสรรค คิด
แบบคนข้ีเลนสนุกสนานก็จะสรางความสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ตระหนักถึงภาพพจนของตนเอง และ
มีความหวังในอนาคตดีข้ึนมาก อารมณในทางบวกจะเปนเช้ือเพลงในการสรางความสุข ยิ่งมี
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อารมณทางบวกมาก ก็ยิ่งเปนสุขไดมากข้ึน นักจิตวิทยาหลายคนไดคนพบคลายกันวา เม่ือคนเรามี
ความสุขก็จะยินดีท่ีจะชวยคนอ่ืนเพิ่มข้ึน ความสุขจึงไมใชแตการรูสึกในทางท่ีดีเทานั้น แตยังทําให
เกิดการทําความดีดวย นักจิตวิทยาเรียกปรากฏการณนี้วา Feel Good Phenomenon (การรูสึกดีทําให
เกิดการทําดี)  
 วิทยากร เชียงกูล (2548 : 78) กลาววา ความสุขไมไดเปนผลมาจากยีนตหรือพันธุกรรม
หรือโชคชะตาแตเปนส่ิงมนุษยสามารถบมเพาะข้ึนมาไดดวยการสํารวจหาและใชจุดแข็งอุปนิสัยท่ี
ดี คุณธรรมท่ีแตละคนมีอยูแลวและไดเสนอคําแนะนํา 6 ขอ ท่ีจะชวยในการสรางอุปนิสัยท่ีจะ
นําไปสูความสุข ดังนี้ 
 1. อยาฝากความหวังไวกับเร่ืองโชคหรือปจจัยภายนอก ความจริงแลวความสุขมาจาก
ภายในตนเอง คือ วิธีท่ีไดคิดเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง แตท้ังนี้ก็ยังข้ึนอยูกับวิธีการมองโลกวาอะไร
คือโชคหรือส่ิงท่ีดีสําหรับตนเองดวย 
 2. หาเวลาอยูคนเดียวเงียบ ๆ และทําใหใจสงบวันละ 10 นาทีทุกวัน เพื่อจะมีโอกาสได
ใครครวญวาอะไรสําคัญท่ีสุดสําหรับชีวิต อะไรไมสําคัญท่ีไมควรเสียเวลาเอาเร่ืองเล็กมาเปนเร่ือง
ใหญใหรบกวนจิตใจ 
 3. ช่ืนชมกับสวนท่ีดี ๆ ในชีวิต การรูสึกวามีความสุขบอยคร้ังเปนปจจัยท่ีนําไปสู
ความสุขไดมากกวา การรูสึกมีความสุขแบบขนานใหญนาน ๆ คร้ัง และการรูสึกขอบคุณตอส่ิงดี ๆ 
ในชีวิตจะทําใหมองโลกในแงดี ซ่ึงนําไปสูความสุข 
 4. เปนเพื่อนกับตนเอง พูดกับตนเองในทางบวกซ่ึงจะมีอิทธิพลตออารมณและรางกาย 
 5. ทําดีกับคนอ่ืน หากนึกถึงคนอ่ืนและคิดวาจะทําอะไรเพ่ือเขาไดก็ทําเลยโดยไมตอง
ผัดผอน เพราะจริง ๆ แลวมันชวยใหมีความสุขไดไมนอยไปกวาผูอ่ืนเลย 
 6. ทําในส่ิงท่ีคุณถนัด  การไดทําในส่ิงท่ีชอบหรือถนัดคือส่ิงท่ีจะทําให ชีวิตมี
ความหมายและมีความสุข รวมถึงคุณสมบัติของคนท่ีมีความสุขจะมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ  
  6.1 มีความภาคภูมิใจในตนเอง คนท่ีมีความสุข คือท่ีชอบหรือพอใจในตนเอง (แต
ไมถึงกับข้ันหลงตนเอง)  
  6.2 มองโลกในแงดี คนท่ีมีความสุขคือคนท่ีมีความหวังเต็มเปยม มองโลกในแงดี
บนพ้ืนฐานของความเปนจริง 
  6.3 เปนคนเปดตัวคนท่ีมีความสุขคืนคนท่ีชอบออกไปสังสรรคกับคนอ่ืน 
  6.4 เปนคนท่ีควบคุมส่ิงตาง ๆ ได คนท่ีมีความสุข คือคนท่ีเช่ือวาเขาเปนคนท่ีเลือก
ชะตาชีวิตของตนเองได คนท่ีสามารถพัฒนาการควบคุมชีวิตตนเองไดดีข้ึนจะมีสุขภาพและขวัญ
กําลังใจท่ีดีข้ึน คนท่ีสามารถควบคุมการใชเวลา เชน เวลาวางนอกเวลาทํางานของตนไดดี คือมีการ
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วางแผนและใชเวลาสนองความพอใจไดอยางมีประสิทธิภาพมีความสุขมากกวาคนท่ีใชเวลาแบบ
ไมมีจุดมุงหมาย นอกจากนี้ไดนําเสนอ บันได 7 ข้ันไปสูความสุข (ความสามารถท่ีจะช่ืนชมกับ
ชีวิต) กลาวคือ 
 1. ใหความสําคัญอันดับแรกกับการสรางความสัมพันธท่ีดีกับคนท่ีรัก 
 2. ทํางานท่ีรักหรือมีความหมายตอตนเองอยางเต็มท่ี 
 3. คิดถึงผูอ่ืนและชวยเหลือผูอ่ืน 
 4. ใหความสําคัญกับความสุขเปนอันดับแรก ๆ  
 5. สรางพลังใหกับชีวิตคุณดวยการเลนกีฬาหรือทํากิจกรรมท่ีออกกําลังกาย 
 6. ใชชีวิตแบบมีการจัดการ แตใหมีความยืดหยุนคลองตัว 
 7. หาความสุขไปอยางสมํ่าเสมอ 
 ดลฤดี สุวรรณคีรี (257 : 55-64) ไดกลาวถึงวิธีการสรางความสุขไววาการสรางความสุข
ก็เปรียบเสมือนกับการผลิตสินคาอยางหนึ่ง ซ่ึงตองรูแหลงท่ีมาของวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ รวมท้ัง
ข้ันตอนหรือกระบวนการผลิตท่ีถูกวิธีเพื่อจะไดสินคาท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอกับความตองการ 
รวมท้ังมีมากพอท่ีจะแบงปนใหกับผูคนท่ีอยูรอบขาง โดยการสรางความสุขนันสามารถทําไดดวย
วิธีการเรียบงาย จากกการเร่ิมตนตั้งคําถามท่ีวา ในชีวิตของแตละคนน้ันไดมีส่ิงตาง ๆ เหลานี้หรือยัง 
 ส่ิงแรก คือ สามารถสรางกําลังใจดวยตนเองหรือไม กําลังใจเปนส่ิงสําคัญ เพราะในชีวติ
ยอมตองเจอกับปญหาและอุปสรรคอยางหลีกเล่ียงไมได บางคร้ังจะพบวาการท่ีจะพยายามทําทุก
อยางสุดความสามารถ แตแลวยังมีชองโหวหรือความผิดพลาดท่ีไมไดตั้งใจ และโดยมากก็ไมรูตัว 
ในขณะท่ีส่ิงเหลานั้นเกิดข้ึนแลว แตเม่ือผลท่ีปรากฏออกมาเกิดความเสียหายรุนแรงในชวงวิกฤติ
นั้นเอง สมองของคนเราจะปดกั้นความต่ืนตระหนกหรือความเจ็บปวดโดยอัตโนมัติทําใหรูสึกวา
สถานการณท่ีนาหวาดกลัวหรือเลวรายท่ีเกิดข้ึนนั้น ดูราวกับวาไมใชเปนเร่ืองจริงและเม่ือเวลาผาน
ไปสักระยะหนึ่งพอตั้งสติไดก็จะสึกหมดกําลังใจในการส่ิงตาง ๆ รวมท้ังมักจะคิดวกวนอยูกับความ
ผิดพลาดของตนเองเหลานั้นซํ้าแลวซํ้าเลา ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองพยายามสราง
กําลังใจข้ึนมาใหม 
 ส่ิงท่ีสอง คือ มีงานท่ีรักทําแลวหรือยัง คนท่ีมีความสุขมักเปนท่ีไดทําในส่ิงท่ีตนเองรัก 
ซ่ึงนอกจากงานท่ีออกมาจะมีประสิทธิภาพแลว ผลงานเหลานั้น ยังมีรูปแบบพิเศษเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว อยางไรก็ตามเปนการยากท่ีคนเราจะไดงานท่ีถูกกับลักษณะอุปนิสัยหรือความช่ืนชอบ
สวนตัวและไมวาความจําเปนอะไรก็ตามท่ีทําใหตองฝนทนทํางานท่ีไมพึงพอใจ หรือรูสึกเบ่ือ แตก็
ยังสามารถที่จะทําชีวิตใหเต็มไปดวยความร่ืนรมย ใชชีวิตดวยความกระตือรือรนโดยการหาเวลาวาง
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ทําส่ิงท่ีชอบในแตละวัน ซ่ึงถึงแมวาการทําส่ิงเหลานั้นจะไมไดส่ิงใดเปนคาจางหรือผลตอบแทนแต
ความสุขท่ีไดรับนั้นมีความหมายและมีคามากกวาเงินทองหลายเทาตัว 
 ส่ิงท่ีสาม คือ มีการจัดสรรเวลาในชีวิตอยางลงตัวแลวหรือยัง คนท่ีคิดวาชีวิต คือ ความ
ยุงยาก ก็มักจะมีแบบแผนการใชชีวิตท่ีเต็มไปดวยความสับสนวุนวาย แตคนท่ีเขาใจชีวิตจะรูวาชีวิต
นั้นเปนเร่ืองท่ีลําบากพออยูแลวโดยท่ีไมตองเปนกังวลหรือไปทําอะไรใหมันยุงยากมากข้ึนดังคํา
กลาวท่ีวา “คนท่ีมองโลกในแงดีจะไมรูสึกคลอยตามหรือตีโพยตีพายไปกับความทุกขรอนเพราะ
ตองรูดีอยูแลววาโลกเปนสถานท่ีนาเศราเพียงใด มีแตคนท่ีมองโลกในแงรายเทานั้นท่ีพยายามร้ือฟน
เร่ืองเหลานี้ข้ึนมามองใหมทุกวัน” การใชเวลาในการดําเนินชีวิตนั้น มีความแตกตางกันไป แตตอง
รูจักจัดสัดสวนของงานและความเปนสวนตัวใหลงตัว เพื่อท่ีจะไดไมตองนึกเสียใจภายหลังวาไดใช
เวลาหมดไปอยางไมคุมคากับการที่โลกไดคํานวณมาใหทุกคนสามารถใชสรางความสุขใหชีวิตได
อยางเพียงพอ 
 ส่ิงท่ีส่ี คือ รูแหลงความสุขใกลตัวแลวหรือยัง แหลงความสุขท่ีใกลชิดมนุษยมากท่ีสุด ก็
คือ ธรรมชาติ ท้ังนี้มนุษยมีสายสัมพันธท่ีซับซอนและลึกซ้ึงเช่ือมโยงกับธรรมชาติโดยตรง และ
หลายคนก็มีความเชื่อวาสภาวะภายในของมนุษยก็คือสวนหน่ึงของธรรมชาตินั่นเองและม่ือใดก็
ตามท่ีไดกลับเขาไปสัมผัสกับธรรมชาติก็จะรูสึกถึงความอ่ิมเอม เบิกบาน ความงดงามและความ
สมดุลแหงชีวิตท่ีขาดหายไป นอกจากนั้นในธรรมชาติยังมีเร่ืองราวตาง ๆ มากมายท่ีทําใหไดเรียนรู
และเก็บเกี่ยวขอคิดดี ๆ จากส่ิงแวดลอมหรือธรรมชาติท่ีอยูรอบตัวซ่ึงโดยท่ัวไปสมองของมนุษยจะ
สามารถตีความและแปลงส่ิงท่ีเปนรูปธรรมใหกลายเปนนามธรรมหรือเชื่อมโยงความรูสึกตาง ๆ ท่ี
มีอยูในตนเองหากมีส่ิงสําคัญซ่ึงสรางความสุขดังท่ีกลาวมานี้ครบถวน ก็จะพบวาในการใชชีวิตนั้น
จะมีแตส่ิงดี ๆ และพิเศษมากมายรออยูเพียงแตตองเอาส่ิงเหลานั้นมาพิจารณาสํารวจดัดแปลง
รวมท้ังประกอบกันข้ึนมาอยางชาญฉลาดจนกระท่ังกลายเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิต 
 อภิชัย มงคล และคณะ (2546 : 227-232) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความหมายของคํา
วาสุขภาพจิตและความสุขในบริบทของสังคมไทย ซ่ึงมีความหมายของความสุขในมุมมองของพุทธ
ศาสนา พระธรรมโกศาจารย ไดกลาวถึงความสุขวา คือ สภาพจิตท่ีเปนปกติดีเรียกวา เปนความสุข 
สุขก็เพราะจิตปกติไมข้ึน ไมลง ไมเอียงขวา เอียงซาย ไมมีอะไรมาผูกมัดจิตใจเปนอิสระเปนไทแก
ตัว อยางนี้เรียกวา “ปกติ” ใจท่ีปกติ คือ ไมมีอะไร รูวาอะไรเกิดข้ึน อะไรต้ังอยู อะไรดับไป แลว
ควรจะแกไขส่ิงนั้นอยางไร จิตใจก็สบายไมคอยมีปญหา รวมความวาชีวิตของเราตองการความสุข
ท้ังกาย ท้ังใจ ทางอารมณ เราก็ตองมีสติ มีปญญา พยายามท่ีจะรักษาใจไวใหปกติอยูตลอดเวลา รูจัก
ประมาณในการกิน การอยู การนุงหมใชสอย การปฏิบัติหนาท่ีและการพักผอน สภาพรางกาย จิตใจ 
ก็จะมีความสุขสมบูรณสมปรารถนา ซ่ึงพระธรรมปฏก ไดกลาวถึงความสุขวา มี 2 แบบ คือ เปน
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ความสุขจากภายใน หมายถึงมีความสงบในใจตนเองหรือมีความสุขจากการรูเทาทัน และเขา
ใจความเปนจริงของส่ิงท้ังหลาย เปนความสุขทางปญญา เนื่องจากเห็นแจงความจริงเปนความโปรง
โลง ไมมีความติดขัดบีบคันใจ เปนความสุขภายในของบุคคล สําหรับความสุขอีกแบบเปนความสุข
ท่ีไดจากภายนอก นอกจากนี้ทานพระธรรมปฏก ยังไดแบงประโยชนสุขออกเปนสามระดับดังนี้ 
 ประโยชนสุขระดับท่ีหนึ่ง ดานรูปธรรมท่ีตามองเห็นหรือเห็นไดกับตา คือ การมี
สุขภาพดี การมีทรัพยสินเงินทอง การมีอาชีพการงานเปนหลักเปนฐาน การมียศ ฐานะ ตําแหนง 
การเปนที่ยอมรับในสังคม การมีมิตรสหายบริวารและการมีชีวิตครอบครัวท่ีดี 
 ประโยชนสุขระดับท่ีสอง ดานนามธรรมท่ีลึกลํ้า เลยจากตามองเห็นคือ เร่ืองของ
คุณธรรมความดีงามการมีความสุขท่ีเกิดจากความม่ันใจในคุณคาของชีวิต การไดบําเพ็ญประโยชน 
ชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนมนุษย ความมีศรัทธาในส่ิงท่ีดีงามท่ีเปนหลักของจิตใจและ การมีปญญาท่ี
ทําใหรูจักการปฏิบัติตอส่ิงท้ังหลายไดถูกตองและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทําใหชีวิตเปนอยูดวยดี 
 ประโยชนสุขระดับท่ีสาม ดานนามธรรมข้ันโลกุตตระท่ีอยูเหนือกระแสความไหลเวียน
ของโลกธรรม คือ ความเปนผูมีจิตใจเปนอิสระดวยความรูเทาทันตอส่ิงท้ังหลาย รูโลกและชีวิตตาม
ความเปนจริงจนกระท่ังวาโลกธรรมเกิดข้ึนมากระทบกระท่ังก็ไมหวั่นไหววางใจและปฎิบัติได
ถูกตองตามเหตุปจจัยปลอยใหกฎธรรมท้ังหลายเปนกฎธรรมชาติและ อยูตามธรรมชาติ ความทุกขท่ี
มีอยูในธรรมชาติก็คงเปนทุกขของธรรมชาติไปไมเขามากระทบกระท่ังบีบค้ันจิตใจของเราได เปน
ผูมีสุขอยูกับตนเองตลอดเวลาเทานี้ชีวิตก็สมบูรณแลว นอกจากนี้ทานพุทธทาสภิกสุไดกลาวถึง
ความสุขมีสามระดับ คือ 
 ระดับท่ีหนึ่ง สุข เพราะ ไมเบียดเบียน เปนความสุขคอนขางจะเปนเร่ืองสังคมหรือของ
หมูคณะ ถาไมเบียดเบียนกันก็จะเปนสุข หรือไมเห็นแกตัว 
 ระดับท่ีสอง สุข เพราะ อยูเหนืออํานาจกามหรือเปนความสุข เพราะอยูเหนือกิเลสท่ีจะ
มากระทบตัวเราเปนความรักความหลงใหลในส่ิงตาง ๆ หรือการกําหนัดยินดี อารมณท่ีเกิดข้ึนถือวา
เปนกามอยางหนึ่ง การท่ีหลงใหลท้ังบุคคล วัตถุ กอใหเกิดความทุกขไดท้ังส้ิน 
 ระดับท่ีสาม สุข เพราะ ละตัวตนเสียได เพราะถาละเร่ืองนี้ไดก็จะไมยึดม่ันวา ตนของ
ตนอยากจะเหนือผูอ่ืน ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในสามขอนี้ คือ ไมมีตัวตนของตนถาคิดไดเสียแตแรกก็จะ
ไมเบียดเบียนใคร และก็จะไมเห็นแกตัว จากการทบทวนความหมายของคําวา ความสุขและ
องคประกอบ หรือลักษณะของความสุข ในมุมองมองของพุทธศาสนา จะเห็นวาใหความหมาย
เชนเดียวกับสุขภาพจิต ดังคํากลาวท่ีวา ความสุข คือ สุขภาพจิตท่ีเปนปกติดี สุขเพราะจิตปกติ และ
เม่ือพิจารณาความสุขวามีสองแบบ คือ เปนความสุขจากภายในตนเองและความสุขท่ีไดจาก
ภายนอกก็สอดคลองกับองคประกอบของผูมีสุขภาพจิตดี ในดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของคนไทยเชนกนั 
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เนื่องจากหากพิจารณาองคประกอบของผูมีสุขภาพจิตขอท่ี หนึ่ง สอง และสาม เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของ
กับตนเอง เปนความสุขหรือสุขภาพจิตดีท่ีเกิดข้ึนภายในตนเองสวนองคประกอบท่ีส่ีเปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอกที่มากระทบหรือสงผลตอภาวะจิตใจของตนเอง จึงอาจกลาวไดวา 
ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตก็จําแนกไดวา มีความสุขท่ีเกิดข้ึนไดสองแบบสําหรับความสอดคลองของ
องคประกอบท้ังส่ีหมวดในดัชนี้ช้ีวัดสุขภาพจิตหากพิจารณารายหมวดจะเห็นวาสอดคลองดังนี้ 
องคประกอบท่ีหนึ่งสภาพจิตใจจะเกี่ยวของกับการมีสุขภาพดี ซ่ึงสอดคลองกับประโยชนสุขระดับ
ท่ีหนึ่งของทานพระธรรมปฎก และสอดคลองกับทานพระธรรมโกศาจารย ท่ีกลาววาชีวิตคนเรา
ตองการความสุขท้ังกาย ใจ และทางอารมณองคประกอบท่ีสอง สมรรถภาพของจิตใจจะเกี่ยวของ
กัน เม่ือบุคคลเผชิญปญหาสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได ทําใหชีวิตมีความสุข สามารถมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อน ๆ และดําเนินชีวิตไดดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับประโยชนสุขระดับหนึ่ง 
สอง และ สาม ของทานพระธรรมปฎกในดานการมีมิตรสหาย การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได ทําใหชีวิต
เปนอยูดวยดี และไมหวั่นไหวตอความทุกขท่ีมีอยูในธรรมชาติไมใหกระทบกระท่ังบีบคันจิตใจของ
ตนเองถือวาเปนผูมีความสุขอยูกับตนเองตลอดเวลา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทานพระธรรมโกศา
จารย ท่ีกลาววา สุขเพราะจิตปกติรูวาอะไรเกิดข้ึน ก็คือรูวาถามีอะไรมากระทบตนเอง เชน ปญหา
ตาง ๆ ท่ีมากระทบก็สามารถรักษาจิตใจใหปกติได องคประกอบท่ีสาม คุณภาพของจิตใจ ครอบคลุม
ถึงความเมตตา กรุณาทานพุทธทาสภิกขุ ซ่ึงกลาวไดวา ความสุขเกิดข้ึนได เพราะไมเบียดเบียนหรือไม
เห็นแกตัว ก็คือการเสียสละ เมตตากรุณานั่นเอง และสอดคลองกับทานพระธรรมปฎกท่ีกลาววา
ประโยชนสุขระดับท่ีสอง คือ เปนเร่ืองของคุณธรรม ความดีงาม การมีความสุขท่ีเกิดจากความม่ันใจ
ในคุณคาของชีวิต การบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนมนุษย ความศรัทธา ในส่ิงท่ีดีงาม
ท่ีเปนหลักของจิตใจ องคประกอบท่ีส่ี ปจจัยสนับสนุน สอดคลองกับทานพระธรรมปฎก ท่ีกลาววา
ความสุขอีกแบบคือ ความสุขท่ีไดจากภายนอกก็คือสิ่งท่ีแวดลอมรอบตัวของเราน่ันเอง ไมวาจะเปน
บุคคล หรือส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอความสุขของบุคคล จากการอภิปรายผลดังกลาวขางตนจะ
เห็นไดวาความสุขและสุขภาพจิตในสังคมไทยเปนเ ร่ืองเดียวกันเดียวกันในมุมมองของ
พระพุทธศาสนาสําหรับในมุมมองของนักวิชาการ โดย นายแพทยอภิสิทธ์ิ ธํารงวรางกูร ไดกลาววา 
สุขภาพจิต คือ ความสุขประกอบดวยภาวะจิตใจและรางกายมีความสุข (กายและใจแยกจากกัน
ไมได) และส่ิงแวดลอมท่ีอยูอาศัยก็เปนปจจัยสําคัญโดยแบงความสุขของคนเรามี 8 เร่ืองใหญ ๆ ซ่ึง
เปนองคประกอบท่ีสําคัญของสุขภาพจิต คือ 
 1. ความสุขจากการที่มีหลักประกันในชีวิต ซ่ึงหมายถึง เกิด แก เจ็บ ตาย มีผูดูแลไม
เปนไปตามบุญตามกรรม และการมีทรัพยสิน ท่ีดินทํากิน  
 2. ความสุขจากการมีสุขภาพกายและทางใจดี 
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 3. ความสุขจากการท่ีมีครอบครัวอบอุน 
 4. ความสุขจากการมีชุมชนท่ีเขมแข็ง 
 5. ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ การท่ีลูกหลานไดดีพึ่งตนเองได การมีภูมิปญญา
ท่ีจะถายทอดสูลูกหลานและผูสนใจ 
 6. ความมีอิสรภาพ การมีอิสระในการคิด การพูดและทําโดยไมสรางความเดือดรอนตอ
ผูอ่ืน และส่ิงแวดลอม รวมท้ังการไมมีหนี้ 
 7. ความสุขจากการบรรลุธรรมซ่ึงหมายถึง การมีปญญาท่ีจะรูเทาทันการเปล่ียนแปลง
ท้ังภายในตนเองและส่ิงแวดลอม 
 8. มีส่ิงแวดลอม ดิน น้ํา ปา ตนไมใหญ เม่ือพิจารณาองคประกอบของความสุขของ
นายแพทย อภิสิทธ ธํารงวรางกูร พบวา ขอสอง ความสุขจากการมีสุขภาพกายและทางใจดีจะ
สอดคลองกับองคประกอบท่ีหนึ่ง สภาพจิตใจ ของดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทยซ่ึงกลาวในเรื่องนี้
เชนกันและในขอเจ็ด ความสุขจากการบรรลุธรรม ซ่ึงหมายถึงการมีปญญาท่ีรู เทาทันการ
เปล่ียนแปลงท้ังภายในตนเองและส่ิงแวดลอม ก็สอดคลองกับองคประกอบท่ีสอง สมรรถภาพของ
จิตใจ ซ่ึงกลาวถึงความสามารถของบุคคลในการเผชิญปญหาไดอยางเหมาะสม ภายใตสภาพสังคม
และส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป สําหรับในขออ่ืน ๆ ของนายแพทยอภิสิทธ์ิ ธํารงวรางกูร 
สอดคลองกับองคประกอบท่ีส่ี ปจจัยสนับสนุนเชนกัน นอกจากนี้ในมุมมองของประชาชนท่ัวไป
พบวาจากการศึกษาเร่ืองสุขภาพจิตคนไทย มุมมองของประชาชนชาวอีสานไดคําท่ีมีความหมาย
เชนเดียวกับสุขภาพจิต แตเปนส่ิงท่ีชาวอีสานสามารถส่ือสารเขาใจไดงาย คือมีความสุขนั่นเองจาก
มุมมองท้ังในดานพุทธศาสนา นักวิชาการและประชาชนท่ัวไป ในเร่ืองคําจํากัดความของคําวา
สุขภาพจิตและความสุขและองคประกอบของสุขภาพจิต จึงสรุปไดวาสุขภาพจิตและความสุขเปน
เร่ืองเดียวกันในสังคมไทย จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของจึงอนุมานไดวา สุขภาพจิต และ 
ความสุข เปนเร่ืองเดียวกันในบริบทของสังคมไทย 
 พระเทพคุณาภรณ (โสภณ โสภณจิตฺโต ป.ธ. ๙) เจาอาวาสวัดเทวราชกุญชร วรวิหาร 
กลาววา ความสุข เปนส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา และพากันแสวงหา ดวยวิธีการตาง ๆ ตามแตระดับของ
สติและปญญา ท่ีจะอํานวยใหได แตถาระดับของสติและปญญา ออนลงมากเทาไร การแสวงหา
ความสุขนั้น ๆ ก็ยอมจะพาเอา ความทุกข พวงเขามาดวยมากเขาเทานั้น 
 ความหมายของความสุข คือ ความสบาย หรือ ความสําราญ เปนส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา 
และพากันแสวงหาตามแตสติและปญญา ดวยวิธีการตาง ๆ แยกออกไดเปนสองฝาย คือ ความสุข
ทางกาย กับความสุขทางใจ ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากประสาทท้ัง 5 คือ รูป 
เสียง กล่ิน รส และผิวหนัง เรียกวา "กามคุณ 5" หรือความสุขท่ีเกิดจากเนื้อหนังมังสา อันเปนส่ิง
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สกปรก ความสุขทางใจ ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากจิต คือ ความสบายใจ ความสุขใจ ความอ่ิม
ใจ ความพอใจ อันเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเย็น อันเปนความสุขท่ีสะอาดเปน ความสุขท่ีแทจริง 
ความสุขท้ังทางกายและทางใจ ยอมมีสวนสัมพันธกัน ไมอาจจะแยกใหขาดจากกันได เพราะตางก็
ตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน จะขาดเสียอยางใดอยางหนึ่งไมได และความสุขท้ังสองฝายนี้ ความสุข
ทางใจ นับวาเปน "ยอดแหงความสุข" ถาเรากระทําส่ิงใดแลวจิตใจไมมีความสุข แมวาเราจะมีวัตถุ
มากมายครบถวน คอยอํานวยความสุขทุกรูปแบบ ก็ไมสามารถกอใหเกิดความสุขท่ีสมบูรณหรือ
แทจริงได แตในทางตรงกันขาม แมวาทางรางกายจะขาดแคลนวัตถุ ท่ีจะอํานวยความสุข ถาจิตใจ
มันมีความปติหลอเล้ียง มีความพอใจ มีความสงบใจ คนก็ยอมจะประสบความสุขได ดังคําสอนของ
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ท่ีทรงย้ําใหพระมีชีวิตอยูอยาง"สันโดษ" และ "มักนอย" ใหมีอาหาร
หรือปจจัย 4 หลอเล้ียงชีวิต เหมือนน้ํามันหยอดเพลาเกวียนเทานั้น จากพุทธปฏิปทานี้ ชาวบานผู
ครองเรือน ก็สามารถประยุกตเอามาใช ใหเกิดประโยชนได นั่นคือ อยาใหตึงจนถึงเดือดรอน และ
อยาใหหยอนจนตัวเปนขน หลักมัชฌิมาปฏิปทา คือ ทางสายกลาง ไมตึงไมหยอน จึงเปนแนวทางที่
ควรนํามาดําเนินชีวิต เพื่อใหเกิดความสุขในชีวิตประจําวันไดอยางดีเยี่ยม ถาใชเปนและใชให
ถูกตองกับกาล เทศะ หรือ อัตภาพของตน  
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.  ปยุตฺโต) สูความสุขเกษมสันตนิรันดรกาล เปนความสุข 5 ข้ัน 
 ข้ันท่ี 1 ความสุขท่ีเกิดจากการได คือการไดเสพวัตถุ ส่ิงของภายนอกมาปรนเปรอตนเอง 
และมีความตองการมากข้ึนตามลําดับ หากไมไดก็ทุกขกลายเปนทาสของส่ิงของเหลานั้น และท่ี
สําคัญคือการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน ตนเองตองเหนือกวาดีกวาคนอ่ืน ทําใหหมดอิสรภาพในการ
แสวงหาความสุขในชีวิต 
 ข้ันท่ี 2 ความสุขท่ีเกิดจากการให คือ การมีเมตตากรุณาแกคนอ่ืน การใหทานแกคนอ่ืน
จะทําใหเกิดความสุขใจ ไมวาจะเปนรูปธรรมคือ การใหส่ิงของ เงินทอง หรือนามธรรม เชน คํา
สอน การแนะนําการใหอภัย ความสุขในข้ันนี้จะเปนลักษณะของการใหความชวยเหลือแกคนอ่ืน 
 ข้ันท่ี 3 ความสุขท่ีเกิดการดําเนินชีวิตท่ีถูกตองสอดคลองกับธรรมชาติ ตามหลักเกณฑ 
และกฎระเบียบของสังคม อยูกับความปนจริงของชีวิต 
 ข้ันท่ี 4 ความสุขเกิดจากความสามารถในการปรุงแตง คือ การคิดแตดานดี ทําจิตใจให
ผองใส เบิกบาน อารมณดี มีสมาธิ และมีสติรูคิดตลอดเวลา เปนการมองโลกในแงดีนั่นเอง 
 ข้ันท่ี 5 ความสุขท่ีเหนือการปรุงแตง คือความสุขท่ีเกิดจากปญญา การรุเทาทันความจริง
ของชีวิตและโลกปจจุบัน เรียกวา จิตอุเบกขา เปนความสุขท่ีเต็มอิ่มอยูภายในตัวเองไมตองหาจาก
ภายนอก เปนผูท่ีพรอมทําเพื่อผูอ่ืน มีความเกื้อกูลไมหวงความสุขของตนเอง และไมมีอะไรท่ีตอง
ทําเพื่อตนเอง 
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 พระอาจารยชยสาโร ภิกขุ กลาววา  
 
 ทุกคนในโลกตองการสิ่งเดียวกันคือ ความสุข แตนอยคนที่สนใจศึกษาเรื่องความสุขอยาง
ละเอียด สวนมากเรามักจะเชื่อกิเลสตัวเอง หรือคานิยมของสังคม วาสุขที่ตองการนั้นเปน
อยางไร ทุกวันนี้คนเราชอบสับสนระหวางความสุขและความตื่นเตน สิ่งใดกระตุนความรูสึก
ไดมากก็ถือวาสิ่งนั้นนําความสุขมาให แตความสุขนั้นยังรอนอยู ความสุขทางเนื้อหนังนั้นยิ่ง
เขมขน ก็ยิ่งชวนใหเราติด ติดแลวอาจจะเปนเหตุใหเบียดเบียนคนอื่น หรือทําอะไรผิดกฎหมาย
เพื่อจะใหไดมา อยางนอยก็ทําใหเราไมเปนตัวของตัวเอง ความสุขที่ขึ้นอยูกับสิ่งนอกตัวเรา ไม
สามารถระงับความพรองอยูในใจของมนุษยได อยางมากก็ไดแคกลบเกลื่อนชั่วคราว ความสุขที่
ไดจากรูป เสียง กลิ่น รส และการสัมผัสทางกายนั้น นับวาคับแคบและไมไปไหน คือ กี่ปกี่ปก็
เหมือนเดิม กี่ภพกี่ชาติก็แคนั้นแหละ อายุเรามากขึ้น สุขภาพรางกายออนโรยลง มีโรคประจําตัว
เพิ่มมากขึ้น โอกาสจะไดความสุขจากสิ่งนอกตัวก็นอยลง สุดทายนากลัวจะเหมือนนกกระเรียน
แก ซบเซาอยูที่เปลือกตมไรปลา ดังที่กลาวไวในธรรมบท  

 
 พระพุทธองค ตรัสไววา  การที่เราไดชวยคนอื่น ในเร่ืองการดําเนินชีวิตภายในกรอบ
ของศีล การขัดเกลานิสัย การฝกสมาธิ และการพัฒนา ปญญา เปนทางไปสูความสุขท่ีแนนอนกวา  
 คนที่มีความสุขท่ีสุดในโลกไมใชคนท่ีรํ่ารวย คนท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลกไมใชคนท่ี
ประสบความสําเร็จ แตคนท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลกคือ คนท่ีมีความสบายใจ เทานั้น 
 ความสุข คือ พอใจกับวิถีชีวิตของตัวเอง และวางฝนของตัวเองตามกําลังท่ีตนทําได การ
ไดรับวัตถุและความสําเร็จในหนาท่ีการงาน ทําใหคุณพึงพอใจและยกระดับฐานะของคุณเทานั้น 
เปนการสรางเสริมความสุขเพียงภายนอก และมันมิไดอยูกับเราอยางม่ันคงถาวรตลอดไป เพราะ
คนเรานั้นยอมมีความตองการเพิ่มข้ึนเสมอไมมีวันหยุดนิ่ง ความสุขท่ีแทจริงเกิดจากขางในจิตใจ
ของคนเรา และถาจิตใจของเราไมวาง เต็มไปดวยอารมณอันตรายตาง ๆ ความสุขก็จะเกิดข้ึนไดยาก
ยิ่ง เพราะความสุขนั้นมักเกิดข้ึนทามกลางความสงบเสมอ ความสุขเปนส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา แต
หลายคนกลับไมรูวาความสุขท่ีแทจริงคืออะไร สังคมสมัยใหมท่ีเต็มไปดวยบริโภคนิยม มักให
ความหมายวา ความสุขคือส่ิงท่ีซ้ือไดดวยเงิน และเปนส่ิงเดียวกันกับความพึงพอใจทางเนื้อหนัง 
หรือการไดบํารุงบําเรอประสาทสัมผัสตาง ๆ แตส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือ ยิ่งเราใชจายบริโภคไปเทาใด ก็ดู
เหมือนวาเรายิ่งหางไกลจากความสุขไปเทานั้น ท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวา เม่ือใชจายซ้ือส่ิงท่ีตองการมา 
ก็กลับไมพอใจกับส่ิงนั้น ก็ตองแสวงหาตอไปอีก และก็วนเวียนอยูเชนนี้ไมจบส้ิน ความสุขใน
สังคมสมัยใหมจึงเปนการท่ีผูคนพยายามไขวควา แตก็ดูเหมือนวาจะไมไดรับ การพูด การคิด การ
กระทําท้ังหลายในสังคมสมัยใหมจะมีแตเพื่อใหเกิดความสุข แตกลับไมพบความสุขท่ีแทจริง ผูคน
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ก็ยังมีความทุกขอยูดวยประการตาง ๆ เม่ือสถานการณของโลกสมัยใหมกับความสุขเปนเชนนี้ เรา
จึงควรทําความเขาใจกันอยางจริงจังเกี่ยวกับบทบาทของความสุขในสังคมสมัยใหม วาทําอยางไรจึง
จะเกิดความสุขข้ึนมาได โดยท่ีไมใชความสุขท่ีโฆษณาทางส่ือมวลชน และปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน
อีกอยางหนึ่งในสังคมไทยสมัยใหมก็คือ ผูคนไดเร่ิมหาคําตอบทางจิตวิญญาณเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก
การบริโภคไมสามารถใหความสุขได จึงหันมามองหาทางเลือกอ่ืน ๆ เชน มิติทางจิตวิญญาณหรือ
ศาสนามากข้ึน 
 ปรัชญาเมธีของจีนเสนอวา ความสุขหมายถึงการมีชีวิตท่ีดี (Xin Hua dictionary 1987) 
วู (Wu  1992) ช้ีวาความสุข คือการมีอายุยืนยาว ความรุงเรือง สุขภาพ ความไมมีโรค ความสงบ การ
รูสึกผอนคลายจากความวิตกกังวลเกี่ยวกับความตาย ส่ิงเหลานี้นับวาเปนส่ิงท่ีมีคุณคาท่ีสุดสําหรับ
ชีวิต คําสอนขงจื้อนับวามีอิทธิพลท่ีสุดตอวัฒนธรรมความเช่ือของคนจีนโดยใหความสําคัญกับ
ครอบครัวลูกหลาน ชีวิตของแตละคนเปนการเชื่อมตอกับบรรพบุรุษ การสืบตอวงศตระกูล 
ครอบครัวจึงเปนศูนยกลางของชีวิตของบุคคล เพ่ือใหบรรลุเปาหมายบุคคลจึงตองทํางานหนักเพื่อ
รักษาและขยายครอบครัว ระบบคานิยมของขงจ้ือแบงความสุขเปน 4 ดานไดแก 
 1.  องคประกอบของครอบครัว ความรับผิดชอบตอครอบครัว การเช่ือฟงผูใหญ 
 2 . องคประกอบของกลุม ยอมรับโครงสรางของลําดับช้ันทางสังคม ไววางใจผูมีอํานาจ 
ทําใหเกิดความเปนปกแผน ความกลมกลืนและเปนไปตามบรรทัดฐานของกลุม 
 3.  องคประกอบการทํางานไดแกการศึกษา การเรียนรู ทักษะ การทํางานหนัก การอดออม 
 4. องคประกอบในการประพฤติปฏิบัติ ความสงบสุข ความถอมตนและความมีวินัย 
ความสุขตามปรัชญาของขงจื้อ เนนท่ีความเปนอยูอันดีของครอบครัว สังคมมากกวาความสุขสวน
บุคคล 
 นักจิตวิทยาช่ือ วีนโฮเฟน (1997) ใหนิยาม ความสุข วา หมายถึงการประเมินของแตละ
คนวา ช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแคไหน การท่ีเราบอกวาเรามีความสุข จึงหมายถึงเรา
รูสึกชอบหรือพึงพอใจกับชีวิตเรานั่นเองคะ คนท่ีมีความสุขนั้น เปนคนท่ีแทบจะไมรูสึกวิตกกังวล
กับชีวิตตนเอง ชอบสนุกสนานอยูกับเพ่ือนฝูง และชอบประสบการณใหม ๆ มีอารมณม่ันคงไม
เปล่ียนแปลงข้ึนลงงาย และมักจะหวังวาตนจะพบเจอส่ิงดี ๆ ในอนาคต (รองศาสตราจารย ดร.
คัคนางค มณีศรี)  
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 วิธีการเพ่ิมความสุข : วัชราภรณ เพงจิตต  
1. นักจิตวิทยาแนะใหคุณตระหนักวา ความสุขท่ียั่งยืนไมมีสูตรสําเร็จท่ีจะสรางข้ึนมา

ได แตมนุษยมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพความเปนอยูของเราได ไมวาจะรํ่ารวย
หรือยากจน เราก็สามารถมีความสุขได จริงอยูวาความยากจนไมมีจะกินทําใหเกิดทุกข แตคนท่ีรวย
ลนฟา ก็ไมไดรับประกันวาจะมีความสุขเสมอไป  

2. ตองควบคุมตารางเวลาของตนเอง เพราะคนท่ีมีความสุขจะรูสึกวาชีวิตอยูในกํามือ
ตัวเอง แบงเวลาออกเปนสวน ๆ ตามเปาหมายวา วันนี้จะทําอะไรบาง เชาทําอะไร เย็นทําอะไร แลว
ก็ทําตามท่ีทานเองวางแผนไว แลวก็จะรูสึกวา เราทําอะไร ๆ ไดมากมาย  

3. ทําตัวใหมีความสุข ซ่ึงก็ทําไดงาย ๆ ดวยการยิ้ม นักจิตวิทยาพบวา เม่ือเรายิ้ม เราจะ
รูสึกมีความสุขข้ึน ถาเราหนาบ้ึง ก็จะรูสึกวาโลกนี้ไมนาอยูเลย เพราะฉะน้ันอยากมีความสุขก็ใหยิ้ม
เขาไว  

4. หางานหรือกิจกรรมที่ชอบทําในเวลาวาง ใหไดใชทักษะของคุณเอง เชน ทํางาน
ฝมือหรือจัดแตงสวนหนาบาน กิจกรรมเหลานี้จะชวยใหคุณมีสมาธิ เพลิดเพลิน รูสึกอยากทํางาน
ใหสําเร็จ ลืมสนใจอยางอ่ืน จนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงไมตองรอใหมีเวลาวาง ในการ
ทํางานทุก ๆ วันของคุณผูฟง ก็สามารถทําได โดยการเปล่ียนงานนาเบ่ือใหมีเปาหมายวา แตละ
ชั่วโมงจะทําอะไรใหเสร็จบาง แลวก็มุงม่ันทําใหไดจะชวยใหเราทํางานอยางมีความสุข  

5.  ออกกําลังกายเปนประจํา เชน เลนกีฬา หรือเตนแอโรบิคอยูกับบานก็ได ซ่ึง
การศึกษาพบวาการออกกําลังกายนั้น นอกจากจะทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรงแลว ยังสามารถ
บําบัดอาการซึมเศราทางจิตและความวิตกกังวลไดดวย เพราะจิตใจท่ีแจมใสยอมอยูคูกับรางกายท่ี
แข็งแรง  

6. พักผอนใหเพียงพอ คนท่ีมีความสุขนั้นนอกจากจะเปนคนสดช่ืนกระปร่ีกระเปรา
แลว ถึงเวลาพักก็ตองพักเต็มท่ีเพื่อเติมพลัง ถาเราพักผอนไมเพียงพอก็จะรูสึกออนเพลีย เฉ่ือยชาและ
อารมณเสียงายอีกดวย  

7. ใหความสําคัญกับคนใกลชิด เวลาเราเหงาหรือทุกขใจ ยาขนานเอกก็คือการมีใครสัก
คนมาใกลชิดและหวงใยเราอยางแทจริง อยาลืมทะนุถนอมความสัมพันธดวยการแสดงความรักให
อีกฝายรับรู อยาคิดวาอยูกันมานานรูใจกันอยูแลว หม่ันแสดงน้ําใจตอคนใกลชิดเหมือนท่ีทานแสดง
ความมีน้ําใจกับผูอ่ืน ใชเวลาทํากิจกรรมรวมกันและเติมความรักอยูเสมอ  

8. นักจิตวิทยาแนะวา ใหใสใจผูอ่ืนใหมากกวาตัวเอง มองขามความตองการของตัวเอง
ไปบาง แลวดูวาผูอื่นตองการอะไร ตองการความชวยเหลืออะไรจากคุณหรือไม เพราะการทํา
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ความดีโดยการชวยเหลือผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนมีความสุข ก็จะทําใหคุณรูสึกอิ่มอกอิ่มใจ และมีความสุข
ตามไปดวย  

9.  หันมามองและตระหนักถึงส่ิงดี ๆ ในชีวิตท่ีคุณมีอยูและมักจะมองขามไป เชน
สุขภาพท่ีแข็งแรงของคุณ เพื่อน ๆ ท่ีหวังดี ครอบครัวท่ีอบอุน คนท่ีจดจําและซาบซ้ึงกับส่ิงดี ๆ ใน
ชีวิตจะมีความสุขมากข้ึนได  

10. สรางศรัทธาในศาสนาเอาไวยึดเหนี่ยวจิตใจ ผลจากการวิจัยพบวาผูท่ีศรัทธาใน
ศาสนาใดก็ตามจะปรับตัวกับเร่ืองราย ๆ ในชีวิตไดดีกวา รูสึกวาชีวิตเรามีความหมาย ชอบชวยเหลือ
ผูอ่ืน และแนนอนวามีความสุขในชีวิตมากกวา  
 นายแพทยหมอมหลวงสมชาย จักรพันธุ กลาววา ทามกลางความเจริญกาวหนาดานวัตถุ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยดูเหมือนจะทําใหชีวิตมนุษยสุขสบายข้ึน แตหลายคนกลับพบวา เรายังคงตอง
ทํางานหนักยังคงเหน็ดเหน่ือย วาวุน เครียด และเปนทุกขกับชีวิตมากข้ึน ทางดานการแพทย มนุษย
ในป ค.ศ.2000 มีอายุยืนยาวข้ึนหนึ่งเทาตัวของบรรพบุรุษเรา ในป ค.ศ.1900 โรคติดตอหลายชนิด
ถูกกวาดลางจนหมดไป แตโรคท่ีเกิดจากความเครียด ความทุกขและส่ิงแวดลอมท่ีเปนพิษภัย อัตรา
การตายจากการฆากันตายและฆาตัวตายเพิ่มสูงข้ึนโรคซึมเศราจะเปนปญหาท่ีเปนภาระโรค และ
เสียคาใชจายมหาศาลเปนลําดับ 2 รองจากโรคหัวใจในอีก 10 กวาปขางหนา 
 ในทางการแพทย ตลอดเวลาท่ีผานมาตัวช้ีวัดท่ีใชในการดูความเจริญกาวหนายังคงเปน
เร่ืองของความทุกขเราดูอัตราการปวย อัตราการตาย ตัวเลขความพิการ ในทางสุขภาพจิตเชนกันเรา
มักจะมองผูปวยทางจิตวามาจากความผิดพลาดบางอยางในสมองความบกพรองของพัฒนาการและ
การเจริญเติบโตในครอบครัว ขอเสียปมดอยของผูคนท่ีมาเปนผูปวยของเรา จนทําใหคนมองวา
แพทย จิตแพทยนักจิตวิทยาหรือคนท่ีทํางานกับผูมีปญหาทางสุขภาพจิต มองโลกในแงลบใช
จิตวิทยาดานลบ (Negative Psychology) มากเกินไปหรือไมเราดูแลรักษาผูท่ีมีปญหาทางจิตจากติด
ลบใหเปนศูนยทําอยางไรเราถึงจะทําใหสภาพจิตใจอารมณของผูคนอยูในทางบวกใหมากข้ึนเรา
ควรสงเสริมสภาพจิตใจใหแข็งแรงสมบูรณ และมีความสุขเหมือนทางรางกายหรือไมเรานาจะ
ศึกษาและใชจิตวิทยาในทางบวก (Positive Psychology) ใหมากข้ึน 
 เม่ือมีการพูดถึงความสุข (Happiness) ในแงมุมตาง ๆ Robert Cloninger จากภาควิชาจิต
เวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยวอชิงตันไดพูดถึงการพยายามชวยเหลือผูปวยทางจิตให
มีอารมณในทางบวก มีการพัฒนาของบุคลิกมีความพึงพอใจในชีวิตและจิตวิญญาณของตนเอง โดย
ใช Psychoeducation program ท่ีเรียกวา "The happy life : voyages to well-being" 
 Dr.Edward Diener แหงมหาวิทยาลัยอิลลินอยส หรือท่ีคนท่ัวไปเรียกวา Dr.Happiness 
ไดใชเวลามากกวา 20 ป ศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหคนมีความสุขหรือไมมีความสุขเชน 
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เงินทอง ความรํ่ารวย หลายคนคิดวาเม่ือมีเงินมีความรํ่ารวยมากข้ึนแลวจะมีความสุข แตการศึกษา
พบวาเม่ือความตองการพ้ืนฐานของมนุษยสมบูรณแลว เชน มีอาชีพ มีบาน มีรถ มีครอบครัวความ
รํ่ารวยท่ีเพ่ิมข้ึนไมไดทําใหคนมีความสุขมากข้ึน ศาสตราจารยทางเศรษฐศาสตร Richard Layard 
พบวาในสังคมประเทศทางตะวันตก ในชวง 50 ปท่ีผานมารายไดเฉล่ียตอหัวจะเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเน่ืองถึงสองเทาตัวแตไมไดมีความสุขเพิ่มมากข้ึน 
 ระดับสติปญญาและการศึกษาไมมีสวนสัมพันธกับความสุขในทางตรงขามพอ-แมหรือ
ผูคนในยุคสมัยกอนไมไดรับการศึกษามากนัก แตพวกเขาก็มีความสุข 
 อายุและสภาพสมรสคนสูงอายุจะมีความสุขมากกวาคนหนุมสาว คนท่ีกําลังจะแตงงาน
มีความสุข รวมท้ังคนท่ีแตงงานแลวจะมีความสุขมากกวาคนโสด 
 ความเช่ือในศาสนา การมีความเชื่อในศาสนาทําใหจิตใจมีความสุขอาจเปนเพราะพระ
ธรรม คําส่ังสอนหรือการเขาไปอยูในกลุมคนท่ีคอยใหกําลังใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 สัมพันธภาพท่ีดีกับคนรอบขางและคนในครอบครัวมีสวนทําใหคนมีความสุข
โดยเฉพาะการสนับสนุนจากคนในครอบครัวและชุมชน 
 การไดทําส่ิงท่ีชอบในชีวิต ทําใหคนมีความสุขได จากการสํารวจของ World Value 
Survey โดยมหาวิทยาลัยมิชิแกนในป ค.ศ.2004 ใน 82 ประเทศท่ัวโลกเกี่ยวกับ Subjective well 
being โดยดู Happiness และ Life satisfaction score พบวา คนฟลิปปนสมีความสุขมากท่ีสุดใน
เอเชียมากกวาคนในประเทศท่ีรํ่ารวย เชน ญ่ีปุน ไตหวัน และมากกวาประเทศในกลุมอาเซียนเชน 
ไทย มาเลย และสิงคโปร โดยพบขอสังเกตท่ีสําคัญในคนฟลิปปนสคือมีความยืดหยุนสูง และพ่ึงพา
ตนเองพึ่งพาครอบครัวมากกวาคนภายนอก 
 
สุขภาวะองครวมแนวพุทธ : พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)  
 คําวา”สุขภาวะ” และ”สุขภาพ” ในภาษาบาลีเปนคําเดียวกัน ซ่ึงความหมายของสุขภาพ 
ตามคําจํากัดความของขององคการอนามัยโลก หมายถึงความสมบูรณ บริบูรณพรอม ท้ังทางรางกาย 
จิตใจและสังคม หรืออยูในสังคมไดดวยความสุข โดยไมจํากัดเฉพาะความปราศจากโรค หรือ
ปราศจากความพิการ และตอมาไดมีการขยายาความครอบคลุมในดานของปญญา (Spiritual Well-
being) เขามาประกอบดวย ซ่ึงเปนการปองกันหรือการสรางเสริมสุขภาพใหดี 
 สุขภาพ ตามความเขาใจเดิมก็จะเนนในเร่ืองของรางกายท่ีมีปญหาโรคภัยไขเจ็บ และ
เม่ือไมมีโรคภัยไขเจ็บก็คือการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง เปนมุมมองท่ีแคบไมครอบคลุมดานอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวของ จึงมีการใชคําวา “สุขภาวะ” เพ่ือเปนการส่ือความหมายใหกวางยิ่งข้ึนและครอบคลุมมาก
ข้ึน 
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 สุขภาวะเม่ือนํามาใชัแทนคําวาสุขภาพจะส่ือความหมายท่ีใกลความสุขมากข้ึน คือ เดิม
เราพูดถึงโรคภัยไขเจ็บเปนเร่ืองของทุกข และการมีสุขภาพดีก็มองแควารางกายแข็งแรงไมมีโรค 
ปลอดโรคก็คือหายทุกข แตสุขภาวะจะเนนไปท่ีความสุข มองทั้งในแงหมดทุกขและมีสุข ซ่ึงภาวะ
ท่ีหายทุกขหรือหมดทุกขและเปนสุขนี้เปนดานหนึ่งของภาวะท่ีสมบูรณ ถาใชคําสมัยใหมจะเรียกวา
เปนสวนหนึ่งหรือดานหน่ึงของภาวะท่ีเปนองครวม 
 หมายความวา การที่เราจะมีสุขภาวะ หรือจะมีความสุขท่ีแทจริงนั้นจะตองมีภาวะดาน
อ่ืน ๆ ประกอบอยูดวยเสมอภาวะดานอ่ืนท่ีตองคํานึงถึงคือ 
 ความเสรี คือ ความปลอดโปรง โลงเบา หลุดพน ไมถูกปดกั้นจํากัดบีบค้ัน ไมติดขัดคับ
ของ ไมถูกผูกมัดกดทับไว เคล่ือนไหวไดคลองตามปรารถนา คือภาวะท่ีเปนอิสระ 
 ความสงบ คือ ภาวะท่ีไมมีความรอนรนกระวนกระวาย ไมกระสับกระสาย ไมเรารอน 
ไมวาวุน ไมพลุงพลาน ท้ังรางกายและจิตใจไมถูกรบกวน ไมมีอะไรมาระคายเคือง 
 ความสะอาด คือ ความบริสุทธ์ิ หมดจดสดใส ไมมีความขุนมัวเศรามอง ไมเลอะเทอะ
เปรอะเปอน ไมใชเฉพาะความสะอาดดานวัตถุ แตหมายถึงดานจิตใจท่ีไมมีความขุนมัวเศราหมอง 
 ความสวาง คือความกระจางแจง แจมชัด ใสสวาง หรือผองใส มองเห็นท่ัวตลอด 
 ภาวะดานตาง ๆ เหลานี้ ตามหลักพุทธศาสนา เรียกวา วิชชา วิมุตติ วิสุทธิ สันติ  
 วิชชา คือความสวาง ผองใส กระจางแจง มองเห็นชัดเจน ซ่ึงเปนลักษณะของปญญา 
 วิมุตติ คือความหลุดพนเปนอิสระ เปนภาวะท่ีสําคัญมาก การมีเสรี คือการเคล่ือนไหว
ไปไหน ๆ ไดตามปรารถนา ไมมีการผูกมัด ถูกขัง ถูกบีบค้ัน 
 วิสุทธิ คิอความหมดจด สดใส บริสุทธ์ิ ไมขุนมัว ไมเศราหมอง ซ่ึงทางจิตใจสําคัญมาก
ท่ีจะทําใหมีความปลอดโปรงโลงไปได 
 สันติ คือความสงบ ไมรอนรนกระวนกระวาย ไมมีอะไรรบกวน แมกระท่ังระเคือง
ระคาย เปนภาวะท่ีประณีตอยางยิ่ง ซ่ึงสุขท่ีแทจริงยอมขาดไมได 
 ฉะนั้น วิชชา วิมุตติ วิสุทธิ สันติ จึงเปนลักษณะหรือภาวะดานตาง ๆ ท่ีสําคัญของภาวะ
สมบูรณอันเดียวกัน ซ่ึงเม่ือมีส่ิงเหลานี้อาการแหงความสุขก็จะปรากฏออกมา แตถาขาดไปแมแต
บางดาน ความสุขท่ีมี ก็จะเปนควาสุขท่ีแทจริงไมได 
 สุขภาวะองครวม จึงหมายถึงภาวะของความเปนสุข ความสมบูรณในชีวิต ท่ีมี
องคประกอบหรือดานตาง ๆ คือ วิชชา วิมุตติ วิสุทธิ สันติ ซ่ึงดานเหลานี้เปนเคร่ืองมือตรวจสอบ
ความสุขไดเปนอยางดี 
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แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต (Quality of Life)  
 คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพในดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และ
ศาสนา ซ่ึงเปนคาเทียบเคียงไมมีกฎเกณฑตายตัวแนนอน กลาวคือ ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะ
กําหนดมาตรฐานตาง ๆ กันไปตามความตองการ และความตองการคุณภาพชีวิตนี้ยอมจะเปล่ียนแปลง 
ไปไดตามกาลเวลาและกาลเทศะ (ศิริ ฮามสุโพธ 2543 : 56)  
 คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยาง
เหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม เปนชีวิตท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ และ
สามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรมสอดคลองกับสภาพแวดลอม และคานิยมสังคม ตลอดจนแสดงหา ส่ิง
ท่ีตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตองภายใตเคร่ืองมือและทรัพยากรท่ีมีอยู คุณภาพชีวิตแบงเปน 3 
ประการ คือ 
  1.  ทางดานรางกาย คือ บุคคลจะตองมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรงปราศจาก 
โรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลตอบสนองมาจากปจจัยพื้นฐานฯ  
  2.  ทางดานจิตใจ คือ บุคคลจะตองมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณราเริงแจมใส ไมวิตก
กังวล มีความรูสึกพึงพอใจในชีวิตตนเองครอบครัว และสังคมส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิตฯ   
  3.  ทางดานสังคม คือ บุคคลสามารถดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐาน และคานิยมของ
สังคมในฐานะเปนสมาชิกของสังคมไดอยางปกติสุขฯ (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ 2543 : 57)  
 ดีน (Dean 1985 : 98) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต ความรูสึก มี
คุณคาในตนเอง ภาวะสุขภาพท่ีดี การปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ ความสุขสบายทางกายและใจ 
ชีวิตท่ีมีความหมายและมีคุณคา และภาระหนาท่ีของบุคคล 
 สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะท่ีสมบูรณและเช่ือมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล ท้ังทางกาย 
ทางจิต ทางสังคม และทางวิญญาณ สุขภาพมิไดหมายถึงเฉพาะความพิการและการไมมีโรคเทานั้น 
มีความสัมพันธเกี่ยวโยงทั้งปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การศึกษา กฎหมาย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน 
รวมท้ังปจจัยดานระบบบริการสาธารณสุขดวย (รางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 : 3-4)  
 องคการอนามัยโลก UNESCO (1993, อางใน ประเวศ วะสี 2545 : 9) ซ่ึงไดรวมกันคิด
รวมกันทําจากประเทศตาง ๆ ใหนิยาม ความหมายของคําวาสุขภาพวา “Health is stage of compete 
physical, mental, social and spiritual well-being, not merely absence of diseases and infirmity” 
 การไมมีโรคก็ไมไดหมายความวาสุขภาพดี และแมมีโรคสุขภาพก็ดีได เพราะสุขภาพ 
หมายถึง สุขภาวะท่ีสมบูรณ ท้ังทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางวิญญาณ หรือสุขภาวะท่ีสมบูรณ
เช่ือมโยงกัน  
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 ชีวิตที่มีคุณภาพ เปนชีวิตที่สามารถสนองตอบความตองการของตนเองไดอยาง
เหมาะสมกับอัตภาพอยูในกรอบและระเบียบแบบแผน วัฒนธรรมที่ดีงามตามมาตรฐานที่ยอมรับ
ของสังคม พรอมทั้งสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลง ชีวิตจะมี
คุณภาพไดตองอาศัยสถาบันตาง ๆ ของสังคม รวมกันทําหนาที่ตามบทบาท (ผาสุก มุทธเมธา 
2535 : 96)  
 คุณภาพชีวิต (Quality of life) ในแงของส่ิงแวดลอมนั้น หมายถึง การศึกษาความเปนอยู
ของมนุษยที ่เกี ่ยวของกับสถานภาพทางการศึกษา อนามัย และเศรษฐกิจ ตามลักษณะของ
ส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ เช้ือชาติ วัฒนธรรม และวิธีการเล้ียงดู โดยท่ีคุณภาพชีวิตนั้นข้ึนอยูกับ
สภาพท่ัวไปของส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ บุคคลอยูในท่ีทรัพยากรสิ่งแวดลอมท่ีอุดมสมบูรณ
ยอมจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา บุคคลท่ีอยูในท่ีขาดแคลนทรัพยากรส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตตอง
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจ ซ่ึงมีความแตกตางไปแตละบุคคลอีกดวย (เกษม จันทรแกว 2540 : 28-29)  
 สรุป คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพแวดลอมของชีวิตท่ีสมดุลกันท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ส่ิงแวดลอม ตลอดท้ังศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมในสังคมท่ีทําใหสมาชิกใน 
ชุมชนอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 ลักษณะของคุณภาพชีวิต มีเนื้อหาคอนขางกวางขวางมาก แตพอสรุปคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนตามแนวคิดของ OECD (1988 อางใน ปรีชา เปยมพงศสานต 2543 : 328) คุณภาพชีวิตจะ
ครอบคลุมหลายมิติ คือ 
 1.  คุณภาพทางดานอนามัยและสาธารณสุข 
 2.  พัฒนาการบุคคลโดยผานการศึกษาฝกอบรม 
 3.  การทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 4.  เวลาวางท่ีสรางสรรค 
 5.  ความสุขสมบูรณทางดานเศรษฐกิจ รวมท้ังความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ 
 6.  คุณภาพส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 
 7.  ส่ิงแวดลอมทางสังคม 
 8.  โอกาสทางสังคมและการมีสวนรวมท่ีเทาเทียมกัน 
 9.  ความม่ันคงในการดํารงชีวิต 
 10.  สิทธิเสรีภาพทางการเมือง  
 จะเห็นไดวา จากแนวความคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนาทองถ่ินนี้ คุณภาพชีวิตของประชาชน
ในชุมชนจะตองไดรับความคุมครองทางเสรีภาพ สังคมจะตองมีประชาธิปไตย ระบบการ
ประกันสังคม และสวัสดิการสังคมสามารถชวยใหเราบรรลุเปาหมายได ในการปรับปรุงคุณภาพ
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ชีวิตตนเองได แมคณะบริหารสวนทองถ่ินจะมีความเปนอิสระอยางไร ก็ไมควรมองขามคุณภาพ
ชีวิตประชาชนท้ังระบบโครงสรางสังคมแบบองครวม 
 องคการยูเนสโก (UNESCO 1980 : 312) ไดใชเกณฑในการประเมินคุณภาพชีวิตไว 2 
ดาน คือ 
  1.  ดานวัตถุวิสัย (Objictive) การประเมินดานวัตถุวิสัย วัดไดโดยอาศัยขอมูลตางๆ 
ที่เปนรูปธรรมสามารถมองเห็นได นับได วัดคาได เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมฯ  
  2.  ดานจิตวิสัย (Subjictive) เปนการประเมินขอมูลดานจิตวิทยา ซ่ึงอาจทําไดโดย
การสอบถามความรูสึก และเจตคติตอประสบการณของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับชีวิต การรับรูสภาพตอ
การเปนอยู การดํารงชีวิต รวมท้ังส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับชีวิต และความพึงพอใจในชีวิต 
 
คุณภาพชีวิตและการสงเสริมสุขภาพ  
 องคกรอนามัยโลก ในฐานะเปนองคกรหลักท่ีดูแลดานสุขภาพอนามัยยังเห็นวา 
"รางกาย จิตใจ สังคมท่ีดีและการไมมีโรคภัยไขเจ็บเปนสภาวะของความสมบูรณท่ีดี" ถึงแมวา
ขอกําหนดนี้จะไมไดเกิดข้ึนจริง อยางไรก็ตามในระยะแรกผลสัมฤทธ์ิของแนวคิดท่ีวานี้เกิดกับกลุม
ประชาชนในวัยทํางานในโลกตะวันตกซ่ึงหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะการใหคําแนะนําใน
เร่ืองสุขภาพภายนอกรางกายและมีการชักชวนใหมีการดูแลสุขภาพ  ซ่ึงทําให เ ช่ือมไปสู
ความสัมพันธเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเรา 
  ในชวงนั้น "สุขภาพ (health) " ถูกใหความหมายวา สุขภาพ หมายถึง สภาวะของความ
สมบูรณทางรางกาย จิตใจและความเปนอยูท่ีดีในสังคมมิใชหมายแตเพียงปราศจากโรคและความ
ออนแอเทานั้น แตการดําเนินการการพัฒนาดานการสาธารณสุขกับการพัฒนาดานการคิดคนความรู
และเทคโนโลยีใหม ๆ ดานการรักษาสุขภาพท่ีเกิดจากการเจ็บปวยดานเดียว ขณะท่ีการเจ็บปวยดาน
อ่ืน ๆ กลับไมไดรับการดูแล ในเดือนพฤษภาคม 1998 ท่ีประชุมสมัชชาองคการอนามัยโลก (World 
Health Organization Assembly) เพิ่มคําวา "Spiritual well-being" หรือ "สุขภาวะทางจิตวิญญาณ" 
เขาไปในคํานิยามดวย 
 
 ความหมายของคําวา "สุขภาพ" 4 ดาน 
 ความหมายของคําวา "สุขภาพ" หมายถึง สุขภาวะท่ีสมบูรณท้ังทางกาย ทางจิต ทาง
สังคม และทางจิตวิญญาณ หรือสุขภาวะท่ีสมบูรณทุก ๆ ทางเช่ือมโยงกัน สะทอนถึงความเปนองค
รวมอยางแทจริงของสุขภาพท่ีเกื้อหนุนและเช่ือมโยงกันท้ัง 4 มิติ ซ่ึงความหมายในแตละดาน คือ 
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 1. สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง มีเศรษฐกิจพอเพียง มี
ส่ิงแวดลอมดี ไมมีอุบัติภัย เปนตน 
 2. สุขภาวะทางจิต หมายถึง จิตใจที่เปนสุข ผอนคลาย ไมเครียด คลองแคลว มีความ
เมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ เปนตน 
 3. สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยูรวมกันดวยดี ในครอบครัว ในชุมชน ในท่ี
ทํางาน ในสังคม ในโลก ซ่ึงรวมถึงการมีบริการทางสังคมท่ีดี และมีสันติภาพ เปนตน 
 4. สุขภาวะทางปญญา (จิตวิญญาณ) หมายถึง ความสุขอันประเสริฐท่ีเกิดจากมีจิตใจสูง 
เขาถึงความจริงท้ังหมด ลดละความเห็นแกตัว มุงเขาถึงส่ิงสูงสุด ซ่ึงหมายถึงพระนิพพานหรือพระผู
เปนเจาหรือความดีสูงสุด สุดแลวแตความเช่ือมท่ีแตกตางกันของแตละคน  
 สุขภาวะทางจิตวิญญาณจึงหมายถึงมิติทางคุณคาท่ีสูงสุดเหนือไปจากโลกหรือภาพภูมิ
ทางวัตถุ การมีศรัทธาและมีการเขาถึงคุณคาท่ีสูงสง ทําใหเกิดความสุขอันประณีตลึกลํ้า  
 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน  
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) เปนองคประกอบหรือเปนมิติหนึ่งท่ี
สําคัญ ของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) นั่นเอง แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได
กําเนิดและ แพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานแลว เราจะพบวา มีผูรู นักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมาย หรือคํานิยามไวนาสนใจ
หลายประเด็น คือเปนการสรางสรรคบรรยากาศท่ีจะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการ
ทํางานสูงข้ึน โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญของ
องคการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา นั่นคือ หมายความรวมถึงการปรับปรุง
การ บริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพ่ิมมากข้ึน เพื่อ
กอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ท้ังนี้เปนการเปดโอกาสใหม ๆ ใหผู ปฏิบัติงานทุก
ระดับไดนําเอาสติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถอื่น ๆ มาใช ในการทํางานยอมทํา
ใหพนักงานหรือกําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคการข้ึน เชน การขาดงานลดลดคุณภาพของผลิตภัณฑดี
ข้ึน การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน 
 คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายท้ังทางกวางและทางแคบ  ซ่ึงไดรวบรวม
ความหมาย ของคุณภาพชีวิตการทํางานไวในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 55 

 1. คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายท่ีกวาง หมายถึงส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยว ของกับชีวิต
การทํางาน ซ่ึงประกอบดวย คาจาง ช่ัวโมงการทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชนและ
บริการ ความกาวหนาในการทํางาน และการมีมนุษยสัมพันธ ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจสําหรับคนงาน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายอยางแคบ คือ ผลท่ีมีตอคนงาน ซ่ึง หมายถึง 
การปรับปรุงในองคการและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับการ พิจารณาเปน
พิเศษสําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคล และรวมถึงความตองการ
ของพนักงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีจะมีผลตอสภาพการ
ทํางานของเขาดวย 
 3. คุณภาพชีวิตการทํางานในแงมุมท่ีหมายถึงการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการ
ทํางาน (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช คําวา การ
ปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใชคําวา การ
คุมครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย หรือใน ญ่ีปุนใชคําวา
สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Environment) และความเปนประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางาน 
(Democratization of the Workplace) คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนว
ปฏิบัติหรือเทคโนโลยีท่ีสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจมากข้ึน ใน
การปรับปรุงผลลัพธท้ังขององคการและปจเจกบุคคล ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ Richard E. Walton ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญท่ีประกอบข้ึน
เปนคุณภาพชีวิตการทํางานในหนังสือ Creteria for Quality of Working life โดยแบงออก เปน 8 
ประการ คือ 

1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง 
การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ อยางเพียงพอกับการมี
ชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปนธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือ
องคการอ่ืน ๆ ดวย 

2.  ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตองเส่ียง
ภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ
อนามัย 
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3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี (development 
of human capacities) งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ งานไดใชและพัฒนาทักษะ
ความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 

4.  ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน (growth 
and security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสกาวหนา และมีความม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนเปนท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและสมาชิก
ในครอบครัวของตน 

5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน (social 
integration) ซ่ึงหมายความวางานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 

6.  ลั กษณะง าน ท่ี ตั้ ง อ ยู บนฐานของกฎหมายห รื อกระบวนการยุ ติ ธ รรม 
(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมให เกิดการเคารพ
สิทธิสวนบุคคลมีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละ
คนจะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครอง
ดวยกฎหมาย 

7. ความสมดุลระหวางชีวิต กับการทํางานโดยสวนรวม (the total life space) เปนเร่ือง
ของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอก องคการอยาง
สมดุล นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการ
กําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียง การท่ีตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลา
พักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

8.  ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (social relevance) ซ่ึง
นับเปนเร่ืองท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวาองคการท่ีตนปฏิบัติงาน
อยูนั้นรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง  ๆ  ท้ังในดานผลผลิต  การจํากัดของเสีย  การรักษา
สภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด 

 
ดัชนีชี้วัดความสุขของคนท่ัวไป โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 การประเมินหรือหาตัวช้ีวัดดานความสุขความพึงพอใจในชีวิตของประชาชนเปนส่ิงท่ีมี
ผูสนใจมากข้ึน ท้ังทางดานเศรษฐกิจสังคม สภาพแวดลอมและสุขภาพอนามัย เชน 
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 สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ไดพัฒนาเคร่ืองมือดัชนี
ความกาวหนาของมนุษย (Human Achievement Index-HAI) และดัชนีการพัฒนามนุษย (Human 
Development Index-HDI)  
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดพัฒนาดัชนีช้ีวัดการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Index-SDI) ท่ีครอบคลุมมิติการพัฒนาดานเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดลอมโดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 ท่ีใชอยู (ป 2551-
2555) ไดเนนถึงสภาพสังคมท่ีมีความสุข รวมท้ังการใชระบบเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงอาจกลาวไดวา
เปนความสุขท่ีพอเพียงของคนไทยเรา 
 ดัชนีความอยูดีมีสุข (Well-Being Index-WBI) ท่ีครอบคลุมมิติทางสุขภาพความเปนอยู
ทางเศรษฐกิจ ครอบครัว ส่ิงแวดลอม และการบริหารขาราชการท่ีดี 
 นอกจากนี้ยังมีตัวช้ีวัดความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ) ของกรมพัฒนาชุมชนตัวช้ีวดัความสุข 
ของเครือขายปราชญชาวบานภาคอีสาน และตัวช้ีวัดเมืองไทยแข็งแรง (Healthy Thailand) โดย
ตัวช้ีวัดท้ังหมดนี้ ใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดดานสุขภาพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม ครอบครัว ชุมชน 
วัฒนธรรมความภูมิใจของครัวเรือนและชุมชนไทยเปนตัวช้ีวัดทางออมของความสุข 
 ดัชนีช้ีวัดระดับความสุขคนไทย ซ่ึงใชเปนแบบประเมินภาวะสุขภาพจิตของคนไทย 
สรางข้ึนโดยกรมสุขภาพจิต (อภิชัย มงคล และคณะ 2544))   

1. ความรูสึกวามีความภูมิใจในตนเอง  
2. รูสึกตนเองมีประโยชน  
3. มีความนสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน  
4. ดําเนินชีวิตและทํางานไดดวยตนเอง  
5. ไมมีโรคภัยท่ีตองไปรับการรักษาเปนประจํา  
6. พอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง  
7. มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนและเพื่อนบาน  
8. มีความรูสึกประสบความสําเร็จ  
9. มีความกาวหนา  
10. มีความมุงม่ันจะทํางาน  
11. เปนสุขท่ีไดเร่ิมอะไรใหม ๆ  
12. สามารถเผชิญกับเหตุการณรายแรงได  
13. มีผูชวยเหลือยามท่ีตองการ 
14.  รูสึกปลอดภัย  
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15. มีโอกาสคลายเครียด  
 กรมสุขภาพจิตเองไดพัฒนาตัวช้ีวัดความสุขของจิตใจหรือสุขภาพจิต ตั้งแตปพ.ศ.2545 
โดยดูถึง 
 สภาวะสุขภาพทางจิต (Mental State)  
 สมรรถภาพทางจิตใจ (Mental Capacity)  
 คุณภาพของจิตใจ (Mental Quality)  
 ส่ิงสนับสนุน (Supporting Factor)  
 
แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 
 กิลเมอร และคณะ (Gilmer and other) กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดจากความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากองคประกอบท่ีหลากหลายดังนี้ 
 1. ความรู สึก ม่ันคงปลอดภัย  คือ  ความม่ันคง  การได รับความเปนธรรมจาก
ผูบังคับบัญชา 
  2.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแกการไดมีโอกาสเล่ือนข้ันในตําแหนงการงานท่ี
สูงข้ึน การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในงานยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
ผูชายมีความตองการในเร่ืองนี้สูงกวาผูหญิง 
 3. สถานท่ีทํางานและการจัดการ หมายถึงสภาพที่ทํางาน ท้ังลักษณะทางกายสภาพ
โดยท่ัวไป และลักษณะของการจัดการดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายงานนั้น ๆ รวมถึงช่ือเสียง
และเกียรติภูมิของสถานท่ีทํางานนั้นดวย 
 4. อัตราคาจางท่ีไดรับ ผูปฏิบัติงานชายจะใหความสําคัญกับคาจางมากกวาผูปฏิบัติงาน
หญิง และผูท่ีทํางานในหนวยงานภาคเอกชนใหความสําคัญแกคาจางมากกวาผูท่ีทํางานใน
หนวยงานภาครัฐบาล 
 5. ลักษณะงานท่ีทํา คือ ลักษณะเฉพาะของงานแตละประเภทซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ
แตกตางกันออกไป เชน งานสอน งานบริหาร งานบริการ เปนตน ลักษณะของงานมีความสัมพันธ
กับความสามารถของผูปฏิบัติงานมาก หากบุคคลไดทํางานตรงตามความตองการและความถนัด
ของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 
 6. การนิเทศงาน  หมายถึง  การติดตามดูแลใหการปรึกษาและขอเสนอแนะแก
ผูปฏิบัติงาน การนิเทศมีความสําคัญและสามารถทําใหผูปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกพอใจตองานได 
การนิเทศงานภายในหนวยงานท่ีไมดีแจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการยายงานและลาออกจากงาน 
 7. ลักษณะทางสังคม การใชชีวิตในสถานท่ีทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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 8. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพส่ิงแวดลอมทองกายภาพ เชน ลักษณะของแสงเสียง 
การถายเทอากาศ การจัดช่ัวโมงการทํางาน ฯ ลฯ  ซ่ึงองคประกอบดานนี้ ผูปฏิบัติงานหญิงจะให
ความสําคัญมกกวาผูปฏิบัติงานชาย 
 9. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ท่ีผูปฏิบัติงานไดรับนอกเหนือจากคาจาง 
เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ สวัสดิการตาง ๆ  
 10. บรรยากาศ ส่ิงแวดลอม เคร่ืองไมเคร่ืองมือท่ีชวยในการทํางาน สถานท่ีทํางาน 
สะอาด รูสึกปลอดภัย ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสามารถจูงใจใหบุคคลทํางานไดอยางเต็ม
ศักยภาพ 
 11. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การทํางานทุกอยางตองมีทีมงาน มีเพื่อนรวมงาน มี
ผูบังคับบัญชาหรือเจานาย ถาผูทํางานสามารถเขากับทุกคนเขากับทุกระดับการทํางานนั้นก็จะมี
ความสุข 
 12. การยอมรับนับถือ คนทํางานทุกคนตองการใหคนอ่ืนยอมรับนับถือใหเกียรติมีการ
ปฏิบัติท่ีดีท้ังตอหนาและลับหลัง มีความจริงตอกัน 
 13. การสื่อสาร การส่ือสารในงานมีสองอยาง แบบใชคําพูดกับไมใชคําพูดการส่ือสาร
ในงานมีจุดมุงหมาย เพื่อใหรวดเร็วทันเหตุการณแบบใชคําพูดมีหลักการ คือ ตองพูดจริง พูด
ตรงไปตรงมา พูดเปดเผยสวนการสื่อสารท่ีไมใชคําพูด ไดแก ประกาศหนังสือเวียนโนตเล็ก ๆ หรือ 
กระดานเตือนความจํา ฯ ลฯ  การติดตอส่ือสารชวยสรางความเขาใจใหตรงกันแกผูรวมงานทําให
งานสะดุดหรือเกิดอุปสรรคนอยลง 
 14. การพัฒนาตน เปนการพัฒนาตนเองในเร่ืองความรูโอกาสในการสรางความกาวหนา 
การไดเขารับการอบรมในโครงการตาง ๆ เหลานี้เปนการพัฒนาตน 
 องคประกอบเหลานี้เปนเพียงปจจัยท่ีสามารถทําใหคนทํางานเกิดความรูสึกพึงพอใจใน
งานได แตความสุขจากการทํางานนั้นเกิดจากความคิดความรูสึกภายในจิตใจของตนเอง พึงระลึกไว
เสมอวา เม่ือมีงานโอกาสของเรายอมมีมากกวาคนท่ีตกงานหรือกําลังหางานและจงปฏิบัติหนาท่ีให
เต็มความสามารถ เพียงเทานี้ความภาคภูมิใจเล็ก ๆ สามารถกอเกิดเปนความสุขไดเชนกัน  
 (ศิรินทิพย ผอมนอย 2553)  
 อภิชาติ ภูพานิช (2551 : 26 : 27) ระบุวา องคประกอบตาง ๆ ของความสุขในการทํางาน
นั้นเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานซ่ึง
สามารถสังเคราะหออกได 7 องคประกอบดังนี้ 
 1. นโยบายและการบริหารองคการ ไดแก การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
การบริหาร การปกครอง การบังคับบัญชา การนิเทศงาน นโยบายขององคการ ธรรมนูญองคการ 
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 2.  การจัดสวัสดิการและการเดินทาง ท่ีอยูอาศัยท่ีหนวยงานจัดใหแกบุคลากร 
 3. คา เงินเดือน หรือคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับงานท่ีทํา 
 4.  ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานท้ังผูบังคับบัญชาและกับเพื่อนรวมงาน 
ไดแก ความรูสึกรักใคร ปรองดอง ความรูสึกตอชุมชนขององคการ ความสัมพันธท่ีสนิทสนม ไม
แบงช้ันวรรณะในหนวยงาน เปนตน 
 5.  ลักษณะสภาพแวดลอมหรือสภาพการทํางาน ไดแก สถานท่ีทํางานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ ขนาดขององคการ ช่ือเสียง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการบทบาทและหนาท่ี
ในการทํางานในองคการท่ีสัมพันธกับความรูความสามารถ 
 6.  โอกาสในการกาวหนาในการทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน และการเล่ือน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
 7.  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ ไดแก การสรางควาสมดุล
ทางชีวิตท้ังทางดานการทํางานและครอบครัวหรือความเปนสวนตัวของบุคคลและการแบงเวลาใน
การทํางาน การเดินทาง 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2545 : 169-171) ไดกลาวถึง ความสุขในการทํางานไววาปจจุบัน
คนทํางานมีความสุขในการทํางานนอยลง เครียดมากข้ึน เนื่องจากสภาพแวดลอมหรือปจจัยตาง ๆ 
ท่ีอยูรอบตัวท่ีไมเอ้ืออํานวยใหสรางความสุขในการทํางาน สาเหตุหรือปจจัยหลักสวนใหญเปนผล
มาจากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีทําใหการทํางานยากลําบากข้ึน เพราะมีขอจํากัดในการทํางานมากข้ึนตาม
ไปดวย จริง ๆ แลวปญหาการทํางานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนผลมาจากทัศนคติ ทาทีและและความคิด
ของบุคคลน่ันเอง เพราะฉะน้ันการปรับความคิดใหมีทัศนคติท่ีดีพรอมท่ีจะตอสูกับปญหาจึงเปน
เร่ืองท่ีสําคัญ การสรางความสุขในการทํางานจึงควรเร่ิมท่ีความคิดและทัศนคติท่ีมีตอการทํางาน
ดวยการสรางความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับงาน มีความรูสึกท่ีดีตอการทํางานและลงมือทํางานดวย
ความรูสึกสดช่ืน เบิกบาน ตั้งใจและทุมเททํางานเพ่ือใหผลงานเปนไปดวยดี จนกระท่ังประสบ
ความสําเร็จตามท่ีตองการ ทัศนคติเชิงบวกตอการทํางานเม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานใหคิดวาเปน
โอกาสดีท่ีไดทํางานเพราะมีคนจํานวนมากมีความสามารถแตขาดโอกาส ทําใหไมสามารถประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน เม่ือมีโอกาสในการทํางานจึงควรทํางานอยางมีความสุข สนุกสนาน ตั้งใจ
ทําเต็มท่ี เต็มความสามารถและเต็มใจ เพื่อเปนการสรางความรูสึกท่ีดีระหวางลงมือปฏิบัติงานจน
ไดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ นับเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะชวยพัฒนาตนเองใหเกงยิ่งข้ึน มีคุณคา
มากข้ึน เพราะไดฝกฝนทักษะตาง ๆ จนมีความรูท่ีจะชวยพัฒนาตนเองใหเกงยิ่งข้ึน มีคุณคามากข้ึน 
เพราะไดฝกฝนทักษะตาง ๆ จนมีความรูมีความสามารถเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป ในขณะท่ีแผนงาน
สุขภาวะองคกรภาคเอกชน (สสส.) ดลฤดี สุวรรณคีรี (2550 : 13-24) ไดนําเสนอเคร่ืองมือหนึ่งใน
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การสรางความสุขในชีวิตของคนทํางานท่ีช่ือวา Happy Work place องคกรแหงความสุขหรือคูมือ 
ความสุข 8 ประการ ในท่ีทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวย 
 1. Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและจิตใจ การมีสุขภาพรางกาย
และจิตใจที่ดียอมนําความสุขมาใหแกคนทํางาน การจะมีสุขภาพที่ดีนั้น ไม สามารถซ้ือหามาได
ตองเปนการกระทําดวยตนเอง กิจกกรมท่ีนําไปสูการมีสุขภาพดีนั้น มีหลายกิจกรรม เชน กิจกรรม
การออกกําลังกายกอนการทํางานหรือหลังเลิกงาน การแขงขันกีฬาตาง ๆ เปนตน 
 2. Happy Heart (น้ําใจงาม) มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน ความรักและความมีน้ําใจ
ตอกันเปนจุดเดนของสังคมไทยในอดีต แตสังคมไทยในปจจุบัน ใหความสําคัญกับวัตถุและเงินตรา 
สภาพการดําเนินชีวิตท่ีแขงขันและเรงรีบทําใหความใสใจตอคนรอบขางลดนอยลง บางคร้ังดูเปน
ความเห็นแกตัวของคนในสังคม การจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดความมีน้ําใจและรักกันในองคกรเปนส่ิง
ท่ีตองดําเนินการเพื่อใหเกิดการอยูรวมกันอยางสันติ การมีน้ําใจระหวางกันของคนในองคกรชวยลด
ความขัดแยงในการทํางานมีความสามัคคีและกอใหเกิดการทํางานเปนทีม การแสดงความหวงใย
ของผูบริหารตอพนักงานโดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อแสดงความเขาใจตอปญหาของพนักงาน 
ยอมทําใหเกิดการยอมรับและความรักในองคกรมากข้ึน มีความหวงใยและชวยกันดูแลองคกร 
นําไปสูความยั่งยืนในการรวมกันสรางความเจริญในเกิดแกองคกร 
 3.  Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 
ชีวิตท่ีเรงรีบและการแขงขันกันของคนทํางานทุกวันนี้ ทําใหโอกาสการปฏิบัติกิจทางศาสนาตาง ๆ 
มีโอกาสลดลง เพราะปญหาเร่ืองเวลาและขาดชองทางการเขาถึงคําสอนทางศาสนา เม่ือคนทํางาน
ขาดการนําคําสอนทางศาสนามาใชในการดําเนินชีวิตเปรียบดังเรือท่ีขาดหางเสือ องคกรท่ีสงเสริม
ใหคนทํางานใชหลักคําสอนของศาสนาในการดําเนินชีวิตจะลดความขัดแยงในการทํางาน 
คนทํางานมีสติ มีสมาธิในการทํางาน รูจักเอ้ือเฟอเผ่ือแผแกผูอ่ืน มีความซ่ือสัตยตอองคกร เปนตน 
 4.  Happy Relax (ผอนคลาย) รูจักผอนคลายตอส่ิงตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต การทํางาน
ท่ีเรงรีบและแขงขัน การทํางานท่ีหนักขาดการพักผอน ปญหาตาง ๆ ในชีวิต หากคนไมรูจักผอน
คลายตอการแกปญหาในการดําเนินชีวิตจะนําไปสูความเครียดท้ังรางกายและจิตใจท่ีมากข้ึน 
ปราศจากความสุขในการดําเนินชีวิตและการทํางาน ส่ิงเหลานี้สรางปญหาใหกับองคกร เพราะ
ความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานของคนทํางานลดลงทายท่ีสุด เม่ือคนทํางานไม
สามารถรับสภาพการทํางานได ทําใหมีการลาออก เปล่ียนงานกอใหเกิดความสูญเสียตอองคกรท้ัง
ดานคุณภาพและปริมาณ เชน คาใชจายในการหาคนทํางานทดแทนและฝกอบรมกอนทํางาน หาก
องคกรมมีมาตรการในการประเมินความเครียดและมาตรการผอนคลายตาง ๆ เชน กิจกรรมบันเทิง
หรือพักผอนเวลาพัก จะชวยลดความเหนื่อยลาและความเครียดในการทํางานได 
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 5. Happy Brain (หาความรู) การศึกษาหาความรู พัฒนาตนเองตลอดเวลา การ
แสวงหาความรู เปนส่ิงสําคัญของคนทํางานการเพิ่มพูนความรูความสามารถใหแกตนเอง
ความกาวหนาการทํางานและความม่ันคงอาชีพ ในการทํางานนั้นตองมีการศึกษาหาความรู
ตลอดเวลา เพื่อสามารถถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนได ความรูท่ีไดนั้นนอกจากจะนํามาใชในการ
ทํางานแลวยังมีความรูท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนินชีวิตเพ่ือประโยชนแกตนเอง และสังคมทุก
วันนี้เปนสังคมแหงการเรียนรูเปดกวางไมจํากัดแตอยูในหองเรียนเทานั้น คนทํางานสามารถศึกษา
หาความรูไดจากแหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนหองสมุด อินเตอรเน็ต สถานศึกษา และส่ือตาง ๆ องคกร
ท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคนทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานนั้นนอกจากการ
ฝกอบรมความรูในการทํางานแลว ยังมีชองทางอ่ืน เชน หองสมุด ส่ือตาง ๆ ในการแสวงหาความรู
จะชวยในการพัฒนาคนทํางานใหมีความคิดกวางไกล สรางสรรค เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด อีกท้ังการเปดโอกาสใหคนทํางานไดมีโอกาสในการศึกษาและกระตุนใหเกิดการพัฒนา
ตนเอง 
 6. Happy Money (ปลอดหน้ี) มีเงินรูจักเก็บ รูจักใช ไมเปนหนี้   
  ปญหาหนี้สินเปนปญหาสําคัญของคนทํางานและเปนจุดเร่ิมตนของการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีไมดี การมีหนี้สินสวนใหญเกิดจากการดําเนินชีวิตท่ีขาดความพอเพียง การแสวงหาความสุข
จากวัตถุส่ิงของหรือกิจกรรมตาง ๆ ตองใชเงินในการหาความสุข แตความสามารถในการหารายได
ไมเพียงพอจึงนําไปสูการเปนหนี้ ปจจุบันโอกาสการเปนหนี้ของคนทํางานสูงขึ้น ท้ังหนี้ในระบบ 
เชน ธนาคาร บัตรเครดิตตาง ๆ หรือหนี้นอกระบบ เม่ือมีหนี้สินมีความตองการเงินมากข้ึน 
คนทํางานจึงตองทํางานหนักข้ึน ขาดการพักผอน รางกายทรุดโทรม สภาพจิตใจแยลง ขาดการผอน
คลาย ความมีน้ําใจลดลง เพราะตองทําเพื่อตนเองมากข้ึน สังคมมีแตการแกงแยงเอารัดเอาเปรียบกัน 
ครอบครัวขาดความอบอุนและแตกแยก ทุกคนมุงแตทํางานหนักเพื่อนําเงินมาใชหนี้ท่ีเกิดจากความ
ตองการแสวงหาส่ิงท่ีเช่ือวาเปนการใหความสุขแกตนเองได ในองคกรท่ีคนทํางานมีปญหาหนี้สิน
มาก ยอมประสพปญหาการจัดการดานกําลังคน เพราะคนทํางานในองคกรนั้นมีประสิทธิภาพการ
ทํางานท่ีลดลงขาดความต้ังใจและสมาธิในการทํางานเกิดความเครียด เจ็บปวยและลางานเพ่ิมบอย
ข้ึน ขาดความสามัคคี มีความขัดแยงมากข้ึน ปจจุบันองคกรหลายแหงมีการเสริมสรางความรูการ
ดําเนินชีวิตและวิธีการใชจายท่ีเหมาะสม ไมเปนหนี้มีเงินออม องคกรควรมีโครงการในการสราง
ความรูความเขาใจในการใชจายท่ีเหมาะสม และรณรงคการออมเงิน เพื่อนําไปสูการแกปญหาหนี้
ไดอยางยั่งยืน 
 7.  Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง คนทํางานท่ีมี
ครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคงยอมมีความสุขในการดําเนินชีวิตนําไปสูการทํางานท่ีมีความสุขและมี
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ประสิทธิภาพ การจะมีครอบครัวอบอุนและม่ันคงตองประกอบดวย สมาชิกในครอบครัวท่ีมีความ
รักสามัคคี ไมมีปญหาในครอบครัว มีความม่ันคงทางการเงิน มีชีวิตท่ีพอเพียง มีความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน ดังนั้นคนในครอบครัวตองมีความสุขในทุกมิติ มีสุขภาพดี มีน้ําใจใหแกกัน มีการทํา
กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เปนตน การมีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง ยอมนําไปสูการทํางานท่ีมุงม่ัน
และมีความสุข มีความตั้งใจในการทํางาน มีสมาธิ มีสติในการทํางาน องคกรควรจัดกิจกรรม
รวมกับครอบครัวคนทํางานเพ่ือสรางความเปนกันเองและความรูสึกดีตอกันระหวางคนทํางานและ
ครอบครัวกับองคกร กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูความใกลชิดกันมากข้ึนระหวางองคกรกับ
ครอบครัวคนทํางาน เปนการเพิ่มความสุขในการทํางานของคนทํางานมากข้ึน 
 8. Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามัคคี เอ้ือเฟอตอชุมชนท่ีตนทํางานและท่ีพัก
อาศัย สังคมดีคือสังคมท่ีความสงบสุขและเอ้ือเฟอตอกัน เปนส่ิงท่ีพึงปรารถนาในทุกสังคม การเกิด
สังคมดีได คนในสังคมตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอชุมชนท่ีตนทํางานและท่ีพักอาศัยมี
สภาพแวดลอมท่ีดีเพื่อเปนท่ีทํางานท่ีนาอยูและสังคมสมานฉันท ชุมชนหรือองคกรใดท่ีพัฒนาสู
การเปนสังคมดีนั้น ทุกคนในสังคมตองมีความรักสามัคคีตอกัน มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน มีความ
หวงใยตอปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมรอบตัว ท้ังนี้ เพื่อสรางสังคมท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางาน การ
ชวยกันดูแลแกไขสภาพแวดลอมการทํางาน เพื่อใหเกิดความสุขและความพรอมในการทํางาน 
 นอกจากนั้น ไบรอัน เทรซ่ี (2548 : 91-101) ไดกลาวถึงการสรางสถานท่ีท่ีนาทํางาน ไว
วา ท่ีทํางาน คือ การสรางสภาวะแวดลอมท่ีมีความไววางใจท่ีท่ีทําใหพนักงานรูสึกยอดเยี่ยมกับ
ตนเอง รูสึกดีและมีความสุข รูสึกไดรับการปกปองและม่ันคง รูสึกสบายใจ หัวใจสําคัญในการสราง
สภาพแวดลอมท่ีเต็มไปดวยความไววางใจน้ัน คือ ปลอยใหทําผิดโดยสุจริตโดยไมวิพากษวิจารณ
หรือทําใหรูสึกไมดี เม่ือพนักงานรูสึกวาไดรับอนุญาตใหเส่ียง และทําพลาดไดโดยไมตองกลัววาจะ
ถูกแกแคนก็จะทําใหรูสึกม่ันใจและม่ันคงมากข้ึน ผลท่ีไดคือ พนักงานก็จะชางคิดมากข้ึน 
สรางสรรคมากข้ึน เพื่อจะบรรลุเปาหมายขององคกรพนักงานก็จะทํางานอยางสุดความสามารถ วิธี
ท่ีสองในการสรางสถานท่ีท่ีนาทํางาน คือ วางโครงสรางงานในวิธีท่ีสามารถตอบสนองตอความ
ตองการเรงดวนท่ีสุดของพนักงานได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนของช่ัวโมงทํางานท่ียืดหยุนได 
ประเด็นนี้ประเด็นเดียวเปนหนึ่งในขอสําคัญท่ีสุดท่ีควรคํานึงถึงพนักงาน สวนใหญมีความ
รับผิดชอบตอครอบครัวท่ีเกี่ยวกับลูก หรือพอแมท่ีแกชรา เม่ือมีปญหาหรือเร่ืองเรงดวน เกิดข้ึนใน
ครอบครัว พนักงานควรรูวาจะสามารถหยุดงานเพื่อไปแกปญหานั้นไดทันที การใหความสนับสนุน
และความเขาใจจากบริษัทหรือองคกรในระยะยาว และ จ.ภ. (นามแฝง) (กําธร จางทอง 2541 : 71) 
ไดเสนอวิธีการหาความสุขในชีวิตและการทํางานไวสิบประการ ดังนี้ 
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 1. วางเปาหมายท่ีสมจริงในแตละวันตองต้ังเปาหมายใหพอทําไดตามท่ีหลวงวิจิตรวาท
การ กลาวไว “ชีวิตท่ีปราศจากความมุงหมาย คือชีวิตท่ีปราศจากคา” 
 2. การทําชีวิตในบานใหอบอุนและสดช่ืน เพราะบานคือวิมานของเรา ควรหาทางทํา
บานใหเปนสุข 
 3. การหาประสบการณท่ีแปลกใหม เพื่อเพิ่มหรือเติมรสชาติของชีวิตใหมีสีสันสดใสขึ้น 
 4. การมีเวลาสําหรับเปนสวนตัวเปนเอกเทศอยางนอยวันละคร่ึงช่ัวโมง เพื่อหา
ความสุขในการเปนตัวของตัวเอง 
 5. พยายามทําใจใหกวาง มองคนอ่ืนในแงท่ีดีบาง 
 6. จงใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนดวยการสนทนาวิสาสะ และรวมสนุกกับเพื่อนฝูง 
 7. จงมีอารมณขัน การหัวเราะและอารมณขันจะชวยใหชีวิตหายเครงเครียด 
 8. จงพยายามทําชีวิตทางเพศใหสดช่ืน ดวยการปรึกษาหารือระหวางกัน และปรึกษา
แพทยหากจําเปน 
 9. ใชเงินอยางชาญฉลาด การมีเงินใชจะเปนความสุข การรูจักใชเงินใหเกิดความสุขจึง
มีบทบาทสําคัญในชีวิต 
 10. พยายามรักษาสุขภาพอนามัยท่ีดี ดวยการปฏิบัติตามสุขลักษณะและสุขปฏิบัติ เชน 
ออกกําลังกายอยางนอยวันละยี่สิบนาที รับประทานอาหารท่ีสะอาดมีคุณคา พักผอน หลับนอนให
เพียงพอ เปนตน 
 
ทําอยางไรจะใหงาน ประสานกับความสุข : พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)  
 งานกับความสุขไมสามารถแยกกันได เพราะโดยธรรมชาติงานกับความสุขมักมา
ดวยกันเสมอ และงานนํามาไดท้ังความทุกขและความสุข อยูท่ีวาเราจะปฏิบัติถูกหรือผิด ถาเรา
ปฏิบัติถูก งานก็จะทําใหเกิดสุข ถาปฏิบัติผิดงานก็จะทําใหเกิดทุกข อยูท่ีเหตุปจจัยจะเขามาประสาน 
ถาเราดําเนินชีวิตถูกตองตามกฎธรรมชาติ งานก็สามารถมากับความสุข ยกตัวอยางเชน คนเรา
ทํางานก็ตองมีจุดมุงหมายวาทํางานไปทําไม คือ เราตองมีความตองการอยางหนึ่งกอน แลวจึงจะ
ทํางาน งานก็คือการกระทําใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น เราทําสวนเพราะเรามีเปาหมายตองการให
ตนไมเจริญงอกงาม หากงานบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เราก็จะมีความสุข หรือแมแตในขณะทํา ยังไม
ตองถึงเปาหมาย แลวเห็นทุกอยางเปนไปไดดวยดี งานคืบหนาสูจุดมุงหมาย ใกลเขาไป ๆ เราก็จะ
อ่ิมใจ มีความสุขไปเร่ือย ๆ แสดงวาการทํางานตองมีจุดหมาย และงานนั้นตรงจุดมุงหมายท่ีตองการ
ก็เปนเร่ืองของธรรมชาติ งานเปนเหตุ ผลคือสําเร็จเปาหมายท่ีตองการ ความตองการไดรับการ
ตอบสนอง เหตุกับผลตรงกัน ก็เกิดความสุขความพึงพอใจข้ึน นี่เปนเร่ืองของธรรมชาติ แตมนุษยก็
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มีปญหาเกิดข้ึน ซ่ึงซับซอนนัก เวลาเราทํางานไป ๆ บางทีเราลืมตัวไมไดดําเนินชีวิตตามกฎ
ธรรมชาติ คือการทํางานของเราไมเปนไปเพื่อวัตถุประสงคของตัวงานนั้นเราก็ไดรับผลที่ไมตรงกับ
ความตองการ ตอนนี้แหละก็จะเกิดเร่ืองเปนปญหาข้ึน เม่ือโลกเปล่ียนไป ความเจริญทางอารยธรรม 
ทําใหความเปนอยู และความสัมพันธในสังคมซับซอนมากขึ้น ทําใหเกิดการสมมติ เหตุปจจัยอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากธรรมชาติ แตเดิมตามเหตุแหงธรรมชาติ การทําสวนเปนตัวงาน ผลท่ีแทคือความ
เจริญงอกงามของตนไม เม่ือเราทําเหตุคือทําสวน แลวไดผลคือตนไมเจริญงอกงาม เราก็มีความสุข 
เม่ือระบบสมมุติเกิดข้ึน เราก็มีการกําหนดใหการทําสวนเปนงานชนิดหนึ่งในสังคม เม่ือทําไปแลว
จะไดรับผลตอบแทน คือเงิน ทําใหมองวาเงินคือผลของการทําสวน หากมองใหดีจะเห็นวาไดผล
เกิดข้ึนซอนกัน 2 ช้ัน กลาวคือ ตนไมเจริญงอกงาม (ผลตามธรรมชาติ) และไดเงินดวย (ผลจากเหตุ
สมมติ) บางคนอาจทําสวนเพราะตองการไดเงิน มิไดทําเพราะเหตุแหงธรรมชาติ เราตองรูเทาทันวา 
ผลตามเหตุสมมติของมนุษย ไมเปนจริงตามธรรมชาติ จริงไหมท่ีวาเราทําสวนเปนเหตุ แลวไดเงิน
เปนผล ตอบวาจริง แตจริงตามเหตุสมมติ ไมมีจริงแทอยูในธรรมชาติของตัวมันเอง สมมติ มาจาก
คําวา สํ + มติ มติแปลวา ขอตกลงการยอมรับ หรือรูกัน สํ แปลวา รวมกันสมมติจึงแปลวา มติ
รวมกัน หรือขอตกลงรวมกัน เราตองตกลงรวมกันวาคุณไปทําสวนนะ แลวฉันจะใหเงินคุณ เดือน
ละ 5,000 บาท หรือ 3,000 บาท ก็แลวแตเม่ือตกลงกันอยางนี้แลว ก็เกิดเปนกฎเกณฑข้ึนมาจากการ
สมมติ หรือตกลงนั้น ถาการตกลงหายไปกฎนี้ก็หมดความหมายไปดวย กฎมนุษยท่ีสมมตินี้ มนุษย
ยกเลิกได และหลอกกันได เร่ืองมันจึงยุง แลวก็มีผลตอความสุขความทุกขของเรา ชนิดท่ีเปนแบบ
ซับซอนหลายช้ันหลายเชิง และถาจับไมถูกจุด ก็จะสับสนวุนวายท้ังตัวคน และสังคม หากเรา
ดําเนินชีวิตตามกฎธรรมชาติ เราตองการผลท่ีตรงกับเหตุ คือเราตองการใหตนไมเจริญงอกงาม เรา
จึงทําสวน ถาเราทําสวนโดยตองการผลธรรมชาติ เรียกวาดําเนินชีวิตตามกฎธรรมชาติ เราก็จะได
ความสุขตลอดเวลา เพราะวาการกระทําของเรานั้น เปนเหตุนํามาซ่ึงผลโดยตรง ทําสวนไป เห็น
ตนไมเจริญงอกงามข้ึนมาก็มีความสุขพรอมไปดวย และเราก็รูทันดวยวา การท่ีตกลงใหเราไดเงิน
สามพันบาท หรือหาพันบาทนั้นเปนเร่ืองสมมติของมนุษย เพื่อมาเสริมข้ึนอีกช้ันหนึ่ง ใหเราทําสวน
ไปไดดวยดี คือเราจะไดตั้งหนาต้ังตาต้ังใจทําสวนไปไดอยางเต็มท่ี โดยไมตองมัวหวงกังวลเร่ือง
ความเปนอยู ถาเรารูเทาทันสมมติอยางนี้ เราก็มีความสุขข้ันพื้นฐานข้ึนมาจากความตองการผลตาม
ธรรมชาติ และเม่ือไดรับผลตามสมมติดวยก็จะไดความสุขซอนข้ึนมาอีกช้ันหนึ่ง คือ อยูดวยความ
รูเทาทันสมมติ แตถาเราหลงสมมติเมื่อไหร ก็จะเกิดปญหาเม่ือนั้น คือ ถาเราตองการแตผลตาม
สมมติ คือตองการเงิน แตไมตองการผลตามธรรมชาติ คือไมตองการใหตนไมเจริญงอกงาม ถาเปน
อยางนี้ เราจะทํางานดวยความทุกข เพราะตลอดเวลาท้ังหมด เราไมไดนึกถึงความเจริญงอกงามของ
ตนไม มันจะเจริญงอกงามหรือไม เราก็ไมเอาใจใส แตใจเราไปรอท่ีเงิน ตลอดเวลาท่ีทํางาน เรา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 66 

ไมไดมองไมไดเห็นไมไดความสุขจากผลตามกฎธรรมชาติท่ีเกิดอยูตลอดเวลานั้น แตไปคอยผล
ตามกฎของมนุษย ท่ีจะเกิดข้ึนคร้ังเดียวขางหนาอีกนาน เม่ือยังไมถึงเวลาไดเงิน การทํางานก็เลย
เหมือนกับเปนการทรมาน ท่ีวายังไมไดเงินสักที เม่ือไรหนอเงินจะมา ระหวางนี้เราก็ตองจําใจทํา
สวนไปเร่ือย การทําสวนอยางนี้จึงเปนความทุกขไปตลอดเวลา 
 
งานวิจัยเก่ียวกับความสุข 
   ปรีดาภรณ สีปากดีและคณะ (2550 : บทคัดยอ) เปนการศึกษาความสุขของ
บุคลากรศิริราชและความสัมพันธระหวางความรูสึกตอการบริหารทรัพยากรบุคคลกับความสุขของ
บุคลากรในทุกตําแหนงอาชีพ โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจํานวน 1,481 คน ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางมีความสุขตามเกณฑของกรมสุขภาพจิต ในภาพรวมอยูในระดับเดียวกับบุคคลทั่วไป 
การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประกอบดวย 1. ระบบงาน 
2. การเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจ และ 3. ความเปนอยูท่ีดีและความพึงพอใจของ
พนักงาน แตละดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานทรัพยากรบุคคลโดยรวมมี
ความสัมพันธกับความสุขของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน เทากับ 0.35 
 กัลยารัตน อองคณา (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองระดับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความสุขในการ
ทํางาน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ จํานวน 405 คน ไดจากการสุมแบบ
หลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน 
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ซ่ึงไดผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและมีคาความเท่ียงตรงเทากับ .89 .93 และ .95 ตามลําดับ สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา 1. ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง ([x-bar] = 4.00) 2. ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r 
= .29)  สวนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางาน 3. การรับรูคุณคาในตนและสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .64 และ r = .60 ตามลําดับ)  
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 ยุพิน อังสุโรจน (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 375 คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
ประกอบดวย แบบสอบถาม การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
และคาความเท่ียงไดเทากับ .92 .91 และ .89 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิการวิจารณ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียร
สัน ผลการวิจัยพบวา 1. ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ อยูในระดับสูง 2. ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางาน 3. การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .514 และ .570 ตามลําดับ)  
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการทํางาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ เปนความรูสึกของบุคคล 
 ดิเรก ฤกษหราย (2528) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคล
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทําของบุคคลท่ีมีตองานในทางบวก 
ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความ
กระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มี
ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีทํา และส่ิงเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน สงผลตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 
 สนิท เหลืองบุตรนาค (2529) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีความรูสึก
ความคิดเห็นท่ีมีผลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งภายหลังจากท่ีไดรับประสบการณในส่ิงนั้นมาแลวในลักษณะ
ทางบวก คือ พอใจ นิยม ชอบ สนับสนุนหรือมีเจตคติท่ีดีตอบุคคล เมื่อไดรับตอบสนองความ
ตองการในทางเดยีวกัน หากไมไดรับการตอบสนองตามความตองการจะเกิดความไมพอใจเกิดข้ึน 
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 ชรินี เดชจินดา (2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติ
ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือปจจัยท่ีเกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของ
บุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงและไม
เกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 
 สงา ภูณรงค (2540)  ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับ
ความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความพึง
พอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความ
ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไม
ตางกัน 
 พิทักษ ตรุษทิบ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิง
เราหรือส่ิงกระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดย
บงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมี
ปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ตอส่ิงเราหรือส่ิงท่ีมากระตุน 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่งท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถ
มองเห็นรูปรางได เปนความรูสึกสวนตัวท่ีเปนสุข เม่ือไดรับการตอบสนองตามความตองการของ
ตนในส่ิงท่ีขาดหายไป และเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลตอการ
เลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ  
 สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปถึงส่ิงจูงใจท่ีใชเปนเคร่ืองมือกระตุนใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจไวดังนี้ 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ  
 2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอมในการ
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 
 3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีสนองความ
ตองการของบุคคล 
 4. ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกับผู
รวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปนความพึง
พอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความ
ม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 
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 ปรียากร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ีใชเปนเคร่ืองมือช้ี
บงถึงปญหาท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานน้ันมี 3 ประการ คือ 
 1. ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ 
เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 
 2. ปจจัยดานงาน (factor in the job) ไดแก ลักษณะงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทาง
วิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน 
 3. ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) ไดแก ความม่ันคงใน
งานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี สภาพการทํางาน เพ่ือน
รวมงานความรับผิดชอบ การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศงาน 
เปนตน 
 อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวมกลุมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
รูปแบบของแรงจูงใจไวเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) ทฤษฎีนี้เขาไดเสนอ
ความตองการในดานตาง ๆ กัน ของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการข้ันพื้นฐาน เพื่อการอยูรอด
ไปจนถึงความตองการทางสังคมและความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคา และการ
พัฒนาตนเองใหกาวหนายิ่งข้ึน มาสโลว ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มีความสําคัญ โดย
มนุษยจะมีความตองการในระดับสูง ๆ ไดก็ตอเมื่อความตองการขั้นพื้นฐานไดรับการตอบสนอง
แลว 
 2. ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของ Herzberg ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซ่ึงเปน
ตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความ
รับผิดชอบความเจริญกาวหนา และปจจัยการบํารุงรักษา ซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก 
นโยบายขององคการ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 3. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland ซ่ึงแบงความตองการของมนุษย เปน 3 ประเภท คือ
ความตองการความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดยความตองการ
ความสําเร็จหรือท่ีเรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ินั้น ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาท่ีจะทําส่ิง
หนึ่งใหลุลวงไปดวยดี และแขงขันกันมาตรฐานอันดีเยี่ยม 
 4. ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคล จะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดข้ึนแลว จึงดําเนินการปฏิบัติท่ีตนคาดหวังไว 
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การจูงใจข้ึนอยูกับการคาดหวังของมนุษยตอผลที่เกิดข้ึน ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom นี้ ทํานาย
วาบุคคลจะรวมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือส่ิงตาง ๆ ท่ีเขาปรารถนา 
 นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองคประกอบของความพึงพอใจ และความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืน ๆ ไวหลายทฤษฎี 
 โครแมน (Korman 1977, อางถึงใน สมศักดิ์ คงเท่ียง และ อัญชลี โพธ์ิทอง 2542 : 161-
162) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม  คือ 
 1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจในงานเกิดจากความ
ตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
สวนบุคคล 
 2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผล
การทํางาน 
 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว 
 อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) เปนผูวางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาได
พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอระบบการศึกษาของอเมริกันเปนอันมาก ทฤษฎีของเขามี
พื้นฐานอยูบนความคิดท่ีวา การตอบสนองแรงขับเปนหลักการเพียงอันเดียวท่ีมีความสําคัญท่ีสุดซ่ึง
อยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมของมนุษย  
 มาสโลวมีหลักการท่ีสําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเร่ืองลําดับข้ันความตองการเขา
มีความเชื่อวา มนุษยมีแนวโนมท่ีจะมีความตองการอันใหมท่ีสูงข้ึนแรงจูงใจของคนเรามาจากความ
ตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว แบงความตองการ
พื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับดวยกัน 
 1.  มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีส้ินสุด  
 2. ความตองการที่ไดรับการสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการสนองเทานั้นท่ีเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
 3. ความตองการของคนซํ้าซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนองแลว
ยังไมส้ินสุดก็เกิดความตองการดานอ่ืนข้ึนอีก 
 4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน ความสําคัญกลาวคือ เม่ือความตองการ
ในระดับตํ่าไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง 
 5. ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง 
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 ความตองการพื้นฐานของ Maslow เรียกวา Hierarchy of Needs มี 5 ลําดับข้ัน ดังนี้ 
 1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนตองการปจจัย 4 เชน ตองการ
อาหารใหอ่ิมทอง เคร่ืองนุงหมเพื่อปองกันความรอน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภัยไขเจ็บ 
รวมท้ังท่ีอยูอาศัยเพื่อปองกันแดด ฝน ลม อากาศรอน หนาว และสัตวราย ความตองการเหลานี้มี
ความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน จึงมีความตองการพื้นฐานข้ันแรกท่ีมนุษยทุกคน
ตองการบรรลุใหไดกอน 
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากท่ีมนุษยบรรลุความตองการ
ดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในข้ันแรกแลว จะมีความตองการดานความปลอดภัยของ
ชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพิ่มข้ึนตอไป เชน หลังจากมนุษยมีอาหารรับประทานจนอ่ิมทองแลว
ไดเร่ิมหันมาคํานึงถึงความปลอดภัยของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาใหความสําคัญกันเร่ือง
สารพิษที่ติดมากับอาหาร ซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับชีวิตของเขา เปนตน 
 3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) เปนความ
ตองการที่เกิดข้ึนหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว มนุษย
จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการท่ีจะเปนจาของส่ิงตาง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยูตลอดไป 
เชน ตองการใหพอแม พี่นอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียว ไมตองการให
เขาเหลานั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
 4. ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการอีกข้ัน
หนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว จะ
ตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขานจาก
บุคคลท่ัวไปอยางสุภาพ ใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดข่ีขมเหงจากผูอ่ืน เนื่องจาก
ทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 
 5. ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self - actualization needs) เปน
ความตองการข้ันสุดทาย หลังจากท่ีผานความตองการความเปนสวนตัว เปนความตองการที่แทจริง
ของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งท่ีตนเองมีและเปนอยู ซ่ึงเปนความ
ตองการข้ันสูงสุดของมนุษย แตความตองการในข้ันนี้มักเกิดข้ึนไดยาก เพราะตองผานความ
ตองการในข้ันอ่ืน ๆ มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 
 เม่ือวิเคราะหโดยรอบดานแลวจะพบวาระดับความตองการท้ัง 5 ระดับของมนุษยตาม
แนวคิดของมาสโลวนั้น สามารถตอบคําถามเร่ืองความมุงหมายของชีวิตไดครบถวน ในระดับหนึ่ง 
เพราะมนุษยเราตามปกติจะมีระดับความตองการหลายระดับ และเม่ือความตองการระดับตนไดรับ
การสนองตอบก็จะเกิดความตองการในระดับสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามลําดับจนถึงระดับสูงสุด การ
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ตอบคําถามเร่ืองเปาหมายและคุณคาของชีวิตมนุษยตามแนวของจิตวิทยาแขนงมานุษยนิยมจึงทําได
เราไดเห็นคําตอบในอีกแงมุมหนึ่ง 
 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด (McClelland)  
 ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระทําการเพื่อใหไดมาซ่ึงความตองการ
ความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา ซ่ึงความตองการความสําเร็จนี้ในแง
ของการทํางานหมายถึงความตองการที่จะทํางานใหดีท่ีสุดและทําใหสําเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว เม่ือตน
ทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอ่ืนสําเร็จตอไป หากองคการใดที่มีพนักงานท่ี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว 
 ในชวงปค.ศ. 1940s นักจิตวิทยาชื่อ David I. McClelland ไดทําการทดลองโดยใช
แบบทดสอบการรับรูของบุคคล (thematic apperception test (tat) เพื่อวัดความตองการของมนุษย 
โดยแบบทดสอบTAT เปนเทคนิคการนําเสนอภาพตาง ๆ แลวใหบุคคลเขียนเรื่องราวเก่ียวกับส่ิงท่ี
เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงมี
ความตองการ 3 ประการท่ีไดจากแบบทดสอบTAT ซึ่งเขาเช่ือวาเปนส่ิงสําคัญในการท่ีจะเขาใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลไดดังนี้ 
 1. ความตองการความสําเร็จ (need for achievement (nach) เปนความตองการที่จะทํา
ส่ิงตาง ๆ ใหเต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบวา บุคคลท่ีตองการ
ความสําเร็จ (nach) สูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานท่ีทาทาย และตองการไดรับขอมูล
ปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และ
กลาท่ีจะเผชิญกับความลมเหลว 
 2. ความตองการความผูกพัน (need for affiliation (naff) เปนความตองการการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตองการ
ความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายามสราง
และรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 
 3. ความตองการอํานาจ (need for power (npower) เปนความตองการอํานาจเพ่ือมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน บุคคลท่ีมีความตองการอํานาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือทําใหตนมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอื่น ตองการใหผูอ่ืนยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการทํางานใหเหนือกวา
บุคคลอ่ืน และจะกังวลเร่ืองอํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงมักตองการจะทํางานในลักษณะ 
3 ประการดังนี้ 
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 1. งานท่ีเปดโอกาสใหเขารับผิดชอบเฉพาะสวนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตัดสินใจ
และแกปญหาดวยตนเอง 
 2. ตองการงานท่ีมีระดับยากงายพอดี ไมงายหรือยากจนเกินไปกวาความสามารถของ
เขา 
 3. ตองการงานท่ีมีความแนนอนและตอเนื่องซ่ึงสรางผลงานไดและทําใหเขามี
ความกาวหนาในงานเพ่ือจะพิสูจนตนเองถึงความสามารถของเขาได 
 นอกจากงานในลักษณะดังกลาวแลวแมคคลีแลนดไดพบวาปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอ
การทํางานเพื่อใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับงานท่ีเขาทําดวย 
 
 ทฤษฏีแรงจูงใจของ Herzberg (Herzberg's Motivation-Hygiene Theory)  
  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick K. Herzberg เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการ
ของคนในองคการ หรือการจูงใจจากการทํางาน ซ่ึงคําตอบท่ีไดก็คือ บุคคลตองการความสุขจาก
การทํางาน ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg เปนทฤษฎี การจูงใจภายนอก (external motivation) 
เพราะสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ท่ีจะทําใหคนมีความพอใจหรือไมพอใจในการทํางานโดยปจจัย
ท่ีสงผลถึงความพึงพอใจในงาน (motivators) กับปจจัยท่ีสงผลถึงความไมพึงพอใจในงาน 
(hygiene) นั้นแยกออกจากกัน และไมเหมือนกัน เปนปจจัยท่ีเกิดจากสองกลุม จึงเรียกทฤษฎีนี้วา 
ทฤษฎีสองปจจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในงาน (two-factor theory of motivation) โดย Herzberg ไต
ทําการทดลอง โดยการสัมภาษณวิศวกร และนักบัญชีประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 
11 แหง ในบริเวณเมือง Pittsburg รัฐ Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อหาคําตอบวา "อะไร
เปนส่ิงท่ีทําใหเขารูสึกวาชอบหรือไมชอบงาน" จากการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ จาก การสัมภาษณ ได
ขอสรุปวา (Herzberg 1982 : 260-263)  
 1. มีเง่ือนไขเกี่ยวกับงานบางอยางท่ีจะเปนส่ิงจูงใจ หรือทําใหเกิดความพึงพอใจ ใน
งาน เปนปจจัยท่ีจูงใจใหคนชอบและรักงานท่ีทํา หากส่ิงเหลานี้ไมมีอยู ก็ไมไดหมายความวา บุคคล
จะไมมีความพอใจในงานท่ีทําเรียกวา ปจจัยจูงใจ (motivation factor) มีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ 
  1.1 ความสําเร็จของงาน (achievement) คือ ความสําเร็จท่ีไตรับเม่ือผูปฏิบัติงาน 
เกิดความรูสึกวา เขาทํางานสําเร็จหรือมีความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จ ส่ิงท่ีจําเปน นันก็คือ งาน
นั้นควรเปนงานท่ีทาทายความสามารถ 
  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) คือ การไดรับการยอมรับนับถือ ไม
วาจากผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้ 
อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด
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ท่ีบอกถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางใด อยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับ
นับถือจะแฝงอยูในความสําเร็จของงานดวย 
  1.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (work itself) คือ งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัย 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือปฏิบัติ เปนงานท่ีสามารถทําต้ังแตตนจนจบได โดยลําพัง 
  1.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ 
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี โดยไมมีการ
ตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด 
  1.5 ความกาวหนา (advancement) คือ การไดรับการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ให
สูงข้ึนของบุคคลในองคการ การมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 
 2. มีเงื่อนไขบางอยางท่ีเกี่ยวกับงานท่ีทําใหคนไมพอใจในงานท่ีทํา ถาหากวาส่ิงเหลานี้
ไมมีอยูในการทํางาน แตวาส่ิงเหลานี้ไมใชเปนส่ิงจูงใจใหคนทํางานเพ่ิมข้ึนอีก เรียกวา ปจจัยคํ้าจุน 
(maintenance factors หรือ hygiene factors) ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
  2.1  นโยบายและการบริหารงาน (company policy and administration policies) 
หมายถึง ความสามารถในการจัดสําดับเหตุการณตาง ๆ ของการทํางาน ซ่ึงสะทอนใหเห็น นโยบาย
ท้ังหมดของหนวยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลอง กับนโยบาย 
  2.2 การบังคับบัญชา (supervision) หมายถึง สถานการณท่ีผูบังคับบัญชาสามารถ 
วิเคราะหความสามารถของผูทํางานไดไมวาจะเปนสถานการณท่ีมีลักษณะอยูในขอบเขต หรือเปน
การทํางานอิสระก็ตาม 
  2.3 เงินเดือน (salary) หรือคาตอบแทน (compensation) หมายถึง ผลตอบแทน จาก
การทํางาน ซ่ึงอาจจะเปนในรูปของคาจาง เงินเดือนหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไตรับจากการปฏิบัติงาน 
   2.4 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (relations with superior) หมายถึง การติดตอ 
สังสรรคกับผูบังคับบัญชาโดยทางกาย หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธท่ีดีตอกัน สามารถทํางาน
รวมกันไดและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
  2.5 ความม่ันคงในงาน (security) หมายถึง ความเสกของบุคคลท่ีมีตอความมั่นคง
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 
  2.6 สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั่นเปนท่ียอมรับนับถึอของสังคม มี
เกียรติ และมีศักดิศรี 
  2.7 สภาพการทํางาน (working conditions) หมายถึง สภาพในการทํางาน ปริมาณ
งานท่ีไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกท่ีเหมาะสมทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ 
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ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังความสบายในการทํางาน เปนสภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง 
อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมทังลักษณะส่ิงแวดลอม อ่ืน ๆ เชนอุปกรณ และเคร่ืองมือตาง ๆ  
  2.8 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (relations with subordinates) หมายถึง การ
ติดตอ สังสรรค การแสดงถึงความสัมพันธที่ดีตอกันสามารถทํางานรวมกันไดมีความเขาใจซ่ึงกัน
และกันเปนอยางดี 
  2.9 ความเปนอยูสวนตัว (personal life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีข้ึน เปนผล
ท่ีไดรับจากงานในหนาท่ี เชน การท่ีบุคคลตองถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหม ซ่ึงหางไกลจาก
ครอบครัว ทําใหไมมีความสุข และไมพอใจกับงานในท่ีแหงใหม 
  2.10 โอกาสเจริญเติบโต (possibility of growth) หมายถึง สถานการณท่ีบุคคล 
สามารถไดรับความกัาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
  2.11 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (relation with peers) หมายถึง การติดตอ การ
แสดงถึงความสัมพันธท่ีดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน และมีความเขาใจซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 
จากผลการวิจัยของ Herzberg ( 1982 : 263) ทําใหเขาใจไดวา ปจจัยคํ้าจุนจะมีผลกระทบตอความไม
พอใจในงานท่ีทํา และปจจัยจูงใจมีผลกระทบตอความพอใจในงานท่ีทํานั่น คือ ถาไมมีปจจัยค้ําจุน 
ยอมจะเปนเหตุท่ีทําใหคนเกิดความไมพอใจในงานท่ีทํา หรือถึงแมจะมีอยูก็ไมไดหมายความวา จะ
ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจ ในการทํางานนั้น สวนปจจัยจูงใจก็ไมไดเปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุท่ีทํา
ใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงานท่ีทํา แตจะเปนปจจัยท่ีกระตุน หรือจูงใจใหบุคคลเกิดความพอใจ
ในงาน ท่ีทําเทานั้น ดังนั้นจึงจําเปนท่ีผูบริหารองคการจําเปนตองเสริมสรัางใหมีปจจัยจูงใจอยาง 
เหมาะสม เพียงพอ รวมท้ังตองจัดใหมีปจจัยคํ้าจุนข้ึน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึก พึงพอใจใน
งานอันจะเปนสวนชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางเต็มความสามารถ และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาระดับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  ท้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
4. การสรางเคร่ืองมือในการศึกษา 
5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
7. วิธีการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลประจําการ ฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช โดยครอบคลุมท้ัง 16  สาขาการพยาบาล จํานวน ท้ังส้ิน 2,723 คน 

2. กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาล จํานวน 400 คน ซ่ึง
กําหนดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวนหาคาขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamnae) 

 
ขนาดกลุมตัวอยาง    n       =          N 
               1+Ne2 
 
กําหนดให n หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา 
   N หมายถึง  จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e หมายถึง  คาความคาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเกิดข้ึนกําหนดใหเปน 
     5% =.05 
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แทนคาสูตร  n =      2,723  = 400 
          1+2,723 (0.05)2 

 
3. การสุมตัวอยางดําเนินการแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling)โดยแบง

ประชากรออกเปนสาขาการพยาบาล แตละสาขาการพยาบาลประกอบดวยหอผูปวยและหนวยตรวจ 
จากน้ันสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling)และสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 
sampling) ตามลําดับ กําหนดจํานวนตัวอยางท่ีจะสุมใหเปนไปตามสัดสวนของจํานวนพยาบาลใน
แตละสาขาการพยาบาล โดยวิธีการคํานวนหาคาแบบบัญญัติไตรยางค  ตามตารางดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนพยาบาลและจํานวนตัวอยางจําแนกตามสาขาการพยาบาล 
 

สาขาการพยาบาล พยาบาล
ชาย 

พยาบาล
หญิง 

รวม จํานวน
ตัวอยาง 

งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 3 227 330 48 

งานการพยาบาลจักษุ-โสตฯ 2 76 88 14 

งานการพยาบาลตรวจรักษาผูปวยนอก 7 212 219 32 
งานการพยาบาลผาตัด 8 283 291 43 
งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ 9 250 259 38 
งานการพยาบาลรังสีวิทยา 2 92 94 14 
งานการพยาบาลศัลยศาสตรฯ 19 505 524 76 
งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา - 315 315 46 
งานการพยาบาลอายุรศาสตรและจิตเวช 13 510 523 76 
งานการพยาบาลปฐมภูมิ 1 19 20 3 
งานการพยาบาลระบบหัวใจและหลอดเลือด 2 40 42 6 
สํานักงานฝายการพยาบาล - 8 8 2 
โรงเรียนผูชวยพยาบาล - 10 10 2 

รวม 66 2,657 2,723 400 
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ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดังนี้ 
 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
  1.1 ถานภาพทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
  1.2 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ไดแก  ระดับรายไดตอเดือน 
  1.3 สถานภาพทางสังคม ไดแก ประสบการณในการทํางาน 
  1.4 การรับรูในการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร 5  ดานคือ   
   1.4.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน   
   1.4.2 ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดิการ  
   1.4.3 ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน  
   1.4.4 ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน  
   1.4.5 ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
 2. ตัวแปรตาม  คือ ความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
  2.1  ความสุขทางกาย 
  2.2  ความสุขทางใจ 
  2.3  ความสุขทางสังคม 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ซ่ึงเปนคําถาม
ปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และประเมินคา 5 ระดับ แบงออกเปน 3 สวน 
 สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย สถานภาพทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม จํานวน 6 ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีมีตอการบริหารงานดาน
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 41 ขอ เปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิต 
(Likert Scale)  
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความสุขท่ัวไป สรางข้ึนโดยกรมสุขภาพจิต (อภิชัย มงคล
และคณะ 2544) จํานวน 15 ขอ 
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             ขอความเชิงบวก         ระดับความคิดเห็น 
1 มีระดับความรูสึกที่เห็นดวยนอยท่ีสุด 
2 มีระดับความรูสึกที่เห็นดวยนอย 
3 มีระดับความรูสึกที่เห็นดวยปานกลาง 
4 มีระดับความรูสึกที่เห็นดวยมาก 
5 มีระดับความรูสึกที่เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
การสรางเคร่ืองมือในการศึกษา 
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยมี
ข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร โดยการคนควาจากหนังสือ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวคิด
ทฤษฎี ระเบียบ และเอกสารตางๆ จากหองสมุดและทางอินเตอรเน็ต เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
เคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดของการวิจัย เปนขอมูล ทุตยภูมิ (Secondary Data) 
 2. ดําเนินการสรางเคร่ืองมือโดยเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบความคิดของการศึกษา 
โดยประยุกตจาก 
  2.1 แนวคิดและองคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนสวนประกอบ
หนึ่งของแรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของ  Frederick K. 
Herzberg และ 
  2.2 ดัชนีช้ีวัดความสุขของประชาชนทั่วไป ของกรมสุขภาพจิตโดยนายแพทย
อภิชัย  มงคล  ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมและสอดคลองตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 3. นําเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนไปปรึกษาอาจารายท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุง 
 4. นําเคร่ืองมือท่ีสรางไปทดลองใช กับกลุมประชากรในฝายการพยาบาล จํานวน 30 
ชุด แลวนําเคร่ืองมือไปตรวจสอบคุณภาพ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยตรวจสอบความตรงของดานเนื้อหา 
ภาษาท่ีใช สามารถส่ือความหมายไดชัดเจนตรงตามท่ีผูวิจัยตองการสอบถามและครอบคลุม
วัตถุประสงคท่ีศึกษา และนําไปปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเพ่ือใหมีความเท่ียงตรง จํานวน 3 ทาน 
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 2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนําเคร่ืองมือไปทดลองใชกับ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 ราย ซ่ึงเปนกลุมเดียวกับประชากรที่ใชในการศึกษา แลวนํา
ขอมูลท่ีไดมาทําการหาคาความเช่ือม่ัน โดยหาคาสัมประสิทธ์ิ อัลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s 
alpha) ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ัน การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลมีคา เทากับ 
0.871 และความเช่ือมั่นของความสุขในการทํางานมีคาเทากับ 0.805 ถือวาอยูในเกณฑท่ีสามารถนํา
แบบสอบถามไปใชได จึงนําแบบสอบถามน้ีไปเก็บขอมูลกับกลุมประชากร จํานวน 400 ราย ตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเปนผูดําเนินการก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามข้ันตอน
ดังนี้ 
 1. ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัยและฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  เพื่อ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางท่ีกําหนด 
 2. ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรท่ีเปนพยาบาล ดวยแบบสอบถามที่ใชเปน
เคร่ืองมือในการวิจัย วึ่งผานการทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันแลว จํานวน 400 ราย โดย
ผูวิจัยเปนผูออกไปเก็บขอมูล และรวบรวมแบบสอบถามกลับดวยตนเอง 
 3. ในระหวางเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลท่ีเก็บไดทุก
ฉบับ วามีความสมบูรณของขอมูลหรือไม เม่ือมีขอผิดพลาดในเร่ืองของขอมูลหรือตอบแบบสอบถาม
ไมครบถวน ผูวิจัยจะดําเนินการสอบถามใหมทันที เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณถูกตอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมทาง
สถิติ (Statistical Package for the Social Science) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระดับรายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางาน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 2. วิเคราะหขอมูล ความสุขในการทํางาน และการรับรูตอการบริหารงานดาน
ทรัพยากรบุคคล โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมิน
ระดับคาเฉล่ีย จําแนกเปนท้ังรายดาน และรายขอ 
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 เกณฑการประเมินระดับความรูสึก และความสุข  จากแบบสอบถาม  แบงเกณฑคาเฉล่ีย
ออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49     หมายถึง    มีความสุขอยูในระดับนอยท่ีสุด 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49  หมายถึง    มีความสุขอยูในระดับนอย 
   คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49   หมายถึง    มีความสุขอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49     หมายถึง    มีความสุขอยูในระดับมาก 
   คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00   หมายถึง    มีความสุขอยูในระดับมากท่ีสุด  
  3. ทดสอบสมมติฐานความแตกตาง (test difference hypothesis) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α ) = 0.05 เพื่อ
วิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจึงจะวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกคร้ัง โดยใช Scheffe Analysis ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ (α ) = 0.05 ตอไป 
  4. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ใชสถิติทดสอบคาที (t-
test) โดยมีเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (r) 
ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
     r = 0 - +0.29  ไมมีความสัมพันธ 
     r = +0.30 - +0.49 มีความสัมพันธระดับตํ่า  
     r = +0.50 - +0.69 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
     r = +0.70 - +0.89 มีความสัมพันธระดับสูง 
     r = +0.90 - +1.00 มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
  สวนเคร่ืองหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะความสัมพันธดังนี้ ถาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ เปน บวก หมายความวา ตัวแปรมีลักษณะเพ่ิมหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเปน ลบ หมายความวา ตัวแปรมีลักษณะเพ่ิมหรือลดตรงขามกันในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการทดสอบท้ังหมดท่ีระดับ .05 
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 5. สรางตัวแบบสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple linear regression) เพื่อ
พยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดวย
ตัวแปรอิสระ และทําการทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช กับตัวแปรอิสระท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณอีกคร้ังหนึ่ง วามี
ความสัมพันธไปในทิศทางใด และมีความสัมพันธกันมากนอยแคไหน โดยการหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดวยการใชคา Pearson Correlation 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช การทดสอบ
สมมติฐานความแตกตาง (Test differences hypothesis) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน ของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล การศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรู
ตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับความสุขในการทํางาน และการสรางตัวแบบในการ
ทํานายระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดวยตัวแปรอิสระ เพื่อ
ตอบสนองคําถามการวิจัย ในการศึกษาคร้ังนี้ จึงเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล จําแนกตามสถานภาพทางประชากร สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ และสถานภาพทางสังคม (แสดงไวในตารางท่ี 2) 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (แสดง
ไวในตารางท่ี 3 - 6)  
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน โดยจําแนกตาม
แปรอิสระ การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการบริหารงาน ดานทรัพยากรบุคคลกับ
ความสุขในการทํางาน และการสรางตัวแบบในการทํานายระดับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดวยตัวแปรอิสระ (แสดงไวในตารางท่ี 7 – 25) 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 
ตารางท่ี  2 จํานวนและรอยละของพยาบาล จําแนกตามสถานภาพทางประชากร สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ และสถานภาพทางสังคม 
 

ลําดับ ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(คน;N=400) 
รอยละ 

สถานภาพทางประชากร 
1 เพศ   
 ชาย 65 16.2 
 หญิง 335 83.8 
2 อายุ   
 20-30 ป 110 27.5 
 31-40 ป 149 37.3 
 41-50 ป 99 24.8 
 51-60 ป 42 10.5 
3 สถานภาพ   
 โสด 219 54.8 
 สมรส 160 40.0 
 หยา 16 4.0 
 หมาย 5 1.3 
4 ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 353 88.3 
 ปริญญาโท 45 11.3 
 ปริญญาเอก 2 0.5 
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ตารางท่ี  2 (ตอ) 
 

ลําดับ ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(คน;N=400) 
รอยละ 

สถานภาพทางสังคม 
5 ประสบการณในการทํางาน   
 1-5 ป 79 19.8 
 6-10 ป 66 16.5 
 11-15 ป 67 16.8 
 16-20 ป 76 19.0 
 21-25 ป 43 10.8 
 26 ปข้ึนไป 69 17.3 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
6 รายได   
 10,000-20,000 บาท/เดือน 178 44.5 
 20,001-30,000 บาท/เดือน 109 27.3 
 30,001-40,000 บาท/เดือน 59 14.8 
 40,001-50,000 บาท/เดือน 32 8.0 
 50,001-60,000 บาท/เดือน 17 4.3 
 60,001 ข้ึนไป 5 1.3 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา  กลุมตัวอยางคือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช 
จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 83.8 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 
37.3 มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.8 และมีสถานภาพหมายนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 88.3  
สําหรับสถานภาพทางสังคม พบวาประสบการณทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริรราช สวน
ใหญมีประสบการณทํางาน 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมามีประสบการณทํางาน 16 – 20 ป 
คิดเปนรอยละ 19.0  ประสบการณทํางานระหวาง 21- 25 ป มีจํานวนนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 10.8 
สวนสถานภาพทางเศรษฐกิจ พยาบาลสวนใหญมีรายได 10,000 - 20,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 44.5 รองลงมาเปน 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.3 และรายได 
60,001 บาทตอเดือนข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.3  
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ตอนท่ี  2 การวิเคราะหความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (ตารางท่ี 3-6) 
 
ตารางท่ี 3    คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล

โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ดานความสุขทางใจ 3.88 0.80 มาก 
ดานความสุขทางกาย 3.66 0.91 มาก 
ดานความสุขทางสังคม 3.57 0.85 มาก 

โดยรวม 3.70 0.57 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.70) เม่ือพิจารณารายดานพบวา คะแนนเฉล่ียดานความสุขทางใจมี
คาสูงสุด  ( x  = 3.88) รองลงมาคือ ดานความสุขทางกาย ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 สวนความสุขใน
การทํางานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือดานความสุขทางสังคม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  
 
ตารางท่ี 4 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางาน ดานความสุขทางใจ

ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายขอ 
 

ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ทานมีความรูสึกภูมิใจในตนเอง 4.01 0.76 มาก 
ทานรูสึกวาตนเองมีประโยชนตอสังคม 3.97 0.80 มาก 
ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน 4.10 0.81 มาก 
ทานพอใจรูปรางหนาตาของตนเอง 3.74 0.84 มาก 
ทานมีความรูสึกวาทานประสบความสําเร็จในชีวิต 3.59 0.82 มาก 

โดยรวม 3.88 0.61 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา  ความสุขในการทํางานดานความสุขทางใจ ของพยาบาล 
โรงพยาบาล ศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.88) เม่ือพิจารณารายขอพบวา
ทุกขอมีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง โดยขอทานรูสึกมีความสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 87 

สูงสุด  ( x  = 4.10)  ขอทานมีความรูสึกภูมิใจในตนเอง มีคาเฉล่ียรองลงมา ( x  = 4.01) และขอท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก ทานมีความรูสึกวาทานประสบความสําเร็จในชีวิต ( x  = 3.59) 
 
ตารางท่ี 5    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางาน ดานความสุขทาง

กายของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายขอ 
 

ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ทานสามารถดําเนินชีวิตและทํางานไดดวยตนเอง 3.78 0.90 มาก 
ทานไมมีโรคภัยท่ีตองไปรับการรักษาเปนประจํา 3.58 1.20 มาก 
ทานมีความสุขท่ีไดเร่ิมทําในส่ิงใหมๆ 3.80 0.71 มาก 
ทานมีเวลาพักผอนคลายเครียด 3.21 1.00 ปานกลาง 
ทานมีความมุงม่ันในการทํางานเพ่ือใหสําเร็จตาม
ความคาดหมาย 

3.92 0.74 มาก 

โดยรวม 3.66 0.64 มาก 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา  ความสุขในการทํางาน ดานความสุขทางกาย ของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.66) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอทาน
มีความมุงม่ันในการทํางานเพื่อใหสําเร็จตามความคาดหมาย มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.92)  
ขอทานมีความสุขท่ีไดเร่ิมทําในส่ิงใหมๆ มีคาคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.80) และขอท่ีมีระดับ
ความสุขปานกลาง และมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก ทานมีเวลาพักผอนคลายเครียด ( x  = 3.21)  
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ตารางท่ี 6   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางาน ดานความสุขทาง
สังคม ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายขอ 

 
ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ทานมีความกาวหนาในชีวิตการทํางาน 3.39 0.85 ปานกลาง 
ทานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน 3.75 0.82 มาก 
ทานสามารถเผชิญกับเหตุการณท่ีรายแรงได 3.61 0.88 มาก 
ทานมีผูชวยเหลือยามท่ีทานตองการเสมอ 3.62 0.81 มาก 
ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.47 0.88 ปานกลาง 

โดยรวม 3.57 0.69 มาก 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา  ความสุขในการทํางานดานความสุขทางสังคม ของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวม อยูในระดับสูง ( x  = 3.57) เม่ือพิจารณารายขอพบวา
ขอทานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.75) ขอทานมีผูชวยเหลือ
ยามท่ีทานตองการเสมอ มีคาคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.62) สําหรับขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และทานมีความกาวหนาในชีวิตการ
ทํางาน ( x  = 3.47 และ x  = 3.39 ตามลําดับ)  
 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน  
 โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคลกับความสุขในการทํางาน และการสรางตัวแบบในการทํานาย
ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดวยตัวแปรอิสระ (แสดงไวในตาราง
ท่ี 7 – 25) 
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 การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล (ตารางท่ี 7 – 12) 
 
ตารางท่ี 7   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร

บุคคล ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.34 0.89 ปานกลาง 
ดานรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ 2.98 1.16 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน 3.56 0.82 มาก 
ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 3.14 0.94 ปานกลาง 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 3.51 0.85 มาก 

โดยรวม 3.31 0.58 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.31) เม่ือพิจารณารายดาน
พบวาดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.56) รองลงมา
คือดานโอกาสความกาวหนาในงาน และดานนโยบายและการบริหารงาน มีคาคะแนนเฉล่ีย ( x  = 
3.51 และ x  = 3.34 ตามลําดับ) สําหรับดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก ดานรายได คาตอบแทน 
และสวัสดิการ ( x  = 2.98) 
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ตารางท่ี 8   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล ดานนโยบายและการบริหารงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตาม
รายขอ 

 
ดานนโยบายการทํางาน X  S.D. ระดับ 

 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และเอาใจใสทุกข
สุขของผูปฏิบัติงาน 

3.58 0.87 มาก 

 หนวยงานมีการสนับสนุนงบฯ วัสดุ อุปกรณสําหรับ
การปฏิบัติงานอยาง 

3.49 0.88 ปานกลาง 

 เพียงพอ สามารถทํางานสะดวกข้ึน    

 ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.49 0.79 ปานกลาง 

 สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายของหนวยงานได
อยางสบายใจ 

3.37 0.91 ปานกลาง 

 นโยบายดานการพัฒนาระบบการใหบริการ ชวยทํา
ใหการทํางานสะดวกข้ึน 

3.39 0.88 ปานกลาง 

 โครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน มีความ
ชัดเจนและคลองตัว 

3.38 0.89 ปานกลาง 

 กระบวนการพิจารณาความดีความชอบบุคลากร 
เหมาะสมและเปนธรรม 

3.16 0.96 ปานกลาง 

 นโยบายดานการเช่ือมโยง ระบบสารสนเทศระหวาง
หนวยงานชวยให 

3.39 0.84 ปานกลาง 

 การทํางานสะดวก และมีประสิทธิภาพข้ึน    
 การจัดสรรอัตรากําลังในการทํางานของหนวยงานมี
ความเหมาะสม 

2.96 0.91 ปานกลาง 

 โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นตอการกําหนด
นโยบายหรือเสนอขอมูล 

3.15 0.94 ปานกลาง 

  ตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานในหนวยงาน 

   

โดยรวม 3.34 0.68 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานนโยบายและ
การบริหารงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง       
( x  = 3.34) โดยขอผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และเอาใจใสทุกขสุขของผูปฏิบัติงาน มีคา
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.58) ขอหนวยงานมีการสนับสนุนงบฯ วัสดุ อุปกรณสําหรับการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ สามารถทํางานสะดวกข้ึน และขอภาระงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม มีคา
คะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.49) และขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก การจัดสรรอัตรากําลังใน
การทํางานของหนวยงานมีความเหมาะสม ( x  = 2.96) 
 
ตารางท่ี 9    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร

บุคคล ดานรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จําแนกตามรายขอ 

 
ดานรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ X  S.D. ระดับ 

เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกบัปริมาณท่ีทํา 3.05 1.00 ปานกลาง 
เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว 2.80 0.96 ปานกลาง 
เงินเดือนท่ีไดรับมีความเปนธรรมเม่ือเทียบกับองคกรอ่ืน 2.83 0.96 ปานกลาง 
คาตอบแทนคาเวรมีความเหมาะสม 2.86 0.96 ปานกลาง 
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และการสงเสริมสุขภาพ 3.23 1.27 ปานกลาง 
มีความเหมาะสม    
สวัสดิการดานหอพักท่ีหนวยงานจัดใหมีความเหมาะสม 3.03 1.04 ปานกลาง 
และเพยีงพอ    
สวัสดิการทางดานการเดินทางมีรถรับ-สง สะดวกสบาย 3.07 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 2.98 0.84 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานรายได 
คาตอบแทน และสวัสดิการ ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียทุกขอโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 2.98) โดยขอสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และการสงเสริมสุขภาพมี
ความเหมาะสม มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.23) ขอสวัสดิการทางดานการเดินทางมีรถรับ-สง 
สะดวกสบาย มีคาคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.07) และขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดไดแก เงินเดือน
ท่ีไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว ( x  = 2.80) 
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ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จําแนกตามรายขอ 

 
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน X  S.D. ระดับ 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม และเปนกนัเอง 3.73 0.74 มาก 
ทานรูสึกสบายใจท่ีผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษา แนะนําได
ตลอดเวลา 

3.52 0.86 มาก 

ทานมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน 3.80 0.69 มาก 
สามารถติดตอประสานงานในการทํางานระหวางกันดวยดี 3.63 0.81 มาก 
ทานรูสึกมีความสุขเม่ือผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือท้ัง
ในเร่ืองงาน 

3.59 0.86 มาก 

และเร่ืองสวนตัว    
เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็น 3.55 0.76 มาก 
ทานรูสึกสนิทสนมกับผูบังคับบัญชา 3.21 0.97 ปานกลาง 
เพื่อนรวมงานใหความไววางใจในการทํางาน 3.48 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 3.56 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานความสัมพันธ
ทางสังคมภายในหนวยงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับสูง ( x  = 3.56) โดยขอทานมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 
3.80) ขอเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม และเปนกันเอง มีคาคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.73)  และ
ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก เพื่อนรวมงานใหความไววางใจในการทํางาน และทาน
รูสึกสนิทสนมกับผูบังคับบัญชา ( x  = 3.48 และ x  = 3.21 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล ดานสภาพแวดลอม และสภาพการทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จําแนกตามรายขอ 

 
ดานสภาพแวดลอม และสภาพการทํางาน X  S.D. ระดับ 

หนวยงานของทานมีอากาศถายเทสะดวก 3.31 0.94 ปานกลาง 
ทานพึงพอใจกับสภาพการทํางานในปจจบัุน 3.30 0.88 ปานกลาง 
จํานวนบุคลากรกับจํานวนหองน้ํามีความเหมาะสม 2.89 1.06 ปานกลาง 
ทานสามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวกสบาย 3.49 0.87 ปานกลาง 
หองน้ําในหนวยงานสะอาดและถูกสุขลักษณะ 3.18 0.96 ปานกลาง 
รานอาหารในบริเวณหนวยงานมีความสะอาด 3.10 0.90 ปานกลาง 
หนวยงานของทานมีพื้นที่เพยีงพอและมีความเปนสวนตัว 2.89 0.97 ปานกลาง 
เหมาะสมในการทํางาน    
จํานวนบุคลากรกับรานอาหารในบริเวณหนวยงานมีความ
เหมาะสม 

2.92 1.01 ปานกลาง 

โดยรวม 3.14 0.71 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานสภาพแวดลอม 
และสภาพการทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียทุกขอโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.14) โดยขอทานสามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวกสบาย มีคาคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด ( x  = 3.49) สวนขอหนวยงานของทานมีอากาศถายเทสะดวก มีคาเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.31) 
และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก จํานวนบุคลากรกับจํานวนหองน้ํามีความเหมาะสม และหนวยงาน
ของทานมีพื้นที่เพียงพอและมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน ( x  = 2.89)  
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ตารางท่ี 12   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตาม
รายขอ 

 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน X  S.D. ระดับ 

ทานรูสึกมีความสุขท่ีทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.84 0.77 มาก 
ทานมีโอกาสไดรับผิดชอบงานมากข้ึน 3.70 0.76 มาก 
ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดทํางานอยางเต็มความสามารถ 3.84 0.73 มาก 
ทานรูสึกพอใจท่ีมีผลงานเปนท่ีช่ืนชมจากเพื่อนรวมงาน 3.79 0.72 มาก 
หนวยงานสนบัสนุนใหทานไดรับการพัฒนาตนเอง 3.40 0.96 ปานกลาง 
เพื่อความกาวหนาในงาน    
ทานมีโอกาสเขารับการอบรมมากข้ึน 3.36 0.89 ปานกลาง 
ทานมีเวลาทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในงาน 3.05 1.00 ปานกลาง 
ทานมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 3.08 1.00 ปานกลาง 

โดยรวม 3.51 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานโอกาส
ความกาวหนาในงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  
= 3.51) โดยขอทานรูสึกมีความสุขท่ีทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนด และทานรูสึกมีความสุขท่ี
ไดทํางานอยางเต็มความสามารถ มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.84) สวนขอทานรูสึกพอใจท่ีมี
ผลงานเปนท่ีช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.79) และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก 
ขอทานมีเวลาทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในงาน ( x  = 3.05)  
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การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  
โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ (ตารางท่ี 13 – 23) 
 
 สมมติฐานท่ี 1  ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตามเพศ 
 
ตารางท่ี 13   ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ N X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

ชาย 65 3.59 0.66 1.671 .122 ไมแตกตาง 
หญิง 335 3.71 0.55    

รวม 400 3.69 0.57    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 13 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .122) ไมแตกตางกันไปตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตามอายุ 
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ตารางท่ี 14   ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

20 – 30 ป 110 3.54 0.66 6.36 .000* แตกตาง 
31 – 40 ป 149 3.68 0.56    
41 – 50 ป 99 3.74 0.52    
51 – 60 ป 42 3.97 0.35    

รวม 400 3.69 0.57    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 14 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .000) แตกตางกันไปตามอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
อายุ X  

3.54 3.68 3.74 3.97 
20 – 30 ป 3.54 - .15 .21 .43* 
31 – 40 ป 3.68  - .06 .28* 
41 – 50 ป 3.74   - .22 
51 – 60 ป 3.97    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 15 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช พบวาพยาบาลที่มีอายุระหวาง 51 – 60 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวา
พยาบาลท่ีมีอายุ ระหวาง 20 – 30 ป และ 31 – 40 ป แตไมแตกตางจากกลุมอายุ 41 – 50 ป 
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 สมมติฐานท่ี 3 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามสถานภาพ 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตาม
สถานภาพ 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตามสถานภาพ 
 
ตารางท่ี 16   ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ n X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

โสด 219 3.62 0.61 2.81 .039* แตกตาง 
สมรส 160 3.77 0.52    
หยา 16 3.73 0.37    
หมาย 5 4.01 0.37    

รวม 400 3.69 0.57    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 16 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .039) แตกตางกันไปตามสถานภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู 
 

โสด สมรส หยา หมาย 
สถานภาพ X  

3.62 3.77 3.73 4.01 
โสด 3.62 - .15 .11 .39 
สมรส 3.77  - .04 .24 
หยา 3.73   - .28 
หมาย 4.01    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราชตามสถานภาพ ไมพบรายคูใดท่ีมีความสุขแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 4 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามระดับการศึกษา 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตามระดับ
การศึกษา 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตามระดับ
การศึกษา 
 
ตารางท่ี 18   ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 353 3.66 0.58 3.53 .030* แตกตาง 
ปริญญาโท 45 3.87 0.49    
ปริญญาเอก 2 4.23 0.14    

รวม 400 3.67     
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 18 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .030) แตกตางกันไปตามสถานภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ระดับการศึกษา X  

3.66 3.87 4.23 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.66 - .21 .57 
ปริญญาโท 3.87  - .37 
ปริญญาเอก 4.23   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 19 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราชตามระดับการศึกษา ไมพบรายคูใดท่ีมีความสุขแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 5 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามรายได 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตามรายได 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตามรายได 
 
ตารางท่ี 20   ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

จําแนกตามรายได 
 

รายได n X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

10,000 – 20,000 บาท/เดือน 177 3.60 0.60 4.34 .001* แตกตาง 
20,001 – 30,000 บาท/เดือน 110 3.65 0.56    
30,001 – 40,000 บาท/เดือน 59 3.77 0.60    
40,001 – 50,000 บาท/เดือน 32 4.03 0.29    
50,001 – 60,000 บาท/เดือน 17 3.90 0.38    
60,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 5 3.95 0.22    

รวม 400 3.69 0.57    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 20 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .001) แตกตางกันไปตามรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

10,000 – 
20,000 

บาท/เดือน 

20,001 – 
30,000 

บาท/เดือน 

30,001 – 
40,000 

บาท/เดือน 

40,001 – 
50,000 

บาท/เดือน 

50,001 – 
60,000 

บาท/เดือน 

60,001 
บาท/เดือน 
ขึ้นไป รายได X  

3.60 3.65 3.77 4.03 3.90 3.95 
10,000 – 20,000 บาท/เดือน 3.60 - .06 .17 .43* .30 .35 
20,001 – 30,000 บาท/เดือน 3.65  - .11 .38* .25 .29 
30,001 – 40,000 บาท/เดือน 3.77   - .27 .13 .18 
40,001 –50,000 บาท/เดือน 4.03    - .13 .08 
50,001 – 60,000 บาท/เดือน 3.90     - .05 
60,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 3.95      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 21 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวา กลุมระดับรายไดแตกตางกัน มีความสุขใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก พยาบาลท่ีมีรายได
ระหวาง 40,001 – 50,000 บาท/เดือน มีความสุขในการทํางานมากกวาพยาบาลที่มีรายได ระหวาง 
10,000 – 20,000 บาท/เดือน และ 20,001 – 30,000 บาท/เดือน  
  
 สมมติฐานท่ี 6 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามประสบการณ
ในการทํางาน 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมแตกตางไปตาม
ประสบการณในการทํางาน 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล แตกตางไปตาม
ประสบการณในการทํางาน 
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ตารางท่ี 22  ความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 
ประสบการณ 
การทํางาน 

n X  S.D. t Sig. 
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

1 – 5 ป 79 3.54 0.57 4.97 .000* แตกตาง 
6 – 10 ป 65 3.61 0.62    
11 – 15 ป 68 3.64 0.55    
16 – 20 ป 76 3.72 0.50    
21 – 25 ป 43 3.68 0.74    
26 ป ข้ึนไป 69 3.96 0.38    

รวม 400 3.69 0.57    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 22 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (Sig = .000) แตกตางกันไปตามประสบการณการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามประสบการณการทํางานเปนรายคู 
 

1 – 5 ป 6 – 10 ป 
11 – 15 

ป 
16 – 20 

ป 
21 – 25 

ป 
26 ป 
ขึ้นไป ประสบการณการทํางาน X  

3.54 3.61 3.64 3.72 3.68 3.96 
1 – 5 ป 3.54 - .08 .10 .18 .14 .43* 
6 – 10 ป 3.61  - .02 .11 .06 .35* 
11 – 15 ป 3.64   - .08 .04 .33* 
16 – 20 ป 3.72    - .04 .25 
21 – 25 ป 3.68     - .29 
26 ป ขึ้นไป 3.96      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามประสบการณการทํางานเปนรายคู พบวา กลุมประสบการณการ
ทํางานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 3 คู ไดแก พยาบาลท่ีมีประสบการณการทํางาน 26 ป ข้ึนไป มีความสุขในการทํางาน
มากกวาพยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน ระหวาง 1 – 5 ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับความสุขใน
การทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (ตารางท่ี 24) 
 
 สมมติฐานท่ี 7 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล สัมพันธกับการรับรูตอการ
การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมสัมพันธกับการ
รับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล สัมพันธกับการรับรูตอ 
การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
  
ตารางท่ี 24  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (n = 400) 
 

ตัวแปร 
ความสุขในการทํางาน 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
การแปลผล 

การรับรูตอการบริหารงาน 
ดานทรัพยากรบุคคล 

.72* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูง กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอท่ี 7 ดังนี้ 
 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล สัมพันธกับการรับรูตอการการบริหารงาน
ดานทรัพยากรบุคคล (r = .72) 
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สรางตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดวยสมการถดถอยเชิงเสนพหุคณู 
(Multiple linear regressions) 
 
ตารางท่ี 25   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
Pearson 

Correlation 
(คาคงท่ี) 1.094  6.892 .000  
เพศ (x1) .046 .030 .858 .392 .078 
อายุ (X2) .005 .009 .138 .890 .208** 
สถานภาพสมรส (x3) .019 .021 .557 .578 .133** 
ระดับการศึกษา (x4) .018 .011 .296 .767 .131** 
รายได  (x5) .029 .089 1.373 .170 .210** 
ประสบการณการทํางาน(X6) .018 .038 .751 .453 .221** 
การรับรูตอการบริหารงาน .702 .702 20.197 .000* .724** 
ดานทรัพยากรบุคคล (X7)      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2-tailed) 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล (Sig = .000) เปน
ตัวแปรอิสระท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริ
ราช ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึงสามารถสรางตัวแบบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามดังนี้ 

 จากสมการถดถอยเชิงเสนอยางงาย  Xβα +=Υ
Λ

    

    
Λ

Υ = 1.094+0.702)X7  = 1.796 

 เม่ือ 
Λ

Υ =  คาทํานายระดับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช
   7Χ = การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล   
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 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช กับตัวแปรอิสระอีกคร้ังหนึ่งวามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางใด และมีความสัมพันธกันมากนอยแคไหน โดยการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย
การใชคา Pearson Correlation ปรากฏผลดังตารางท่ี 25 พบวาตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีความสัมพันธไปในทิศทางท่ีสอดคลอง
กัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (2-tailed) โดยการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล เปน
ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราชมากท่ีสุด            
(r = .724) รองลงมา คือ ประสบการณการทํางาน (r = .221)  รายได (r = .210)  อายุ (r = .208)  
สถานภาพ (r = .133)  และระดับการศึกษา (r = .131) ตามลําดับ     
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย เร่ืองระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางาน เปรียบเทียบความสุขใน
การทํางาน โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศิริราช ท่ีมี
ประสบการณการทํางานต้ังแต 1 ปข้ึนไป โดยศึกษาจากพยาบาลที่ไดรับการสุม จํานวนท้ังหมด 400 
คน จะเปนผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนบุคคล การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
และความสุขในการทํางานดวยตนเอง 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงเปน 3 สวน 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาล ซ่ึงแบงออกเปนสถานภาพทางประชากร 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสถานภาพทางสังคม สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการรับรูตอการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานรายได คาตอบแทนและ
สวัสดิการ ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 
และดานโอกาสความกาวหนาในงาน สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความสุขโดยรวมในการดําเนิน
ชีวิต ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิในดานบริหารการพยาบาล 
และดานวิชาการ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ความสอดคลองกับคําจํากัดความ 
สํานวนภาษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา หลังจากนั้นนําไปทดลองใชกับพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
จํานวน 30 คน นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coeffient) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถาม การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
และความสุขในการทํางาน เม่ือทดลองใชเทากับ .87 และ .81 ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท้ังส้ิน 405 ฉบับสงใหกับพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช ดวยตนเอง และไดรับการตอบกลับมาภายในระยะเวลา 15 วัน และมีความ
สมบูรณครบถวน ใชในการวิเคราะหไดจํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.76 ของแบบสอบถามท่ี
สงไปท้ังหมด แลวนํามาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
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คํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การวเิคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม 
กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุม เปนรายคู
อีกคร้ัง โดยใช Scheffe Analysis และสรางตัวแบบสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ  (Multiple linear 
regression) เพื่อพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ดวยตัวแปรอิสระ และทําการทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราชกับตัวแปรอิสระท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณอีกคร้ังหนึ่ง
วามีความสัมพันธไปในทิศทางใด และมีความสัมพันธกันมากนอยแคไหน โดยการหาคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยการใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Person’s Product 
Moment Correlation Coefficient) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีสมมติฐานการวิจัย
ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี1 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามสถานภาพสมรส 
 สมมติฐานท่ี 4 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามระดับ
การศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 5 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามรายได 
 สมมติฐานท่ี 6 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลแตกตางไปตามประสบการณ
ในการทํางาน 
 สมมติฐานท่ี 7 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลสัมพันธกับการรับรูตอการการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 83.8 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 37.3 มีสถานภาพโสดมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.8 และมีสถานภาพหมายนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด
ของกลุมตัวอยาง เปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 88.3 ประสบการณทํางาน
พยาบาลสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมามีประสบการณ
การทํางาน 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 19.0 ประสบการณการทํางาน 21 - 25 ป มีนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 10.8 สําหรับรายไดของพยาบาล พบวา พยาบาลมีรายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือนมาก
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ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาเปน 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.3 และ
รายได 60,001 ข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.3 
 2. ศึกษาการรับรูตอการบริหารงานดายทรัพยากรบุคคล และความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบวา 
  2.1 ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับสูง 
( x  = 3.70) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับสูงคือ ดานความสุขทางใจ มีคาคะแนน
เฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.88) รองลงมาคือ ดานความสุขทางกาย และดานความสุขทางสังคม ( x  = 3.66 
และ x  = 3.57 ตามลําดับ) 
  2.2 การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริ
ราช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.31) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสัมพันธทาง
สังคมภายในหนวยงาน มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.56) รองลงมาคือ ดานโอกาสความกาวหนา
ในงาน ( x  = 3.51) สําหรับดานท่ีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน และดานรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ ( x  = 
3.34, x  = 3.14 และ x  = 2.98 ตามลําดับ) 
 3. การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน โดยจําแนกตามตัว
แปรอิสระ การศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล และการสรางตัวแบบในการทํานายระดับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดวยตัวแปรอิสระ ไดผลการวิเคราะหดังน้ี 
  3.1 การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียระดับความสุขของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามเพศ พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไมไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอท่ี 1  
  3.2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางไปตาม
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และประสบการณในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอท่ี 2 3 4 5 และ6  
  3.3 การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูง กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (r = .72) อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอท่ี 7 
  3.4 การวิเคราะหการถดถอยเพ่ือพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จากตัวแปรอิสระ พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
มีความสัมพันธกับการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(r = .724) และสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ไดรอยละ 
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54.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 
+ 0.389 และสมการพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช เม่ือทราบการ
รับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล เปน 

∧

Y 10.702X1.094 +=   
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้สามารถอภิปรายผล โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จาก
การศึกษาพบวา พยาบาล โรงพยาบาลศิริราชมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 (ตารางท่ี 3) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานของความสุขในการทํางานมีคาคะแนน
เฉล่ียอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข (2548) และจงจิต เลิศวิบูรณ
มงคล (2546) ท่ีศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง ( x  = 3.75, x  = 3.66 
ตามลําดับ) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Foren (2004) ท่ีไดศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการตอผูปวย พบวาพยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง ซ่ึงอธิบายได
จากการที่พยาบาลประจําการ มีการติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และบุคคลอ่ืนอยูตลอดเวลา ทํา
ใหเกิดการชวยเหลือกัน และเม่ือเกิดปญหาตางๆ มีการรวมคิด และหาเหตุผลในการแกปญหา ท้ังนี้
ทําใหเกิดความผูกพันในงานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับ พระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว (อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข,2548) ท่ีวา ความสุขท่ีแทจริง เปนความสุขที่บุคคลแสวงหามา
ได ดวยความเปนธรรมท้ังในเจตนา และการกระทํา ท่ีไมใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือไดมาดวย
การแกงแยง เบียดเบียนจากผูอ่ืน นอกจากน้ีการท่ีพยาบาลไดดูแลผูปวย และครอบครัวของผูปวย
นั้น ทําใหเกิดความภูมิใจในหนาท่ีการงาน และการไดใกลชิดกับผูมาใชบริการ พยาบาลจําเปนตอง
ใชความรู ความสามารถ ในการใหบริการตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2545) 
สงผลใหพยาบาล มีความมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน เกิด
ความภาคภูมิใจในการทํางานดังกลาว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของประภัสสร           
ฉันทศรัทธา และยุพิน อังสุโรจน (2546) ท่ีรายงานคุณภาพชีวิตของบุคคลซ่ึงเกี่ยวของกับกิจกรรม
ตางๆของชีวิต ซ่ึงพบวาการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือการมีความรูสึกเปนสุข พึงพอใจในการทํางาน 
รูสึกวาการทํางานนั้นมีคุณคา สงผลใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ชวยใหพยาบาลทํางานไดอยางมี
ความสุข 
  เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสุขทางใจ ของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช มี
คาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.88) พยาบาลรูสึกมีความสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน และรูสึกมีความภูมิใจ
ในตัวเอง ซ่ึงสองขอนี้พบวามีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.10 และ x  = 4.01 ตามลําดับ) อธิบายได
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วาเนื่องจากกิจกรรมการทํางานของพยาบาล เปนงานท่ีปฏิบัติตอผูปวย และญาติผูปวยโดยตรง ซ่ึง
แสดงถึงความตั้งใจ และมุงม่ันในการชวยเหลือผูอ่ืนใหไดรับความปลอดภัย ทําใหเกิดความรูสึกวา
งานท่ีปฏิบัตินั้นมีคุณคาสูง เม่ือทําแลวเกิดความรูสึกท่ีดี ภาคภูมิใจ และมองวางานท่ีตัวเองทํานั้นมี
ประโยชนตอสังคม สงผลใหเกิดความสุขทางใจตองานท่ีทําอยู 
  ความสุขในการทํางาน ดานความสุขทางกาย ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.66) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ทาน
มีความมุงม่ันในการทํางานเพ่ือใหสําเร็จตามความคาดหมาย ( x  = 3.92) รองลงมาคือทานมี
ความสุขท่ีไดเร่ิมทําในส่ิงใหมๆ ( x  = 3.80) อธิบายไดวา พยาบาลรูสึกวางานพยาบาลเปนงานท่ีเม่ือ
ทําแลวเกิดความรูสึกท่ีดี วาไดทําใหผูอ่ืนไดรับความปลอดภัย จึงเกิดความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน
ใหประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้งานพยาบาลเปนงานท่ีตองใหความชวยเหลือ ดูแล เอาใจใส และ
มองวางานท่ีทํานั้นมีประโยชนตอสังคม มีทัศนคติทางบวกในงาน เกิดความรูสึกภูมิใจ สุขใจท่ีได
ทํางานท่ีตนชอบ และงานท่ีทํานั้นประสบผลสําเร็จ ทําใหเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ เกิดพลังในการ
ทํางาน แตเนื่องจากลักษณะของงานวิชาชีพพยาบาล ทําใหพยาบาลมีเวลาพักผอน คลายความเครียด
นอย สงผลใหขอนี้มีคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด ( x  = 3.21) 
  ความสุขในการทํางาน ดานความสุขทางสังคม ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.57) อธิบายไดวา พยาบาลไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน และ
พูดคุยกันอยางเปนมิตร ในระหวางปฏิบัติงาน ใหการชวยเหลือเม่ือเพื่อนรวมงานตองการความ
ชวยเหลือ สงผลใหพยาบาลมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงขอนี้พบวามีคาคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด ( x  = 3.75) และเนื่องจากกิจกรรมการทํางานของพยาบาล เปนงานท่ีตองชวยเหลือ เกื้อกูลกัน 
มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรตางๆ ทําใหเกิดสัมพันธภาพรวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Manion 
(2003) ท่ีกลาววา พฤติกรรมท่ีใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงานทํา
ใหเกิดความสุข 
 2. การศึกษาการรับ รูตอการบริหารงานด านทรัพยากรบุคคล  ของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จากการศึกษาพบวาการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ีย 3.31 (ตารางท่ี 7) แสดงถึงวา
พยาบาลใหความสําคัญตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคล เนื่องจากจะชวยสงเสริม และ
สนับสนุนใหเกิดความสุขในการทํางาน และระดับการทํางานของพยาบาลที่ดีข้ึน 
   เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับ
เหมาะสมปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ีย ( x  = 3.34) อธิบายไดวาการท่ีพยาบาลปฏิบัติงานภายใต
นโยบาย และโครงสรางการบริหารงานท่ีมีความชัดเจนและคลองตัว ไดรับการสนับสนุน รับฟง
ความคิดเห็น และเอาใจใสทุกขสุขจากผูบังคับบัญชา ตลอดจนหนวยงานมีการสนับสนุน วัสดุ
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อุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยางพอเพียงนั้น สงผลใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน 
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร จะเห็นวาในปจจุบัน มีการปฏิรูประบบบริการพยาบาลข้ึน 
ซ่ึงเปนระบบการบริหารการพยาบาลที่เนนการมีสวนรวมของพยาบาลผูปฏิบัติงาน มีการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจ มีกฎระเบียบท่ีทันสมัยสามารถปฏิบัติได และมีความยืดหยุนท่ีเอ้ือประโยชน
ตอคุณภาพของงาน 
  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานรายได คาตอบแทน และ
สวัสดิการ มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.98) โดยขอสวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล และการสงเสริมสุขภาพมีความเหมาะสม มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.23) ขอ
สวัสดิการทางดานการเดินทางมีรถรับ-สงสะดวกสบาย มีคาคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.07) และ
ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําสุดไดแก เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว ( x  = 2.80) 
อธิบายไดวา พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช รูสึกพึงพอใจกับสวัสดิการดานอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจาก
คาตอบแทน ท่ีไมเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ และคาครองชีพท่ี
สูงข้ึน ซ่ึงอาจเปนเหตุผลให ความสุขในการทํางานของพยาบาล ตอรายได คาตอบแทน และ
สวัสดิการ มีคาคะแนนนอยกวาดานอ่ืน 
  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานความสัมพันธทางสังคมภายใน
หนวยงาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราชโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก ( x  = 3.56)อธิบายได
วา งานของพยาบาลเปนงานท่ีตองมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนนั้น แสดงวาพยาบาลไมไดทํางานแต
เพียงผูเดียว มีการทํางานเปนทีมรวมกับทีมพยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ ตองอาศัยความรวมมือ
เพื่อประสานงานกับทีมสุขภาพอ่ืนๆในการปฏิบัติงาน นั่นคือเม่ือพยาบาลไดรับการสนับสนุน
สงเสริมในการทํางาน โดยการมีสวนรวมหรือมีความเกี่ยวของในงาน มีเพื่อนรวมงานคอยเปน
กําลังใจใหการสนับสนุน และมีการสนับสนุนการทํางานจากหัวหนางาน ยอมทําใหพยาบาลเกิด
ความพึงพอใจ นําไปสูความสุขในการทํางาน และสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
งานท่ีดีตามมา  
  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานสภาพแวดลอมและสภาพการ
ทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.14) ท้ังนี้เนื่องจาก
ระบบงานในโรงพยาบาล เปนงานท่ีเนนการบริการเปนสวนใหญ เพื่อสรางความพึงพอใจแก
ผูใชบริการใหมากที่สุด ทําใหพยาบาลเกิดความเครียด และความกดดันจากสภาวการณ เพื่อให
ผลลัพธท่ีดี หรืออาจเปนผลมาจากจํานวนบุคลากรที่ไมเหมาะสม หรือไมเพียงพอ ภาระงานท่ีมาก
และระยะเวลาจํากัด ตองใชความสามารถสูงในการปฏิบัติงาน ตลอดจนท้ังอาคารสถานท่ี หรือ
อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ตอการปฏิบัติการพยาบาลน้ันอาจมีไมเพียงพอ หรือไมสะดวกใช 
เนื่องมาจากโครงสรางท่ีคับแคบ และงบประมาณท่ีจํากัด ซ่ึงอาจเปนเหตุผลให ความสุขในการ
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ทํางานของพยาบาล ตอสภาพแวดลอม และสภาพการทํางานมีคาคะแนนนอย และเม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา ขอทานสามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวกสบาย มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด             
( x  = 3.49) สวนขอหนวยงานของทานมีอากาศถายเทสะดวก มีคาเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.31) และ
ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแกจํานวนบุคลากรกับจํานวนหองน้ํามีความเหมาะสม และหนวยงานของ
ทานมีพื้นที่เพียงพอและมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน  ( x  = 2.89)  
  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.51) อธิบายไดวา บทบาทของ
พยาบาลในการปฏิบัติงานน้ัน ส่ิงท่ีสําคัญท่ีอยูในลําดับตนๆ คือความสามารถในการบริหารจัดการ 
การตัดสินใจ ลักษณะงานของพยาบาลเองเปนงานท่ีตองการใชดุลพินิจอยางสูง ซ่ึงถาหากพยาบาล
ไดรับโอกาสหรือการสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาตนเอง เพ่ือความกาวหนาในงาน ก็ยอมท่ีจะทํา
ใหพยาบาลเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหประสบผลสําเร็จในการทํางาน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลมงคล (2546) พบวา หากพยาบาลประจําการไดรับการเสริมสราง
พลังอํานาจในการทํางาน จากผูบังคับบัญชา พยาบาลประจําการจะมีความสุขในการทํางาน 
เนื่องจากทําใหพยาบาลประจําการเกิดอํานาจในตนเองท่ีจะตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ในการ
ทํางานไดทันเหตุการณ อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดศักยภาพ และความภาคภูมิใจในการบริหารจัดการท่ี
ตนรับผิดชอบ สงผลใหพยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางานได และเม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ขอทานรูสึกมีความสุขท่ีทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาที่กําหนด และทานรูสึกมีความสุขท่ีได
ทํางานอยางเต็มความสามารถ มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.84) สวนขอทานรูสึกพอใจท่ีมีผลงาน
เปนท่ีช่ืนชมจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียรองลงมา ( x  = 3.79) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ
ทานมีเวลาทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในงาน ( x  = 3.05)  
 3. การทดสอบสมมติฐานความแตกตาง (Test differences hypothesis) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสุขในการทํางาน ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ในดาน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับรายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน และ
ความสัมพันธระหวางการรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
  3.1 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ไมแตกตางกันไป
ตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  3.2 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางกันไป
ตามอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ 
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Scheffe พบวาพยาบาลกลุมอายุตางๆ มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คูไดแก กลุมอายุ 51 – 60 ป มีความสุขในการทํางาน มากกวาพยาบาลกลุม
อายุ 20 – 30 ป และ 31 – 40 ป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของภัสรา จารุสุสินธ์ิ (2542) พบวาผูท่ีมี
อายุมากข้ึน จะมีประสบการณในการเผชิญปญหา และมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวาผูท่ีมี
อายุนอย และผลการศึกษาของรัตนา ลือวานิช (2539) ; สําราญ บุญรักษา (2539) ท่ีพบวา อายุมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ 
   3.3  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางกันไป
ตามสถานภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของ Scheffe กลับไมพบรายคูใดท่ีมีความสุขในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 
  3.4 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางกันไป
ตามระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีของ Scheffe กลับไมพบรายคูใดที่มีความสุขในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ี
ระดับ .05 
  3.5 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางกันไป
ตามรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ 
Scheffe พบวาพยาบาลกลุมท่ีมีรายไดในระดับตางๆ มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก พยาบาลท่ีมีรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท/เดือน มี
ความสุขในการทํางานมากกวาพยาบาลที่มีรายได ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท/เดือน และ 20,001 
– 30,000 บาท/เดือน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวงเดือน เลาหวัฒนภิญญโญ และคณะ (2552) ท่ี
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางพยาบาลวิชาชีพท่ีมีเงินเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน โดยท่ีพยาบาลวิชาชีพท่ีมีเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จะมีคุณภาพชีวิตดีกวาพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท  
  3.6 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช แตกตางกันไป
ตามประสบการณการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของ Scheffe พบวาพยาบาลกลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความสุขใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก พยาบาลท่ีมีประสบการณ
การทํางาน 26 ป ข้ึนไป มีความสุขในการทํางานมากกวาพยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน 
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ระหวาง 1 – 5 ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธีรา เหมินทร (2534) ; 
มาณีย   อุยเจริญพงศ (2528) ; อําพันไชยทองศรี (2530) ; สมควร ทรัพยบํารุง (2534) ; จิตรลดา ชัย
รัตน (2538) ท่ีพบวาประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเขาใจ และเกิดทักษะในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลท่ีทํางานจนมีความรู ความชํานาญมากข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา   
  3.7 การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบวาการรับรูการบริหารงานดาน
ทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 (r = 0.72) ซ่ึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 7 คือ การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคล มีความสัมพันธกับ ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล อธิบายไดวา วิชาชีพพยาบาล
เปนวิชาชีพท่ีมีเกียรติ และจําเปนตอสังคม ทําใหพยาบาลรูสึกถึงคุณคาของการเปนพยาบาล สงผล
ใหพยาบาลเกิดความสุขในการทํางาน และคงอยูในสายอาชีพพยาบาลตอไป นอกจากนี้โครงสราง
การบริหารงานของหนวยงานที่มีความชัดเจน และคลองตัว และสนับสนุนใหพยาบาลไดรับการ
พัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนาในงาน ตลอดจนการท่ีผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และเอาใจ
ใสทุกขสุขของผูปฏิบัติงาน อีกท้ังการมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงอธิบายไดวา
สภาพแวดลอมท้ังทางกายภาพ และทางจิตสังคม จะทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดผลลัพธท่ีดี เม่ือเกิดผลลัพธท่ีดี ก็ทําใหไดรับการชมเชยท้ังจากผูบังคับบัญชา และ
ผูใชบริการ อาจไดรับผลตอบแทน มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
และเกิดความสุขในการทํางานตามมาในท่ีสุด  
  3.8 จากการวิเคราะหตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
ดวยสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple linear regressions) พบวาการรับรูตอการบริหารงาน
ดานทรัพยากรบุคคล เปนตัวแปรอิสระ  ท่ีใชพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
      1.1 จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานความสุขทางกาย ในขอพยาบาลมีเวลาพักผอน
คลายเครียด มีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาล จึงควรใหการ
สนับสนุนในการสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลดานการจัดสรรเวลาเพื่อพักผอน หรือ
เปดโอกาสใหพยาบาลทํากิจกรรมอ่ืนๆผอนคลายความเครียด ตลอดจนควรท่ีจะเสริมสรางกิจกรรม
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สังสรรคนอกเหนือจากงานประจําแลว เชน งานร่ืนเริงประจําป เพื่อพัฒนาความสุขของพยาบาลให
อยูในระดับสูงตอไป  
      1.2 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาของพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดังนั้น
ผูบริหารทางการพยาบาล จึงควรท่ีจะสงเสริมสนับสนุน หรือเปดโอกาสใหพยาบาลไดรับการศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงข้ึนดวย เพ่ือเพิ่มระดับความสามารถและความสุขในการทํางาน 
     1.3 จากผลการวิจัยพบวา การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานรายได 
คาตอบแทน และสวัสดิการ มีคาคะแนนเฉล่ียตํ่ากวาดานอ่ืนๆ แสดงใหเห็นวาพยาบาล โรงพยาบาล 
ศิริราช มีความพึงพอใจในรายได คาตอบแทน และสวัสดิการไมสูงนัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย  
ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจ หรือรายไดตอเดือน ท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรใหความสําคัญกับการสรางขวัญ
และกําลังใจ มีการแสดงเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพท่ีชัดเจน เพื่อสงเสริมใหพยาบาลเกิด
ความสุขในการทํางานได  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
      2.1 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยทําการศึกษาความสุขในการทํางาน  ของพยาบาล 
โรงพยาบาล  ศิริราช ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากบริบทในการทํางานท่ี
มีความแตกตางกัน เชน การพัฒนาบุคลากร การจัดสวัสดิการ ปจจัยดานตัวผูปวย หรือผูรับบริการ เปน
ตน จึงควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอ่ืนๆ ตอไป  
      2.2 ควรมีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัย ท่ีสงผลตอระดับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล เพื่อจะทราบถึงปจจัยสําคัญอ่ืนๆ ท่ีทําใหระดับความสุขของพยาบาลเพิ่มข้ึน
หรือถดถอยลง และเพื่อคนหาแนวทางการรักษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลใหคงอยู
หรือเพ่ิมมากข้ึนตอไป 
      2.3 ควรมีการศึกษาโดยการจัดทําโครงการเพื่อเพิ่มความสุขในการทํางานของ
พยาบาล ในเร่ืองการมีคุณธรรม ความดี การไดรับการยอมรับ หรือการลดความกดดันในงาน เปนตน  
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แบบสอบถามความสุข 
 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาสารนิพนธของนางชุติกาญจน  เปาทุย 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร   
              หัวขอเร่ือง ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล : โรงพยาบาลศิริราชเพื่อประเมิน
ความสุข จากความคิดเห็น/ความรูสึกของทาน  ขอมูลท่ีได จะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น ไมมีการ
อางอิงถึงช่ือผูตอบ และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดใหความกรุณาและรวมมือในการศึกษาครั้งนี้ดวย 
  
คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงใน  และตอบคําถามตามความเปนจริงท่ีสุด 
  แบบสอบถามประกอบดวย 
 สวนท่ี  1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
 สวนท่ี  2 แบบสอบถามความคิดเห็น หรือ ความรูสึกท่ีมีตอการบริหารงาน 
   ดานทรัพยากรบุคคล 
 สวนท่ี  3    แบบสอบถามความสุขท่ัวๆไป  
(คําตอบมีใหเลือก 5 คําตอบ คือ มากท่ีสุด,  มาก, ปานกลาง , นอย และ นอยท่ีสุด)  
                   
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ  1.   ชาย      2.   หญิง       

2. อายุ  1.  20-30 ป      2.  31-40 ป         3.  41-50 ป           4.  51-60 ป  

3. สถานภาพสมรส  1. โสด      2.  สมรส             3.  หยา     4.  หมาย  

4. ระดับการศึกษา    1.   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา       2.  ปริญญาโท    3.  ปริญญาเอก 

5. ประสบการณในการทํางาน 1.  1-5 ป            2.  6-10 ป    3.  11-15 ป  

    4.  16-20 ป            5.  21-25 ป    6.  26 ปข้ึนไป 

6. รายได 1.  10,000 – 20,000 บาท/เดือน            2.  20,001 – 30,000 บาท/เดือน 
  3.  30,001 –40,000 บาท/เดือน            4.  40,001 – 50,000 บาท/เดือน 
  5.  50,001 – 60,000 บาท/เดือน            6.  60,001 ข้ึนไป  
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็น หรือ ความรูสึก ของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงาน 
 ทรัพยากรบุคคล   
    

ระดับความรูสึก 
คําถาม มาก 

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 

1 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและเอาใจใสทุกขสุขของผูปฏิบัติงาน      
2 หนวยงานมีการสนับสนุนงบ วัสดุ อุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยาง

เพียงพอ สามารถทํางานสะดวกข้ึน 
     

3 ภาระงานที่ไดรับ มอบหมายมีความเหมาะสม      
4 สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายของหนวยงานไดอยางสบายใจ      
5 
 
นโยบายดานการพัฒนาระบบการใหบริการ ชวยทําใหการทํางาน
สะดวกยิ่งขึ้น 

     

6 โครงสรางการบริหารงานของหนวยงานมีความชัดเจนและคลองตัว      
7 กระบวนการพิจารณาความดีความชอบบุคลากรเหมาะสม 

และเปนธรรม 
     

8 นโยบายดานการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศระหวางหนวยงานชวยให

การทํางานสะดวกและมีประสิทธิภาพขึ้น 
     

9 การจัดสรรอัตรากําลังในการทํางานของหนวยงานมีความเหมาะสม      
10 

 
โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นตอการกําหนดนโยบายหรือเสนอขอมูล

ตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานในหนวยงาน 
     

ดานรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ 
11 เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทํา      
12 เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว      
13 เงินเดือนที่ไดรับมีความเปนธรรมเม่ือเทียบกับองคกรอื่น      
14 คาตอบแทนคาเวรมีความเหมาะสม      
15 สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลและการสงเสริมสุขภาพมีความ

เหมาะสม 
     

16 สวัสดิการดานหอพักที่หนวยงานจัดใหมีความเหมาะสมและเพียงพอ      
17 สวัสดิการทางดานการเดินทางมีรถรับ-สงสะดวกสบาย      
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ระดับความรูสึก 
คําถาม มาก 

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน 

18 เพ่ือนรวมงานมีความสนิทสนมและเปนกันเอง      
19 รูสึกสบายใจท่ีผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนําไดตลอดเวลา      
20 มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน      
21 สามารถติดตอประสานงานในการทํางานระหวางกันดวยดี      
22 
 

รูสึกมีความสุขเมื่อผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือทั้งในเรื่องงานและ

เรื่องสวนตัว 
     

23 เพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็น      
24 รูสึกใกลชิดสนิทสนมกับผูบังคับบัญชา      
25 เพ่ือนรวมงานใหความไววางใจในการทํางาน      

ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 
26 หนวยงานมีอากาศถายเทสะดวก      
27 พึงพอใจกับสภาพการทํางานในปจจุบัน      
28 จํานวนบุคลากรกับหองนํ้ามีความเหมาะสม      
29 สถานท่ีต้ังหนวยงานสามารถเดินทางไดสะดวก      
30 หองนํ้าในหนวยงานสะอาดและถูกสุขลักษณะ      
31 รานอาหารในบริเวณหนวยงานมีความสะอาด      
32 หนวยงานของทานมีพ้ืนที่พอเพียงและมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน      
33 จํานวนบุคลากรกับรานอาหารในบริเวณหนวยงานมีความเหมาะสม      

ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
34 รูสึกมีความสุขที่ทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาที่กําหนด      
35 โอกาสไดรับผิดชอบงานมากข้ึน      
36 รูสึกมีความสุขที่ไดทํางานอยางเต็มความสามารถ      
37 รูสึกพอใจท่ีมีผลงานเปนที่ช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงาน      
38 หนวยงานสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในงาน      
39 โอกาสในการเขารับการอบรมมากขึ้น      
40 มีเวลาทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในงาน      
41 โอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับสูงขึ้น      
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามความสุขท่ัวๆไปในการดําเนินชวีิต 
    

ระดับความรูสึก 
คําถาม มาก 

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
แบบสอบถามความสุขท่ัวๆไปในการดําเนนิชีวิต 

1 ทานมีรูสึกมีความภูมิใจในตนเอง      
2 ทานรูสึกวาตนเองมีประโยชน      
3 ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน      
4 ทานพอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง      
5 ทานมีความรูสึกวาทานประสบความสําเร็จในชีวิต      
6 ทานสามารถดําเนินชีวิตและทํางานไดดวยตนเอง      
7 ทานไมมีโรคภัยท่ีตองไปรับการรักษาเปนประจํา      
8 ทานมีความสุขท่ีไดเร่ิมอะไรใหมๆ      
9 ทานมีเวลาพกัผอนคลายเครียด      
10 ทานมีความมุงม่ันจะทํางาน      
11 ทานมีความกาวหนาในชีวิตการทํางาน      
12 ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนและเพื่อนบาน      
13 ทานสามารถเผชิญกับเหตุการณรายแรงได      
14 ทานมีผูชวยเหลือยามท่ีตองการ      
15 ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      

 
 ความสุขทางใจ ขอ  1-5   
 ความสุขทางกาย ขอ  6-10  
 ความสุขทางสังคม ขอ 11-15  
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ผลทดสอบความเชื่อม่ันความสุข 
 
Reliability 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Item-Total Statistics

54.50 16.190 .425 .794
54.60 16.731 .360 .798
54.43 15.909 .548 .786
54.90 14.438 .577 .780
54.87 14.947 .608 .778
54.60 16.317 .677 .787
54.73 17.926 -.052 .834
54.90 16.162 .432 .793
55.27 16.823 .104 .828
54.70 15.872 .552 .786
55.23 14.323 .537 .784
54.63 16.723 .623 .792
54.83 15.868 .414 .794
54.77 15.495 .564 .784
54.83 15.799 .606 .784

b1
b2
b3
b4
b5
c1
c2
c3
c4
c5
d1
d2
d3
d4
d5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 

Reliability Statistics

.805 15

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 125 

ผลทดสอบความเชื่อม่ัน  การรับรูตอการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 
 

Reliability 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excluded a

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
 
 
 

 
 

Reliability Statistics

.871 41

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

136.80 106.097 .600 .863
137.00 109.586 .446 .867
137.00 107.379 .645 .864
136.93 107.926 .555 .865
137.03 107.275 .643 .864
136.90 109.266 .454 .867
137.17 108.006 .460 .866
137.23 111.426 .270 .870
137.93 109.030 .350 .869
137.33 105.816 .551 .864
136.87 114.189 .055 .873
137.80 115.131 -.046 .878
138.30 112.769 .162 .872
137.83 116.695 -.161 .877
136.63 117.206 -.335 .876
137.07 116.892 -.182 .877
137.70 115.459 -.083 .873
136.60 114.455 .086 .872
137.03 112.930 .148 .872
136.63 114.102 .115 .872
136.83 114.420 .052 .872
137.50 113.569 .101 .872
136.87 115.706 -.101 .874
137.30 105.183 .521 .865
136.83 109.385 .479 .867
137.53 112.326 .138 .873
137.37 104.309 .661 .862
137.77 108.668 .270 .872
137.13 105.223 .485 .865
137.73 103.582 .547 .864
138.03 111.206 .237 .871
137.83 105.040 .444 .867
138.03 113.275 .055 .876
136.80 106.648 .679 .863
136.83 106.902 .632 .864
136.83 105.799 .658 .863
136.80 104.648 .708 .861
136.93 103.237 .802 .859
137.07 107.306 .567 .865
137.50 107.017 .564 .864
137.33 106.713 .574 .864

a1
a2
a3
a4
a5
a6
a7
a8
a9
a10
a11
a12
a13
a14
a15
a16
a17
a18
a19
a20
a21
a22
a23
a24
a25
a26
a27
a28
a29
a30
a31
a32
a33
a34
a35
a36
a37
a38
a39
a40
a41

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted 
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