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The purposes of this research were to find :1) the supervisors’ competency in 

Prachabamrung School, Nongkhaem, Bangkok,2)the child-centered instruction in 
Prachabamrung School, Nongkhaem,Bangkok and 3)the relationship between supervisors’ 
competency and child-centered instruction in Prachabamrung  School ,Nongkhaem, Bangkok  
The population were administrators and teachers ,56 in total.The research instrument was a 
questionnaire concerning supervisors’ competency based on  Harris‘ s viewpoint and child-
centered instruction based on  the viewpoint of Teaching Development Center–The Committee 
of National Education.The statistical used were frequency (f),percentage (%), mean(µ), 
standard deviation (σ)and Pearson’s product – moment correlation coefficient.. 
            The major findings of the research were: 

1. The supervisors’ competency in Prachabamrung  School, Nongkhaem, 
Bangkok,as a whole and as an individual aspect  was at a high level, ranking from the  highest 
to the lowest : evaluating instruction, developing curriculum, oganizing for instruction, 
providing materials and arranging for in-service education. 

2. The child -centered instruction in Prachabamrung  School, Nongkhaem,Bangkok as 
a whole and as an individual aspect was at a high level. 

3. The relationship between supervisors’ competency and child - centered instruction  
in Prachabamrung  School, Nongkhaem, Bangkok was at 0.01 level of significance. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
  กรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไวในมาตรา 89 (21) 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  โดยมีการจัดการศึกษา
หลายระดับและหลายรูปแบบ  ซึ่งมีหนวยงานตางๆ รับผิดชอบ  จากรายงานการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร ป 2550  วิสัยทัศนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ป 2550 – 2554  กําหนดไว
คือปฏิรูปการเรียนรู  มุงสูการประกันคุณภาพ  เสริมสรางเอกลักษณไทย  ทันสมัยในวิทยาการ  
โดยใหประชาชนมีสวนรวม1     เพื่อใหโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคุณภาพและไดรับการ
ประกันคุณภาพ  โดยครูทุกคนสามารถปฏิรูปการจัดการเรียนรูตามมาตรฐานวิชาชีพ สงผลให
นักเรียนทุกคนมีลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ เกง ดี มีสุข  สาเหตุที่
ทําใหการจัดการศึกษายังไมบรรลุตามแผนพัฒนาการศึกษา เนื่องจากผูบริหารการศึกษาและครู    
ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการใหการศึกษาแกนักเรียนยังขาดความรู ความเขาใจ ในเรื่องของการปฏิรูป
การเรียนรู จากการที่ครูเปนผูอธิบาย บรรยาย หรือบอกความรู เปนการใหผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได หรือผูเรียนมีความสําคัญที่สุด2   จากการศึกษาพบวา
การปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูนั้น  ผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการนิเทศ เพื่อใหครูมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ ดังนั้นการนิเทศจึงเปนเทคนิคอยางหนึ่ง 
ของการบริหารงานในโรงเรียน ที่ผูบริหารตองใหการปฏิรูปการเรียนรูบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามนโยบายการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 
-------------------------------------------- 
 1สํานักการศึกษา, กรุงเทพมหานคร, แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานครระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 7 พ.ศ.2550 – 2554  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทย, 2550), 9. 
 2สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร , รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  
(กรุงเทพฯ : สํานักการศึกษา, 2550), 51. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ไดรายงานการจัดการศึกษา ในปจจุบันมีโรงเรียนใน
สังกัด 433 โรงเรียน มีนักเรียน 338,190 คน มีครู 12,946 คน และมีหองเรียน 10,064 หอง โดย
แบงกลุมเปน 6 กลุม ไดแก กลุมรัตนโกสินทรมี 9 สํานักงานเขต  กลุมบูรพามี 9 สํานักงานเขต 
กลุมศรีนครินทรมี 8 สํานักงานเขต  กลุมเจาพระยามี 9 สํานักงานเขต  กลุมกรุงธนเหนือมี 7 
สํานักงานเขต  กลุมกรุงธนใตมี 8 สํานักงานเขต  รวมทั้งสิ้น 50 สํานักงานเขต จะเห็นไดวา
กรุงเทพมหานครตองรับภาระในการจัดการศึกษาเปนอยางมาก อยางไรก็ตามกรุงเทพมหานครได
พยายามพัฒนาปรับปรุงเพื่อให โรงเรียนในสังกัดกรุง เทพมหานครทุกโ รงมีระบบประกัน
คุณภาพและไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2550 – 2554) 
กรุงเทพมหานครไดกําหนดพันธกิจในการพัฒนาการศึกษาไว 8 ดาน คือ  
 1. ปฏิรูปการเรียนรูและหลักสูตร 
 2. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน 
 3. พัฒนาและเสริมสรางคุณภาพครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
 4.  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 5. ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส และผูที่มีความตองการพิเศษ 
 6. พัฒนาร ะ บ บ บ ร ิหารและการจ ัด ก า ร ดานการศึกษาใหสอดคลองตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
พระราชกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 7. จัดการศึกษาประกาศนียบัตรวิ ชาชีพ (ปวช . ) ในโรง เ รี ยนฝกอาชีพของ
กรุงเทพมหานคร 
 8. จั ดตั้ ง วิ ทยาลั ยอาชี วศึ กษาวิ ทยาลั ยชุ มชนและมหาวิ ทยาลั ย ในสั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร3 

   ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตราที่ 22 กลาววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียน 
-------------------------------------------- 
 3สํานักการศึกษา,กรุงเทพมหานคร, แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 7 พ.ศ.2550 – 2554, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทย, 2550), 10, 51. 
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ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการ 
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ จึงเปนเหตุ
ใหมีการปฏิรูปการเรียนรู มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งกระบวนการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การกําหนดจุดหมาย สาระ กิจกรรม แหลงเรียนรู ส่ือการ
เรียนและการวัดประเมินผลที่มุงพัฒนา “คน”และ“ชีวิต” ใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็ม
ความสามารถ สอดคลองกับความถนัด ความสนใจ และความตองการของผูเรียน กิจกรรมการ
เรียน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สงเสริมใหผูเรียนไดสัมผัสและสัมพันธกับส่ิงแวดลอม
ทั้งที่เปนเพื่อนมนุษย ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ผูเรียนไดคนควา ทดลองปฏิบัติ แลกเปลี่ยนเรียนรู 
จนคนพบสาระสําคัญของบทเรียน ไดฝกวิธีคิด วิเคราะห สรางสรรคจินตนาการ และสามารถ
แสดงออกไดชัดเจน มีเหตุผลครูมีบทบาทปลุกเลาและเสริมแรงศิษยทุกกิจกรรมใหคนพบคําตอบ
และแกปญหาดวยตนเอง รวมทั้งการรวมทํางานเปนกลุม จัดกิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม ความมีวินัย 
รับผิดชอบในการทํางาน ผูเรียนมีโอกาสฝกและประเมินตนเอง ยอมรับผูอ่ืน สรางจิตสํานึกใน
ความเปนพลเมืองและพลโลก การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา เกิดขึ้นไดในหลายระดับ ทั้งในตัว
ผูเรียน ในหองเรียน และภายนอกหองเรียนที่ทุฝายมีสวนรวม การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญเปนการจัดกระบวนการเรียนรูที่มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน ผูเรียนไดพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย สามารถนําวิธีการ
เรียนรูไปใชในชีวิตจริงได ทุกฝายมีสวนรวมในทุกขั้นตอน4 การบริการแนะแนวจะประสบผลสําเร็จ
ได ตองอาศัยการนิเทศติดตามที่ดีของผูบริหารโรงเรียนที่ใหความสนใจ เห็นความสําคัญของการ
บริการแนะแนว ตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ปพ.ศ.2540
ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศดังนี้ บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการ 1)
กําหนดจุดมุงหมายการนิเทศใหเกิดผลการปฏิบัติงาน 2)กําหนดวิธีการหาขอมูล ศึกษาปญหาและ
ขอบกพรองของโรงเรียน 3) กําหนดกิจกรรมการนิเทศภายในตามความตองการ ความจําเปนตาม
สภาพของโรงเรียน5 
 
------------------------------------------- 
    4กรมวิชาการ. กระทรวงศึกษาธิการ.การจัดกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด. 
ม.ม.ท.,ม.ม.ป,           

   5สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,หนวยศึกษานิเทศก,ชุดอบรม
ศึกษานิเทศกการนิเทศการศึกษา(กรุงเทพฯ:โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,2540),121 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

4

นอกจากนี้โรงเรียนที่ตองมีการนิเทศติดตามจะประกอบดวยมาตรฐานดังตอไปนี้ มาตรฐาน
คุณภาพนักเรียน ดานความรูพื้นฐาน ความสามารถคิดอยางมีวิจารณญาณ มีทักษะพื้นฐานใน
การดํารงชีวิต มีนิสัยและสมรรถภาพทางกายตามมาตรฐาน  มีคุณธรรมและจริยธรรมมี
สุนทรียภาพทางศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม มาตรฐานการบริหารโรงเรียนประกอบดวยพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและทองถิ่น จัดบริการนักเรียนตามสภาพ
พื้นฐานอยางทั่วถึงและเหมาะสม สงเสริมและพัฒนาบุคลากร บํารุงรักษาอาคารสถานที่ใหมี
สภาพเปนปจจุบัน ประสานความรวมมือกับทุกฝายในการพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน และผูเรียนมีคุณลักษณะ เกง ดี และมี ความสุขตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 25456 

 
ปญหาของการวิจัย 
 จากการรายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ป 2544 – 2549 ไดระบุถึง
ปญหาอุปสรรคที่ทําใหการปฏิรูปการเรียนรูโดยผูเรียนเปนสําคัญยังไมบรรลุตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 1. ผูบริหารโรงเรียนไมมีความรู ความเขาใจ ในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
 2. ครูผูสอนไมมีความรู ความเขาใจ ในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
และการเอาใจใสอยางจริงจังในการดําเนินการดานการปฏิรูปและสนับสนุน 
 3. ครูขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ขวัญกําลังใจเปนเรื่องสําคัญที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงาน  และเนื่องจากสภาพขวัญกําลังใจของครูไมดี จึงทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุตาม
วัตถุประสงค 
 4. ไมได รับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากหลายฝายที่มีสวนเกี่ยวของ  ขาดการให
ความรวมมือและสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในดานทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ 
 5. การสื่อสารและการประสานงานไมดี  การสื่อสารในการประสานงานยังขาด
ประสิทธิภาพ ทําใหครูและบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการปฏิรูปการศึกษา  การจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไมเขาใจ  ทําใหไมประสบผลสําเร็จ 
 6. บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการจัดการ เ รียนการสอนที่เ นนผู  เ รียน เปน
สําคัญ  จึงทําใหเกิดความไมสนใจและไมใหความสําคัญ 
-------------------------------------------- 
  6กระทรวงศึกษาธิการ, กรมสามัญศึกษา:พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 
2542และการวิเคราะหสาระสําคัญ (กรุงเทพ ; โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542),13. 
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 7. ผูบริหารในระดับตางๆ ไมใหความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาเทาที่ควร  จึงทําให
ความสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาเปนไปอยางลาชา และการดําเนินการไมสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคของแผนการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 8. ครูขาดความรูในการใชส่ือการสอน  เนื่องจากครูผูสอนสวนใหญยังยึดติดกับการ
สอนแบบเดิม และไมคอยปรับเปลี่ยนวิธีการสอน  ไมใชส่ือการสอน  ทําใหวิธีการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญยังไมประสบผลสําเร็จ7  
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน) ประเมินผลและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเมื่อวันที่  24 - 26 มิถุนายน 
2549  พบวา จุดที่ควรพัฒนาคือการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งอยูใน
เกณฑตองปรับปรุงคือ วิชาภาษาอังกฤษ สวนรายวิชาอื่นๆ  ที่ยังอยูในเกณฑพอใชยังมีความ
จําเปนตองพัฒนาใหผลสัมฤทธิ์อยูในเกณฑดี  คือ วิชาภาษาไทย และคณิตศาสตรควรพัฒนา
หองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูที่สมบูรณและเปนสากล ควรจัดทําสถิติการทดสอบสมรรถภาพทาง
กายของผูเรียนทุกคนทุกชั้น สงเสริมใหมีกิจกรรมชมรมตาง ๆ ในสถานศึกษา8 
 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาระดับสมรรถภาพ
ของ ผูน ิ เ ทศกับการจัดกา ร เ ร ียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง
สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผลการวิจัย ไปใช เปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขสรางเสริม  และพัฒนาสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญใหสามารถปฏิบัติดานงานการนิเทศไดอยางถูกตองเหมาะสม มีคุณภาพเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหครู เปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอน  นักเรียนไดรับการ
พัฒนาเต็มศักยภาพ  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ ์ท า งกา ร เ รียนสูง ขึ ้น และมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค  มีคุณภาพตามความคาดหวังของโรงเรียน 
 
 
 
-------------------------------------------- 
 7สํ านั ก งานการศึกษา ,ก รุง เทพมหานคร ,  รายงานการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพฯ : สํานักการศึกษา, 2549), 26 – 28. 
  8สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา (องคกรมหาชน), 
รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 24 – 26 มิถุนายน 2549. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับปญหาการวิจัย และสามารถตอบปญหาดังกลาวไดชัดเจน ผูวจิยัจงึ
กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อทราบสมรรถภาพของผูนิเทศ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อทราบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง           
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวาง สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
ขอคําถามของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามของการวิจัย  เพื่อให เปนไปตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยไวดังนี้ 
 1. สมรรถภาพของผูนิ เทศ  ในโรงเรียนประชาบํา รุง  สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 
 2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 
 3. สมรรถภาพของผูนิเทศ กับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใน
โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันหรือไม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถตอบคําถามของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. สมรรถภาพของผูนิ เทศ  ในโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง 
 2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง 
 3. สมรรถภาพของผูนิเทศ กับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใน
โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน 
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ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 ขอบขายทางทฤษฎีที่ใชในการวิจัยนี้  ไดนําทฤษฎีเชิงระบบ (systems approach)  มา
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซึ่งแคทชและคาหน (Katz and Kahn)  กลาวถึงวิธีการเชิงระบบไว 
คือเปนความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวปอน(input)  กระบวนการ(process)  ผลผลิต(output)  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  องคประกอบทั้ง  3  สวนนี้จะทํางานรวมกันเปนวัฏจักร9 ใน
เร่ืองของสมรรถภาพของผูนิเทศ  โอลิวา (Oliva) กลาวถึงสมรรถภาพของผูนิเทศไว 3 ดาน คือ 
1) ดานมนุษยสัมพันธ  2) ดานความเปนผูนําทางวิชาการ  3) ดานคุณธรรมจริยธรรม10  เซอรจิโอ
แวนนี่ (Sergiovanni) เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศประกอบดวยสมรรถภาพ  
8  ดาน คือ 1) การสรางบรรยากาศที่ดี  2) การสรางทีมงาน  3) การแกไขความขัดแยง  4) การ
ตัดสินใจ  5) การวางแผนและการจัดการในการประชุม  6) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  
7) การมอบหมายแกบุคลากร  8) ผูนําในการเปลี่ยนแปลง11   สวนแฮรริส (Harris) ไดกลาวถึง
สมรรถภาพของผูนิเทศไว 9 ดาน คือ 1) การพัฒนาหลักสูตร  2) การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  3) 
การเตรียมบุคลากรเพื่อการสอน  4) การจัดระบบการเรียนการสอน  5) การจัดบริการพิเศษแก
นักเรียน  6) การฝกอบรมครูประจําการ  7) การพัฒนาประชาสัมพันธโรงเรียน  8) การจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน  และ  9) การประเมินผลการสอน12   สวนการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน(พ.ค.ร.) สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดแบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ข้ันเตรียมการสอน 2) ข้ัน
ดําเนินการสอน และ  3) ข้ันประเมินผล 13  ดังแผนภูมิที่ 1 
-------------------------------------------- 
 9Daniel  Katz and  Robert  L.Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd . 
(New York : John  Wiley & Sons, 1978), 10-20.     
 10Peter F.  Ol iva,  Supervision for Today’s School, 3rd ed. (New York :  
prentice – Hall 1967). 
 11Thomas J. Sergiovanni, Handbook for Effect Department Leadership 
(Massachusetts : Allyn ans Bacon, Inc., 1984), 15-16.  
 12Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs,    
NJ : prentice – Hall 1985), 10-12.  
 13สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนสําคัญที่สุด (กรุงเทพฯ : บริษัท 21เซ็นจูรี จํากัด, 2545),2-5. 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา : Daniel  Katz and  Robert  L.Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd . 
(New York : John  Wiley & Sons, 1978), 10 – 20. 
 : Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs,   
NJ : Prentice – Hall 1985), 10-12. 
 : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนสําคัญที่สุด (กรุงเทพฯ : บริษัท 21เซ็นจูรี จํากัด, 2545),2-5.  
 
 
 

สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 

กระบวนการ (process) 
     
   - การบริหาร 
   - การนิเทศ 
 
 
 

- การเรียนการสอน 
 

ผลผลิต (output) 
 
คุณภาพการเรียนการสอน 
ความพึงพอใจของบุคลากร 

ผูนิเทศมืออาชีพ 

ตัวปอน (input) 
 
 บุคลากร 
 งบประมาณ 
 การจัดการ 
 วัสดุ อุปกรณ 

ขอมูลยอนกลับ 
(feedback) 

- สมรรถภาพของผูนิเทศ 

-การจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

สภาพแวดลอม (context) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชสมรรถภาพของผูนิ เ ทศตามแนวความคิดของแฮรริส 
(Harris) ประกอบดวยสมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน  9  ดาน คือ  1) การพัฒนาหลักสูตร  2) การ
จัดหาสื่อการเรียนการสอน  3) การเตรียมบุคลากรเพื่อการสอน  4) การจัดระบบการเรียนการสอน
5) การจัดบริการพิเศษแกนักเรียน  6) การฝกอบรมครูประจําการ  7) การพัฒนาประชาสัมพันธ
โรงเรียน  8) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน  และ 9) การประเมินผลการสอน
แตนํามาสังเคราะหเปน 5 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาหลักสูตร  2) การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  
3) การจัดระบบการเรียนการสอน   4) การฝกอบรมครูประจําการ   และ  5) การประเมินผล
การสอน และการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญตามแนวคิดของศูนยพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน (พ.ค.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดแบงเปน  
3  ข้ันตอนดังนี้  1) ข้ันเตรียมการสอน 2) ข้ันดําเนินการสอน และ3) ข้ันประเมินผล14ดังแผนภูมิที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-------------------------------------------- 
   14สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนสําคัญที่สุด (กรุงเทพฯ : บริษัท 21เซ็นจูรี จํากัด, 2545),2-5.  
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แผนภูมิที่2   ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา      : Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs,  NJ 
: Prentice – Hall 1985), 10-12. 
 : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนสําคัญที่สุด (กรุงเทพฯ : บริษัท 21เซ็นจูรี จํากัด, 2545),2-5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมรรถภาพของผูนิเทศ  (Xtot) 

 
 
1.  การพัฒนาหลักสูตร (X1) 
2.  การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (X2) 
3.  การจ ัดระบบการเรียนการสอน (X3) 
4.  การฝกอบรมครูประจําการ (X4) 
5.  การประเมินผลการสอน  (X5) 

การจัดการเรียนการสอนที่เนน 
ผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) 

 
 
1.ขั้นเตรียมการสอน (Y1) 
2. ขั้นดําเนินการสอน (Y2) 
3. ขั้นประเมินผล (Y3) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันผูวิจัยไดกําหนดความหมายของคําเฉพาะในการวิจัย 
ดังนี้ 
 สมรรถภาพของผูนิเทศ  หมายถึง  ความสามารถเฉพาะบุคคลในการใชความคิด ความ
เขาใจ เจตคติ และทักษะตางๆ ที่สําคัญตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดประโยชนแกงานที่ตน
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานนิเทศในดานการพัฒนาหลักสูตร  การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  การ
จัดระบบการเรียนการสอน  การฝกอบรมครูประจําการ และการประเมินผลการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   
 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถ  สอดคลองกับความถนัด 
ความสนใจ  ความตองการของผู เรียน  และคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ตาม
แนวความคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน (พ.ค.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  ประกอบดวย  ข้ันเตรียมการสอน  ข้ันดําเนินการสอน  และข้ันประเมินผล  
 โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  หมายถึง   
สถานศึกษาที่เปดสอนตั้งแตชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สํานักงานเขตหนองแขม    
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาสาระสําคัญตางๆที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยหัวขอ
ตามลําดับ คือ สมรรถภาพของผูนิเทศ  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โรงเรียน
ประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม   กรุงเทพมหานครและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

สมรรถภาพของผูนิเทศ 
 
ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาตามความเชื่อและ
แนวความคิดของแตละบุคคลดังนี้  กูด (Good) ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
หมายถึง ความพยายามของผูทําหนาที่นิเทศ  ที่จะชวยในการใหคําแนะนําแกครูหรือผูอ่ืนที่ทํา
หนาที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหสามารถปรับปรุงการสอนของตนใหดีข้ึน  การนิเทศชวยใหเกิดการ
เจริญงอกงามในดานวิชาชีพชวยพัฒนาความสามารถของครู  ชวยในการคัดเลือกแบบ และ
ปรับปรุงวัตถุประสงคทางการศึกษา  ชวยในการเลือกจัดสรรวัสดุอุปกรณการสอน  ปรับปรุงวิธี
สอน  และชวยในการประเมินผลการเรียนการสอน1  แฮรริส (Harris)  ไดใหความหมายวา การ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียน คือส่ิงที่บุคคลในโรงเรียนกระทํากับบุคคล  นักเรียนหรือส่ิงตางๆ ใน
โรงเรียน  เพื่อการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของโรงเรียนใหเปนไปในแนวทางที่สงเสริม  ใหบรรลุ
จุดมุงหมายการจัดการเรียนการสอน เพื่อรักษามาตรฐาน หรือเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน
ภายใตระเบียบแบบแผนอํานวยความสะดวกแกการเรียนการสอนใหพัฒนาดีข้ึน  
 
-------------------------------------------- 
 1Carter  V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. ( New York : McGrew – Hill 
Book Company, 1973), 574.  
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และเพื่อมุงใหเกิดประสิทธิผลในดานงานสอนเปนสําคัญ2  สวนสงัด  อุทรานันท  ใหความหมาย
ของการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนไววาคือ กระบวนการทํางานรวมกับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลอันสูงสุดในการเรียนของนักเรียน3    และนิพนธ  ไทยพานิช ให
ความหมายวา คือความพยายามของบุคลากรทางการศึกษาที่จัดทํากิจกรรมและใหบริการกับ
ผูบริหารและครู ทั้งทางตรงและทางออมที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนของครู เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการเรียนของนักเรียน4  เชนเดียวกับกิติมา  ปรีดีดิลก ให
ความหมายวาคือกระบวนการชี้แนะ แนะนํา และใหความรวมมือตอกิจกรรม ของครูในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน  เพื่อใหไดผลงานตามจุดมุงหมายที่วางไว5  สอดคลองกับ  วไลรัตน  
บุญสวัสดิ์ กลาววา การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนเปนกระบวนการทํางาน และความรวมมือ
ระหวางผูนิเทศ  กับผูรับการนิเทศ  เพื่อประสิทธิภาพอันสูงสุดในการเรียนของนักเรียน6  และ
หนวยศึกษานิ เทศก   กรมสามัญศึกษา ไดใหความหมายของการนิเทศ คือการจัดการใหเกิด
ความรวมมือ ประสานงานกันของบุคลากรในโรงเรียนที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนตอการศึกษา ในอันที่
จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งจะ
สงผลไปถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาให เปนไปตามเปาหมาย7  สวนดุสิต  ทิวถนอม ไดให
ความหมายวาการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนเปน ความรวมมือของทุกฝาย นับตั้งแตผูบริหาร
โรงเรียนลงไปอันที่จะปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพพัฒนา 
 
-------------------------------------------- 
 2Ben M.Harris, supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs, 
N.J. : prentice – Hall, 1985), 10. 
 3สงัด  อุทรานันท,การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ, (กรุงเทพฯ : โรง
พิมพมิตรสยาม, 2543), 7. 
 4นิพนธ  ไทยพานิช, การนิเทศแบบคลินิก,พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), 17. 
 5กิติมา  ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, (กรุงเทพฯ : อักษรการ
พิมพ จํากัด, 2543), 262. 
 6วไลรัตน บุญสวัสด์ิ, หลักการนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพฯ : พรศิวะการพิมพ, 2543),72. 
 7กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิ เทศก ,  “งานนิ เทศการศึกษา” (กรุงเทพฯ : หนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา, 2542), 5.  
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  คุณภาพบุคลากรอยางจริงจังตอเนื่องและเปนกระบวนการ เพื่อใหการศึกษาของ
นักเรียนกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ8 
  จากความหมายของการนิเทศการศึกษาที่กลาวขางตน จึงกลาวไดวาการนิเทศการศึกษา 
หมายถึงกระบวนการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมในทุกๆ ดาน โดยความรวมมือของผูบริหารและ
ครูเพื่อสงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู รวมทั้งเปนการพัฒนา
ศักยภาพ และสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู อันจะนํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 
 
จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
  การนิ เ ท ศก า รศึกษา เ ปน กระบวนการหนึ ่ ง ที ่ม ีค ว ามสํา คัญ ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา นักการศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไวอยาง
หลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาที่สําคัญๆ ไดดังนี้ 
 1. เพื่อพัฒนาและสง เสริมความกาวหนาทางวิชาชีพแกบุคลากรทางการศึกษา 
(Professional leadership) ไดแก การประชุม การจัดอบรมแบบ Workshop สัมมนาปญหาตางๆ 
การไปเยี่ยมชมศูนยทดลอง การจัดกิจกรรมตางๆ ใหครูไดมีโอกาสพบปะสังสรรคในดานวิชาการ 
ทําการทดลองหลักสูตร หนังสือเรียนและวิธีสอน สง เ ส ริม ให เ กิดการแลกเปลี่ยนความคิด
ทางการศึกษา นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมความเจริญงอกงามของครู (AID teacher’s growth) 
ไดแก สงเสริมใหครูไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ สงเสริมการทดลองกิจกรรมตางๆ 
ที่ครูสนใจอยากทํา เปดโอกาสใหครูไดเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมตางๆ ที่เกี่ยวกับอาชีพ 
สงเสริมครูที่มีความสามารถพิเศษทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะ สงเสริมใหครูสนใจกิจกรรมตางๆ ของ
สมาคมอาชีพครูภายในประเทศ และของนานาชาติ 9 กิติมา ปรีดีดิลก กลาวถึงจุดมุงหมายของการ
นิเทศวา  เพื่อชวยใหครูไดรูวาอะไรเปนอะไร  เปนปญหาที่กําลังเผชิญอยูและจะแกปญหา  
 
-------------------------------------------- 
 8ดุสิต   ทิวถนอม, การนิเทศการศึกษา : หลักการและการปฏิบัติ,โครงการสงเสริมการ
ผลิตตําราและเอกสารการสอน  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  (นครปฐม  : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร,2540), 255. 
 9วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ, หลักการนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพฯ : พรศิวะการพิมพ, 2543), 
72. 
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เหลานั้นไดอยางไร และเพื่อชวยใหครูรูสึกมั่นคงในอาชีพ  และมีความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตน 10  สอดคลองกับนักการศึกษาไทย คือ สาย  ภาณุรัตน (อางถึงใน ชารี  มณีศรี กลาววา 
จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาคือ  ชวยสรางครูใหมีคุณลักษณะแหงความเปนผูนํา
ชวยพิจารณาความเหมาะสมของงานใหถูกตองกับความสามารถของครูแตละคน   และ
มอบหมายงานนั้นๆ แลวชวยประคับประคองใหครู ผูนั้นใชความสามารถของตนปฏิบัติงานนั้น
ใหกาวหนาอยูเสมอ ชวยฝกครูให เขาใจงานโรงเรียนและงานอาชีพ11 สงัด  อุทรานันท  กลาววา 
การนิ เทศการศึกษามีจุดมุงหมายที่ สําคัญเพื่อพัฒนาคน  คือ  การนิ เทศการศึกษาเ ป น
ก ร ะบ วนก า รทํา ง า น ร ว ม กับ ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหครูและบุคลากรได
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึน 
  2. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่
ชวยใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคและสนองความตองการของนักเรียน12 นัก
การศึกษาไดเสนอจุดมุงหมายไว ดังนี้  วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ กลาววา เปนการปรับปรุงการสอนของ
ครู คือ การพิจารณาคัดเลือกครูที่มีความสามารถและประสิทธิภาพเขาทําการสอน การจัดงาน 
และมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของครู ใหโอกาสไดสังเกตการสอน  เปดประชุม  อบรม
เพื่อศึกษาปญหาตางๆ เกี่ยวกับการสอน  ทําการสาธิตการสอนที่ดีใหแกครู  สงเสริมใหมีการ
แลกเปลี่ยนครู และการสังเกตการสอนระหวางโรงเรียนตางๆ13 และ สงัด  อุทรานันท กลาวถึง
จุดมุงหมายวา  เพื่อพัฒนางาน เนื่องจากการนิเทศการศึกษามีเปาหมายสูงสุดอยูที่นักเรียน ซึ่ ง
เ ปน ผลผลิต จากการสอนของครูและบุค ล าก รทา งก า รศึกษาการนิเทศการศึกษาจึงมี
จุดมุงหมายที่จะพัฒนางาน คือ การสอน  
  
 
-------------------------------------------- 
 10กิติมา  ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, (กรุงเทพฯ : อักษรการ
พิมพ จํากัด, 2543), 262. 
 11ชารี  มณีศรี, การนิเทศการศึกษา, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : โสภณการพิมพ, 2543),  
22 – 23. 
 12สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ 5 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรสยาม, 2543), 12. 
 13วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ, หลักการนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพฯ : พรศิวะการพิมพ, 2543),6 - 7. 
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  3. เพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร  การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายที่สําคัญ
เพื่อ  สรางการประสานสัมพันธ  เปนผลที่เกิดขึ้นจากการทํางานรับผิดชอบรวมกันผลัดเปลี่ยนกัน
เปนผูนํา และผูตาม  ซึ่งไมใชเปนการทํางานภายใตการถูกบังคับและคอยตรวจตราหรือ คอย
จับผิด14 
  4. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อชวยสงเสริมขวัญ
ของคณะครูใหอยูในสภาพที่ดี  และเขมแข็ง และรวมหมูคณะใหเปนทีมที่จะปฏิบัติงานรวมกันดวย
กําลังสติปญญาอันสูงสุด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคอันเดียวกัน 15 สอดคลองกับ สงัด  อุทรานันทกลาว
วา การสรางขวัญและกําลังใจถือวา  เปนจุดมุงหมายที่สําคัญประการหนึ่งขอ งการนิ เ ทศ
เพราะวาขวัญและกําลังใจเปนสิ่งที่จะทําใหบุคคลมีความตั้งใจทํางาน และทําใหการปฏิบัติงาน
ประสบผลสําเร็จ16 
  5. เพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางโรง เรียนกับชุมชน   การนิ เทศการสอน  มี
จุดมุ งหมายเพื่อสงเสริมแนะนําครู  และสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดแก 
สงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางครู  นักเรียน และผูปกครอง  ประชาชนในประชาคมของตน  
สงเสริมใหครูไดมีโอกาสรวมกิจกรรมตางๆข อ งป ร ะ ช า คม   สง เ ส ร ิม ใ ห ม ีส ม า คมค รู
ผูปกครองขึ้นในโรงเรียน  สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางครู  ผูปกครองในการแกไขปญหา
ตางๆ ของการศึกษา  สงเสริมใหประชาชนสนใจในกิจการของโรงเรียน  จัดทําโรงเรียนให เปนศูนย
ของประชาชน สงเสริมใหครูรับผิดชอบ  และมีสวนรวมในการนําประชาคม  สวน กิติมา  ปรีดี
ดิลก กลาววา เปนการชวยเผยแพรใหชุมชนเขาใจแผนการศึกษาของโรงเรียน  และใหการ
สนับสนุนโรงเรียน17 
 
 
-------------------------------------------- 
 14สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ 5 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรยาม, 2543), 12. 
 15วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ, หลักการนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพฯ : พรศิวะการพิมพ, 2543),5 - 6. 
 16สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ 5 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรยาม, 2543), 12.   

 17กิติมา  ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, (กรุงเทพฯ : อักษรการ
พิมพ จํากัด 2543), 264. 
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  กวิน (Gwynn) ไดกําหนดจุดหมายขอ งกา รนิ เ ทศการสอนไดดังนี้คือ 1) เพื่อ
ชวยเหลือครูใหเขาใจเด็กดียิ่งข้ึน 2) ชวยพัฒนาครูใหเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ
เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  3) ชวยเหลือครูในการจัดหาและเลือกสื่อ
การสอน 4) ชวยเหลือครูในการปรับปรุงวิธีสอน 5) ชวยสรางลักษณะความเปนผูนําใหแกครู  โดย
การนําเอาความสามารถพิเศษของครูแตละคนมาชวยเหลือครูคนอื่นๆ 6) ชวยเหลือครูในการ
ประเมินผลการเรียน 7) ชวยกระตุนครูใหรูจักประเมินผลการทํางานและความกาวหนาของตนเอง
8) ชวยใหครูมีความรูสึกวาไดรับผลสําเร็จมีความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 9) ชวยกระตุนให
ครูรวมมือกันในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อนําไปใชไดอยางเหมาะสม 10) เพื่อประชาสัมพันธการ
ทํางานและความกาวหนาของโรงเรียนแกชุมชน 18สวนกูด  (Carter V. Good) ไดกําหนดจุดหมาย
ของการนิเทศไววา เพื่อชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอน ซึ่งจะเปนการกระตุนใหเกิดความ
เจริญ งอกงามทางวิชาชีพ  และการพัฒนาตนเองในเรื่องการเลือกและปรับปรุงจุดประสงคใน
การสอน ส่ือการสอน วิธีการสอนและประเมินผลการเรียน19จากจุดมุงหมายดังกลาวขางตน จะ
เห็นวาการนิเทศการสอน มีจุดมุงหมายที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาใหมี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และยังสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหไดรับความรวมมือ อันจะสงผลถึงการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเปาหมายที่หลักสูตรกําหนดไว หรือสรุปไดวาการนิเทศการสอนมีจุดมุงหมายที่สําคัญ 4 
ประการคือ 1) เพื่อพัฒนาตน (ครู) 2) เพื่อพัฒนาวิธีการทํางาน (การจัดการเรียนการสอน) 3) เพื่อ
สรางการประสานสัมพันธ (ความสามัคคี) 4) เพื่อสรางขวัญกําลังใจ 
 
กระบวนการนิเทศการสอน 
  การดําเนินงานใดก็ตาม  จําเปนที่จะตองมีข้ันตอนในการทํางาน  การนิเทศการสอนใน
โรงเรียนก็เชนเดียวกัน ถาตองการใหประสบผลสําเร็จลุลวงไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ ก็ตอง
อาศัยกระบวนการนิเทศการสอน ซึ่งลําดับข้ันตอนไวอยางมีระเบียบแบบแผน 
 
-------------------------------------------- 
 18Gwynn  Mimor J. Theory and Practice of Supervision, (New York : Dodd and 
Mead Company, 1974), 27 - 31. 
 19Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York: McGraw – Hill 
Book Company, 1973), 574. 
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  แฮรริส (Harris) ไดเสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว 6 ข้ันตอน คือ 
 1. การประเมินสภาพการทํางาน (assesing) เปนกระบวนการศึกษาสภาพตางๆ 
รวมทั้ งขอมูลที่จําเปนที่จะนํามาเปนตัวกําหนดถึงความตองการความจําเปนเพือ่กอใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบดวยงานดังตอไปนี้ 1) วิเคราะหขอมูลโดยการศึกษา หรือพิจารณา
ธรรมชาติและความสัมพันธของสิ่งตางๆ 2) สังเกตสิ่งตางๆ ดวยความรอบคอบถี่ถวน  3) ทบทวน
และตรวจ ส่ิงตางๆ ดวยความระมัดระวัง 4) วัดพฤติกรรมการทํางาน 
 2. จัดลําดับความสําคัญของงาน (prioitizing) เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย 
จุดประสงคและกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญ ประกอบดวยงานตอไปนี้ คือ 1) กําหนด
เปาหมาย 2) ระบุจุดประสงคในการทํางาน 3) กําหนดทางเลือก 4) จัดลําดับความสําคัญ 
 3. ออกแบบวิธีทํางาน  (designing) ซึ่งประกอบดวยงานตอไปนี้คือ 1) จัดสายงาน
ใหสวนประกอบตางๆ มีความสัมพันธกัน  2) หาวิธีการนําเอาทฤษฎี แนวคิด สูการปฏิบัติ 3) 
เตรียมการตางๆใหพรอมที่จะทํางาน  4) จัดระบบทํางาน  แนะนํา  การใหกําลังใจ  และการอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน 5) การกําหนดแผนในการทํางาน 
 4. จัดทรัพยากร (allocating resources) เปนกระบวนการกําหนดทรัพยากร
ตางๆ ใหเ กิดป ร ะ โ ยชนสูง สุด ในการทํางาน ซึ่งประกอบดวยงานตอไปนี้ คือ 1) กําหนด
ทรัพยากร ที่ตองใชตามความตองการของบุคคลหรือโครงการตางๆ 2) จัดสรรทรัพยากรให
หนวยงานตางๆ 3) กําหนดตัวบุคลากรในการทํางาน 4) กําหนดแหลงทรัพยากร 5) มอบหมาย
บุคลากรใหทํางานในแตละโครงการหรือแตละเปาหมาย   
 5. ประสานงาน (coordinating) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับคน  เวลา  วัสดุ
อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกทุกๆอยาง เพื่อจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  บรรลุผลสําเร็จ
ของงานในกระบวนการประสาน ไดแก 1) ประสานการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ใหดําเนินการไป
ดวยกันดวยความราบรื่น 2) สรางความกลมกลืนและความพรอมเพรียงกัน 3) ปรับการทํางานใน
สวนตางๆ ใหมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด 4)  กําหนดเวลาในการทํางานแตละชวง 5) กําหนด
บทบาทในการสรางความสัมพันธ   
 6. การแนะนําการทํางาน (directing) เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติเพื่อให
เกิดสภาพที่เหมาะสม สามารถบรรลุผลแหงการเปลี่ยนแปลงใหมากที่สุด ซึ่งไดแก 1) การแตงตั้ง
บุคลากร 2) กําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการทํางาน 3) กําหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกบัเวลา  
ปริมาณ  หรืออัตราเร็วในการทํางาน 4) แนะนําการปฏิบัติงาน 5) ชี้แจงกระบวนการ 
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ทํางาน 6) ตัดสินใจหาทางเลือกในการปฏิบัติงาน 20 สงัด อุทรานันท ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับ
กระบวนการนิเทศการสอนที่ใชในการบริหารงานแบบไทยและเห็นวาเหมาะสมกับสังคมไทยดังนี้   
ข้ันที่ 1 วางแผนการนิเทศ เปนขั้นที่ ผูบริหาร ผูนิเทศและผู รับการนิเทศ จะทําการประชุม
ปรึกษาหารือกันเพื่อใหไดมาซึ่งปญหา ความตองการซึ่งปญหา ความตองการความจําเปนของสิง่ที่
จะตองมีการนิเทศรวมทั้งวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้ันที่ 2 ใหความรูในสิ่งที่จะทําเปน
ข้ันตอน โดยใหความรูความเขาใจถึงสิ่งที่จะดําเนินการ ข้ันนี้จําเปนสําหรับการเริ่มการนิเทศที่จัด
ใหมเปนที่พอใจ ข้ันที่ 3 ลงมือปฏิบัติงาน  มีผูกระทํา 3 ฝาย คือ ผูรับการนิเทศ ผูใหการนิเทศ 
ผูสนับสนุนการนิเทศ ข้ันที่ 4 สรางขวัญและกําลังใจเพื่อใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิด
ความพึงพอใจในการฏิบัติงาน  ข้ันนี้อาจจะดําเนินการไปพรอมๆ กับขณะที่ผูรับการนิเทศกําลัง
ปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไดเสร็จส้ินลงไปแลวก็ได ข้ันที่ 5 ประเมินผล เปนขั้นที่ผูนิเทศทําการ
ประเมินผลการดําเนินงานที่ผานไปแลววาเปนอยางไร  หลังจากการประเมินผลการนิ เทศได
พบวามีปญหาหรืออุปสรรคอยางหนึ่งอยางใดที่ทําใหการดําเนินการไมไดผล  ก็ตองทําการ
ปรับปรุงแกไข  กระบวนการนิ เทศการสอนทั้ ง  5 ข้ันตอนนี้เรียกโดยยอวา PIDRE21 
 สรุปกระบวนการนิเทศการสอนประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้ 1) การวางแผนการนิเทศ 
(Planning-P) 2) ใหความรูความเขาใจในการทํางาน (Informing-I) 3) ลงมือปฏิบัติงาน (Doing-
D) 4) สรางเสริมกําลังใจ (Reinforcing-R) 5) ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E) 
 
ความหมายของสมรรถภาพ 
  มีผูใหความหมายเกี่ยวกับสมรรถภาพไวหลายทาน เชน กูด (Good) ไดใหความหมาย
ของคํา “สมรรถภาพ” วาหมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลในการใชความคิด ความเขาใจเจตคติ 
และทักษะตางๆ ที่สําคัญตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดประโยชนแกงานที่ตนรับผิดชอบ22 
 
-------------------------------------------- 
                           20Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education,3rd ed. (Englewood Cliffs, 
N.J. : prentice-Hall 1985),10 – 12. 
 21สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ 5, 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรยาม, 2543), 16 - 17. 
 22Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York : McGraw – Hill 
Book Company, 1973),121. 
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สวน แฮรริส (Harris) ไดใหความหมายวา สมรรถภาพคือ การประสมประสานระหวางสิ่งที่เปน
ความรูกับการมีทักษะของบุคคลและนํามาใชเปนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ23 นักการศึกษาและผูเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดให
แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศ  ซึ่ ง เปนแงคิดที่มีคุณคาและมีประโยชนตอผูนิเทศ
เนื่องจากผูนิเทศจะตองปฏิบัติงานรวมกับครู  เพื่อผลักดันใหการศึกษาเปนไปตามความมุงหมาย
ของแผนงานที่วางไว  ซึ่งในการทํางานรวมกับคนยอมมีปญหาและขอขัดแยงตาง ๆ มากมา  การที่
จะทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ผูนิเทศตองฝกฝนใหมีสมรรถภาพที่สําคัญดังนี้ 
 
สมรรถภาพของผูนิเทศตามแนวความคิดของโอลิวา (Oliva) 
 โอลิวา (Oliva) ไดเสนอแนวคิดวา  ผูนิเทศควรมีสมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนตวัซึง่
เปนมรรถภาพที่เกี่ยวกับลักษณะหรือพฤติกรรมสวนตัวของผูนิเทศ  ประกอบดวยคุณลักษณะดาน
มนุษยสัมพันธ ความเปนผูนําทางวิชาการ และคุณธรรม จริยธรรม24 รายละเอียดดังนี้ 
 1. ดานมนุษยสัมพันธ 
การปฏิบัติการนิเทศนั้น ผูนิเทศจะตองมีความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดเปน อยางดี 
อันจะสงผลถึงความสําเร็จในการทํางานนิเทศการศึกษามนุษยสัมพันธเปนวิชาที่วาดวย
ความสัมพันธระหวางมนุษย และเปนวิชาที่วาดวยการสรางความเขาใจอันดีพอเพื่อใหเกิด
ความรูสึกที่ดี เกิดความพอใจ เกิดความรักใคร มนุษยสัมพันธจึงเปนเรื่องที่ศึกษาใจคนเปนสวน
ใหญ  การติดตอเกี่ยวของกับมนุษย การเขากับคน  การเอาชนะใจคนและการสรางความสําเร็จ
แกคน  หลักพื้นฐานของมนุษยสัมพันธเพื่อ  1)การทํางานรวมกัน  2)  การเพิ่มพูนประสิทธิผลของ
องคการ 3)  ความพอใจในการทํางาน25 มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับ 
 
 
 
-------------------------------------------- 
 23Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education,3rd ed. (Englewood Cliffs, 
N.J. : Prentice-Hall 1985),10 – 12.   

 24Peter F. Oliva , Supervision for Today s School, 3rd ed. (New York :      
prentice-Hall. Inc, 1967), 5.  
 25ชารี  มณีศรี, การนิเทศการศึกษา, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : โสภณการพิมพ, 2543), 151. 
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“มนุษยสัมพันธ” วาเปนความสามารถของศึกษานิเทศกหรือผูนิเทศที่จะทํางานอยางมีประสิทธิผล
ในฐานะสมาชิกภายในกลุมและสามารถสรางความพยายามรวมกันใหเกิดขึ้น ในคณะทํางาน26   
  2. มนุษยสัมพันธกับการนิเทศ 
  ตามหลักของการนิเทศการสอน  ศึกษานิเทศกหรือผูนิเทศตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีจึง
สามารถเขากับผูบริหารและครูได  ดังนี้  1)  ตองไมถือวาตนเองมีความรูดีกวา ควรทํางานดวยการ
ปรึกษาหารือกัน กลาวคือ เปนผูยกยองความคิดเห็นของครู ยกยองแนวคิดใหมๆ ของครูใหครูมี
ความรูสึกวามีความสําคัญคนหนึ่งในหมูพวกก็เปนสวนหนึ่ง ที่จะทําใหงานบรรลุไปสูจุดมุงหมาย 
มิใชวาเปนผูคอยปฏิบัติตามคําสั่ง  และเคารพในความรูของครูแตละคน  อยาใหเขาเกิดปมดอย 2) 
ตองศึกษาสถานภาพของครูแตละคน และสถานการณ (situation) ของโรงเรียนแตละแหง 3) ตอง
เปนคนที่มีความเห็นใจครู ถือวาการทําผิดนั้นเปนประสบการณที่ควรจะแกไขใหดีข้ึน โดยถือหลัก
วา “ผิดเปนครู”  4)  ตองทําตัวของตัวเองใหเปนที่นาเชื่อถือ  เปนคนสุภาพออนโยน  พูดอะไรมีเหตุผล 
5)  พยายามทําความเขาใจกับครูทุกคนใหเห็นความสําคัญในการสัมพันธ 6) หาทางพบปะครูเปน
รายบุคคลและหมูคณะบอยๆ 7) หาทางชวยเหลือครูที่มีอายุ   โดยให เขาไดแสดงทักษะ
ตางๆ และความสามารถของเขา  เนนถึงความสําคัญในการชวยเหลือคน  ใหเขาเขาใจถึงความ
มุงหมายของการศึกษาในปจจุบันและยินดีที่จ ะ เปลี ่ย นแปลงความคิดเห็นเกาๆ หาทาง
สนับสนุนแนวคิดใหมๆ ตองเอาใจใสตอสุขภาพของครูที่มีอายุที่ทํางานหนักและหาทางชวยเหลือ
เขาตามสมควร 8) ชวยเหลือครูที่ยังไมเขาใจถึงแนวการสอนแบบประชาธิปไตย27 จากทัศนะ
ดังกลาวสรุปไดวา  ศึกษานิเทศกหรือผูนิเทศในปจจุบันตองระลึกเสมอวาชีวิตและการทํางานนั้น
ตองเกี่ยวของกับกลุมคน  ส่ิงที่สําคัญที่สุดผูนิเทศตองคํานึงก็คือ ในการทํางานใหสําเร็จตองอยูที่
ความรวมมือของกลุมคนที่ทํางานดวย   ดังนั้นศึกษานิเทศกจึงควรมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่ง
ประกอบดวย  การปรับตัวใหเขากับบุคคลตางๆ ความมั่นใจในตนเอง  การสรางบรรยากาศที่ดีใน
การทํางานและที่สําคัญคือเปน  ผูยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน ซึ่งชวยใหการทํางานเปนไป
ดวยความเรียบรอยและประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
-------------------------------------------- 
 26ปรีชา นิพนธพิทยา, มิติใหม : การนิเทศการศึกษากับการพัฒนา, (กรุงเทพฯ : ธีรพงษ
การพิมพ, 2547), 20. 
 27ชาญชัย อาจินสมาจาร, การนิเทศการศึกษา (กรุงเทพฯ : โสภณการพิมพ, 2546), 68. 
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  3. ดานความเปนผูนําทางวิชาการ 
    ในฐานะที่ผูนิเทศเปนตัวจักรสําคัญและเปนผูนําทางวิชาการที่จะตองรับภาระ จาก
การเปลี่ยนแปลงการศึกษา  ผูนิเทศจึงนับวาเปนบุคคลหนึ่งที่จะตองปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงและความแปลกใหมในวงการศึกษา  28กอรทอน(Gorton) ไดกลาวถึงผูนําทาง
วิชาการวามีความหมายครอบคลุมไปถึงกิจการที่ดําเนินการโดยบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคล  โดยมี
จุดมุงหมายสําคัญคือ ปรับปรุงคน  กลุมคน  หรือโปรแกรม  จุดเนนของความหมาย คือ การ
ปรับปรุง  ไมใชการดํารงรักษาเอาไวเทานั้น29 
    4. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
    ผูนิเทศเปนผูนําทางวิชาการที่จะตองปฏิบัติงานรวมกับครูและบุคคลากรที่เกี่ยวของใน
การปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนาวิชาชีพครู ผูนิเทศจําเปนตองเปนผูนําที่ประพฤติปฏิบัติ
ตนอยูในกรอบแหงศีลธรรม  ระเบียบแบบแผน  ขนบธรรมเนียมประเพณี และกฎเกณฑทางสังคม
ซึ่ง  การประพฤติปฏิบัติในกรอบที่ดีงามยอมสงผลใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ  ความหมายของคุณธรรม  คือธรรมะอันเปนคุณเปนเหตุของความประพฤติที่ดีงาม
จริยธรรม  คือหลักสําหรับใหเรายึดถือในการปฏิบัติ  จริยธรรมตัดสินใจใหเราเปนคนดี  มีความ
ประพฤติ ละเวนชั่ว  นอกจากนี้โอลิวา ไดกลาวถึงคุณลักษณะสวนตัว ดานคุณธรรมและจริยธรรม
ที่ผูนิเทศควรมี  สรุปไดดังนี้คือความซื่อสัตย ไววางใจได  รักษาคํามั่นสัญญา รักษาคําพูด  มีความ
ปรารถนา ที่จะชวยเหลือผูอ่ืน มีความเปนมิตร มีความอดทน30นิทรา  บุญโยม ไดศึกษาเรื่อง 
“คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูนิเทศการศึกษาในโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา”   
 

-------------------------------------------- 
  
 28มนูญ อรุณไพโรจน, “พื้นฐานของการนิเทศการสอน”, ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ
นิเทศการสอน ในระดับประถมศึกษา  หนวยที่  1 – 3 นนทบุรี : ฝายการพิมพมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมธิราช, 2544),54. 
 29Gorton Richard, A School Administration and Supervision (lowa : Wm : C. 
Brow Company Publishers, 1983), 262. 
 30Peter F. Oliva , Supervision for Today s School, 3rd ed. (New York :         
Prentice - Hall. Inc, 1967), 21.  
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พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก31  
 
สมรรถภาพของผูนิเทศตามแนวความคิดของเซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) 
 เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) ไดศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพทางการนิเทศของ
ผูบริหาร หรือภาวะผูนําทางการนิเทศของผูบริหาร (Supervisory Leadership) โดยกําหนดความรู
ความสามารถของผูบริหารในการนิเทศไว 8 ดาน  ดังนี้ 

1. การสรางบรรยากาศที่ดี (Building a Healthy Climate) 
   เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) กลาววา “ผูบริหารควรจะมีความรู ความสามารถใน
การใชรูปแบบที่หลากหลาย  เพื่อใหคณะทํางานในองคการ หรือโรงเรียนมีสภาพที่บุคลากรมีความ
ตระหนักในศักยภาพของตนและสามารถสรางเงื่อนไขที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
บุคลากรแตละคน32 บรรยากาศขององคการจะดีหรือไมนั้น  ข้ึนอยูกับผูบริหารที่จะตองคํานึงถึง
นโยบายการบริหารงาน  วิทยาการสิ่งแวดลอมภายนอก  ตลอดจนการปฏิบัติที่มีอิทธิพลสําคัญตอ
บรรยากาศ  เพราะจะมีผลกระทบตอลักษณะของการทํางาน สมาชิกองคการในดานความตองการ
และเปาหมายความสามารถ และบทบาทของแตละคน  นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงบรรยากาศ
ขององคการในดานความสําเร็จของงาน การใหความสนใจตอบุคลากรในองคการ ส่ิงตางๆ เหลานี้
ยอมมีผลกระทบตอผลที่จะไดรับของแตละคนในการทํางาน เชน ปริมาณ คุณภาพของงาน  ความ
พึงพอใจและการเขามารวมมือดวย เปนตน  องคการจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดจึงขึ้นอยูกับ
บรรยากาศขององคการ  โดยมีปจจัยขางตนเปนตัวชี้ 
   อรุณ  รักธรรม  กลาวถึง  ลักษณะขององคการที่มีประสิทธิภาพจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
 1.  สมาชิกทั้งหลายในองคการมีสวนรวมอยางกวางขวาง ในการกําหนดวัตถุประสงค
ขององคการและสามารถใชพลังที่มีอยูปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวไดตลอดไป 
 
 
-------------------------------------------- 
 31นิทรา บุญโยม, “คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนตาม
การรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขานิเทศการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532), บทคัดยอ.  

 32Thomas J. Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership 
(Massachusetts : Allyn and Bacon, Inc., 1984) 15 – 16. 
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 2.  สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตอปญหาหรือส่ิงยุงยากที่เกิดขึ้น  จึงมีพลังในการ
แกปญหามากกวาธรรมดา และมีความเชื่อมั่นวาปญหาดังกลาวจะสามารถแกไขใหลุลวงไปได
เสมอ 
 3. การแกปญหารวมกันอยางเปนกันเอง  ถือวาเปนเรื่องสําคัญมาก  ฐานะทางสังคม
หรือขอบเขตดานลําดับขั้นการบังคับบัญชาก็ดี เปนอุปสรรคตอการแกปญหาจะไมมีเหลืออยูเลย 
ผูบังคับบัญชาจะเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการแกปญหาตางๆ อยางกวางขวาง 
 4. ความสามารถ ความรูสึกรับผิดชอบ  ขอมูลขาวสารที่ไดรับ  ปริมาณงานเวลา  ความ
จัดเจนตอวิชาชีพ และหลักการพัฒนาการบริหาร  ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยที่สําคัญในการวินิจฉัย
ส่ังการ 
 5.  การวางแผนการทํางาน  การทํางานเปนคณะ  เปนทีม  กลาวไดโดยยอคือ มีความ
รับผิดชอบรวมกัน 
 6.  การยอมรับนับถือความคิดของผูบริหารงานระดับรองๆลงมาเปนอยางมาก  คนเรา
ยอมมีความสามารถไมเหมือนกัน หัวหนาที่ดีตองรูจักใชคนเกงใหเปนประโยชน  เพื่อจะไดนํา
ความสามารถเหลานั้นมาผนึกกําลังกันขึ้น 
 7. การพิจารณาปญหาใดๆก็ตาม  ตองคํานึงถึงสัมพันธภาพของบุคคล และความ
ตองการของบุคคลประกอบดวย 
 8.  การนําหลัก “การรวมมือ รวมใจ” เขามาใชอยางเสรี 
 9. เมื่อมีวกฤตการณเกิดขึ้น  สมาชิกทั้งหลายจะผนึกกําลังกันอยางรวดเร็วเขาแกไข
สถานการณ  จนกระทั่งวิกฤตการณดังกลาวสลายตัวไปในที่สุด 
 10.ความขัดแยงตางๆถือวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการวินิจฉัยสั่งการและการ
เจริญเติบโตของบุคลากร 
 11. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน และเสาะแสวงหาการชวยเหลือจากผูอ่ืน 
 12. การรวมวิพากษวิจารณถึงความกาวหนาของงานอยูเปนประจํา  เปนการ
ตรวจสอบงานที่ปฏิบัติโดยกลุม 
 13.สัมพันธภาพทั้งหลายที่มีอยูตอกันเต็มไปดวยความซื่อสัตย 
 14.บรรดาสมาชิกทั้งหลายตางก็มีเสรีภาพอยางเต็มที่ ที่จะเขาไปมีสวนรวมเกี่ยวของกับ
ธุรกิจขององคการตามควรแกกรณี 
 15.ภาวะการเปนผูนํา  มีความยืดหยุนไดมาก สามารถเปลี่ยนแปลงไดทั้งลักษณะ 
“แบบ” และตัว “บุคคล” เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่กําลังเผชิญอยู 
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 16. ความไว เนื้อ เชื่อใจกัน ความรูสึกที่เปนตัวของตัวเองสูง มีความรับผิดชอบรวมกัน
ระหวางสมาชิกภายในองคการสูงมาก 
 17. มีการยอมรับ ใน เ รื ่อ งการ เสี ่ย ง   โดยถือวา เปน เ งื ่อนไขอันหนึ่ ง ของความ
เจริญเติบโต และการเปลี่ยนแปลงขององคการ 
 18. ยึดในหลักที่วา “เราไดเรียนรูอะไรบางจากความผิดพลาดแตละครั้งที่เกิดขึ้น” 
 19. ภาวการณปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพนั้น  นับเปน เรื่องที่จะตองเผชิญอยู
ตลอดเวลา 
 20. โครงสรางขององคการก็ดี   ระเบียบขอมูลบังคับตางๆก็ดี หรือนโยบายก็ดี  ส่ิง
เหลานี้ลวนแตเปนแบบแผนที่ไดกําหนดขึ้น เพื่อชวยเหลือใหสมาชิกขององคการไดยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 21. ความสํานึกในระเบียบ  ขอบังคับ หรือคําสั่งยังคงมีอยู  แตอยางไรก็ตามเมื่อเทียบ
อัตราสวนกันแลว  ความคิดริเร่ิมหรือภาวะสรางสรรคคที่มีอยู คงสูงกวา 
 22. องคการตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา 
 23. การรวมมือกันแกไขสภาพที่กลืนไมเขาคลายไมออกใหหมดสิ้น33 

2. การสรางทีมงาน (Team Building) 
  เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) กลาววา“ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
หนดเปาหมาย และบทบาทหนาที่ของบุคลากรในองคการอยางชัดเจน และสามารถวางแผนการ
ฏิบัติงานโดยที่บุคลากรใหความรวมมือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน34ในการสรางทีมงาน เพื่อให
การทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมซึ่งเปนหัวใจสําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาทีมงาน จะบรรลุผล
หรือไมยอมข้ึนอยูกับผูบริหารที่จะตองสรางวัฒนธรรมใหมๆใหแกสมาชิกภายในองคการและชวย
ใหสมาชิกเพิ่มพูนความรู ความสามารถ หรือทักษะการทํางานเปนทีมมีวัตถุประสงคที่จะสราง
เปาหมายของกลุมดวยกันทั้งในลักษณะแตละบุคคล และกลุมและจะทําเชนนั้นได สําเร็จทุกคน
ในกลุมจะตองมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นถึงปญหา ความคิดริเร่ิมและการแกปญหาของกลุม 
-------------------------------------------- 
 33อรุณ  รักธรรม, “พัฒนาองคการ”, ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใน
การบริหารการศึกษา หนวยที่ 10 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536), 115 
– 117.  

 34Thomas J. Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,         
15 – 16. 
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  อรุณ  รักธรรม  กลาวถึงการสรางกลุม หรือการทํางานกันแบบทีมวาเปนวิธีการ
เปลี่ยนแปลงในดานการพัฒนาองคการ ซึ่งจะสําเร็จหรือไมยอมข้ึนอยูกับ 1) ความเขาใจและความ
รับผิดชอบรวมกัน 2) การติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย 3) มีความไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 4) 
สนับสนุนรวมมือกัน 5) การบริหารความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพ 6) พัฒนาการใชแนวทางของ
ความคิดเรื่องกลุมอยางเหมาะสมกับกลุม 7) ใชทักษะของบุคคลและของกลุมใหเปนประโยชน 8) 
พัฒนาลักษณะผูนํา   การศึกษาในเรื่องการทํางานเปนกลุม  จะตองคํานึงถึงหลักการของกลวิธี
อีกประการหนึ่งของการพัฒนาองคการ  นั่นก็คือการบริหารงานแบบมีสวนรวม  ซึ่งมีองคประกอบ
อยางนอย 4 ประการดวยกันคือ 1)การไวเนื้อเชื่อใจกัน ไดแก การยอมรับ ไววางใจ รับผิดชอบ 
ยินดีที่จะรวมมือคบหาสมาคม เปดเผยขอมูลที่จะเปนประโยชนในการปฏิบัติงานรวมกัน 2)การ
ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งแนวดิ่งและแนวขนาน เพื่อจูงใจใหเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงงาน และพัฒนางานดานตางๆ เพื่อผลสําเร็จของงาน
มิใชยึดตัวบุคคลเปนหลัก 3)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกัน   โดยยึดเปาหมายเปน
หลักและมีความรับผิดชอบรวมกันในผลของการตัดสินใจนั้นๆ และ4)การทํางานเปนทีมหมายถึง
การทํางานโดยรวมเอาบุคคลหลายฝาย  หลายหนาที่  ซึ่งจําเปนจะตองอาศัยการรวมมือรวมใจ  
ทั้งการศึกษา  วัตถุประสงค และเขาใจปญหา  การแกปญหาความขัดแยงรวมกัน  การตัดสินใจ
และการติดตอส่ือสารเพื่อความมุงหมายรวมกันขององคการ35 ขอควรคิดอีกประการหนึ่ งของ
กา ร เ ขามา มีสวนรวมก็คือ ผูบริหารไมควรจะออกกฎระเบียบใหบุคคลเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรม ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับความพอใจและยินยอมของบุคลากรเปนสําคัญ 
  3.การแกไขความขัดแยง (Resolving Conflict) 
 เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni)  กลาววา ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
ทํางาน ทามกลางความขัดแยงกับนักเรียน  ผูปกครอง  ครู และคนอื่นๆ ซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรม
ของโรงเรียน ทั้งในดานความขัดแยงเกี่ยวกับบทบาท  คานิยม และเปาหมาย  ตลอดจนสามารถ
แกไขความขัดแยงระหวางบุคลากรในโรงเรียน36 
 
-------------------------------------------- 
 35อรุณ  รักธรรม, การพัฒนาองคการ,” ใน ประมวลชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการ
บริหารการศึกษา หนวยที่ 10 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536), 129 – 
130. 
 36Thomas J.Sergiovanni,Handbook for Effective Department Leadership,15–16. 
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  การแกไขความขัดแยง หมายถึง การลดหรือการขจัดความขัดแยง  แตการบริหาร
ความขัดแยง (management of conflict) ไมจําเปนตองหมายถึงการลดปริมาณของความขัดแยง 
การแกไขความขัดแยงเปนสวนหนึ่งของการบริหาร  ความขัดแยงเกิดขึ้นไดงายแตมักจะแกไขได
ยาก  ดังนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ ผูบริหารจะตองตัดสินใจและดําเนินการในการ
บริหารความขัดแยง 
   เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ เสนอแนะแนวทางการบริหารความขัดแยง 3 ประการ คือ 
   1. กระตุนใหเกิดความขัดแยงที่เกิดความสรางสรรคและมีประโยชนให เกิดขึ้น ใน
หนวยงานหรือองคการในเมื่อความขัดแยงมีระดับคอนขางต่ํา 
   2. ลดระดับของความขัดแยงหรือระงับความขัดแยง  ในเมื่อความขัดแยงมีในระดับสูง
เกินไป  จนกระทั่งเปนผลเสียแกหนวยงานหรือองคการ 
   3. การแกปญหาความขัดแยง 

   การลดความขัดแยงระหวางบุคคล  ผูบริหารโดยมากมักจะวิตกกังวลกับการที่มีความ
ขัดแยงมากเกินไป  มากกวาจะวิตกกังวลกับการที่มีความขัดแยงนอยเกินไป  ความขัดแยงที่มีมาก
เกินไปนั้นจําเปนที่ตองหาทางลดลง  ส่ิงที่เปนความเลวรายอยางหนึ่งของผูบริหารก็คือ การละเลย  
เพิกเฉย หรือหลีกเลี่ยงสถานการณขัดแยง  ถาหากโชคชวยเมื่อเวลาผานเลยไปความขัดแยงอาจ
คลี่คลายลงบางแตก็จะมีโอกาสเกิดขึ้นไดไมมากนัก ถึงจะมีโชคอยางนั้นก็ตามผูบริหารคนนั้นก็คง
จะไมมีใครยอมรับวาเปนผูนํา  เปนผูมีความจริงจังและจริงใจในการแกไขปญหา  หากผูบริหาร
ละเลยความขัดแยงโดยปลอยใหมีมากเกินไปแลว  โดยมากมักจะถึงจุดที่ยาก หรือไมสามารถจะ
แกไขความขัดแยงได  ความขัดแยงก็จะเปนตัวทําลายองคการในหลายๆ ทาง37 
   แอนเดอรสัน (Aderson) ไดเสนอแนะยุทธศาสตรที่จะลดความขัดแยงไว 4 ประการ
ดังนี้ 
   1.  โดยการใชอํานาจหรือการควบคุม 
   2.  โดยการกลบเกลื่อน 
  3. โดยการตอรอง 
  4. โดยการเผชิญหนาเพื่อการแกปญหา 
-------------------------------------------- 
 37เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ,  ความขัดแยง,” ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนว
ปฏิบัติในการบริหารการศึกษา,หนวยที่ 8 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2536), 365. 
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  ยุทธศาสตรการใช อํานาจหรือการควบคุมนั้นขึ้นอยูกับการใช อํานาจตาม
ตําแหนงหนาที่  เพื่อยุติความขัดแยง   ยุทธวิธีจะลงเอยดวยสถานการณแพ–ชนะ ผูบริหาร
จะ ใช อํา น าจขอ งตน ในกา รตัดสิน ใ จ วา ใ ค ร แพใ ค ร ชนะ   กา ร ใ ช อํา น าจก็ เ ปน ไป
ตามลําดับ ขั้นของการบังคับบัญชา หัวหนาก็จะใชอํานาจยุติความขัดแยงของลูกนองในบาง
กรณีก็จะใชอํานาจในการแยกคูขัดแยงออกจากกัน หรือควบคุมทรัพยากรที่คูขัดแยงใชรวมกัน
การมีอํานาจในการควบคุม  หรือจัดสรรทรัพยากรที่คู ขัดแยง ใชรวมกันก็จะสามารถ
ชวยลดความขัดแยงลงได  ยุทธศาสตร โดยการใช อํานาจหรือการควบคุมนั้นมีทั้ งขอดี
และขอเสีย  ผูบริหารอาจเห็นวา เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ  เพราะไดผลเร็วและชัดเจน   
แตก็ เปนการแกปญหาในระยะสั้น   เพราะปญหาคลายๆกัน   จะเกิดตามมาอีก ยุทธวิธี
นี้ ไม ไดแกที่ รากของปญหายิ่ งกวานั้นยุทธวิธีนี้จะทําใหมี ผูแพ  ผูแพยอมขุน เคือง  ไม
พอใจ  หรือหาทางแกแคนหากมีโอกาส   ผลที่ต ามมาก็คือ  การ เสื ่อมสัมพันธภาพ
ระหวางนายกับลูกนองในอนาคต 
 ยุทธศาสตรการกลบเกลื่อนเปนการเนนที่จุดสนใจรวมกันของบุคคลและ
พยายามลดความสนใจที่แตกตางกันวิธีนี้คลายกับการใช อํานาจ  เพราะไมไดแกที่
ปญหาแทจ ริง แตพยายามที ่จ ะกลบ เกลื ่อนปรองดองความรู สึก ของคน  ทํา ใหคน
สามารถทํางานดวยกันตอไปได  เปนการลดอารมณของคนที่มีความขัดแยง  คําพูดที่วา
“ทุกคนในโรงเรียนนี้เปนคนที่มีเกียรติ” “ที่นี่มีแตความสามัคคีกลมเกลียว” และ “ผมภูมใิจมากทีท่ีน่ี ่
ทุกคนรวมมือกันทํางานเปนอยางดี”  เปนการกลบ เ กลื ่อ น วิธ ีห นึ ่ ง  กา รกลบ เ กลื ่อ นมี
ประโยชนมากในการ เริ่มตนแกไขความขัดแยง  เพราะในระยะแรกๆ  ผูขัดแยงจะมี
อารมณ   การกลบเกลื่อนจะชวยทําใหอารมณลดลงไดบาง   ผูบริหารอาจจะใชวิธีการ
ตั้ ง เปาหมายใหม ขึ้นมาและใหคูแขงชวยกันทํางานเพื่อบรรลุ เปาหมาย   วิธีนี้อยาง
นอยที่สุดคูขัดแยงก็จะตอง เอาความแตกตางของตัว เองออกไปบาง  เพื่อจะทํางาน
ดวยกันใหได  เพื่อที่จะบรรลุ เปาหมายใหม  
 ยุทธศาสตรการตอรอง  เปนการลดความขัดแยงโดยใหแตละฝายรูจักยอมเสียบาง 
ดวยการเจรจาตอรองเกี่ยวกับประเด็นขัดแยง  วิธีนี้หากคูแขงยอมลดราวาศอกสิ่งที่ตนเองอยาก 
จะไดลงบาง  ก็จะทําใหทั้งสองฝายสามารถบรรลุ หรือไดรับส่ิงที่ตนเองตองการไดบาง  แตอาจ
ไมใชทั้งหมด  นั่นคือ  แตละฝายไดรับบาง  ไมไดรับทุกอยางที่ตัวเองตองการ  แตละฝายมีความ
พอใจบาง  วิธีนี้จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองมั่นใจวาเปนการเจรจาตอรองที่ตัวปญหาหรือ
สาเหตุที่แทจริงของความขัดแยง 
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 ยุทธศาสตรการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา  เปนอีกวิธีหนึ่งในการลดความขัดแยงระหวาง
บุคคล  เปนการมุงที่สาเหตุที่แทจริงของปญหา  พยายามสํารวจและเขาใจความแตกแยกความไม
ลงรอยกันของคูขัดแยง  วิธีนี้ทั้งสองฝายจะตองมีความปรารถนาที่จะแกปญหา และความแตกตาง
ของอํานาจหรือสถานภาพของคูขัดแยงจะตองมีไมมาก  วิธีการนี้ตองใหทั้งสองฝายจะตองระบุ
เปาหมายของตนเองออกมา  วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  ปญหาที่เปนอุปสรรคที่ทําใหไม
สามารถบรรลุเปาหมายได  พยายามเนนที่ตัวปญหาไมใชที่ตัวคน  แลวพยายามชวยกันตัดสินใจ
เพื่อแกปญหา  วิธีนี้ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะและใชเวลาพอสมควร38 
  วอรเชล และคูเปอร (Worchel and Cooper) ชี้ใหเห็นวา  เราสามารถใชปทัสถานใน
การลดความขัดแยงได  นอกจากจะใชการตอรอง (bargaining) และการเจรจา (negotiation) เพื่อ
ลดความขัดแยง แตการตอรองและการเจรจานั้นจะทําใหเกิดระยะหางระหวางคูขัดแยงทาง
จิตวิทยา  ผลที่จะตามมาก็คือ  เจตคติของคูขัดแยงจะเปลี่ยนไปจากความปรารถนาที่จะแกไข
ปญหากลับเปนความตองการที่จะเอาชนะอีกฝายหนึ่งดวยการใชกําลัง  เลหเหลี่ยม หรือการขมขู  
เนื่องจากความขัดแยงอาจเกิดจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน เราจึงสามารถใชปทัสถานเพื่อลด
ความแตกตางนี้  ปทัสถานที่เปนกติกาที่แสดงวาคนจะประพฤติและปฏิบัติตามปทัสถาน  อาจเปน
ทั้งแบบวิธีการ และไมเปนวิธีการ  อาจเปนไดทั้งลายลักษณอักษรหรือไมเปนลายลักษณอักษรการ
ใชปทัสถานเพื่อลดความขัดแยงนั้นควรจะกระทําเมื่อตางฝายตางก็จะใชการขมขู  ปทัสถานที่ใชใน
การลดความขัดแยงอาจเปนปทัสถานของถอยทีถอยปฏิบัติ (norm of reciprocity) ปทัสถานชนิด
นี้แสดงวาพฤติกรรมทั้งหลายควรจะมีการแลกเปลี่ยนประโยชนกัน นั้นคือถาฝายหนึ่งใหความ
รวมมือในการทําอะไร อีกฝายหนึ่งก็ควรใหความรวมมือดวย39 
  การแกไขความขัดแยง  โดยทั่วไปแลวยุทธศาสตรในการแกไขความขัดแยงจะมีอยู 
3 แบบ ดังนี้ 
   1.  แบบแพ – ชนะ (lose – win strategy)  
   2.  แบบแพ – แพ (lose – lose strategy) หรือแบบประนีประนอม (compromise) 
   3.  แบบชนะ-ชนะ ((win – win strategy)  
 
------------------------------------------ 
 38เร่ืองเดียวกัน, 373 – 375. 
 39เร่ืองเดียวกัน, 375. 
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  การจะเลือกใชยุทธศาสตรในการแกไขความขัดแยงแบบใดนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบ
ตางๆ ดังนี้ 
   1. ประสบการณเดิมเกี่ยวกับความขัดแยงของแตละคน 
   2. การรับรูเกี่ยวกับอํานาจในสถานการณความขัดแยง 
   3. ความสัมพันธระหวางบุคคลกอนเกิดการขัดแยง 
   4. มีทักษะที่จําเปนในการแกไขความขัดแยง เชน ความสามารถในการสื่อสาร  การ
ฟง และการเจรจา เปนตน40 
   ยุทธศาสตรในการแกไขความขัดแยงแตละแบบมีทั้งสวนดีและสวนดอย  ดังนั้นจึง
จําเปนจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณ และตระหนักถึงผลที่จะตามมา 

4.การตัดสินใจ (Making Decision)  
  เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) กลาววา “ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการนํา
รูปแบบการตัดสินใจมาประยุกตใช  โดยการพัฒนาผานกระบวนการมีสวนรวมของนักเรียนและ
บุคลากร เพื่อแกไขปญหาอยางมีเหตุผล41 ผูบริหารที่ดีควรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจเพียงลําพัง 
ยกเวนหากเรื่องนั้นๆ  เปนเรื่องที่จําเปนตองตัดสินใจเอง เพราะการบริหารการศึกษาเปนเรื่อง
ของบุคคลหลายฝายที่มีผลกระทบและมีผลประโยชนรวมกันจึงควร เปด โอกาสใหบุคคล
เหลานั้นไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยดังนักวิชาการศึกษาไดเสนอแนวคิดดังนี้ 
   บารนารด (Barnard) แบงการตัดสินใจเปน 3 ประเภท ตามที่มาของเรื่องเพื่อตัดสินใจ 
คือ 
   1.การตัดสินใจเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูบังคับบัญชากับผู ใตบังคับบัญชา 
   2.การตัดสินใจตามเรื่องที่ผูใตบังคับบัญชาสงเรื่องมาใหพิจารณาตัดสินใจ 
   3.การตัดสินใจเชิงสรางสรรค เปนการตัดสินใจที่ เกิดจากความคิดริ เ ริ่มของ
ผูบังคับบัญชาเอง42 
 
-------------------------------------------- 
 40เร่ืองเดียวกัน, 384. 
 41Thomas J.Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,5–16. 
 42ประยูร  ศรีประสาธน,การตัดสินใจ”, ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใน
การบริหารการศึกษา, หนวยที่ 7, 206, อางจาก Chester I.Bernard, The Functions of the 
Executive (Cambridge, Massachusetts : Harvard University Press, 1938), 190 – 191. 
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  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskle) กลาววา “ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองใช
สติปญญาวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูล  ตลอดจนคาดการผลที่คาดวาจะไดรับและผลกระทบที่
จะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยคุณสมบัติดังกลาว  จะเปนผลที่เกิดจาก
การใชศาสตรและศิลปในการตัดสินใจของผูบริหาร  ศาสตรและศิลปเกิดขึ้นจากการหลอมรวม
ความรูจากการศึกษาวิเคราะหหลักการและทฤษฎีการบริหารและการตัดสินใจ  รวมทั้ง
ประสบการณการบริหารและการตัดสินใจเขาดวยกัน  ดังนั้นการใหผูบริหารไดมีความรูและความ
เขาใจในหลักและกระบวนการตัดสินใจ จึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปน เพราะสถานศึกษาเปน
เหมือนองคการโดยทั่วไปที่มีโครงสรางสําหรับดําเนินการเกี่ยวกับการตัดสินใจ43จากลักษณะพิเศษ
ของการบริหารการศึกษาขางตน ในการจัดระบบการบริหารของผูบริหารจึงควรที่จะเปดโอกาสให
บุคลากรและประชาชนเขามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการบริหารและการจัด
การศึกษา 

5. การวางแผนและการจัดระบบการประชุม (Planning and Organizing Meetings) 
   เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) กลาววา “ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
วางแผน และดําเนินการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพและมติของที่ประชุมเปนที่ยอมรับและมี
การนําไปปฏิบัติ”44ในการวางแผนและจัดระบบการประชุมถือเปนภารกิจอยางหนึ่ง  ผูบริหารตอง
ปฏิบัติ ดังนั้นผูบริหารควรมีทักษะ  ประสบการณในการวางแผนดําเนินการประชุม เพื่อ
ความสําเร็จของงาน เพราะการประชุมถือเปนหัวใจของการบริหาร  เนื่องจากเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการประสานงานและการสั่งการ อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
  ชาญชัย  อาจินสมาจาร ไดใหความคิดเห็นวาครูกับการมีสวนรวมในการประชุม
อภิปรายตางๆ เกี่ยวกับปญหานั้นจําเปนจะตองมีการประชุมบอยๆ และยังตองมีสวนรวมและ
รับผิดชอบตอการตัดสินใจในนโยบาย และกระบวนการตางๆ  บุคคลที่เขารวมประชุมจะยอมรับให 
เปาหมายและนําไปปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดความกาวหนา การมีสวนรวมจากทุกฝายจะทําใหผูบริหารได
ประโยชนวา การกระทําสิ่งใดๆ และเพื่อใหการประชุมมีคุณคาและประโยชนจําเปนตองตระหนักถึงสิ่ง 
-------------------------------------------- 
 43ประยูร  ศรีประสาธน, การตัดสินใจ”, ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติ
ในการบริหารการศึกษา, หนวยที่ 7, 205, อางจาก Wayne K.Hoy and Cecil G.Miskel, 
Educational Administration (Singapor : McGrew – Hill International Edition, 1991), 300. 
 44Thomas J.Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,          
15 – 16. 
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ตอไปนี้ คือ 
 1. การตระหนักถึงปญหา  การจัดใหมีการประชุมครูและบุคคลอื่นๆ เพราะมีความ
ตองการแกปญหาสิ่งดังกลาว หมายความวาผูเขารวมประชุมจะตองตระหนักถึงวัตถุประสงคของ
การประชุมและตองมีขอมูลเพียงพอเกี่ยวกับปญหาเพื่อที่จะไดใชทักษะสูงสุด  มิฉะนั้นแลวการ
ประชุมก็เปนประสบการณที่ไรคา  ผูเขารวมประชุมที่ปราศจากขอมูลเพียงพอเกี่ยวกับปญหา และ
ที่ไมเห็นถึงความสําคัญของปญหาเพื่อที่จะทําใหตัวเองมีความรูสึกในทางลบละความรูสึกที่ไม
มั่นคง เพื่อเปนการตระหนักในปญหา  ปญหาจะถูกเลือกโดยหมูคณะและผูนําและปญหาประกัน
วา ทุกคนดังกลาวจะตองมีความสําคัญตอทุกคน 
   2.การยอมรับในคุณคาจากการกระทําประโยชนของผูเขารวมประชุมแตละคน ความสําเร็จ
ของการประชุมข้ึนอยูกับความเขาใจซึ่งกันและกันของผูเขารวมที่จะทําประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง
ได ในการแกปญหาผูนําแบบประชาธิปไตย  รูวาผูเขารวมประชุมแตละคนมีสมรรถภาพวิสัยที่จะทํา
ประโยชนอยางหนึ่งไดในการแกปญหา  เขามีความเชื่อในคุณคาและเกียรติของผูเขารวมประชุม
ทุกคน 
  3. บรรยากาศของการประชุม ทางสภาพแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม
ของการประชุมมีความสําคัญตอความสําเร็จเปนอยางมาก ประการแรก  ควรจัดใหมีการประชุม
ในสถานที่สะดวกสามารถจัดเกาอี้ตามขนาดของหมูคณะที่เขารวมประชุม มีส่ิงแวดลอมที่ดีและ
สะดวกในการที่จะแจกจายเอกสารและอุปกรณตางๆ  ประการที่สอง  ความสัมพันธระหวาง
ผูเขารวมควรจะไมเปนทางการเปนสิ่งสําคัญที่จะใหครูมีความรู สึกวาการประชุมที่จัดขึ้นมี
วัตถุประสงคเพื่อการแกปญหาไมใชเปนการวิพากษวิจารณ  ประการที่สาม ควรใหโอกาสตอความ
เจริญงอกงามทางวิชาชีพแกผูเขารวมทุกคน หมายความวาจะตองใหคําแนะนําและความ
ชวยเหลือตอผูเขารวม  ประการที่ส่ี เวลาสําหรับการประชุมมีความสําคัญตอความสําเร็จ เวลาที่จะ
ประชุมตองเปนเวลาที่ผูเขารวมมีความสดชื่นและเต็มไปดวยพลัง ควรจัดใหมีชั่วโมงวางสําหรับ
การประชุม  ประการที่หา ชวงของการประชุมไมควรนานเกินไป ควรประชุมคร้ังละ 1 หรือ  2 
ชั่วโมงก็พอ 
  4. ประเมินผลโดยสม่ําเสมอ การประชุมที่ประสบความสํา เร็จนั้นขึ้นอยูกับการ
วางแผนที่ดี การประเมินผลความกาวหนาโดยสม่ําเสมอตอการแกปญหาและความเจริญงอกงาม
ทางวิชาชีพของผูเขารวมเปนสิ่งที่จําเปนในการประชุมควรตัดสินจากความสําเร็จในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพแกครู และความเขาใจอันดีระหวางสมาชิกในหมูคณะ ถาผูนําตั้งคําถามแกตัวเองก็
จะทําใหเกิดประโยชนข้ึน เขาควรถามตัวเองวา ครูไดรับความชวยเหลือตอการแกปญหาหรือไม ครู
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มีความเชื่อมั่นในตัวเองหรือไม และครูไดทําประโยชนอยางเต็มที่ และมีความเจริญงอกงามใน
ความรู ทักษะ และความเปนมิตรหรือไม ทายที่สุด ผูนําควรจะดูวาผลของการประชุมสามารถ
นําไปจัดการศึกษาที่ดีกวาใหแกเด็กไดหรือไม45 
 ในการบริหารหนวยงานทางการศึกษาโดยปกติจะจัดใหมีการประชุม และใชในการ
ประชุม เพื่อประโยชนในการแจงขาวสารขอมูล การปรึกษาหารือ หรือการตัดสินใจรวมกัน ผูบริหาร
การศึกษาจึงจําเปนตองมีภาระหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชุม ไมวาจะในบทบาทผูนําการประชุม 
หรือสมาชิกของการประชุม เลขานุการการประชุม หรือผูเขารวมการประชุม การที่ผูบริหารมีทักษะ
ในการประชุมจะชวยในการดําเนินการตามภาระหนาที่รับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ชวรัตน  เชิดชัย และ นรา  สมประสงค  กลาวถึงการประชุม ดังนี้ยิ่งขึ้นการประชุม 
อบรม  สัมมนา  เปนวิธีที่ชวยสงเสริมการทํางานไดดี มีประสิทธิภาพ  ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ  ศิลปวิชาการและวิธีทํางานกาวหนาไมคงที่หากบุคคลไมกระตือรือรนที่จะปรับปรุง
ตัวเอง ไมสนใจในการฝกอบรม เปนตน ถือวาเปนคนชาลาหลัง แตการประชุมจะมีประสิทธิภาพ
หรือไมนั้นขึ้นอยูกับผูนําในการประชุมวามีความรู ความสามารถ ตลอดจนทักษะและประสบการณ
ในการวางแผนและดําเนินการ46 

6 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruiting and Selecting Personnel) 
   เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni)  กลาววา  “ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
ใชกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน โดยใช
ประโยชนจากรายละเอียดของขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อตัดสินใจเลือกผูที่มีความเหมาะสม
กับตําแหนงนั้นๆ มากที่สุด”47 
  ในการบริหารงานบุคคลไมวาในวงการราชการหรือธุรกิจเอกชน การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากรเปนงานบริหารที่สําคัญมากที่สุดเรื่องหนึ่ง เพราะความเจริญกาวหนาของ 
 -------------------------------------------- 
 45ชาญชัย  อาจินสมาจาร, การนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพฯ : จงเจริญการพิมพ, 2525),   
64 – 65.  
 46ชวรัตน  เชิดชัย และนรา  สมประสงค, การติดตอส่ือสาร”, ใน ประมวลสาระชุดวิชา
ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา,หนวยที่ 9(นนทบุรี :  โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
, 2536), 86 – 89. 
 47Thomas J.Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,15 – 
16. 
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หนวยงานทุกชนิดขึ้นอยูกับปริมาณ และคุณภาพของบุคลากรที่มีอยูในหนวยงานเปนประการ
สําคัญ ถาการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรผิดพลาดหนวยงานก็ไมอาจมีบุคลากรที่เหมาะสมกับ 
งาน ซึ่งอาจเปนอันตรายอยางรายแรงแกหนวยงาน 
ดังนั้นผูบริหารที่มีสวนรับผิดชอบตอการบริหารงานบุคคลจะตองกําหนดนโยบายและวิธีการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรใหแนนอนและมีระเบียบแบบแผน 
   การสรรหา  
   คําวาการสรรหาตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา recruitment คําวาการคัดเลือกคือ 
selection ดังนั้นการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรก็คือ recruitment and selection of 
personnel นั่นเอง 
   สตาล (Stahl) ใหความหมายของการสรรหา  (recruitment) วาการสรรหา  คือ 
กระบวนการเลือกสรรบุคลากรจากตลาดแรงงานมาใชประโยชนในหนวยงาน ซึ่งหมายความถึง
การกระทําตางๆ เพื่อใหไดคนดีมาทํางาน นับต้ังแตการประกาศรับสมัคร การประชาสัมพันธ        
การเลือกใชขอสอบคัดเลือก การคนหาบุคลากรมาจากแหลงบุคลากรตางๆ ทั้งภายในหนวยงาน
เดียวกันและจากภายนอกหนวยงาน การบรรจุบุคลากรในตําแหนงที่ เปนการจัดสรรคนให
เหมาะสมกับงาน ตลอดจนการติดตามดูแลผลการทดลองการปฏิบัติงาน 
   ไซมอน (Simon) กับคณะ มีความเห็นวา การสรรหา (recruitment)  เปนกระบวนการ
บรรจุบุคลากรเขาประจําตําแหนงตางๆ โดยวิธีการ 2 วิธี คือ การคัดเลือกบุคลากรภายนอกเขามา
บรรจุใหม และการเลื่อนตําแหนงบุคลากรภายในที่หนวยงานมีอยูแลวใหมารับตําแหนงที่วาง
ลง   การบรรจุดังกลาวจะตองยึดหลักการคุณธรรม (the merit principle) คือ ความสามารถ 
(competence) ความเปนกลาง (neutrality) และความเสมอภาค (equality of opportunity) 
  ฟลิปโป (Flippo) กลาววา การสรรหาบุคลากร  (recruitment) คือ กระบวนการ
คนหาบุคคลและชักจูงให เขาสมัครเขามาทํางานในหนวยงาน  ซึ่งเปนกระบวนการที่จะตอง
เ ริ่ม ขึ้นหลังจากหนวยงานทราบแนชัดแลววามีความตองการบุคลากรเขามาทํางาน
ในตําแหนงอะไร  กระบวนการ สรรหา (recruitment) เปนกระบวนการในทางบวก (positive) 
เพราะเปนกระบวนการที่ยึดหลักการวาจะตองทําใหมีคนมาสมัครงานเปนจํานวนมากเกินกวา
ตําแหนงที่มีอยู เพื่อจะไดมีการคัดเลือก (selection) เอาไวเฉพาะคนที่มีความเหมาะสมที่สุด ซึ่ง
เปนกระบวนการในทางลบ (negative) เพราะการคัดเลือกคนที่มาสมัครมากๆ ออกไปเสียจํานวน
หนึ่ง การสรรหาจะตองหาจากแหลงที่มีบุคคลทั้ง 2 แหลง คือ ทั้งภายในหนวยงานนั้นๆ เองและ
จากภายนอกหนวยงาน การสรรหาบุคคลจากภายในทําใหมีการโอนยาย (transfer) การเลื่อน
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ตําแหนง (promotion) และการบํารุงขวัญ (increasing the level of morale) การสรรหาบุคคล
จากภายนอกมาบรรจุใหมทําใหมีการขยายงานและขยายกําลังคน (expansion) ซึ่งมักจะกระทํา
ตอเมื่อมีการบรรจุในตําแหนงขั้นต่ํา (lower-entry jobs) หรือการบรรจุตําแหนงที่ตองการ
ความสามารถเฉพาะสูง ซึ่งหาจากบุคคลที่มีอยูแลวไมได (specialized positions) 
   หนวยงานตางๆ จําเปนตองวางแผนสรรหาบุคลากรไวเนิ่นๆ เพื่อความรัดกุมและเพื่อ
ประสิทธิภาพของงานการสรรหาบุคคลมาบรรจุในหนวยงานนั้น โดยหนวยงานจะตองมีการ
วิเคราะหงาน ทําพรรณนาลักษณะงานแตละอยาง และกําหนดลักษณะเฉพาะของงานแตละ
ตําแหนงไวใหชัดเจน ขณะเดียวกันหนวยงานตองกําหนดลักษณะและคุณสมบัติของบุคลากรที่จะ
ดํารงตําแหนงตางๆ เหลานั้นไวใหแนนอนดวย เพื่อจะไดบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน หรือตรงกับ
สาขาวิชาเอกที่ตองการจะใหสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานนั้นๆ48  
  การคัดเลือกบุคลากร 
  สวนใหญจะมีลําดับข้ันตางๆ ในการคัดเลือก ดังนี้ 
  1)  รับสมัครที่ฝายบริหารงานบุคคล หรือฝายการเจาหนาที่ของหนวยงาน (reception 
in employment office) 
  2)  การสัมภาษณข้ันตน (preliminary interview) 
  3)  การกรอกแบบฟอรมรับสมัครงาน (application blank) 
  4)  สอบคัดเลือกภาคขอเขียน (selection tests) 
  5)  สอบสัมภาษณ (main employment office interview) 

  6)  ตรวจสอบภูมิหลังของผูสมัคร (investigation of applicant’s background) 
  7)สัมภาษณข้ันสุดทายโดยผูจัดการ หรือหัวหนาหนวยงาน (final selection interview 
by manager or supervisor) 

  8)  ตรวจโรค (medical examination) 
  9)  ปฐมนิเทศในการรับเขาทํางาน (induction) 
 ผูบริหารมีหนาที่ปรับปรุงคุณภาพของครูภายในโรงเรียน ใหอยูในระดับที่เหมาะสมอยู

ตลอดเวลา เมื่อมีเหตุจําเปนตองมีการคัดเลือกครูใหมเพิ่มเติมหรือทดแทน ผูบริหารจะตองพิจาณา 
 
------------------------------------------ 
 48ภิญโญ  สาธร, การบริหารงานบุคคล, (พระนคร : วัฒนพานิช, 2517), 187 – 192. 
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แสวงหาผูที่มีความรูความสามารถตรงตามความตองการของโรงเรียน การคัดเลือกครูนอกจากจะ
เปนหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนแลว บรรดาครูในโรงเรียนควรมีสวนไดคัดเลือกสมาชิกใหม เพราะ
ครูทราบดีวาภายในหนวยงานที่เขาปฏิบัติงานอยูนั้นตองการบุคคลประเภทใดเขามารวมงานดวย 
ซึ่งผูบริหารควรเปนผูนําใหคณะครูไดกําหนดรายละเอียดคุณสมบัติครูใหมที่เหมาะสมตาม
ความคิดเห็น ทั้งในดานคุณวุฒิ บุคลิกภาพ และความสามารถ การคัดเลือกควรจะใชแบบ
คณะกรรมการประกอบดวยครูภายในโรงเรียน ยิ่งมีจํานวนมากโอกาสที่การคัดเลือกจะไดผลดีและ
ยุติธรรมมากขึ้นตามมาดวย49 

7. การกําหนดตําแหนงบุคลากร (Assigning Personnel) 
  เซอรจิโอแวนนี่ (SerGiovanni)  กลาววา  “ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
วิเคราะหความตองการจําเปน ความคาดหวัง และรูสภาพความเปนอยูของบุคลากรในหนวยงาน
ยอย สามารถนําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการพิจารณากําหนดตําแหนง แตงตั้ง และ
ปรับเปลี่ยนตําแหนงใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรเพื่อประโยชนสูงสุดทาง
การศึกษา50 
  ในการกําหนดตําแหนงบุคลากร เปนการกําหนดความรูความสามารถของบุคลากรที่
จะมาทํางานในหนาที่นั้นๆ ผูบริหารควรจะตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดขององคการและโอกาส
กาวหนาของผูรับมอบหมายงาน  โดยเฉพาะความเหมาะสมของงานนั้นๆ กับความสามารถของ
ผูรับมอบหมายเปนหลัก ซึ่งจําเปนตองอาศัยความซื่อตรงและความยุติธรรมในตัวผูบริหารเอง
ดวย มิฉะนั้นจะเปนผลเสียที่อาจเกิดแกผูบริหารและองคการ 
  ภิญโญ  สาธร กลาววา “การกําหนดตําแหนงบุคลากรใหปฏิบัติงานตองคํานึงถึงวา
งานนั้นๆ เหมาะสมกับเขาหรือไม ทั้งนี้ตองคํานึงถึงลักษณะและความรูสึกนึกคิดของผูรับงานดวย
เสมอ” และ “ทะเบียนประวัติบุคลากรมีความจําเปนมาก เพราะชวยใหหัวหนารูจักลูกนองของตน
ไดดี จะปรับตัวใหเขากันไดโดยอาศัยทะเบียนประวัติเปนแนวทาง”51 
 
 
-------------------------------------------- 

     49เร่ืองเดียวกัน, 201. 
 50Thomas J.Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,15–
16. 
 51ภิญโญ  สาธร, การบริหารงานบุคคล ,(พระนคร : วัฒนาพานิช, 2517), 206. 
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8. ผูนําในการเปลี่ยนแปลง (Bring About Change) 
  เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) กลาววา “ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
กําหนดยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับคุณคาของแตละบุคคล ในอันที่จะสงเสริมหรือ
ขัดขวางการเปลี่ยนแปลง  รูระดับการยอมรับของครูเพื่อผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินอิทธิพลที่ผูบริหารมีอยูในฐานะผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง” 52 ผูบริหารที่จะนําในการ
เปลี่ยนแปลงไดดีนั้น  มักจะเปนผูที่มาจากนอกองคการทั้งสิ้นการเปลี่ยนแปลง  ถือเปนการ
พัฒนาองคการนั้นเองและสิ่งที่จะเกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ข้ึนและมี
ประสิทธิภาพก็คืออิทธิพล ผูบริหารที่สามารถเปนผูทํางานสําเร็จได แตขาดประสิทธิภาพหรือ
อิทธิพลในชวงเวลาสั้น ผลของงานจะไมยั ่ งยืน  ตรงขามกับผูบริหารที่มีทั้งความสําเร็จและ
ประสิทธิภาพสูงหรือมีอิทธิพลในระยะเวลายาว  ผลของงานก็จะมีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและมีทักษะเวลายาวนาน  ดังนั้นผูบริหารจึงควรมีอิทธิพลและมีทักษะ ความรู 
ความสามารถ ตลอดจนยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายดวย 
  อรุณ  รักธรรม อธิบายถึง ผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent leader) วาเปน
บุคคลสําคัญในกระบวนการเปลี่ยนแปลงองคการใหเปนไปตามแผนที่ไดวางไว ผูบริหารในฐานะ
ผูนําที่ตองนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการจึงจําเปนตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
  1. เปนผูมีความสามารถในการระดมทรัพยากรที่จําเปน เพื่อใหการเปลี่ยนแปลง
ดําเนินตอไปได 
  2. เปนผูที่จะไดรับความเชื่อถือจากผูบริหารระดับสูงและบุคคลอื่นๆ ที่สําคัญในองคการ 
  3. เปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับคนทุกระดับชั้น และทุกสวนขององคการเพื่อใหเกิด
การสื่อสารที่ดี 
  4. เปนผูที่มีทักษะในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และมีทักษะในการให
คําปรึกษาแนะนํา สนับสนุน ชวยเหลือ ฝกอบรม และใหการศึกษาแกกลุมคนที่จะไดรับผลจากการ
เปลี่ยนแปลง 
  5. เปนผูที่มีความเขาใจในการริเร่ิม สรางสรรค หรือการเปลี่ยนแปลง สามารถเปน
ผูเชี่ยวชาญที่ชวยใหผูบริหารเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้น 
 
------------------------------------------ 
   52 Thomas J.Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,         
15 – 16. 
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 6. เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเทคนิคการสอดแทรก (intervention techniques) ใน
องคการบางประการ  โดยเฉพาะความเชี่ยวชาญในกระบวนการสอดแทรก 
  ดวยคุณสมบัติทั้งหมดนี้ จะเห็นวาผูบริหารที่จะนําการเปลี่ยนแปลงสูองคการจะตอง
ดําเนินบทบาทในองคการดังตอไปนี้คือ 
  1. เปนผูรูในเรื่องทั่วไป และ/หรือ รูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (generalist/specialist) การ
เปนผูรูในเรื่องทั่วไป จะเปนผูมองภาพองคการในแนวกวาง มีความเขาใจกระบวนการกับการรูถึง
ภาระหนาที่ในสวนตางๆ ขององคการ มีความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลตางๆ 
ระดับสูง และมีทักษะในภาวะผูนํา การรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คือ มีความเชี่ยวชาญใน
กระบวนการและเทคนิคในการวินิจฉัยองคการ (organization diagnosis) ความรูในการบวนการ
ปรึกษาหารือทฤษฎีการสอดแทรกและความเคลื่อนไหวของการเปลี่ยนแปลง (dynamic of 
change) 
  2. เปนผูผสมผสาน (integrator) เปนการเชื่อมโยงเปาหมายองคการกับทรัพยากรที่
เหมาะสมกับภายใน หรือภายนอกองคการ  เพื่อนํามาใชแกปญหาที่กําลังเกิดขึ้นเปนผูชวยเชื่อม
เปาหมายการเปลี่ยนแปลงของฝายจัดการกับบุคคลที่ไดรับผลจากการเปลี่ยนแปลง 
  3. เปนผูวางตัวกลาง (neutrality) ดวยความเปนกลาง ไมฝกใฝฝายใด ทําใหสามารถ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในองคการและนําคําตอบมาแกปญหาได 
  4. เปนผูไดรับความเชื่อถือ (credibility) จะนํามาซึ่งอิทธิพลในองคการ เพื่อเกิดผลดีใน
การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
  จะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในองคการนั้น มีหลายวิธี   ตั้ งแตการ
เปลี่ยนแปลงแบบรุนแรง (ปฏิวัติ) หรือคอยเปนคอยไป (วิวัฒนาการ) หรือลักษณะการมีแผนไว
ลวงหนา  (planned changed) การมีแผนไวลวงหนายอมเปนสิ่งที่ดี เพราะองคการประกอบดวย
สิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกทํา ใหกระบวนการ เปลี่ยนแปลงตองพิจารณาถึง
ความเปลี่ยนแปลงทั้งที่ระบบโครงสราง ระบบวิทยาการ ระบบมนุษย และระบบงาน ในขณะที่
ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกระทําไดทั้งในสวนบน สวนลาง และรวมกันทํา อยางไรก็
ตาม ในการเปลี่ยนแปลงนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีผูนําในการเปลี่ยนแปลง (change agent) ซึ่ง
บุคคลนี้จะเปนผูชี้นําประสานงาน และชวยใหเกิดผลสําเร็จในทางปฏิบัติดวย53 
-------------------------------------------- 
             53อรุณ  รักธรรม, “พฤติกรรมองคการ,” ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใการบริ
หาการศึกษา,หนวยที่ 4 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536) 278 – 280. 
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 การเปลี่ยนแปลงโดยทั่วๆ ไปนั้น ยอมมีผลกระทบตอองคการ ผูบริหารที่ตองการ
ประสิทธิภาพไมสามารถจะปลอยใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามสบาย โดยไมมีการวางแผน  แต
เขาจําเปนจะตองมีความสามารถในการพัฒนาเครื่องมือในดานการวางแผนการอํานวยการ และ
การควบคุมการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบงออกเปน 3 ข้ันตอนดวยกัน
คือ 
  1. การเปลี่ยนแปลงโดยการใชอํานาจ อํานาจหนาที่ตามตําแหนง บารมีสวนตัว ทั้งนี้
ยอมแลวแตสถานการณ จะศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับความรู เจตคติของบุคคลในองคการ 
ตลอดจนการวิเคราะหในดานการมีสวนรวม และการบังคับเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
  2.  การเปลี่ยนแปลงโดยผานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในขอนี้เราจะไดพิจารณาวา
ผูนําจะมีความสามารถในการสรางสิ่งแวดลอมใหคนทํางาน มีความรับผิดชอบมากหรือสูงขึ้นได
อยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิบัติการทั้งในสวนบุคคลและกลุม 
  3.  เปนการศึกษาถึงการวางแผนและปฏิบัติตามแผน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะ
อธิบายถึงแนวคิดในการผสมผสานในวัตถุประสงคตามขอ 1. และ 2. ขางตนนี้  นอกจากนั้น จะ
พิจารณาถึงแนวคิดในเรื่อง “แรงดัน – แรงดึง” ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตอ
สวนรวมทั้งหมดขององคการ 
  กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 
  ในการพัฒนาองคการเพื่อการเปลี่ยนแปลง จะตองคํานึงถึงในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบง
ออกเปน 3 ระยะดวยกัน นั่นก็คือ การละลายพฤติกรรม ระยะกําลังเปลี่ยนแปลง และ การรวมตัว
ของพฤติกรรมใหม 
  1.  การละลายพฤติกรรม (unfreezing) 
  เปาหมายสําคัญของการละลายพฤติกรรม คือ การกระตุนทางใจแกบุคคลหรือกลุม ให
มีความพรอมในเรื่องที่จะเปลี่ยนแปลง เปรียบเสมือนแกะน้ําแข็งในตูเย็นที่จับแข็งออกมาละลาย
ใหเปนน้ําใหม พฤติกรรมของมนุษยก็เชน เปดเผยออกมาวา เรามีปญหาอะไร อะไรเปนจุดออน จะ
เปลี่ยนแปลงอยางไร โดยเห็นวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวเขาเองเปนสําคัญ การละลายพฤติกรรมของ
มนุษย ซึ่งมีขอสังเกตบางประการ 1)  วิเคราะหวาอะไรเปนอุปสรรคในการทํางานกับบุคคลอื่น 
 2)  ยอมรับพฤติกรรมและเจตคติใหม อันจะเปนประโยชนในการทํางานรวมกัน3)  
เปดเผยความรูสึกที่มีตอกัน อันจะเปนการเพิ่มความเขาใจอันดีระหวางกัน 
 โดยสรุป การละลายพฤติกรรมเหลานี้ บางครั้งหมายถึงเปนการทําลาย ความเชื่อ
ประเพณี ธรรมเนียมเกาๆ ของบุคคล การทํางานแบบเกาๆ และพรอมที่จะยอมรับทางเลือกใหมๆ 
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ที่เปนประโยชนแกการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม 
  2.  ระยะกําลังเปลี่ยนแปลง (changing or moving) 
  เมื่อบุคคลไดถูกกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลง กระบวนการดังกลาวจะเกิดขึ้นโดยการ
เลียนแบบบุคคลอื่น และนับเปนการเปลี่ยนแปลงจากภายในความรูสึกและพฤติกรรม การ
เลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อมีแบบอยางใดอยางหนึ่ง จัดใหมีข้ึนในสภาพแวดลอมหากบุคคลใดพยายาม
เรียนรูพฤติกรรมใหมได โดยพยายามทําตัวเหมือนแมแบบนั้นก็บรรลุผลไดเชนกัน สวนการ
เปลี่ยนแปลงภายในเกิดขึ้น เมื่อบุคคลถูกจัดใหอยูภายในสถานการณหนึ่งที่พวกเขาตองการมี
พฤติกรรมใหม และตองการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จภายใตสถานการณนี้เอง  พวกเขาจะ
เรียนรูถึงพฤติกรรมใหมๆ มิใชเพียงเพื่อการอยูรอดเทานั้น แตเพราะวาตองการที่จะมีความสําเร็จ
ในระดับสูงในงาน 
  3.  การรวมตัวใหมของพฤติกรรม 
  กระบวนการแสวงหาความตองการพฤติกรรมใหมๆ มาถึงขั้นผสมผสานบุคลิก 
ลักษณะ และความรูสึกเขาดวยกัน เรียกวา “การรวมตัวของพฤติกรรมใหม 54 
 
สมรรถภาพของผูนิเทศตามแนวความคิดของแฮรริส (Harris) 
 แฮรริส เปนนักการศึกษาผูหนึ่งที่ไดศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพในงานของผูนิเทศ ซึ่งควร
จะตองเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถทางดานความคิด และการปฏิบัตินี้ ถือวาเปนสมรรถภาพที่จําเปนซึ่งแฮริสใหแนวคิด
เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนนี้ไว 5 ประการ 
  1.  การพัฒนาหลักสูตร (Developing curriculum) 
    หมายถึง การสราง  ปรับ  ขยายหลักสูตร  ที่จะนํามาใชในโรงเรียนให
เหมาะสมกับสภาพบุคลากร สถานที่ การสรางคูมือการใชหลักสูตร การกําหนดระดับมาตรฐาน
การใชหลักสูตร ตลอดจนการทําประมวลการสอนและโครงการสอนวิชาตางๆ การพัฒนาหลักสูตร
สามารถกระทําไดหลายวิธี แตโดยทั่วไปแลวสามารถสรุปวิธีที่มักไดรับการนํามาใชอยูเสมอได
ดังนี้คือ 
 
-------------------------------------------- 
 54อรุณ  รักธรรม, “การพัฒนาองคการ”, ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติ
ในการบริหารการศึกษา ,หนวยที่ 10 137 – 147. 
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   1. พัฒนาหลักสูตรโดยสวนกลางแลวประกาศใชในโรงเรียนทั่วๆ ไป 
   2. พัฒนาหลักสูตรในชั้นเรียนภายในโรงเรียน 
    3. พัฒนาหลักสูตรโดยใชวิธีฝกอบรมครูประจําการ 
  4. พัฒนาหลักสูตรโดยใชวิธีทางการนิเทศการศึกษา 
 5. พัฒนาหลักสูตรโดยการปรับปรุงประสบการณของเด็กและการจัดการของโรงเรียน 
  6. พัฒนาหลักสูตรโดยใชวิธีการประเมินผล และการวิจัยการทดลอง55 
   จากวิธีการดังกลาว หากพิจารณาถึงกระบวนการที่นํามาใชแลว สามารถจําแนกได
เปน 2 วิธีการ คือ การพัฒนาหลักสูตรโดยสวนกลาง และการพัฒนาหลักสูตรภายในโรงเรียน สวน
วิธีการอื่นๆ ในวิธีที่ 3 – 6 นั้น สามารถนําไปใชไดกับวิธีการพัฒนาหลักสูตรทั้ง 2 วิธีดังกลาว ซึ่งทา
บา (Taba) เรียกวิธีทั้งสองนี้วา วิธีพัฒนาหลักสูตรจากเบื้องบนสูเบื้องลาง (from the top down 
approach) และจากเบื้องลางสูเบื้องบน (the grass – root approach)56 
  นีกลี่ และอีวานส (Neagley and Evans) เชื่อวาถาพิจารณาถึงผลสุดทายของการ
พัฒนาหลักสูตรแลวจะเห็นวา  ผูบริหารมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาหลักสูตร  เนื่องจาก
ผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเด็กและอยูใกลชิดกับเด็กภายในโรงเรียนโดยตรง  จึงตองคอย
ประเมินผลความเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาการของเด็กอยูเสมอ  อันจะทําใหผูบริหารไดทราบ
ปญหาขอบกพรองของหลักสูตรได  ซึ่งจะเปนขอมูลสะทอนกลับ (feedback) ที่สําคัญในการนํามา
พิจารณาประกอบการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป57 

  อัมสเตดท (Umstadt) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนา
หลักสูตรไวดังนี้  คือ 
 1. เปนผูนําปรับหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น (Interpreter of 
curriculum) โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนชวยเหลือใหครูเขาใจความตองการ 
ของเด็กไดดียิ่งขึ้น 
-------------------------------------------- 
  55Ronald C.Doll, Curriculum Improvement Decision making and Process, 3rd 
ed. (Boston : Allyn and Bacon, inc., 1974), 45 – 46. 
 56Hilda Taba, Curriculum Improvement  : Theory and Practice, (New York : 
Harcourt and World Inc.,1962), 447 – 448.  
 57Loss L.Neagley and Dean N.Evans, Handbook for effective Curriculum 
Development ,(Englewood Cliffs, N.J. : Prentice – Hall, Inc., 104 – 108. 
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  2. เปนผูนําทางวิชาชีพการศึกษาในโรงเรียน (professional leader) ผูบริหารจะตองมี
สายตาไกลและลึกซึ้ง  ในการแสวงหาวิธีการที่จะนําไปสูการปฏิบัติที่จะบรรลุจุดมุงหมายที่สําคัญ
ทางการศึกษา  โดยความรวมมือกันอยางดีภายในหมูคณะ 
  3. เปนผูอํานวยการหลักสูตร (director of curriculum) ผูบริหารมีหนาที่ประสานงาน
ในกิจการเกี่ยวกับหลักสูตรใหดําเนินไปไดดวยดี  โดยการเปดโอกาสใหครูไดปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความรูความสามารถดวยความพอใจ  ดําเนินนโยบายที่สงเสริมใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะ
ปฏิบัติงาน และสงเสริมความคิดสรางสรรค 
  4. เปนผูนิเทศการศึกษา (supervision of instruction) เนื่องจากผูบริหารตอง
รับผิดชอบในกิจการตางๆ ที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน  จึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับวิธีสอนแบบตางๆ 
เพื่อชวยใหเด็กไดเกิดพัฒนาการจากการศึกษามากที่สุด 
  5. เปนผูสรางความสัมพันธกับชุมชน (public relation office) ผูบริหารมีหนาที่
เผยแพรความรู  ขาวสาร  เพื่อใหประชาชนไดทราบความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรอยางถูกตอง  ประชาชนในที่นี้หมายถึงบุคคลอื่นๆ นอกเหนือจากผูปกครองนักเรียนอีก
ดวย 
  6. เปนผูยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตในชุมชนใหดีข้ึน  โดยใชการศึกษา  เปนสื่อ 
(agent of community enlightment) เพื่อใหผูปกครองและประชาชนทั่วไปเปนพลเมืองดีอันเปน
แนวทางชวยใหเกิดความรวมมือระหวางบานและโรงเรียน  ซึ่งจะนําไปสูการเรียนการสอนที่ดี 
ยิ่งขึ้น58 

  นอกจากบทบาทดังกลาวขางตนแลว บทบาทสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ผูบริหารควรปฏิบัติ
เปนอยางยิ่งในการพัฒนาหลักสูตรก็คือ การกระตุนใหครูไดมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคเกี่ยวกับ
กิจกรรมการปรับปรุงการเรียนการสอน เชน การสงเสริมใหเกิดการวิจัยทดลองแนวคิดและวัสดุ
อุปกรณตางๆ ที่เกิดขึ้นใหมในวงการศึกษา 
  ในการพัฒนาหลักสูตรถือวาผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
เพราะจะตองเปนผูประสานงานใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียน และเปน 
 
-------------------------------------------- 
 58John G.Umstadt, “The Principal Interprets his Role in Curriculum 
Development”, Bulletin of the Nation Association of  Secondary School Principals, 244 (February 
1959) : 15 – 20.   
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ตัวเชื่อมในการนําหลักสูตรไปใชในกรณีที่นําหลักสูตรแกนกลางมาใช  ดังนั้นผูบริหารที่จะสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ในการพัฒนาหลักสูตรที่ดี  จะตองมีความเขาใจโครงการ  เนื้อหาสาระของหลักสูตร
แตละแบบเปนอยางดี  มีความสามารถติดตอส่ือสารและประสานงาน  เปนผูนําของโรงเรียนและ
เปนผูนําในชุมชน  โดยทราบปญหาและความตองการของครู  นักเรียน  และประชาชน  ในทองถิ่น
ตลอดจนสามารถนําอุดมการณตางๆ ที่ไดรับการคิดคนขึ้นมาไปปฏิบัติใหเปนจริงและเปน
ประโยชนตอนักเรียน 
 2. การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (Providing materials) 
  วัสดุอุปกรณการสอนเปนสิ่งจําเปนที่โรงเรียนทุกแหงจะตองจัดใหมีไวเพื่อสงเสริมการ
เรียนการสอน และสงเสริมประสบการณเรียนรูที่ดียิ่งขึ้น วัสดุอุปกรณการสอนจึงมีความสําคัญ
มากจนไมสามารถแยกออกจากหลักสูตรได ผูบริหารในฐานะผูนําในการนําหลักสูตรมาปฏิบัติใน
โรงเรียนใหบังเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด จึงอยูในฐานะผูนําในการนําหลักสูตรมาปฏิบัติ
ในโรงเรียนใหบังเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด จึงอยูในฐานะผูนําในการใชวัสดอุุปกรณการ
สอนภายในโรงเรียนอยางหลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้นสวนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาของผูบริหารคือ
งานเกี่ยวกับการจัดวัสดุอุปกรณการสอนภายในโรงเรียน หรือเปนผูนําในดานวัสดุอุปกรณการสอน
(audio visual director) ดังที่อิริคสัน (Erickson) ไดกําหนดบทบาทไวดังนี้ คือ 
   1. เปนผูบริหาร (As an executive) ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการกําหนดนโยบาย
และแนวทางในการจัดหา การใช การบํารุงรักษา วัสดุอุปกรณ ตลอดจนการมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบ 
   2. เปนผูนิเทศ (As a supervisor) ในฐานะที่ผูบริหารเปนนักการศึกษาจะตอง
พยายามชวยเหลือครู  ใหสามารถนําวัสดุอุปกรณการสอนมาใชประกอบการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
   3. เปนผูรูในดานวัสดุอุปกรณ (As audiovisual specialist) ผูบริหารจะตองมีความ
รอบรูเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณการสอน สามารถที่จะใหคําแนะนํา เผยแพร หรือสรางสรรคอุปกรณการ
สอน เพื่อนํามาใชในโรงเรียนได 
   4. เปนชางเทคนิค (As and equipment technician) ผูบริหารจะตองมีความรูและมี
ความสามารถพอสมควรเกี่ยวกับวิธีใชและประสิทธิภาพของอุปกรณการสอนแตละชนิด แตไม
จําเปนตองเปนนายชางทําหนาที่แกไขบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณเสียเองทั้งหมด แตมีความรูไวเพื่อ 
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เปนแนวทางในการบริหารวัสดุอุปกรณการสอนภายในโรงเรียน59 
  3. การจัดระบบการเรียนการสอน (Organizing for instruction) 
   หมายถึง การนําหลักสูตรที่วางไวมาปฏิบัติ ซึ่งไดแกการจัดชั้นเรียน การจัดตารางสอน 
และการแบงกลุมนักเรียนโรงเรียนเปนหนวยงาน หรือองคการที่มีลักษณะเฉพาะจากหนวยงานที่มี
จุดหมายเพื่อบริการแกสังคมชนิดอื่นๆ ในดานที่ลูกคา (customer) ที่มารับบริการจากโรงเรียน
โดยตรงนั้น จะตองอยูประจําในโรงเรียนเปนเวลานานกวาลูกคาที่ไปรับบริการจากองคการชนิดอื่น
ลูกคาจะตองใชบริการของโรงเรียนจนจบการศึกษา  จึงทําใหการบริหารโรงเรียนหรือการจัดระบบ
บริหารโรงเรียนมีลักษณะพิเศษออกไป นั่นคือ จะตองจัดระบบองคการหรือบุคลากรหลัก หรือผู
ใหบริการ ไดแก ครูและเจาหนาที่อ่ืนๆ และจัดระบบลูกคาที่มารับบริการ ไดแกนักเรียนใหไดผล
ประโยชนจากการบริหารของโรงเรียนใหมากที่สุด  โดยทั่วไปแลว งานแรกที่เกี่ยวกับบุคลากรหลัก
เรียกวางานการบริหาร  มีหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการทั่วๆไปของโรงเรียน เชน งานกิจการของครู
นักเรียน  การบํารุงรักษาอาคารสถานที่  งานธุรกิจและบริการอื่นๆสวนงานที่สองเรียกวา งานการ
เรียนการสอน  เปนงานที่มีจุดมุงหมาย เพื่อใหการศึกษาแกนักเรียนใหไดผลมากที่สุด โดยเฉพาะ
ผูบริหารโรงเรียน  มีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกใหงานทั้งสองนี้ดําเนินไปอยางประสาน
สัมพันธกัน  ในลักษณะที่งานบริหารเปนฝายสนับสนุนงานการเรียนการสอน จึงจะใหการดําเนิน
กิจกรรมตางๆของโรงเรียนไดบรรลุตรงตามบทบาทที่สังคมมุงหวังไว 
   3.1 การจัดระบบการบริหาร 
   สตูป และจอหนสัน (Stoops and Johnson) ไดเสนอแนวทางในการจัดระบบงาน
บริหารโรงเรียนวาควรจะไดยึดถือหลักตอไปนี้ 
    3.1.1 กําหนดจุดมุงหมายไวอยางชัดเจน 
    3.1.2 กําหนดตําแหนงผูรับผิดชอบและกําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร 
    3.1.3 จัดระบบโดยใชวิถีทางแหงประชาธิปไตย 
    3.1.4 มีความยืดหยุนเพื่อใหสามารถปรับเขากับความเปลี่ยนแปลงได 
    3.1.5 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน   
    3.1.6 สามารถทําความเขาใจไดงาย   
    3.1.7 สอดคลองกับแนวความคิดทางการศึกษาและมนุษยศาสตร   
-------------------------------------------- 
 59Carl W. H. Erickson, Administrering Instructional Media Programs ,(New York 
: The Mc Millan Company, 1968), 10 – 12.  
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    3.1.8 มีความสัมพันธและตอเนื่อง   
    3.1.9 มีการประเมินผลอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้น60   
  นอกจากจะพิจารณาหลักเกณฑดังกลาวนี้แลว  ผูบริหารจะตองระลึกเสมอวา การ
จัดการระบบอะไรก็ตามในโรงเรียนจะตองมุงหวัง เพื่อประโยชนของนักเรียน มิใชเพื่อมุงหวังความ
สะดวกทางการบริหารจนนักเรียนเสียผลประโยชน 
 3.2 การจัดระบบการเรียนการสอน 
   การจัดระบบการเรียนการสอนเปนงานที่สําคัญยิ่งในการบริหารโรงเรียน  ผลของการ
จัดระบบการเรียนการสอน จะเปนเครื่องชี้ผลสําเร็จในการดําเนินกิจการของโรงเรียน ในการสอน
บรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร แตถาการจัดไมเหมาะสมแลวจะเปนอุปสรรคขัดขวางตอการ
จัดระบบการเรียนการสอน  นอกจากจะเปนผลโดยตรงตอนักเรียนแลวยังมีผลอยางมากตอการ
พัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรมาใช  การจัดระบบที่ดีจะเปนแรงสําคัญที่จะชวยใหการเรียน
การเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายดังหลักสูตรไดกําหนดไว  ดังนั้นหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนา
อยางดีจะสามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อการจัดระบบการสอนของโรงเรียน
เหมาะสม ในทางตรงกันขามหากนําไปใชในโรงเรียนที่จัดระบบไมเหมาะสมก็จะไมประสบ
ผลสําเร็จเทาที่ควร  ดังนั้นในการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรแตละครั้งจึงจําเปนตองเปลี่ยนระบบการ
เรียนการสอนของโรงเรียนดวยเสมอ61 
  โดยทั่วไปการจัดระบบการเรียนการสอนจะตองเริ่มจากหลักสูตรทุกครั้งไป  ซึ่งอาจ
กลาวไดวา  การจัดระบบการสอน  ก็คือ  กระบวนการนําหลักสูตรมาปฏิบัติ  (curriculum 
implementation) หรือการนําทฤษฎีทางการศึกษามาใชในหองเรียน  นับเปนเรื่องสําคัญที่ทาทาย
ความสามารถของผูบริหารโรงเรียนอยางมาก  ภารกิจหลักของครูใหญในการจัดระบบการเรียน
การสอน ไดแก การจัดชั้นเรียน การแบงกลุมนักเรียน และการจัดตารางสอน ฯลฯ หรืออาจสรุปได
วาการจัดระบบการเรียนการสอนเปนการนําหลักสูตรมาใชใหเหมาะสมกับผูสอน  ผูเรียน  สถานที่ 
และเวลานั่นเอง  ในเรื่องเหลานี้ เบอร และคณะ (Bur and others) ไดเสนอหลักเกณฑในการ
จัดระบบดังนี้  คือ 
-------------------------------------------- 
 60Emery Stoops and Russell L.Johnson, Elementary school Administration ,    
(New York : Mc Graw – Hill, 1967) 135. 
  61Loss L. Neagley and Dean N. Evans, Handbook for Effective Curriculum 
Delelopment, 104 – 108.. 
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   3.2.1 การจัดระบบจะตองเปดโอกาสใหครูรูจักปญหา  ความตองการ และพฤติกรรม
ของเด็กที่สอนเปนอยางดี 
  3.2.2 การจัดระบบจะตองชวยใหเด็กไดรับความเสมอภาคทุกคน 
  3.2.3 การจัดระบบจะตองเหมาะสมกับจุดมุงหมายของโรงเรียน 
 3.2.4 การจัดระบบจะตองสงเสริมใหนักเรียนดํารงชีวิตรวมกับเพื่อนในหมูคณะได
อยางอบอุนและมีความสุข 
  3.2.5 การจัดระบบจะตองเปดโอกาสใหเกิดการฝกฝนการอยูรวมกัน ในระบอบ
ประชาธิปไตยอยางมากที่สุด 
  3.2.6 การจัดระบบจะตองชวยใหเกิดบูรณาการ (integration) ประสบกา รณ
ทั้ งหมดของเด็ก  
  3.2.7 การจัดระบบจะตองกระตุนครูใหมีความสนใจกับพัฒนาการทุกๆ ดานของเด็ก 
  3.2.8 การจัดระบบจะตองยืดหยุนใหเหมาะสมกับความตองการและความสนใจของเด็ก 
  3.2.9 การจัดระบบจะตองสงเสริมสมรรถภาพการสอนของครูใหดียิ่งขึ้น62 
 4. การฝกอบรมครูประจําการ (Arranging for in – service education) 
  ผูบริหารมีหนาที่จะตองพัฒนา หรือปรับปรุงอัตรากําลังที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนใหมี
คุณภาพอยูในระดับมาตรฐานอยูเสมอ เพื่อเขาเหลานั้นจะชวยสงเสริม  ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน  
กระบวนการนี้เรียกวาการฝกอบรมครูประจําการ (in – service education) ในวิชาชีพชั้นสูงสาขาอื่น
ทั้งทางธุรกิจ  อุตสาหกรรม และการแพทย ตางใหความสําคัญกับการฝกอบรมระหวางปฏิบัติการเปนอยาง
มาก  ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรไดปรับปรุงการประกอบวิชาชีพของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ครูก็เชนเดียวกัน  
ไมวาเปนครูใหมหรือครูเกา  รับราชการมานานเทาใดก็ตาม  ทุกคนสมควรไดรับการฝกอบรมระหวาง
ปฏิบัติงานทั้งสิ้น เพราะวาความรูเกี่ยวกับวิชาชีพการศึกษานั้นเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  มิไดคงที่อยู
ตลอดเวลา 
   งานเกี่ยวกับการฝกอบรมครูประจําการของแตละโรงเรียนนั้น ผูบริหารนับวา เปน
บุคคลสําคัญที่สุดที่จะรับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียนของตน ซึ่ งนักการศึกษา
ไดแสดงความคิดเห็น  ดังนี้ 
 
------------------------------------- 
 62James B. Burr, William H. Conffield, and R.J. Jenson, Elementary school 
Administration ,(Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1963), 64 – 69. 
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  มิสเนอร และคณะ (Misners and other) กลาววาผูบริหารเปนบุคคลสําคัญ  ในการจัด
อบรมครูประจําการของแตละโรงเรียน  ผูบริหารจะตองมีความรู  ความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมตางๆ ดังกลาว  รวมทั้งจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง และการปฏิบัติงาน
รวมกันเปนกลุม คอยกระตุนใหคณะครูมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอยูเสมอโดยสราง
บรรยากาศที่สงเสริมความเจริญกาวหนา  ผูบริหารจะตองเปนผูเร่ิมตนและอํานวยความสะดวกให
โครงการอบรมครูภายในโรงเรียนไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ63 
 ถาพิจารณาถึงจุดมุงหมายของการจัดอบรมครูประจําการ  ส่ิงที่สําคัญคือการพัฒนา
พฤติกรรมการสอนของครู  ซึ่งในทางจิตวิทยาเชื่อวาบุคคลจะเปลี่ยนพฤติกรรมหรือจะพัฒนา
พฤติกรรมนั้นยอมข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูนั้นเปนอันดับแรก การอบรมครูจึง
จําเปนตองเนนที่การเปลี่ยนทัศนคติเปนสําคัญ การใหความรูแกครูเปนสวนใหญ เชน การอบรม
แบบเดิม  โอกาสที่ครูจะเปลี่ยนพฤติกรรมคงจะไดไมดีเทาที่ควร จากการศึกษาคนควาในปจจุบัน 
เชื่อวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไดผลดีนั้นจะตองใชวิธีที่ไมมีพิธีรีตองมากนัก (informal)และตอง 
ใชกระบวนการตอเนื่อง  ซึ่งนับวาเปนแนวคิดที่จะเปลี่ยนจากการอบรมครูเพื่อเพิ่มวิชาความรูตางๆ  
มาเปนการสรางบรรยากาศและปรับปรุงสภาพการทํางานภายในโรงเรียนใหเหมาะสม   ดังแนวคิด
ของ เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni)  ดังนี้ 
  1. การสรางบรรยากาศที่สงเสริมความเจริญกาวหนา (a climate for growth) 
บรรยากาศของความเจริญกาวหนานั้นขึ้นอยูกับลักษณะผูนํา (leadership) ของผูบริหารเปน
สําคัญ โดยเฉพาะการจัดระบบการบริหารงานภายในโรงเรียนจะตองสงเสริมความสามัคคี
ความรูสึกอันดีที่มีตอครูดวยกันและตอโรงเรียน ผูบริหารควรจะตองไมยึดถือระเบียบราชการอยาง
เครงครัดจนครูมีความอึดอัดไมสบายใจ ทอถอย ซึ่งจะทําใหครูปฏิบัติงานไปวันหนึ่งๆ และมี
แนวโนมที่เปนปฏิปกษตอการเปลี่ยนแปลง 
  2. ปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานใหดีข้ึน (job enrichment) การปรับปรุงสภาพการ
ทํางานมีจุดมุงหมายเพื่อสรางแรงจูงใจใหครูปฏิบัติงานมากขึ้นดวยความพอใจ ในขณะเดียวกันก็
เปนการปรับปรุงตนเองทั้งในดานสวนตัวและในดานการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น  ผูบริหารไมควรจัด
สภาพการทํางานที่ทําใหครูรูสึกตอยต่ํา และตองคอยปฏิบัติตามคําสั่งผูบริหารอยูตลอดเวลา ครู 
 
-------------------------------------------- 
 63Paul S. Misners et al., Elementary School Administration ,(Ohio : Charles E. 
Merile Books, inc., 1963), 203. 
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จะไมมีการพัฒนาหรือปรับปรุงตนเองในดานวิชาชีพไดเลย และเมื่อครูไมมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแลว นักเรียนก็มักจะเรียนไปอยางขาดแรงจูงใจไปดวย64 
 การพัฒนาบุคลากรดวยวิธีฝกอบรมครูประจําการนี้ตั้งอยูบนความเชื่อที่วา  บุคคลยอม 
มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของตนใหดียิ่งขึ้น  ถาเขาอยูในสภาพ
การทํางานที่เขามีความพอใจ  เพราะฉะนั้นหนาที่ของผูบริหารก็คือ  การปรับปรุงการบริหารงาน
ของโรงเรียนใหเหมาะสม  ก็จะเปนการสงเสริมการจัดอบรมครูประจําการโดยทางออมไปในตัว แต
ผูบริหารจะตองคํานึงอยูเสมอวาการจัดอบรมครูนั้นยังไมมีวิธีใดที่ดีที่สุด  ข้ึนอยูกับความพรอมของ
ครูและสถานการณ 
   5. การประเมินผลการสอน (Evaluating instruction) 
  หมายถึง การวางแผนจัดระเบียบประเมินผล เพื่อดําเนินการประเมินผลในกิจการ
ตางๆ ทุกดานของโรงเรียนที่สงผลตอการเรียนการสอน การประเมินผลการศึกษาเปนเรื่องสําคัญ
มากเรื่องหนึ่งในการนิเทศการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เพราะเปนเครื่องมือที่สําคัญเพื่อนํามาใชใน
การนิเทศการศึกษาใหบรรลุผลตามจุดประสงค  โดยทั่วไปงานประเมินผลที่ผูบริหารตองมีสวน
รับผิดชอบนั้น ไดแก การประเมินผลพัฒนาการเรียนรูของเด็ก และประเมินผลโครงการการเรียน
การสอนตางๆ ของโรงเรียน หรือประเมินผลการเรียนการสอนโดยทั่วไปนั่นเอง 
   ไทเลอร (Tyler) อธิบายจุดมุงหมายของการประเมินผลการศึกษาในโรงเรียนดังนี้  
  1.เพื่อประโยชนของนักเรียน นับเปนเปาหมายที่สําคัญที่สุดของการประเมินผลที่จะตองกอ
ประโยชนใหเกิดกับนักเรียนมากที่สุด เพื่อนักเรียนไดใชชีวิตอยูอยางเปนสุขทั้งที่บานและที่โรงเรียน 
  2.เพื่อปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนใหดีข้ึน  เนื่องจากครูเปนผูรับผิดชอบที่แทจริง
ในดานการเรียนการสอน จึงจําเปนตองทราบผลแหงความพยายามของเขาวาบรรลุเปาหมายมาก
เพียงใด การประเมินผลจะชวยใหครูทราบขอมูล และจะสามารถปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี
ยิ่งขึ้น 
  3.เพื่อพัฒนาความเจริญกาวหนาทางวิชาชีพใหแกคณะครู การที่คณะครูไดรวมมือใน
กระบวนการประเมินผลการศึกษาของโรงเรียน จะเปนการเปดโอกาสใหเกิดความสามัคคี เปน
อันหนึ่ง 
-------------------------------------------- 
  64Thomas J. Sergiovanni and David J. Elliot, Educational and Organizational 
Leadership in elementary Schools ,(Englewood Cliffs, N.J. : Prentice – Hall, Inc., 1975),   
151 – 169. 
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อันเดียวกันในหมูคณะ และจะชวยใหครูไดเรียนรูเกี่ยวกับนักเรียนและชุมชนไดดียิ่งขึ้น65 
 จากความมุงหมาย 3 ประการขางตน จะเห็นไดวาการประเมินผลจะตองกอใหเกิด
ประโยชนและความรูสึกอันดี ทั้งผูประเมินและผูรับการประเมิน นั่นคือ การปรับปรุงการเรียนการ
สอน ดังหลักการที่สมาคมผูนิ เทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  (ASCD.) ไดเสนอวาการ
ประเมินผล คือ การประมวลขอมูลตางๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
(evaluation is as a guide) ซึ่งควรยึดหลัก  ดังนี้  
  1. การประเมินผลที่ดี จะตองสงเสริมการประเมินผลดวยตนเอง (self evaluation) โดย
สงเสริมใหปจเจกบุคคลไดมีสังกัปเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตอง 
  2. การประเมินผลที่ดี จะตองครอบคลุมจุดมุงหมายทั้งมวลของโรงเรียน 
  3. การประเมินผลที่ดี  จะตองเปนการเสนอขอมูลสะทอนกลับ (feedback) อยาง
ตอเนื่อง เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการเรียนการสอนในชั้นเรียน ุ66ในการประเมินผลการศึกษา
ดังกลาว  สวนใหญจะกลาวถึงหลักทั่วไปมากกวาที่จะชี้เฉพาะเจาะจง ที่ผูบริหารเพราะ  โดยทั่วไป
แลวการประเมินผลทางการศึกษานั้นไมวาจะปฏิบัติโดยใครก็ไมนาจะมีความแตกตางกันมากนัก  
เพราะจุดมุงหมายสูงสุดของการประเมินผลการศึกษา  ก็คือการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น  โดยที่
ทุกฝายที่เกี่ยวของไดมีสวนในการพัฒนาตนเองตามไปดวย จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการ
ประเมินผลใหเปนกระบวนการมีข้ันตอน ดังที่ แฮรริส (Harris)ไดแสดงความคิดเห็นวา การ
ประเมินผลเปนกระบวนการซึ่งประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้  คือ 
  1.การกําหนดเกณฑ (Specifying criterion) เพื่อกําหนดจุดมุงหมายปญหาและวิธกีาร
ที่จะไปสูจุดมุงหมาย 
 2.การสรางเครื่องมือ (Instrumentation) เปนการสรางหรือสรรหาเครื่องมือ สําหรับ
รวบรวมขอมูลที่สอดคลองกับจุดมุงหมาย พรอมทั้งกําหนดวิธีใชเครื่องมือเหลานั้นดวย 
 
-------------------------------------------- 
 65National Society for the Study of Education, Educational Evaluation New 
Roles, New Means, edited by Ralph W. Tyler (Chicago : The University of Chicago 
Press, 1969), 2 – 26. 
 66Association for Supervision and Curriculum Development, Evaluation as 
Feedback and Guide (Washington : The Association for Supervision and Curriculum 
Development , 1967), 10 – 15. 
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  3.การรวบรวมขอมูล (Data gathering) เปนการรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือที่สรางขึ้น
อยางเหมาะสม โดยบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะ เพื่อที่จะไดขอมูลที่ตรงตามเปาหมายที่สุด 
  4.การวิเคราะหขอมูล (Data analysis) ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจะตองนํามา
วิเคราะหอีกชั้นหนึ่งดวยกระบวนการที่เหมาะสม เพื่อจะไดทราบสภาพที่แทจริงอันถูกตองของสิ่งที่
ตองการประเมิน 
  5.การตีความจากขอคนพบ  (Interpretation of finding) จากขอมูลที่วิเคราะห
เรียบรอยแลว จะสามารถตีความหมายจากขอมูลเหลานั้นได ซึ่งออกมาในลักษณะคาเปรียบเทียบ
และแนวโนม 
  6.การประเมินคา (Valuing) หลังจากตีความหมายจากขอมูลแลว ผูประเมินจะตอง
ประเมินคาผลที่ปรากฏออกมาวามีคาเทาใด 
  7.การตัดสินใจ (Decision making) การตัดสินใจกระทํา โดยใชการประมาณคาเปน
พื้นฐานวา ควรจะมีปฏิกิริยาตอส่ิงที่ไดคนพบอยางไร67 
  ข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการประเมินผลของ แฮรรีส (Harris) จะเห็นไดวาไดนํา
กระบวนการแกปญหาทางวิทยาศาสตรเขามาใชในการประเมินผลการศึกษา ซึ่งการประเมินผล
ตามกระบวนการดังกลาวจึงนาจะเปนวิธีการที่ดีประการหนึ่ง ในการนํามาใชประเมินผลการเรียน
การสอนภายในโรงเรียน 
 

การจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 
ความหมายของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 นักวิชาการใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เรียนเปนสําคัญ 
ดังตอไปนี้ 
  ชนาธิป  พรกุล ใหความหมายของการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ วาเปนการเรียนรู
ที่เกิดจากการคิด การคนควา การทอลอง และการสรุปเปนความรูโดยตัวผูเรียนเอง  ผูสอนจะ
เปลี่ยนบทบาทหนาที่จากการถายทอดความรูมาเปนผูวางแผนจัดการชี้แนะ และอํานวยความ
สะดวกใหกับผูเรียน  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จึงมีความหมายถึง 
 
-------------------------------------------- 
 67Ben M. Harris, Supervisory in Education, 190. 
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การจัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง68 สวนพิมพพันธ  เดชะคุปต ใหความหมายของการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (child – centered approach) วาหมายถึง แนวการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสรางความรูใหม และสิ่งประดิษฐใหม  โดยการใชกระบวนการ
ทางปญญา (กระบวนการคิด)  กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุม)  และใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธ และมีสวนรวมในการเรียน  สามารถนําความรูไปประยุกตใชได  โดยครูมีบทบาทเปนผู
อํานวยความสะดวก  จัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียน  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ  ตองจัดใหสอดคลองกับความสนใจ  ความสามารถและความถนัด  เนนการบูรณาการ
ความรูในศาสตรสาขาตางๆ ใชหลากหลายวิธีสอน  หลากหลายแหลงความรู  สามารถพัฒนา
ปญญาอยางหลากหลาย คือ พัฒนาพหุปญญา  รวมทั้งเนนการใชวิธีการวัดผลอยางหลากหลาย
วิธ6ี9 ในขณะที่ บูรชัย  ศิริมหาสารคาม  กลาววา  การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญหมายถงึ  
การจัดกิจกรรมการเรียนรูในแบบตางๆ ที่ตอบสนองความสนใจ หรือความตองการของ ผูเรียน โดย
ใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดทักษะกระบวนการในการแสวงหาความรู  จนคนพบความรูดวย
ตนเอง และสามารถนําความรูนั้นไปใชในชีวิตจริงได70สวนแนวคิดของ วัฒนาพร  ระงับทุกข กลาว
วา แนวการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   มีลักษณะเปนกระบวนการทางปญญาที่
สามารถพัฒนาบุคคลอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  สามารถเรียนรูไดทุกเวลา  ทุกสถานที่ เปน
กระบวนการเรียนรูที่มีความสุข  บูรณาการเนื้อหาสาระตามความเหมาะสมของระดับการศึกษา
เพื่อใหผูเรียนไดมีความรูเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม สาระการเรียนรู
สอดคลองกับความสนใจของผูเรียน ทันสมัย  เนนกระบวนการคิด และการปฏิบัติจริง  ไดเรียนรู
ตามสภาพจริง  สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางไกล เปนกระบวนการที่มีทางเลือกและมี
แหลงเรียนรูที่หลากหลาย นาสนใจ เปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน โดยมีผูเรียน ครู และมีมีสวน
เกี่ยวของทุกฝายรวมจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู และมุงประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 
-------------------------------------------- 
 68ยรรยง  อรรถีโภค, “ทักษะการบริหารและวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), 83. 
 69พิมพพันธ  เดชะคุปต, “การเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิด วิธี และ
เทคนิคการสอน 1”, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงทพฯ : บริษัทเดอะมาสเตอรกรุปแมเนจเมนท จํากัด, 2544),7.  

 70บูรชัย  ศิริมหาสารคาม, “แผนการสอนที่เนนผู เ รียนเปนสําคัญ”, พิมพคร้ังที่ 1 
(กรุงเทพฯ : บริษัท บุคพอยท จํากัด, 2545), 80.  
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เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี คนมีปญญา และคนมีความสุข71 
 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการเรียนรู
ตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน เนนกระบวนการคิดและการปฏิบัติจริง ครูเปลี่ยน
บทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก กระตุน ผลักดัน ใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง 
เปนการจัดการเรียนการสอนตามธรรมชาติ บนพื้นฐานของความแตกตางระหวางบุคคลอยางมี
ความสุข ประเมินผล และวัดผลดวยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับผูเรียน 
 
แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ไดมีผูใหความสนใจเกี่ยวกับการจัดการ เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ
เสนอแนวคิดไวหลายทาน  อาทิ สงบ  ลักษณะ กลาววา การจัดการเรียนการสอน  ควรเปนการ
เรียนการสอนที่นักเรียนไดรับการยอมรับสนับถือ  ในการเปนเอกัตบุคคล   ได เรียนดวยวิธีที่
เ หมาะสมกับความสามารถ  ไดเรียนในสิ่งที่สนใจตองการ หรือมีประโยชนไดปฏิบัติตาม
กระบวนการเพื่อการเรียนรู  ไดรับการเอาใจใส  ประเมินและชวยเหลือเปนรายบุคคล และไดรับ
การพัฒนาเต็มศักยภาพ  และสําเร็จตามอัตภาพ72 ในปเดียวกันนี้ สมชาย  เทพแสง กลาววา ผูเรียน
เปนศูนยกลาง (CHILD – CENTERED) เกี่ยวของกับระบบการศึกษามากกวา 50 ป จนคนสวน
ใหญเขาใจวาเปนการสอนชนิดหนึ่ง ที่แทจริงแลว ผูเรียนเปนศูนยกลาง (CHILD – CENTERED) 
เปนปรัชญาการศึกษา หรือแนวคิดในการจัดบรรยากาศการเรียนการสอน โดยเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากที่สุด สภาพการเรียนการสอนจึงมีลักษณะผสมผสาน
ดวยวิธีการสอนที่หลากหลาย บทบาทของครูจึงเปลี่ยนจากผูสอน ผูอบรม บอกเลา มาเปนผูใหการ
สนับสนุน ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจการจัดการเรียนการสอน ผูเรียนเปนศูนยกลาง (CHILD – 
CENTERED) จะชวยฝกฝนใหนกัเรียนเปนผูคิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง ซึ่งจะเปนประโยชนตอ 
 
 
-------------------------------------------- 
 71 วัฒนาพร  ระงับทุกข, “เทคนิคและกิจกรรมการเรียนรูที่เนนเปนสําคัญตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544”, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพ ฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 
2545), 14. 
 72กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก, การจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง ( ม.ป.ท., 2542), 19.  
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การพัฒนาเยาวชนไทยใหทัดเทียมกับตางชาติ73 ซึ่งสอดคลองกับวัฒนาพร  ระงับทุกข ไดให
คํานิยามของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญวา เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุง
จัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการดํารงชีวิต เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน 
โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนจนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง74 
 
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 แนวทางในการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อาจแบงได 2 สวน 
คือ 1) แนวทางการดําเนินงานของโรงเรียน และ 2) แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครูซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  แนวทางการดําเนินงานของโรงเรียน 
 1.1  การเตรียมการ  โรงเรียนจะตองวางแผนและเตรียมการวาจะดําเนินการในเรื่องใด 
และอยางไร ควรอะไรกอนและหลัง  เชน 
  1.1.1 การเตรียมบุคคลากร  ครูเปนบุคลากรหลักในการจัดกระบวนการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจอยางชัดเจน โรงเรียน จึงควร
ดําเนินการเตรียมความพรอมของครู  ดังนี้  1)  การสรางความตระหนักใหครูเห็นถึงความจําเปนที่
ตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตน 2) ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคและ
วิธีการ เมื่อครูเกิดความตระหนักและยอมรับวาควรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนแลว ครูก็ควร
ไดรับความรูความเขาใจ วา ตนจะตองทําอะไรบางในขั้นตอนนี้ อาจใหความรูแกครูโดยวิธีการ
ตางๆ เชน การฟงบรรยาย ดูการสาธิต  ดูวีดีทัศน การสังเกตการสอน การฝกอบรม การประชุม
ปฏิบัติการ เปนตน  การใหความรูดังกลาวควรทําอยางจริงจังและใช หลายๆ วิธีการประกอบกัน 
 1.1.2 การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกหรือส่ิงสนับสนุน หมายความตั้งแตอาคาร
สถานที่ หองเรียน แหลงวิทยาการ วัสดุอุปกรณ ตลอดจนการใหบริการ เพื่อให ครูสามารถจัดการ
เรียนการสอนอยางหลากหลายได ผูบริหารอาจจัดตั้งคณะทํางาน ซึ่งประกอบดวย            
 
-------------------------------------------- 
 73สมชาย  เทพแสง, การปฏิบัติการเรียนรู CHILD – CENTERED, วารสารวิชาการ 4, 3 
(เมษายน 2542 ) : 67 – 68. 
 74  วัฒนาพร  ระงับทุกข, แผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (กรุงเทพฯ : แอล พี 
เพรส, 2542), 11. 
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ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวด เจาหนาที่พัสดุ ฯลฯ รวมปรึกษาหารือ โดยประสานกับครูผูสอนและ
ผูเกี่ยวของทั้งหมด การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก หรือส่ิงสนับสนุน การเรียนการสอนทีสํ่าคญัๆ
เชน เตรียมสิ่งที่ชวยในการศึกษาคนควา การอาน การศึกษาตอเนื่อง คือ 1) การเตรียมหองสมุด
โรงเรียนนั่นเอง โดยตองจัดใหมีความพรอมมากที่สุดทั้งดานอาคารสถานที่ บุคลากร และวัสดุ
อุปกรณ 2) เตรียมหองแนะแนวและบุคลากร  ดานการแนะแนว โรงเรียนควรจัดดําเนินงานแนะ
แนวอยางกวางขวาง มีแผนงาน และวิธีการดําเนินงานอยางชัดเจน และควรชี้แจงทําความเขาใจ
กับครูทุกคนในโรงเรียน ใหเห็นความสําคัญ ของงานแนะแนว 3) การเตรียมสื่อการสอน โรงเรียน
ตองเตรียมวัสดุอุปกรณตางๆ ใหพรอม  ทั้งสําหรับครูที่จะทําสื่อการสอนและสําหรับนักเรียนในการ
คนควาหาความรูและคิดคนหาแนวทางแกปญหาดวยตนเอง 
  1.1.3  การเตรียมการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมสําคัญอยางหนึ่ง
ที่จะชวยใหครูและนักเรียนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียมการของโรงเรียน ในการที่จะ
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยโรงเรียนอาจเลือกใชกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู เชน มีบริการการจองใชหองสมุดเปนกลุม หรือ
หมวด  มีวิดีทัศนเ ร่ืองใหมใหนักเรียนใชศึกษาดวยตนเอง  เปนตน   นอกจากนี้ควรมีการ
ประชาสัมพันธกับชุมชนเพื่อใหชุมชนชวยเหลือดานวัสดุอุปกรณ รวมเปนแหลงวิทยากรและเปด
โอกาสใหใชสถานที่เปนแหลงศึกษาดูงาน หรือทํากิจกรรมตามความเหมาะสม 
  1.2  การบริหารจัดการ  โรงเรียนจะตองดําเนินการเพื่อใหการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญอยางเปนรูปธรรม  ดังนี้ 
  1.2.1  การจัดการบริหารในรูปคณะกรรมการ โรงเรียนควรจัดการบริหารในรูป
คณะกรรมการ โดยเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญมารวม
ดวย เชน นักวิชาการ ศึกษานิเทศก วิทยากรทองถิ่น เปนตน 
  1.2.2  การจัดใหครูทํางานเปนคณะ โรงเรียนจะตองดําเนินการใหครูทุกคนรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของคณะ โดยผูบริหารหรือผูนําคอยอํานวยความสะดวกให 
  1.2.3  การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน โรงเรียนควรใหความสนับสนุนและให
กําลังใจแกครูในการเปลี่ยนแปลงการจัดประสบการณการเรียนรู เพราะเมื่อใดก็ตามที่การ
เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม มักจะเริ่มตนไดยาก ครูอาจจะตองลองผิดลองถูก ทําใหเกิดความ
คับของใจ ผูบริหารจึงควรเปนฝายสนับสนุนและใหกําลังใจไมทําใหครูรูสึกวาตองทํางานอยางโดด
เดี่ยว และขาดขวัญ และกําลังใจในการทํางาน โดยอาจใหการสนับสนุนในรูปของโครงการและ
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งบประมาณ  การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ  การจัดประชุมอบรม  หรือจัดกิจกรรม
สงเสริม อ่ืนๆ  
   1.2.4 การปรับระบบการทํางานอื่นๆ  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดรงเรียนควรจะไดพิจารณาระบบการทํางานในสวนอื่นๆ ใหสอดคลองกัน 
เชน 1) ระเบียบกฎเกณฑที่เปนขอตกลงรวมกัน  2) การจัดและบริหารหลักสูตร  3) การประเมินผล   
4) ทางเลือกในการปฏิบัติตอนักเรียน  และ 5) การมีสวนรวมของนักเรียนในการเปนเจาของ
โรงเรียน การพัฒนาและการใชประโยชนในการเรียนการสอน 
 2. แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
  เมื่อโรงเรียนไดเตรียมการจัดและจัดระบบบริหารจัดการดังกลาวแลว ส่ิงสําคัญที่
จะตองเกิดข้ึนในโรงเรียนก็คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ไมวาจะ
เปนกิจกรรมในหองเรียนหรือนอกหองเรียนก็ตาม 
  2.1 รูปแบบกิจกรรม ครูตองพยายามจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายวิธี ไม
ยึดติดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการที่ครูถนัด เพราะจะกลายเปนการเรียน 
การสอนที่เนนผูสอนเปนศูนยกลาง และคงไมมีนักเรียนคนใด หรือกลุมใดตองการที่จะใหครูสอน
เพียงวิธีเดียว 
  2.2 การพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรม
การเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี  แตละวิธีอาจเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนรูที่ตางกัน      
ดังนั้นจึง เปนหนาที่ของครู ผูสอนที่จะตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสม โดยอาจพิจารณาได
จาก1) ความรูความสามารถดานเนื้อหาวิชาและความสนใจของครู   2) ความสามารถและ
วัยของนักเรียน  3) ความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  และ 4) เวลาและสถานที7่5 
 
 
 
 
 
------------------------------------------- 
 75สุเทพ บุญชอน,แนวดําเนินการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ในการจัดประสบการณการเรียนรูที่ เนนผู เ รียนเปนศูนยกลางกรมสามัญศึกษา ,หนวย
ศึกษานิเทศก, บรรณาธิการ (ม.ป.ท., 2542), 29 – 45. 
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บทบาทของผูเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่จะทําใหการจัดกิจกรรมและวิธีการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ถาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่จะนํา
นโยบายของหนวยงานตนสังกัดไปปฏิบัติใหเกิดผล โดยอาศัยความรวมมือและความสามารถของ
บุคลากรในโรงเรียน ซึ่งทั้งผูบริหารและครูมีบทบาทดังตอไปนี้ 
 บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 1) ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหาร
จัดการเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู 2) กําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียนไวในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ที่มีแผนงานในการปฏิ รูปการเรียนรูตามแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 ที่วาดวยแนวการจัดการศึกษา 3) 
นําผลการประเมินผูเรียนมาใชในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา  4) บริหารจัดการ
ให เอื้อ อํานวยความสะดวกใหครู ผูสอนมี เสรีในการคิดพัฒนารูปแบบการเรียนรู ทําวิจัยใน
ชั้นเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนครู  การทํางานเปนทีม  ผนึกกําลังระหวางกลุมวิชาเพื่อ
พัฒนาผลการเรียนรูใหไดมาตรฐานหลักสูตร 5) พัฒนาสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหมีบรรยากาศ
เอื้อตอการเรียนรู  สามารถใชแหลงเรียนรูตางๆ เปนหองเรียน 6) จัดใหมีระบบนิเทศภายใน
ชวยเหลือครูในดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง76  
 บทบาทและหนาที่ของครูผูสอน ไดแก การจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับผูเรียน
จะตองปรับเปลี่ยนจากเดิม จากบทบาทที่มีความสําคัญยิ่งในฐานะผูบอกเลาความรูทั้งมวลแก
ผูเรียนมาเปนบทบาทในการสนับสนุนเสริมสรางประสบการณการเรียนรูที่มีความหมายแกผูเรียน 
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากที่สุด ดีที่สุด ตามศักยภาพของแตละบุคคล ดังที่ไดเปรียบเทียบ
บทบาทของครูรุนใหมกับครูรุนเกาไวดังนี้ 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------- 
 76ธนู  ฤทธิกูล, การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง, วารสารวิชาการ (มิถุนายน 2542) 
: 44 – 45. 
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ครูรุนใหม (Progressive) ครูรุนเกา (Traditional) 
    
1 สอนผูเรียนโดยวิธีบูรณาการเนื้อหา 1 สอนแยกเนื้อหาวิชา 
2 แสดงบทบาทในฐานะผูนําประสบการณทาง

การศึกษา 
2 มีบทบาทในฐานะตัวแทนของเนื้อหาวิชา 

3      กระตือรือรนในบทบาท ความรูสึกของผูเรียน 3 ละเลยเฉยเมยตอบทบาทของผูเรียน 
4 ใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนของหลักสูตร 4 นักเรียนไมมีสวนรวม แมแตจะออกความคิดเห็น

เกี่ยวกับหลักสูตร 
5 ใชเทคนิคการคนพบดวยตนเองของผูเรียนเปน

กิจกรรมหลัก 
5 ใชเทคนิคการเรียนโดยการทองจําเปนหลัก 

6 มีการเสริมแรงหรือใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
มีการใชแรงจูงใจภายใน 

6 มุงเนนการใหรางวัลภายนอก เชน ระดับผลการเรียน 
แรงจูงใจภายนอก 

7 ไมเครงครัดกับมาตรฐานทางวิชาการจนเกินไป 7 เครงครัดกับมาตรฐานทางวิชาการมาก 
8 มีการทดสอบนอย 8 มีการทดสอบสม่ําเสมอ เปนระยะ 
9 มุงเนนการทํางานเปนกลุมแบบรวมมือ 9 มุงเนนการแขงขัน 
10 สอนโดยไมยึดติดกับหองเรียน 10 สอนในขอบเขตของหองเรียน 
11 มุงสรางสรรคประสบการณใหมใหกับผูเรียน 11 เนนย้ําประสบการณใหมเพียงเล็กนอย 
12 มุงเนนความรูทางวิชาการและทักษะดานจิตพิสัย

เทาเทียมกัน 
12 มุงเนนความรูทางวิชาการเปนสําคัญ ละเลยความรูสึก

หรือทักษะทางดานจิตพิสัย 
13 มุงเนนการประเมินกระบวนการเปนสําคัญ 13 ประเมินดานกระบวนการเพียงเล็กนอย 
    
 
 
 การที่ตองปรับเปลี่ยนการสอนจากครูเปนศูนยกลางมาเปนการใหความสําคัญ ตอ
ผูเรียน หรือการเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหนักเรียนมีบทบาทตอการเรียนรูของตนเองนั้น จะทําใหครู
ที่มุงสอนรูปแบบใหม สามารถสอนอยางมีความสุข แตอาจสรางความอึดอัดสับสนใหกับผูไมเคย
ปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนทัศนคติจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
นั้น ครูจะทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงหรือโคช (coach) ใหคําแนะนําใกลชิด รวมวางแผนโดยยึดมาตรฐาน  
การเรียนรูที่ควรแนะนําใหเด็กเขาใจจุดออนจุดแข็งของตนใหเรียนรูดวยวิธีที่เด็กถนัด คอยติดตาม
ผลการทํากิจกรรมใหขอมูลยอนกลับ (feedback) ใหเด็กมั่นใจในผลลัพธที่ถูกตอง ใหปรับปรุงใน
ส่ิงที่ยังดอย เสริมความรูใหครบมาตรฐาน ใหคําปรึกษาเมื่อเด็กพบปญหาอุปสรรค และกระตุนให
กําลังใจในความเพียรพยายาม ใหกลาคิดกลาลองแสวงหาความรูที่เขาสนใจ นอกจากนี้ครู จะตอง
รูจักจุดเดน จุดดอย ใชกระบวนการเรียนรูที่ยืดหยุน หลากหลาย เพราะสิ่งที่เรียนยากนั้น ผานทาง
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กระบวนการเรียนรูจากของจริง ปฏิบัติจริง เปนขั้นตอนจากงายไปหายาก ผูเรียนจะเรียนไดสะดวก
ข้ึน มีการจัดกลุมผูเรียนที่สอดคลองกับความสามารถ ปรับเวลาใหยืดหยุนสําหรับผูเรียนชา ผาน
เครื่องมือชวยการเรียนรู เชน ส่ือการเรียนดวยตนเอง และเทคโนโลยีชวยเรียนที่หลากหลาย จะ
สนองผูเรียนที่แตกตางกันไดดี และไมเกิดปรากฏการณที่สอนใหเด็กปานกลางเรียนได  เดก็เกงเบือ่
หนาย และ เด็กออนเรียนไมไดเลย77 
 กิ่งฟา  สินธุวงษ และ สุลัดดา  ลอยฟา เขียนไวในเอกสารการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ในเรื่องบทบาทของครูที่มีตอการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญ  วาประกอบดวย 1)  ครู
ชวยจัดบรรยากาศ จัดสื่อ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสทําใหเกิดความคิดสรางสรรคงาน 2) ครูควร
สราง โอกาสให ผู เ รียนเกิดการ เรียนรูที่หลากหลายและตอเนื่อง เปนไปตามพัฒนาการ
ความพรอมของรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  3) การใหการ เรียนรู
ค ว ร ใ ห  เ ห ม า ะกับ ว ัย  เชน วัย 6– 24ป เ ป น ว ัย เ ร ีย น ใ นสถ านศึกษ า  เริ่มต้ังแตระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา จนกระทั่งถึงระดับอุดมศึกษา  การเรียนในชวงนี้เปนการเรียนเพื่อใหมี
การพัฒนาทุกดานอยางสมบูรณครบองค 4 คือ  การพัฒนาดานรางกาย คือ พัฒนาทั้งกลามเนื้อ
เล็กและกลามเนื้อใหญ และสุขภาพรวม  การพัฒนาทางดานสติปญญา คือ กระตุนสมองใหเตบิโต 
ฝกใหรูจักกระบวนการคิดวิเคราะห จินตนาการ และใชเหตุผล  การพัฒนาทางดานอารมณ และ
ทางดานจิตใจ จะตองฝกนักเรียนใหมีวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถเรียนรูวิธีควบคุมอารมณ
ใหมีศรัทธาและปฏิบัติตามหลักธรรมในศาสนา  ผูเรียนไดรับการฝกหัดขัดเกลาทั้งกาย วาจา ใจ
การพัฒนาดานสังคม จะตองฝกนักเรียนใหเคารพปฏิบัติตามกฎและกติกาของสังคม เรียนรูที่จะ
อยูในสังคมไดอยางราบรื่น  รวมถึงการเรียนรู  มีความรู  ความคิด  ความสามารถ  ความดี และมี
ความสุขในการเรียน 4) ครูควรหาแหลงเรียนรูใหนักเรียนที่หลากหลายและเพียงพอ เชน แหลง
เรียนรูที่สงเสริม คือ การเรียนรูจากครอบครัว  ชุมชน  สถานที่ตางๆ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
รวมทั้งการเรียนรูจากเพื่อน  ผูนําชุมชน  ปราชญชาวบาน ฯลฯ 5) ครูควรมีลักษณะเปน
กัลยาณมิตรกับนักเรียน จัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูใหเด็กเกิดการเกื้อกูลกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความรู ถักทอความคิด พิชิตปญญารวมกัน    
 
 
-------------------------------------------- 
 77สํานัก งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, เ อกสารประกอบการ
ศึกษาดวยตนเอง  หลักสูตรผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา 2545, 50. 
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 6) ครูควรปฏิบัติตนใหนักเรียนมีความศรัทธา 7) ครูตองจัดการเรียนรูใหเกิดการเชื่อมโยงสูการ
ใชไดในชีวิตจริง 8) ครูตองจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนแบบเชื่อมโยงเครือขายทุกองคกร เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธและรวมมือกัน เพื่อใหผูเรียนเกิดประโยชนสูงสุด 9) ครูควรสังเกตการประเมิน
พัฒนาการของผูเรียนอยางตอเนื่อง78 
 ทิศนา  แขมมณี ไดกลาวถึงบทบาทของครูในการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ เมื่อพิจารณาจากกระบวนการสอน  พิจารณาไดดังนี้ 
  1. การเตรียมการสอน ประกอบดวย 1) ศึกษาและวิเคราะหเร่ืองที่จะสอนใหเขาใจ 2)  
ศึกษาแหลงความรูที่หลากหลาย 3) วางแผนการสอน โดยกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน วิเคราะห
เนื้อหา  และความคิดรวบยอด  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู แบบผูเรียนเปนศูนยกลางตามหลกัซปิ
ปาหรืออ่ืนๆ  และกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู 4) จัดเตรียมสื่อ  สดุการเรียนการสอนให
เพียงพอสําหรับผูเรียนการสอนใหเพียงพอสําหรับผูเรียน เอกสาร หนังสือ หรือขอมลูตางๆ ทีจ่าํเปน
สําหรับผูเรียน ติดตอแหลงความรูตางๆซึ่งอาจเปนบุคคล สถานที่ หรือโสตทัศน วัสดุตางๆ  และ
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู หองเรียน หรือสถานที่ เพื่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู เชน อาจจําเปนตองจัดโตะ เกาอี้ ในลักษณะใหม 
  2. การสอน ประกอบดวย 1) สรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี 2) กระตุนผูเรียนใหสนใจ
ในการเขารวมกิจกรรม 3) จัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนที่ไดเตรียมไว  โดยอาจมีการปรับแผนให
เหมาะกับผูเรียนและสถานการณที่เปนจริง โดยดูแลใหผูเรียนดําเนินการกิจกรรมการเรียนรู 
กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเต็มที่ สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการ
เรียนรูของผูเรียน  รวมทั้งเหตุการณที่จะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนที่เกิดขึ้นขณะทํากิจกรรม  
ใหคําแนะนําและขอมูลตางๆ แกผูเรียนตามความจําเปน บันทึกปญหาและขอขัดของตางๆ ในการ
ดําเนิน  กิจกรรมเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมใหดีข้ึน ใหการเสริมแรงผูเรียนตามความเหมาะสม ให
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ เรียนรูของผู เ รียน  และอาจใหขอมูลเนื้อหาความรูเพิ่มเติมแก
ผู เ รียนตามความเหมาะสม   และใหขอมูลปอนกลับแก ผู  เ ร ีย น เ กี ่ย ว ก ับพฤติก ร รมและ
กระบวนการเรียนรูของผูเรียน และใหขอเสนอแนะตามความเหมาะสม 
 
 
-------------------------------------------- 
 78กิ่ งฟา  สินธุวงษ และ สุลัดดา  ลอยฟา, , ตัวบงชี้ของผูสอนกับผูเรียนเปนสําคัญ 
วารสารวิชาการ 5, 8 (สิงหาคม 2545) : 59. 
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  3. การประเมินผล ประกอบดวย 1) เก็บรวบรวมผลงานและประเมินผลงานของผูเรียน 
 2) ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามที่กําหนดไวในแผนการสอน79 
  สําหรับกรมวิชาการ  ไดกลาวถึงบทบาทของครูในการสอนที่เนนนักเรยีนเปนศนูยกลาง
ไว ดังนี้ 1) วางแผนคิดกิจกรรม2) เตรียมวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอน 3) ควบคุมดูแล
กระบวนการ 4) สังเกตกระบวนการเรียนรู กระตุน แนะนํา 5) นําอภิปรายชวยผูเรียนสรุปขอเรียน 
6) เสริมความรู 7) สงเสริมการนาํความรูไปใช 8) ประเมินผล80 
 
ตัวบงชี้การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  มีบทบาทหนาที่ในการ
เสนอแนะนโยบายการศึกษา วางแผนการศึกษา และพัฒนาการศึกษา ประสานโครงการพัฒนา
การศึกษาทุกระดับ และทุกประเภท ติดตามและประเมินผล เพื่อใหคําแนะนําในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาแกกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานสวนทองถิ่น รวมทั้งจัดทํา
ขอ เ สนอ เกี ่ย ว กับ งบประมาณการศึกษาประจําป และกําหนดหลักการเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาและมาตรฐานทั่วไปของการศึกษาใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ 
 ในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนา “คน” สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปนแผนงานหลักที่กําหนดไวในแผนพฒันา
การศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2545) ไปสูการปฏิบัติ โดยไดเร่ิมดําเนินงานตั้งแต
ปงบประมาณ 2540 เปนตนมา 
  ระยะแรกของการดําเนินงาน ไดเชิญผูเชี่ยวชาญมาชวยพัฒนาทฤษฎีการเรียนรู 5 
ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข 2) ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวม 3) ทฤษฎี
การเรียนรูเพื่อพัฒนากระบวนการคิด 4) ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดาน
การฝกฝน กาย วาจา ใจ 
 
-------------------------------------------- 
 79ทิศนา  แขมมณี, การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง, หัวใจของการ
ปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
(กรุงเทพฯ : สํานักนโยบายและแผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม, 2542), 38 -40. 
 80กรมวิชาการ, คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา : การสอนที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2544), 4. 
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โดยนําสาระและกระบวนการเรียนรูทั้งที่เปนของไทยและตางประเทศ มาจัดสาระกระบวนการให
งายขึ้น เพื่อใหครูไดนําไปใชในการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน หลังจากไดพัฒนาการ
เ รียนรู ดังกลาวแลว ไดมีก า รพัฒนา ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่ เ นนผู  เ รียนสําคัญที่สุด  
เพื่อใหการดําเนินงานไดบรรลุถึงตัวผูเรียนอยางแทจริง โดยวิเคราะหและบูรณาการตัวบงชี้จาก
ทฤษฎีการเรียนรูขางตน ไดตัวบงชี้การเรียนของผูเรียน 58 ขอ และตัวบงชี้การสอนของครู 52 ขอ 
  นําตัวบง ชี ้ที ่ ไ ด ใ ห ผู  เ ชี ่ย วชาญดานการเรียนการสอน ผู บ ริห า รสถานศึกษา  
ศึกษานิเทศก นักวิชาการศึกษา และครูผูปฏิบัติงานสอน ใหคาน้ําหนักแตละตัวบงชี้ (ตัวบงชี้ที่ตอง
ทําให 3 คะแนน ควรทําให 2 คะแนน  และนาจะทําให 1 คะแนน  และไดพิจารณาการจัดกลุม
บทบาทของนักเรียน บทบาทครู ตามหลักและกระบวนการเรียนการสอนของโครงการประกัน
คุณภาพ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ และการจัดกลุมตัวบงชี้การเรียนการสอนของสมาคม
นิเทศและพัฒนาหลักสูตร มลรัฐเวอรจิเนีย สหรัฐอเมริกา 
  จากนั้นไดนํามาวิเคราะห สังเคราะห และจัดกลุมใหชัดเจนขึ้น ไดตัวบงชี้การเรียนของ
ผูเรียน 9 ขอ  ตัวบงชี้การสอนของครู 10 ขอ สําหรับผูปฏิบัติไดใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนตอไป 
  หลังจากที่ไดเผยแพรตัวบงชี้ดังกลาว และมีผูนําไปปฏิบัติระยะหนึ่ง เมื่อ พ.ศ. 2544 
ใหสอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาในหมวด 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 โดยวิเคราะหจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูตนแบบ  ป 2541 – 2543 ได
ตัวบงชี้กระบวนการเรียนของนักเรียน และกระบวนการสอนของครู  ดังนี้ 
  ตัวบงชี้กระบวนการเรียนการสอนของนักเ รียน   ประกอบดวย  1) นักเรียนมี
ประสบการณตรงสัมพันธกับธรรมชาติ 2) นักเรียนฝกปฏิบัติและทํากิจกรรมหลากหลาย จนคนพบ
ความถนัดและวิธีการของตนเอง 3) นักเรียนเห็นแบบอยางที่ดี และฝก เผชิญสถานการณจน
เกิดจิตสํานึกและคุณธรรม  4)นักเรียนฝกคิดหลายวิธี  สรางสรรคจินตนาการและแสดงออกได
อยางชัดเจน มีเหตุผล 5) นักเรียนได รับการเสริมแรงใหทดลองวิธีการแกปญหา ทั้ งดวยตนเอง
และแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม 6) นักเรียนไดฝกคนควารวบรวมขอมูล และสรางสรรคความรูจาก
แหลงวิทยาการในโรงเรียนและชุมชน 7) นักเรียนสนใจใฝรู มีสวนรวมในการเรียนอยางมีความสุข 
8) นักเรียนฝกระเบียบวินัย และรับผิดชอบในการทํางานจนสําเร็จ 
9)  นักเรียนฝกประเมินผลงาน ฝกประเมินและปรับปรุงตนเองและยอมรับผูอ่ืน 
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  ตัวบงชี้กระบวนการสอนของครู  ประกอบดวย  1) ครู เตรียมการสอนทั้ ง เนื้อหา
และวิธีรการที่ผสมผสานภูมิปญญาไทยและความรูสากล   2) ครูจัดสิ่ งแวดลอมและ
บรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและเสริมแรงใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเต็มตามศักยภาพ 3) ครูเขาใจ
และเอาใจใสนัก เรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตาตอนักเรียนอยางทั่วถึง   4)  
ครูจัดกิจกรรมและสถานการณ ใหนักเรียนไดแสดงออกอยางสรางสรรค  5)  ครูสงเสริมใหนักเรียน
ฝกคิด  ฝกทํา และฝกปรับปรุงตนเอง  6) ครูสง เสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม  
พรอมทั้งสังเกตสวนดีและปรับปรุงสวนดอยของนักเรียน     7) ครูใชสื่อการสอน เพื่อฝกการ
คิด การแกปญหา และคนพบความรู   8) ครูใชแหลงความรูที่หลากหลาย  และเชื่อมโยงกับ
ประสบการณกับชีวิตโดยรวมมือกับชุมชน  9) ครูปลูกฝงระเบียบวินัย คานิยม และคุณธรรมตามวิถี
วัฒนธรรมไทย 10) ครูประเมินตนเองอยู เสมอ  ตลอดจนสังเกตและประเมินพัฒนาการของ
นักเรียนอยางตอเนื่อง 
  ตัวบงชี้การเรียนของนักเรียน และการสอนของครูที่จําแนกไวนี้ แสดงใหเห็นวา
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และพฤติกรรมการสอนของครูนั้น มีลักษณะตอเนื่องผสมกลมกลืน
กันเกินกวาที่จะแยกตามชวงเวลาของการเรียนการสอนได ตัวบงชี้หลายขออาจเกิดขึ้นไดทั้งกอน
การเรียนการสอน ระหวางการเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอน81 
  ในการจัดประสบการณ หรือกิจกรรมการเรียนรู หากครูผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของยึด
หลักการแนวคิด การเนนผูเรียนเปนสําคัญ การเรียนรูของผูเรียนจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสอทธิผล  เนื่องจาก 
  1.  ผูเรียนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตน เพราะผูเรียนแตละคนตางก็มีความคิด 
ความเห็น ประสบการณ และความชํานาญดานตางๆ ติดตัวมาดวยกันทุกคน อาจจะมากนอย
ตางกัน การที่ผูเรียนไดมีโอกาสรวมแสดงความรูสึก ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
และกันจะเปนสิ่งสําคัญตอตัวเขามาก 
  2.  ผูเรียนมีโอกาสไดใชประสบการณที่เรียนมากอนแลว เพราะการเรียนการสอนที่มี
ผู เรียนเปนศูนยกลางนั้น กิจกรรมที่จัดในลักษณะปลายเปดจะชวยกระตุนใหผู เรียนเปน
ผูรับผิดชอบในการเติมรายละเอียดลงไป  ดังนั้นกรอบแนวคิดอันเดียวกันอาจจะมีรายละเอียด
แตกตางกันหลากหลายวิธี ซึ่งผูคิดอยูตางกลุมกัน ทําใหคนพบสิ่งใหมๆ ข้ึนไดอีก 
-------------------------------------------- 
 81สํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
สําคัญที่สุด (กรุงเทพฯ : บริษัท 21 เซ็นจูร่ี จํากัด, 2545), 2 – 5. 
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  3. ผูเรียนใหความสนใจบทเรียนมากขึ้น เพราะผูเรียนจะตองปฏิบัติกิจกรรมที่ครู
มอบหมายและสนใจอยากรูวาตนจะตองทําอะไรบาง เพราะไมรูตัวลวงหนามากอน 
  4. ผูเรียนสามารถเรียนรูจากเพื่อนในกลุม เพราะผูเรียนแตละคนมีพื้นฐานทางดาน
เนื้อหาวิชา หรือประสบการณตางกัน ดังนั้นในขณะรวมทํากิจกรรมดวยกัน ผูเรียนแตละคนจะตอง
เขาใจและตั้งใจฟงวาเพื่อนพูดอะไร ผูเรียนสามารถชวยสอนหรือแลกเปลี่ยนความรูกันไดในการ
ทํางานรวมกับผูเรียนสามารถดึงเอาความรูตางๆ ที่มีอยูรวมกันได 
  5. ผูเรียนมีความสามัคคีกันในกลุม เพราะในการทํางานรวมกลุมกันนี้ ผูเรียนจะตอง
ชวยกันทํา เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  ดังนั้นผูเรียนจะตองชวยกันทํา ไมใชแขงขันกัน82 
 
กระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 กระบวนการเรียนรูตามสภาพจริง (authentic  learning) หมายถึง กระบวนการเรียนรู
ที่ไมยัดเยียดความรูเนื้อหาสาระใหกับผูเรียน  เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียนรูแบบมีสวนรวม  บทบาทผูสอนเปนผูเอื้ออํานวยการเรียนรู  รับผิดชอบและวิเคราะหวิธีการ
เรียน  กระตุนใหผูเรียน  รูจักวิธีการเรียนรู  ทั้งการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูจากกลุม  โดย
ผูเรียนสรางความรูเชิงความติดสรางสรรคความรู เชน สังคม วัฒนธรรม ข้ึนมาดวยตัวผูเรียนเอง 
และเปนผูบอกความรูเอง 
 กระบวนการเรียนรูตามสภาพจริง ไดแก 
 1. กระบวนการเรียนรูที่สมดุลและมีความสุข  ไดแก  กระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับความ
ดี ความงาม ความจริง วัยเด็กจะใชสมองซีกขวาในการเรียนรู การอาน การฟง เปนกระบวนการ
เรียนรูที่เสริมสรางกระบวนการคิด จินตนาการ  จากการพบวาถาเด็กๆ ดูโทรทัศนมากเกินไป จะไป
สกัดกั้นจินตนาการและความคิดสรางสรรค  เด็กๆ ทุกคนชอบฟงนิทาน เด็กจะไมเบื่อถาครู
สามารถเลาเรื่องไดอยางสนุกสนาน เราความสนใจ ฝกทักษะการฟง ความคิด คานิยม คุณธรรม 
จริยธรรม โดยผานนิทาน  จากการศึกษาพบวานักปราชญสําคัญๆ ของโลกสามารถเปลี่ยนแปลง
ความคิดและพฤติกรรมไดจากเรื่องที่เคยไดยินมาตอนวัยเด็ก ผูสอนจะกระตุนการคิดเปนสื่อกลาง
ที่จะขยายการเรียนรูเกี่ยวกับความดีและคานิยมใหกับผูเรียน โดยเฉพาะในชวงชีวิตของการเรียนรูใน
วัยนี้ 
-------------------------------------------- 
 82ธนู  ฤทธิกุล, การจัดประสบการณเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง วารสารวชิาการ 2, 
6 (มิถุนายน 2542) : 44 – 45. 
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 2. กระบวนการเรียนรูที่จะเรียนรู  การเรียนรูที่จะรู คือ การเชื่อมโยงความรูทั่วไปอยาง
กวางขวาง และเพียงพอกับโอกาสที่สามารถทํางานในระดับลึกได และการเรียนที่จะรูยังหมายถึง
วิธีการเรียนรูที่จะแสวงหาความรู (learning how to learn) เพื่อจะไดประโยชนจากโอกาสทาง
การศึกษาที่มีใหตลอดชีวิต กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนจะไดรับเพื่อที่จะรู ไดแก การคิดวิเคราะห 
การคิดจําแนก และการคิดเชื่อมโยง  ซึ่งมีข้ันตอนและทักษะกระบวนการเรียนรู การเรียนรูวิธีคิด
แกปญหา การคิดคาดการณลาวงหนา และการคิดสรางสรรค 
  ทักษะการคิดแกปญหา เมื่อผูเรียนเผชิญกับปญหาควรดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 หยุดคิด การหยุดคิด เพื่อทําความเขาใจกับปญหา 
   2.2 คนหาสาเหตุ วิเคราะหถึงเหตุที่มาของปญหาที่แทจริง ปญหาบางอยางที่เผชิญ
เปนเพียงแคความรูสึก ซึ่งไมใชปญหาที่แทจริง 
   2.3 การแสวงหาทางเลือก โดยคิดถึงวิธีการแกปญหา พรอมทั้งผลที่จะตามมา ซึ่งมี
ทั้งขอดีและขอจํากัด แสวงหาทางเลือกที่ดีและมีความเปนไปได เพื่อนําไปปฏิบัติหรือดําเนินการ
แกปญหา 
   2.4 ปฏิบัติตามทางเลือกที่เลือกไว โดยดําเนินการตามขั้นตอนที่เลือกไวในบันทึก 
สังเกตการณกระทําอยางละเอียด 
   2.5 ประเมินผลเพื่อสะทอนผลที่ไดจากการปฏิบัติจริง 
  การฝกทักษะการคิดแกปญหาทั้ง 5 ข้ันตอน จะเปนพื้นฐานใหเกิดทักษะการตัดสินใจ 
การฝกทักษะการคิดวิเคราะห การคิดสรางสรรค การคิดเชื่อมโยง และการคิดคาดการณลวงหนา 
  3. การเรียนรูที่จะทําและอยูรวมกัน เปาหมายของกระบวนการเรียนที่จะทํา ไมใช
เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะทางอาชีพเทานั้น แตยังไดรับความรูความสามารถที่กวางขวาง ที่จะ
ดําเนินการกับสถานการณที่หลากหลายและการทํางานเปนทีม  รวมทั้งการเรียนรูทักษะทางสังคม 
ไดแก การเรียนรูเร่ืองราวของสภาพสังคมตางๆ ที่ผูเรียนเผชิญอยู  รวมทั้งประสบการณการทํางาน 
อันสืบเนื่องมาจากสภาพแวดลอมในทองถิ่นหรือในระดับกวาง ที่มีความหลากหลายทางการศกึษา
และงานตางๆ  
  การเรียนรูที่จะอยูรวมกัน โดยการพัฒนาทักษะการวิเคราะหตนเองและการพัฒนา
ความเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน เกิดความผูกพันซึ่งกันและกันจากประสบการณกระบวนการกลุม 
การทําโครงการที่ประสบความสําเร็จดวยกัน และมีประสบการณการเรียนรูที่จัดการความขัดแยง
ดวยความมีน้ําใจ เคารพตอคุณคาของเสียงสวนใหญ ความเขาใจระหวางกันและกัน โดยใฝหา
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ความเสมอภาคและเสรีภาพ มีคานิยมวาดวยสิทธิมนุษยชน มีเจตคติที่ดีตอเพื่อนมนุษย และมี
ความเชื่อวามนุษยสามารถแกปญหาได 
  ทักษะการวิเคราะหตนเองจะเกิดขึ้นโดยกระบวนการกลุม เพื่อวิเคราะหในดานดี ดาน
เสีย และจุดดอย สมาชิกในกลุมไดแลกเปลี่ยนประสบการณกันในดานความคิดและพฤติกรรมที่
ปรารถนาเพื่อเปดตนเอง การรับรูการสะทอนความคิดของกลุม การคิดถึงผู อ่ืน การสังเกต
ความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนเขามาใสอยูในจิตใจของตนเอง เปนกระบวนการเรียนรูที่จะเอาใจเขามา
ใสในใจเรา เสริมสรางความมีน้ําใจเปนทีมที่ใหเรียนรูรวมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณกัน 
  กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสรางความรู (constructivist) โดยผู  เ รียนจะทํากา ร
สรางสิ่ ง ใหม  ที่ทําใหขอมูลมีความหมาย โดยการสรางความรูเชิงความคิดและความรูเชิงสังคม 
วัฒนธรรม โดยจัดสภาพการณหรือเงื่อนไขสําหรับการเรียนรู  ดังนี้ 1) จัดสภาพแวดลอมการเรียนรู
ใหมีความสลับซับซอน ดวยการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเลือกได 2) จัดหา
สภาพการณทางสังคม  ในลักษณะที่ เปนสวนหนึ่ งของกระบวรการเรียนรู  3) การเชื่อม
กันของสาระการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีกี่นําเสนอที่หลากหลายและทาทายผูเรียน 4) 
กระบวนการเรียนรูสะทอนตามสภาพจริง 5) จุดเนนของกระบวนการเรียนรู ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ผูเรียนมีบทบาทกระตุนและจัดการในการเรียนรู  6) การ เรียนรูที่ เนนบุคลิกภาพสวนตัวที่ ได
พัฒนาดี ขึ้น  กระบวนการเรียนรูตามลําดับข้ันตอนที่เปนระบบ และผูเรียนไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง จนเสริมสรางเปนบุคลิกภาพสวนตัว สามารถแสดงออกอยางสรางสรรค และอิสระ 
(assertion) มีทักษะการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลและสรางความเชื่อมั่นในตนเอง โดย
ไมมีความกาวราว (aggression) การแสดงออกที่เหมาะสมและสรางสรรค เปนการแสดงออกใน
การปองกันสิทธิสวนบุคคลของ  ผูเรียน โดยแสดงออกซึ่งความรูสึก ความคิดเห็น และความ
ตองการตางๆ อยางตรงไปตรงมา    จริง ใ จ  เ หมาะสมกับสถานการณ  มีพฤติก รรมที่
แสดงออกถึงความ เปนมิต ร  โดย ไมลว ง เ กินสิทธิสวนบุคคลของผู อ่ืน ดวยวิถีทางแหง
ปญญา และจากความรูสึกนึกคิดที่ดีงามและสรางสรรค 
  4. การเรียนรูที่เห็นคุณคาของตนเองและเห็นคุณคาของผูอ่ืน (self – esteem) มีพลัง
แหงความเชื่อมั่นในทุกๆ อารมณ ความรูสึก การกระทํา พฤติกรรม เจตคติ คานิยม รวมทั้ง
ความสามารถของคนเราจะมีความสัมพันธแบบองคกรรวมและตรงกับภาพพจนของ
ตนเอง  การเห็นคุณคาและความสําคัญในความเปนมนุษย ทําใหผูเรียนตระหนักดีวา เราคือใคร  
เราสามารถเปนอะไร และสามารถทําอะไรได จะใหความสําคัญแกบุคคลอื่น (significance) รับรู
ความสามารถของตนเองและของผูอื่น (competence) วาแตละคนมีความเกงและความสามารถที่
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ไมเหมือนกัน นอกจากนั้นยังเชื่อพลังแหงความเชื่อมั่นในตน (power) การเชื่ออํานาจในตน เชื่อใน
ผลของการกระทํา ซึ่งจะพัฒนาไปสูลักษณะของการมุงอนาคต รวมทั้งมีคุณธรรม (virture) ความดี
งามกํากับความคิดและพฤติกรรม อันเปนชีวิตแหงการเรียนรูที่จะพัฒนาเปนบุคลิกภาพสวนตน 
และเปนบุคคลแหงการเรียนรู อยูในสังคมแหงการเรียนรูไดอยางสงางาม 
 ผูเรียนไดรับโอกาสเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามสภาพจริง ไดรับการพัฒนา
สติปญญา (intelligence quotient) โดยมีการรูจักและรูทันอารมณความรูสึกของตนเอง รูจัก
ควบคุมอารมณของตนเอง รูจักรอคอย รูจักเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น มีความไวตอความรูสึกของ
ผูอ่ืน รวมทั้งรูจักรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ซึ่งจะเปนทั้งบุคคลที่มี IQ และ EQ และเปนบุคคล
แหงการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
 การเรียนรูที่แสวงหาวิธีการเรียน สังคมแหงขาวสารเทคโนโลยีเปนสังคมแหงการเรียนรู 
(learning person) ซึ่งไดรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
มีประสบการณแหงการเรียนรู มีเจตคติ คานิยมเกี่ยวกับการเรียนที่ดี การเรียนรูชวยทําใหผูเรียนมี
ความสุข เรียนรูที่จะรู เรียนรูที่จะทํา เรียนรูที่จะอยูรวมกัน และเรียนรูที่จะเปนบุคลิกภาพของ
ตนเอง การเรียนรูในสังคมปจจุบันเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานการณอยางตอเนื่องยาวนานตลอด
ชีวิต ผูสอนจะตองสรางศรัทธาและปญญาใหผูเรียนไดส่ังสมประสบการณการเรียน ใหพัฒนาเปน
บุคคลแหงการเรียนรูที่จะแสวงหาความรูไดตลอดชีวิต83 
 นอกจากนี้ ทางคณะกรรมการศึกษาแหงชาติไดเสนอตัวอยางการจัดกระบวนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูไว  
ดังนี้ 1) สํารวจความตองการ ข้ันแรกควรสํารวจความตองการของผูเรียน โดยการซักถาม สังเกต 
สัมภาษณ พูดคุย หรือทําแบบทดสอบกอนเรียน สํารวจความรูพื้นฐานเดิมของผูเรียนเปนรายบุคคล 2) 
เตรียมการ  ครูตองเตรียมสาระการเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรูใหเขาใจ อยางถองแท เพื่อ
การวางแผนจัดกระบวนการเรียนรูใหมีความตอเนื่อง ครูตองเตรียมแหลงขอมูลที่เปนสื่อการสอน 
ใบความรู ใบงาน และวัสดุอุปกรณตางๆ หรือศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ที่มีขอมูลที่ผูเรียนสามารถ
เลือกศึกษาคนควาไดตามความตองการ 3) การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู เชน ข้ันนําเขาสูบทเรียน 
ข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรู ข้ันวิเคราะหอภิปรายผล หรือองคความรูที่สรุปไดจากิจกรรมการ
เรียนรู วิเคราะหอภิปรายกระบวนการเรียนรู 
-------------------------------------------- 
 83กรมวิชาการ, คูมือพัฒนาโรงเรียนดานการเรียนรู (กรุงเทพฯ : โรงพิมพครุสภา
ลาดพราว, 2541), 66 – 69. 
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 5. การประเมินผล  การประเมินผลตองวัดและประเมินใหครอบคลุมทุกดานทั้งในสวน
ของกระบวนการ และผลงาน ทั้งดานความรู  ความรูสึก และทักษะการแสดงออกทุกดาน และ
ประเมินตามสภาพจริง  ซึ่งในการประเมินผล  สามารถประเมินระหวางการเรียน   การสอนและ
ประประเมินสรุปรวม  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการประเมิน 2) 
พิจารณาขอบเขต เกณฑ วิธีการ และสิ่งที่จะประเมิน 3) พิจ า รณาองคป ร ะกอบและผู
ประเมินวามีใครบาง  ที่จะเปนผูประเมิน เชน นักเรียนประเมินตนเอง เพื่อนนักเรียนครูประจํา
ชั้น ปกครอง เปนตน 4) เลือกใช เทคนิคและเครื่องมือในการประเมินหลากหลายเหมาะสม
กับวัตถุประสงคของเกณฑในการประเมิน เชน การทดสอบ การสัมภาษณ การบันทึกพฤติกรรม 
บันทึกจากผูปกครอง แฟมสะสมงาน ฯลฯ 5) กําหนดเวลา และสถานที่ที่จะประเมิน 6) วิเคราะห
ผลและจัดการขอมูลการประเมิน 7) สรุปผลการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรองการ
เรียนรูและพัฒนาผูเรียน รวมทั้งปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน84    
 

โรงเรียนประชาบํารงุ 
ประวัติและความเปนมา 

  โรง เรียนประชาบํารุง  ตั้งอยูเลขที่ 10 หมูที่1 แขวงหนองแขม  เขตหนองแขม
กรุงเทพมหานคร  นพื้นที่ดิน 6 ไร 3 งาน 49 ตารางวา ดานหนาโรงเรียนติดถนนเลียบคลองภาษี
เจริญฝงเหนือ ดานหลังติดคลองภาษี เจริญ  บริเวณรอบ ๆ โรงเรียนเปนที่ต่ํา น้ําทวมถึง นาย
ลอม  ฟกอุดม เปนผูอุทิศใหจัดตั้ ง โดย  ขุนจรูญ  ศักดิ์ประเสริฐ  นายอําเภอภาษีเจริญเปดทําการ
สอน เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2481 โดยมีพระยาอมรฤทธิ์ธํารง ขาหลวงประจําจังหวัดพระนคร 
และธนบุรีเปนประธานในพิธีเปด ในวันเปดเรียนมีครู 2 คน มีนักเรียนชาย–หญิง รวม 49 คน นาย
แฉลม  เคียงประดู เปนครูใหญ เปดสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแตประถมปที่ 1 ถึง
ชั้นประถมปที่  4 ตอมาในป พ.ศ. 2505 ไดขยายชั้นเรียนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 7 และในป พ.ศ. 
2521 เปดเรียนภาคบังคับตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา 2521 ป พ.ศ.2546 เร่ิมใชหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับชั้นประถมปที่ 1 และชั้นประถมปที่ 4 ป พ.ศ. 2547 ใชหลักสูตรขั้น
พื้นฐานสําหรับชั้นประถมปที่ 2 และชั้นประถมปที่ 5 จนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2548 ใชหลักสูตรขั้น
พื้นฐานสําหรับช้ันประถมปที่ 3 และชั้นประถมปที่ 6 จนถึงปจจุบัน  
-------------------------------------------- 
 84สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และกระทรวงศึกษาธิการ , ปฏิรูปการ
เรียนรูผูเรียนสําคัญที่สุด, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพครุสภาลาดพราว, 2543), 24 – 28. 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
งานวิจัยในประเทศ 
 อรสา อินทรภิรมย  ศึกษาเรื่อง สมรรถภาพผูนิเทศที่สงผลตอ  การปฏิบัติการนิเทศการ
สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 พบวา 1) สมรรถภาพผู
นิ เทศในภาพรวมอยู ในระดับมาก  สวนการปฏิบัติการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
เขตการศึกษา 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง สวนสมรรถภาพดานทักษะ
การนิเทศและสมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมาก 2) สมรรถภาพผูนิเทศกับ 
การปฏิบัติการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง โดยมี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .6311 3) สมรรถภาพผูนิเทศที่สงผลตอการปฏิบัติการนิเทศการ
สอนโดยภาพรวม คือ สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน โดยมีประสิทธิภาพรอยละ 44.80 และ
สมรรถภาพรายดานที่สงผล  คือ ดานการประเมินผล ดานการจัดหาสื่อการเรียนการสอนดาน
เทคนิควิธี ดานความเปนผูนําทางวิชาการ และดานมนุษยสัมพันธ โดยมีประสิทธิภาพรอยละ 
50.9085 
 นิคม นิธิปรีชา  ศึกษาเรื่อง การนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวา สภาพการดําเนินการตามกระบวนการ  
นิเทศภายในของสํานัก งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในการปฏิบัติงาน 5 
ข้ันตอน  ข้ันตอนที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากมี 3 ข้ันตอน ไดแก การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา 
และ ความตองการ  การวางแผนการนิเทศภายในและการปฏิบัติการนิเทศภายใน  ข้ันตอนที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ไดแก การสรางสื่อ  เครื่องมือและพัฒนาวิธีการนิเทศ ารประเมินผล
และรายงานผลการนิเทศ หรับปญหาที่พบมากในการดําเนินการ ไดแก ขาดการศึกษาขอมูลตัว
บงชี้คุณภาพ   ขาดการกําหนดรายละเอียดขั้นตอนในการทํางาน  ขาดการจัดระบบขอมูลที่
ถูกตองเปนปจจุบันงบประมาณมีจํากัดไมเพียงพอขาดความรูความเขาใจในการสรางสื่อ เครื่องมอื
เพื่อใชในการนิเทศ การกํากับติดตาม ควบคุมดูแล  ขาดความตอเนื่องไมทั่วถึง บุคลากรขาดทักษะ 
 
 
-------------------------------------------- 
 85อรสา อินทรภิรมย, “สมรรถภาพผูนิเทศที่สงผลตอการปฏิบัติการนิเทศการสอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1” (วิทยานิพนธศึกษาศาตรมหาบัณฑิต 
สาขาหลักสูตรและการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,2542), บทคัดยอ. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

69

การนิเทศ การประเมินไมครบทั้งกระบวนการ86 
 สังวัฒน  หงสพิพัฒนสกุล ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศใน
โรงเรียนกับสภาพความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 

นครปฐมพบวาสรรถภาพของผูนิเทศที่สงผลตอการปฏิบัติการนิเทศโดยรวมคือ
สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน และสมรรถภาพภาพรวมคือ  ดานการประเมินผลการสอนดาน
การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  ดานเทคนิควิธีดานความเปนผูนําทางวิชาการและมนุษยสัมพันธ87 
 วันเพ็ญ  กิจกําจร ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการนิเทศของ
ผูบริหารกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
นครปฐมพบวา สมรรถภาพทางการนิ เทศของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกเปนขนาดโรงเรียนพบวา โรงเรียนขนาดใหญอยูในระดับมาก 
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกเปนกลุมวิชาพบวา กลุมวิชา
พัฒนาบุคลิกภาพ และกลุมวิชาการงานอาชีพอยูในระดับมาก สวนกลุมวิชาวิทยาศาสตร ภาษา
และสังคมศึกษาอยูในระดับปานกลาง สําหรับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โดยภาพรวมและแยกพิจารณาเปนขนาดโรงเรียนและกลุมวิชาพบวาอยูในระดับมากสวน
สมรรถภาพทางการนิเทศทางการบริหารกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมและแยกตามขนาดโรงเรียนและกลุมวิชาพบวามี
ความสัมพันธกัน88 
-------------------------------------------- 
 86นิคม นิธิปรีชา, “การนิ เ ทศภายใน โ ร ง เ ร ียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา” (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2543), บทคัดยอ.  
 87สังวัฒน หงสพิพัฒนสกุล, “ความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศในโรงเรียนกับ
สภาพความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครปฐม” 
(วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), บทคัดยอ. 
 88วันเพ็ญ  กิจกําจร, “ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารกับการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม” (วิทยานิพนธ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2544), บทคัดยอ.  
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 ประเสริฐ  ครอบแกว ศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทผูบริหารโรงเรียนในการปฏิรูปการศึกษาที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวาบทบาทผูบริหารโรงเรียนในการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมากตามลําดับคือ 
การจัดกระบวนการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร ส่ือการเรียนการสอนและแหลงเรียนรู การสราง
ความรวมมือกับชุมชน การประเมินผลการเรียนรู การสรางและการพัฒนาหลักสูตร และการวิจัย
เพื่อการพัฒนาการเรียนรู89 
 อุไร  ตํานานทอง ไดศึกษาสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ ตาม
ความคิดเห็นของผูนิเทศและกลุมผูรับการนิเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณา
เปลี่ยนแปลงการมอบหมายงานแกบุคลากร  การตัดสินใจ  การสรางทีมงาน  การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากร  การสรางบรรยากาศและการแกไขความขัดแยง อยูในระดับปานกลาง90 
 จีรวัฒน  สิรสุนทร ศึกษาเรื่องสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเมงฮั้วกงฮัก ผลการวิจัย
พบวา 1) สมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเมงฮั้วกงฮัก โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีดานการวางแผนและการจัดการในการประชุม อยูในระดับปานกลางเปนลําดับมาก
ที่สุด และการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  อยูในระดับปานกลางเปนลําดับนอยที่สุด 2) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพตามแนวคิดของผูนิเทศในโรงเรียนเมงฮั้วกงฮักของกลุมผูนิเทศ
กับครูผูสอนไมแตกตางกัน 3) แนวทางพัฒนาสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเมงฮั้วกงฮัก ที่
ตองการอันดับแรกคือ ดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร รองลงมาคือ ดานการตัดสินใจ
ดานการวางแผนและการจัดการประชุมและดานการแกไขปญหาความขัดแยง91 

 
-------------------------------------------- 
 89ประเสริฐ  ครอบแกว, “บทบาทผูบริหารโรงเรียน ในการปฏิรูปการศึกษาที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2545), บทคัดยอ. 
 90 อุไร  ตํานานทอง, “สมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ” ”(วิทยานิพนธ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
,2546), 82. 

91จีรวัฒน  สิรสุนทร,“สมรรถภาพของผูนิเทศโรงเรียนเมงฮั่วกงฮัก” (วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,2547), 
บทคัดยอ.   
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 วิเชียร  นามพรหม ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําแผนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ โรงเรียนบานหนองสองหอง อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย พบวาครูสวน
ใหญมีปญหาในการเขียนแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และไดใชกลยุทธในการพัฒนาคือ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการเขียนแผนการสอน 
ครูมีสวนรวมในการจัดทําแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมากขึ้น สามารถเขียนแผนการสอน
ไดถูกตอง มีความมั่นใจในการเขียนและใชแผนการสอนจัดการเรียนการสอนหลากหลาย มีการวัด
ประเมินผลตามสภาพจริง รูจักการเชื่อมโยงหรือบูรณาการการสอน92 
 นฤพนธ  วัลลภวิสุทธิ์ ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนพฤติกรรมการสอนของครูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครพบวา 1) การสนับสนุน
พฤติกรรมการสอนของครูที่ เนนผู เรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) แนวทางในการสนับสนุนพฤติกรรมการสอนของ
ครูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครไดแก การ
พัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถ โดยการจัดอบรม ใหความรูทั้งเชิงวิชาการ ปฏิบัติการ และมี
การนิเทศติดตาม ตลอดจนประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง ผูบริหาร
ตองจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณในการจัด
แหลงเรียนรู และผลิตสื่อการเรียนการสอนใหเพียงพอ93 

 อนุรักษ  นอยเล็ก ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานครพบวา 1) ขวัญ
ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและ
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ขวัญกับการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสําคัญ โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
-------------------------------------------- 

 92วิเชียร  นามพรหม, “การพัฒนาบุคลาการดานการจัดทําแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โรงเรียนบานหนองสองหอง อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย” (วิทยานิพนธการศึกษา 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2547), บทคัดยอ. 

93นฤพนธ   วัลลภวิสุทธิ์ , “การสนับสนุนพฤติกรรมการสอนของครูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ของผูบริหารโรงเรียนเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” (สารนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2548), บทคัดยอ. 
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ที่ระดับ .01 และเมื่อแยกพิจารณาองคประกอบของขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญพบวา องคประกอบขวัญมีความสัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญทั้ง 3 ข้ันตอน มี 7 องคประกอบ คือ ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ความพอใจใน
หนาที่การงาน ความสัมพันธระหวางครู เงินเดือน สถานภาพของครู ชุมชนกับการสนับสนุน
การศึกษา และอาคารสถานที่ และการบริการ94 

 รสพร  ทองธรรมจินดา ศึกษาเกี่ยวกับวิสัยทัศนของผูบริหารกับการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของสถานศึกษา สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เขตการศึกษา
ทองถิ่นที่ 1 พบวา วิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และวิสัยทัศนของผูบริหารโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของสถานศึกษาสังกัดกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น เขตการศึกษาทองถิ่นที่ 195 

 
งานวิจัยตางประเทศ   
    แอนเดอรสัน (Anderson) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความเขาใจในการเรียนรูภาษาที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางของชาวจีน ในเขตเมืองบอสตัน ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางระหวาง
ผูเรียนภาษาที่เปนชาวจีนนั้น มีผลกระทบตอการเรียนภาอังกฤษ และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนความยากที่มีตอการเรียนรูทักษะพื้นฐานทั้ง 4 นั้น พบวา ทักษะการพูด
เปนสิ่งที่ยากที่สุดสําหรับชาวจีน รองลงมาคือการฟง การเขียน สําหรับทักษะที่มีความยากนอย 
 
 
-------------------------------------------- 
 94อนุรักษ  นอยเล็ก , “ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2548), บทคัดยอ. 
 95รสพร  ทองธรรมจินดา, “วิสัยทัศนของผูบริหารกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผู เ รียนเปนสําคัญของสถานศึกษา  สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เขตการศึกษา
ทองถิ่นที่ 1” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549), บทคัดยอ. 
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ที่สุดสําหรับชาวจีนคือ ทักษะการอาน96 
 เบอรเทลเซล (Bertelsen)ไดศึกษาเรื่องธรรมชาติการสอนของครูและการเรียนรูหนังสือ
ของนักเรียนที่ไดรับการศึกษาพิเศษภายใตสภาพแวดลอมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวาการ
วางแผนจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับบทบาทของครู จํานวนนักเรียนและสถานการณในการ
เรียน จะทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพตามความสามารถของแตละบุคคล97 
 มัวร (Moore)ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสํานักงานกลางจํานวน 7คน 
คนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการนิเทศกับการประเมินของผูบริหารโรงเรียนผลการศึกษา
พบวาผูบริหารสํานักงานกลางรับรูวาการนิเทศเปนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งเชื่อวาจะ
ทําใหครูใหญมีการพัฒนาและเจริญกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ โดยผูบริหารโรงเรียนควรมีการ
ทบทวนเครื่องมือในการประเมนซ้ําอีกครั้งหนึ่ง ในชวงระหวางปและปลายปการศึกษา98 

คอนเฟอร (Confer) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ     
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  พบวาครูยังไมสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียน
เปนสําคัญได ตองมีการใหความรูกอนมีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ99 
 
 
 
-------------------------------------------- 

96Anderson, “ quoted in Barry A. Grant and Micheal M. Piechowest,’’The 
Theories and the Good toward Child – Centered Education,’’ Gitted Child Quarterly 
43,1(1999):4-12. 

97Betelsen,Cyntia Diane. “The Nature of Teaching and Literacy learning of 
Primary special.Education children with in an Inclusive Child – Centered environment :A 
Qualitative case study,’’ Dissertation Abstracts.59(1999):2858 – A. 

98George Wyatt Moore,”The Supervision and Evaluation of High School 
Principals as Deseribed By Central Office Administrators,” Dissertation Abstracts 
International, 61 ,(5) November 2000) : 1698 – A. 

99Carlas. Confer, “Student Participation in a Process of Teacher Change : 
Toward Student – Centered Teaching and Learning,’’ Dissertation Abstracts 
International, 61 ,7 (January 2001) : 2573 – A. 
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 วาตามุระ (Watamura) ไดศึกษาเปรียบเทียบการสอนคณิตศาสตร โดยการจัดการ
เรียนรู ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและการสอนแบบตรง พบวาการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูไดเปนอยางดี อีกทั้งยังเกิดความคงทนในการเรียน มากกวาการ
สอนแบบตรง100 
 แมทธิวส (Mathues) ศึกษาเปรียบเทียบระหวางการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน  
เปนสําคัญและการสอนวิทยาศาสตรแบบเดิม ผลการวิจัยพบวา การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสาํคญั 
ชวยใหผู เรียนเขาใจเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร และมีผลสัมฤทธิ์ สูงกวาการสอนแบบเดิม101 
 แอนเดอรสัน(Anderson) ศึกษาเปรียบเทียบความตองการของการนิเทศของผูให
คําปรึกษาในระดับการพัฒนาที่ตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูที่เกี่ยวของสวนใหญไดรับการนิเทศ
แบบคลินิก การนิเทศมีลักษณะเปนการผสมผสานทั้งการนิเทศเปนรายบุคคลและแบบกลุม เพศไม
มีผลตอการไดรับการนิเทศแบบคลินิก กระบวนการนิเทศและความตองการดานเนื้อหา มีความ
ตองการดานเนื้อหาการนิเทศเทานั้น และระดับการศึกษาไมมีผลตอกระบวนการนิเทศและความ
ตองการดานเนื้อหา102 

 

 
 
 
-------------------------------------------- 

100Kathleen Patricia Watamura , “Child – centerer learning versus direct 
Instruction in Mathematics in the Elementary Classroom,” Dissertation Abtracts International 
39,5 (October 2001) : 1279 – A. 

101Patricia Kelly Matues, “The Relationship Between Participation in Student 
centered Disscussion and the Academic Achievement of Fifth – grade Science Student,” 
,Dissertation Abtracts International 64,4 (October 2003) : 1208 – A. 

102Christopher E.Anderson,”Comparing supervisory needs of substance abuse 
counselors across developmental levels”philosophy dissertation of The University of 
IOWA,2002.[Online],accessed 2 February 2004.Available  from http://WWW 
lib.Umi.com/dissertation/fullcit/3050766/ 
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สรุป 
 

 การนิเทศ มีความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาใหมีความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน และยังสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
สงผลถึงการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายที่หลักสูตรกําหนดไว ซึ่งแฮรริส
(Harris)ไดกลาวถึงสมรรถภาพของผูนิเทศ วาจะตองมีความรู ความเขาใจ ความคิดรวบยอด เจต
คติและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานนิเทศ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร การจัดหาสื่อการ
เรียนการสอน การจัดระบบการเรียนการสอน การฝกอบรมครูประจําการ และการประเมินผลการ
สอนของครูในการจัดการเรียนการสอน ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เพื่อใหเด็กไทยมีลักษณะอันพึง
ประสงค คือ เกง ดี และมีความสุข  โรงเรียนประชาบํารุงจําเปนตองจัดระบบการบริหารดานการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสนับสนุนและพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครูใหยึด
หลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยมีการเตรียมการ  การดําเนินการ และ
การประเมินผล 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนประชา
บํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 2) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพันธ
ร ะหวา งสมร รถภาพของผู นิ เ ทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใน
โรงเรียนประชาบํา รุง  สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยใชผูบริหาร และครู โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 56 คน  เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศตามแนวคิดของ แฮรริส (Harris) และการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามแนวคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  
(พ.ค.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ โดยมีข้ันตอนและระเบียบวิธีวิจัย  
ดังนี้ 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 
 
 เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยอยางมีระบบและบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูวิจัย
จึงไดกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยไว 3 ข้ันตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย โดยการศึกษาสภาพปญหาที่เกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญจากเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ สารสนเทศ วรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศนํา
ขอมูลดังกลาวปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําในการจัดทําโครงรางการวิจัยแลว
นําเสนอภาควิชา เพื่อขออนุมัติโครงรางงานวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินงานตามโครงการวิจัย เปนขั้นตอนดําเนินการจัดสรางเครื่องมือ
นําเครื่องมือไปพัฒนาและตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลวนําไปเก็บขอมูลจาก 
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ประชากร นําขอมูลที่ไดตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะห
ขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 3   การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนการเสนอผลการวิจัยตอ
คณะกรรมการผูควบคุมการคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตามที่คณะกรรมการเสนอแนะ แลวจัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 
 เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวแปรที่ศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิจัยดังตอไปนี้ 

  
แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย
ในลักษณะของกลุมตัวอยางเดียว ศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot , non-
experimental case study) ซึ่งเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
   S หมายถึง ประชากรที่ศึกษา 
   X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา 
   O หมายถึง  ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 

                                               O 
  
 
 
      S                                          X 
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ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร และครูในโรงเรียนประชาบํารุง 
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวน 56 คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐานกับตัวแปรที่ศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 
 2. ตัวแปรตน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศตามแนวคิดของแฮรริส (Harris) 
ประกอบดวย  
 1) การพัฒนาหลักสูตร (X1) หมายถึง งานเกี่ยวกับการวางโครงสรางหลักสูตร  ทาํ
ประมวลการสอน โดยกําหนดตัวผูสอน โครงการสอน วันเวลา สถานที่และวางแผนวิธีสอน 
ตลอดจนการสรางเกณฑมาตรฐานการสอนและบรรจุหนวยวิชาตางๆ ลงในหลักสูตรการสอน 
  2) การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (X2) หมายถึง การตรวจและคัดเลือกสื่อการเรียนการ
สอนที่จะนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพผลตอการสอน  
  3) การจัดระบบการเรียนการสอน (X3) หมายถึง การนําหลักสูตรที่วางไวมาปฏิบัติ ซึ่ง
ไดแก การจัดชั้นเรียน การจัดตารางสอน และการแบงกลุมนักเรียน 
  4) การฝกอบรมครูประจําการ(X4) หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกครู
ประจําการ อันจะสงผลใหครูมีความกาวหนาและมีประสิทธิภาพทางดานวิชาการยิ่งขึ้น 
  5) การประเมินผลการสอน (X5)  หมายถึง  องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
จุดมุงหมายของการเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแล ะการประเมินผลการสอน  

3. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรที่ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ตามแนวคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน (พ.ค.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ ไดนํามาสรุปเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันเตรียมการสอน หมายถึง ครู เตรียมการสอนทั้ ง เนื ้อหา  และวิธีการจัดสิ่งแวดลอม  
และบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
 ข้ันดําเนินการสอน หมายถึง ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตาตอ
ผูเรียนอยางทั่วถึง จัดกิจกรรมและสถานการณเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก และ คิดอยาง
สรางสรรค สงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทํา และปรับปรุงตนเอง สงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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จากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดีและปรับปรุงสวนดอยของผูเรียน ใชส่ือการสอนเพื่อฝกการคิด การ
แกปญหาและการคนพบความรู ใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเชื่อมประสบการณกับชีวิตจริง 
ฝกฝนกริยามารยาทและวินัยตามวิถีและวัฒนธรรมไทย 
 ข้ันประเมินผล หมายถึง ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียนอยางตอเนื่อง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล แบบสอบถาม 
1 ฉบับ แบงเปน 3 ตอน มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ทํางานในโรงเรียนปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบสอบถามที่กําหนด
ตัวเลือก (forced choice)  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิ เทศ  ตามแนวคิดของ 
แฮรริส (Harris) โดยพัฒนามาจากแบบสอบถามของนางบุญเพ็ญศรี  รัตนสุภา 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียน
เปนสําคัญตามแนวคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  (พ.ค.ร.) โดยพัฒนา
มาจาก  แบบสอบถามของนางสาววันเพ็ญ   กิจกําจร  

 สําหรับตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของไล
เคอรท (Likert’s rating scale) โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง   สมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญอยูในระดับนอยที่สุด  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  1  คะแนน 
 ระดับ 2 หมายถึง สมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญอยูในระดับนอย  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  2  คะแนน 
 ระดับ 3  หมายถึง สมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญอยูในระดับปานกลาง  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  3  คะแนน 
 ระดับ 4 หมายถึง สมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญอยูในระดับมาก  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  4  คะแนน 
 ระดับ 5 หมายถึง สมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  5  คะแนน 
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การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาเปน
เครื่องมือโดยการปรึกษาอาจารยผูควบคุมการคนควาอิสระ 

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คนตรวจสอบปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาและเนื้อหา โดยใช
เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)  

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับผูบริหาร และครู 
โรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางในสังกัดสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน 

4. นําคะแนนที่ ไดจากแบบสอบถามกลับมาหาคาความเชื่อมั่น  ( reliability)    
ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -alpha coefficient)       
ปรากฏคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานสมรรถภาพของผูนิเทศเทากับ .994 คาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเทากับ.991  และความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .995 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  ทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ผานหัวหนาภาควิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร เพื่อทําหนังสือขอความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2.   ผูวิจัยเดินทางไปติดตอเก็บขอมูลจากโรงเรียนดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้ งนี้ ใช ผูบริหารและครูโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 56 คนเปนหนวยวิเคราะห เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาดําเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห 
2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

81

สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาที่ทํางานในโรงเรียนปจจุบันใชความถี่ (frequency) และรอยละ (percentage) 
2. การวิ เคราะหสมรรถภาพของผูนิ เทศกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ย (µ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   (σ) โดยนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของ เบสท (Best)  

คาเฉลี่ย     1.00–1.49 แสดงวาสมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่ 
  เนนผูเรียนเปนสําคัญ อยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย     1.50–2.49 แสดงวาสมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการที่เนน 
    ผูเรียนเปนสําคัญ  อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย     2.50–3.49 แสดงวาสมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่ 
  เนนผูเรียนเปนสําคัญ  อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย     3.50–4.49 แสดงวาสมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่ 
  เนนผูเรียนเปนสําคัญ  อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย     4.50–5.00 แสดงวาสมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่ 
  เนนผูเรียนเปนสําคัญ  อยูในระดับมากที่สุด 
3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ใช
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient)  
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สรุป 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค เพื่อ
ทราบ 1) สมรรถภาพของผู นิ เ ทศในโรงเรียนประชาบํารุง สํานัก งาน เขตหนองแขม  
กรุงเทพมหานคร 2) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง 
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศ
กับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูบริหารและครูในโรงเรียนประชาบํารุง 
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวน56คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถภาพของผูนิเทศ ตามแนวคิดของ แฮรริส (Harris) และการจัดการเรียนการสอนที่ เนน
ผูเรียนเปนสําคัญตามแนวคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน(พ.ค.ร.)สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สถิติที่ใชในการวิจัยไดแกคาความถี่ (frequency) คารอย
ละ (percentage) คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดย
ใชผูบริหารและครู โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวน 56 คน
เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ผูวิจัยสงแบบสอบถาม จํานวน 56 ฉบับไดรับกลับคืนมา56 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งคิดเปนจํานวนแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหขอมูล และเสนอผล
การวิเคราะห โดยใชตารางประกอบการบรรยาย จําแนกออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สมรรถภาพของผูนิเทศ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง 
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บขอมูลเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริหารและครู
ปฏิบัติการสอน มีผูใหขอมูลทั้งสิ้น 56 คน เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการทํางานที่โรงเรียนปจจุบันดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนผูบริหารและครูปฏิบัติการสอน  
                                                                                                                                ( N = 56 ) 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
       1. ผูบริหารโรงเรียน 3 5.40 
       2. ครูผูสอน 53 94.60 

รวม 56 100 
เพศ   

 1. ชาย 18 32.10 
 2. หญิง 38 67.90 

รวม 56 100 
อายุ   

1. 21 – 30 ป 6 10.70 
2. 31 – 40 ป 17 30.40 
3. 41 – 50 ป 22 39.30 
4. 51 – 60 ป 11 19.60 

รวม 56 100 
ระดับการศึกษา   

1. ต่ํากวาปริญญาตรี   4 7.10 
2. ปริญญาตรี 44 78.60 
3. ปริญญาโท 7 12.50 
4. อ่ืนๆ 1 1.80 

รวม 56 100 
ระยะเวลาในการทํางานที่โรงเรียนในปจจุบัน   

1.   1 – 10 ป  21 37.50 
2. 11 – 20 ป 13 23.20 
3. 21 – 30 ป 17 30.40 
4. 31 ป ข้ึนไป 5 8.90 

รวม 56 100 
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จากตารางที่ 1 ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 67.90 มีอายุระหวาง 41–50 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 39.30 ระดับ
การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 78.60 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียนปจจุบัน 1-10 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 37.50  

 
ตอนที่  2  สมรรถภาพของผูนิเทศ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม  
 กรุงเทพมหานคร 
 
 การวิ เคราะหระดับสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(σ) และนําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ ตามแนวคิดของเบสท (Best) ปรากฏผล ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่  2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับในภาพรวมและรายดานของ 
  สมรรถภาพของผูนิเทศ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม  
  กรุงเทพมหานคร   
                     ( N = 56 ) 
ขอที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ ระดับคุณภาพ 

1 การพัฒนาหลักสูตร (X1) 3.86 0.57 มาก 
2 การจัดสื่อการเรียนการสอน(X2) 3.75 0.65 มาก 
3 การจัดระบบการเรียนการสอน(X3) 3.80 0.66 มาก 
4 การฝกอบรมครูประจําการ(X4) 3.66 0.70 มาก 
5 การประเมินผลการสอน(X5) 3.87 0.63 มาก 
 รวม (Xtot) 3.79 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบวาสมรรถภาพของผูนิเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก µ = 3.79, σ. = 

0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมาก
ไปนอยดังนี้ การประเมินผลการสอน การพัฒนาหลักสูตร การจัดระบบการเรียนการสอน การ
จัดหาสื่อการเรียนการสอน และการฝกอบรมครูประจําการ 
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ตารางที่  3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียน
ประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
 
                                                                                                                                   (N=56) 
ข อ
ที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ คาระดับ 

 
1 

การพัฒนาหลักสูตร 
สามารถเปนผูนํากลุมที่จะทําใหคณะครู เกิด
ขอตกลงรวมกันในการกําหนดจุดประสงคการ
เรียนการสอนในโรงเรียน 

 
   3.76 

 
   0.53 

 
      มาก 

2 สามารถออกแบบหนวยการเรียนรูที่ตรงตาม
จุดมุ งหมายของหลักสูตร  ซึ่ งประกอบดวย
จุดประสงคเชิงพฤติกรรมลําดับข้ันตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ืออุปกรณและ
การประเมินผล 

   3.78    0.73       มาก 

3 สามารถปรับปรุงหลักสูตรใหสนองความตองการ
ของผู เ รียน  เหมาะสมกับสภาพทองถิ่น  เพื่อ
ประโยชนต อค รู ผู สอน  ได ใช เปนแนวทาง
พัฒนาการสอนตอไป 

   3.75    0.66       มาก 

4 สามารถแนะนํา สนับสนุน สงเสริมใหครูเขียน
แผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตร 
ที่ไดปรับปรุงเหมาะสมแลว 

   4.03    0.53       มาก 

5 สามารถประชุมปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 

   3.98    0.64       มาก 

 การพัฒนาหลกัสูตร (X1)    3.86    0.57       มาก 
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ตารางที่3 (ตอ) 
ข อ
ที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ คาระดับ 

 
  6 

การจัดหาสื่อการเรียนการสอน 
สามารถจัดทําเกณฑการประเมิน และวิธีการเพื่อ
ใชวัดคุณภาพของสื่อวัสดุ อุปกรณ 

 
  3.82 

 
   0.57 

 
        มาก 

  7 สามารถอบรมใหความรูและคําแนะนําครูเกี่ยวกับ
การใชเกณฑการประเมินในขอ 6 เพื่อเลือกใชส่ือ
การสอนอยางเหมาะสม 

  3.83    0.68         มาก 

  8 สามารถอบรมใหความรูและผลิตสื่อการเรียนการ
สอนโดยประยุกตท รัพยากรทองถิ่นมาใชให
เหมาะสม กับจุดมุงหมายของหลักสูตร 

  3.71    0.77         มาก 

  9 สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงวัสดุ อุปกรณที่
ดีและสนับสนุนใหไดมาซึ่งวัสดุอุปกรณเหลานั้น 

  3.78    0.70         มาก 

10 ความรอบรูในการผลิตสื่อใหมๆโดยประยุกตใช
ทรัพยากรทองถิ่นได 

  3.64    0.69         มาก 

11 ความสามารถในการสงเสริมหรือจัดใหมีการผลิต
ส่ือการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
หลักสูตร 

  3.85    0.69         มาก 

12 ความสามารถในการแนะนําครูในการประเมินการ

ใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรทองถิ่น 

  3.78    0.67         มาก 

13 ความเปนผูนําในการออกแบบและปรับปรุงสื่อการ
เรียนการสอนโดยใชแหลงทรัพยากรทองถิ่น 

  3.64    0.67         มาก 

14 จัดใหมีระบบการจัดเก็บ บํารุงรักษาสื่อการเรียน
การสอนใหพรอมใชตลอดเวลา 

  3.80    0.74         มาก 

15 สํารวจความตองการเกี่ยวกับส่ือและอุปกรณตางๆ
ที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 

  3.67    0.74         มาก 

 การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (X2)   3.75    0.65         มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
ข อ
ที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ คาระดับ 

 
16 

การจัดระบบการเรียนการสอน 
ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

 
  3.96 

 
   0.68 

 
        มาก 

17 ความสามารถในการนําความรูและผลการวิจัยที่
เกี่ยวของมาบูรณาการในการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  3.71    0.80         มาก 

18 ความสามารถในการแนะนําครู-อาจารยในการ
จัดการเรียนการสอนใหทันสมัย 

  3.80    0.67         มาก 

19 ความเปนผูนําและผูสนับสนุนในการนําความรู
ใหมๆมาใชในการเรียนการสอน 

  3.80    0.67         มาก 

20 ความสามารถในการนําหลักสูตรที่วางไวมา
ปฏิบัติ ซึ่งไดแก การจัดชั้นเรียน การจัด
ตารางสอน และการแบงกลุม 

  3.75    0.69         มาก 

 การจัดระบบการเรียนการสอน(X3)   3.80    0.66         มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
ข อ
ที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ คาระดับ 

 
21 

การฝกอบรมครูประจําการ 
ความสามารถในการประเมินความตองการ 
ความจําเปนในการฝกอบรมบุคลากรตามลําดับ
ความสําคัญ 

  3.66    0.79         มาก 

22 ความสามารถในการออกแบบโครงการฝกอบรม
ครูไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเขาอบรม 

  3.58    0.65         มาก 

23 ความเปนผูนําในการจัดอบรมครูใหมีความรู
ความสามารถและทักษะการสอน   3.73    0.72         มาก 

24 ความสามารถในการนําผลที่ไดจากการศึกษา
ปญหาดานการเรียนการสอนของครูมาใชเปน
แนวทางในการสัมมนาและฝกอบรมครู 

  3.69    0.73         มาก 

 การฝกอบรมครูประจําการ (X4)   3.66    0.70         มาก 
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ตารางที่3 (ตอ) 
ข อ
ที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ คาระดับ 

 
25 

การประเมินผลการสอน 
ความสามารถในการสงเสริมใหครูใช
กระบวนการประเมินผลการสอนไดอยางถกูตอง 

  4.01    0.70         มาก 

26 ความสามารถในการนําเครื่องมือวัดผลที่มี
ประสิทธิภาพมาใชวิเคราะหวิธีสอนของครู 

  3.82    0.74         มาก 

27 ความสามารถในการเปนผูจดัสราง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ใชงานไดดี
ตรงตามจุดประสงค 

  3.75    0.63         มาก 

28 ความสามารถในการแนะนํา ชวยเหลือครูในการ
ปรับปรุงเครื่องมือวัดผลการเรียนรู 

  3.96    0.60         มาก 

29 ความสามารถในการวิเคราะหและแปล
ความหมายขอมูลที่ไดจากการประเมนิผล 

  3.82    0.60         มาก 

30 ความสามารถใหคําแนะนําในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหดี ข้ึน โดยอาศัยผลจากการ
วิเคราะหขอมูล 

  3.87    0.76         มาก 

 การประเมนิผลการสอน(X5)   3.87    0.63         มาก 
 สมรรถภาพของผูนิเทศ(Xtot)   3.79    0.63         มาก 
 
 จากตารางที่ 3 สรุปไดวาสมรรถภาพของผูนิเทศ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ดานตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 สมรรถภาพของผูนิเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( µ = 3.79, σ= 0.63) และ เมื่อ
พิจารณารายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก การ
ประเมินผลการสอน ( µ = 3.87, σ= 0.63 ) การพัฒนาหลักสูตร  ( µ = 3.86, σ= 0.57) 
การจัดระบบการเรียนการสอน  ( µ = 3.80, σ= 0.66) การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  
( µ = 3.75, σ = 0.65) และการฝกอบรมครูประจําการ ( µ = 3.66, σ= 0.70 ) 
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ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง 
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 
 การวิเคราะหระดับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชา

บํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (µ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) นําไปเทียบกับเกณฑขอบเขตคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best) 
ปรากฏผล ดังตารางที่ 4 
ตารางที่  4    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับในภาพรวมและรายดานของการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร   

                                                                                                                              (N = 56) 
ข อ
ที่ การจัดเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั µ σ ระดับคุณภาพ 

1 ข้ันเตรียมการ (Y1)   4.02    0.71         มาก 
2 ข้ันดําเนินการ (Y2)   4.14    0.61         มาก 
3 ข้ันประเมินผล (Y3)   4.13    0.57         มาก 

 รวม (Ytot)   4.11    0.61         มาก 
 
จากตารางที่ 4 พบวาระดับการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ  ใน

โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก( 
Ytot,µ=4.11,σ=0.61) เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทั้งสามดาน โดยเรียงลําดับ
ดังนี้ ข้ันดําเนินการ (X2,µ =4.14,σ=0.61) ข้ันประเมินผล (Y3,µ=4.13,σ=0.57) และข้ัน
เตรียมการ ( Y1,µ = 4.02, σ. = 0.71)   เมื่อพิจารณาเฉพาะสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งอยู
ระหวาง 0.57 – 0.71 หมายความวาการกระจายของขอมูลนอย แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน 
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ตารางที่  5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับของการจัดการเรียนการสอนที่เนน 
                 ผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร   
                 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
                                                                                                                                  (N = 56) 
ข อ
ที่ การจัดเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั µ σ คาระดับ 

 
 
 1 

ครูผูสอนดําเนินการจัดการเรียนการสอน 
ขั้นเตรียมการ 
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับหลักสูตร จุดประสงค
การเรียนรู ขอมูลและเนื้อหาตางๆ รวมรวมทั้ง
เตรียมสื่อและใบงานในรายวิชาที่สอน 

  4.05    0.72         มาก 

 2 
 

สํารวจความพรอมของผูเรียนในดานความรูและ
ทักษะพื้นฐาน ความสามารถ ความถนัดและ
ความสนใจ 

  3.96    0.76         มาก 

 3 สํารวจและเตรียมแหลงขอมูลสําหรับผูเรียนเพื่อ
การศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ ในรายวิชาที่
เรียน 

  3.94    0.72         มาก 

 4 จัดทําแผนการเรียนรูที่มีองคประกอบตางๆ 
ครบถวนและสอดคลองกับจุดประสงคการ
เรียนรู 

  4.05    0.74         มาก 

 ข้ันเตรียมการ (Y1)   4.02    0.71         มาก 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ขอ การจัดเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั µ σ คาระดับ 
 
 5 

ขั้นดําเนินการ 
ใชเทคนิคการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียนคนพบและ
สรางองคความรูดวยตนเอง 

  4.05    0.67      มาก 

 6 ใชเทคนิควธิีการที่กระตุนความคิด จนิตนาการและ
การแสดงออกในการสรางสรรคผลงานของผูเรียน 

  4.08    0.69      มาก 

 7 บูรณาการคานิยมและคุณธรรมเขาสูการเรียนรู   4.35    0.67      มาก 
 8 สงเสริมปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน    

ผูเรียนกับกลุม และผูเรียนกบัครู 
  4.23    0.60      มาก 

 9 สงเสริมใหผูเรียนไดคนควาและเรียนรูดวยกันเปน
กลุมมีคําถามและสื่อที่หลากหลาย 

  4.19    0.64      มาก 

10 เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมกาํหนดและเลือก
วิธีการเรียนรูของตน 

  3.89    0.67      มาก 

11 เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรยีนรู 

  4.30    0.65      มาก 

12. สงเสริมใหผูเรียนไดคนพบกระบวนการหรอืวิธีการ
เรียนรูของตน 

  4.12    0.63      มาก 

13. เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชแหลงคนควาตางๆ อยาง
หลากหลาย 

  4.03    0.73      มาก 

14. จัดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรยีนรูและการปฏิบัติ
กิจกรรม 

  4.16    0.59      มาก 

15. ใชส่ือที่สอดคลองกับวยั ความสนใจและ
ความสามารถของผูเรียน บทเรียนและเทคนิควิธีสอน 

  4.12    0.66      มาก 

16. สงเสริมใหผูเรียนไดวิเคราะหและอภิปรายการนํา
ความรูไปประยุกตใชในชวีิตประจําวนั 

  4.10    0.62      มาก 

17. เชื่อมโยงประสบการณการเรียนรูของผูเรียนเขากับ
ชีวิตจริง 

  4.23    0.63      มาก 

 ข้ันดําเนนิการ (Y2)   4.14    0.61      มาก 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

94

ตารางที่ 5 (ตอ) 
ข อ
ที่ การจัดเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั µ σ คาระดับ 

 
18 

ขั้นประเมินผล 
ประเมินครอบคลุมทั้งความรูกระบวนการ 
ผลงานและคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูเรียน 

  4.10    0.59      มาก 

19 ผูเรียนไดมีโอกาสประเมินตนเองและเพื่อน   4.08    0.58      มาก 

20 นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนของผูเรียน 

  4.19    0.61      มาก 

 ข้ันประเมินผล (Y3)   4.13    0.57      มาก 

 การจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคัญ
(Ytot) 

  4.11    0.61      มาก 

 
จากตารางที่ 5 สรุปไดวาการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียน

ประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครดานตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
ทุกขั้นอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ข้ันดําเนินการ (Y3,µ=

4.14,σ=0.61) ข้ันประเมินผล (Y3,µ=4.13,σ=0.57) และขั้นเตรียมการ (Y3,µ=4.02,σ
=0.71) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก  

 
ตอนที่  4  ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่ 
              เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม  
              กรุงเทพมหานคร 
 

 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดานสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียน
การสอนที ่ เ น น ผู  เ ร ีย น เ ปน สํา คัญ  ใ น โ ร ง เ ร ีย นป ร ะช าบํา ร ุง  สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไดวิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตารางที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการ 
                 สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม  
                 กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร ข้ัน 
เตรียมการ(Y1) 

ข้ัน 
ดําเนนิการ(Y2) 

ข้ันประเมินผล
(Y3) 

ภาพรวม 
(Ytot) 

การพัฒนาหลักสูตร (X1) .918(**) .896(**) .861(**) .909(**) 
การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (X2) .887(**) .864(**) .808(**) .875(**) 
การจัดระบบการเรียนการสอน (X3) .914(**) .885(**) .836(**) .899(**) 
การฝกอบรมครูประจําการ(X4) .838 (**) .837(**) .782(**) .843(**) 
การประเมินผลการสอน(X5) .938(**) .907(**) .865(**) .922(**) 

รวม (Xtot) .912(**) .889(**) .839(**) .901(**) 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 แสดงวาความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศ(Xtot)กับการจัดการเรียน
การสอนที่ เนนผู เรียนเปนสําคัญ(Ytot) ในโรงเรียนประชาบํา รุง  สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

96

 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยครั ้ ง นี ้ เ ปนกา ร วิจัย เ ชิงพ ร รณนา (descriptive research)โ ดยมี

วัตถุประสงค เพื่อทราบ  1) สมรรถภาพของผูนิ เทศในโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงาน
เขตหนองแขม  กรุง เทพมหานคร  2) การจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ
ในโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม  กรุง เทพมหานครและ  3) ความสัมพันธ
ระหวางสมรรถภาพของผูนิ เทศกับการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ
ในโรงเรียนประชาบํา รุง  สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานครประชากรที่ ใช ในการ
ว ิจ ัย ค รั ้ ง นี ้คือ ผูบ ริหารและครู ในโรง เรียนประชาบํา รุ ง  สํา น ัก ง า น เ ข ต ห น อ ง แ ข ม
กรุงเทพมหานคร  จํานวน  56 คน  เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถภาพของ  ผูนิ เทศตามแนวคิดของแฮรริส (Harr is) และการจัดการเรียนการ
สอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญตามแนวคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  
(พ.ค.ร.)นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณซึ่ ง ไดมาจากผูบริหารและครู โ ร ง เ รียนประชา
บํา รุง  สํานักงานเขตหนองแขมกรุง เทพมหานคร  จํานวน  56 ฉบับ  คิดเปนรอยละรอย  
สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหขอมูลคือ  คารอยละ(%) คาเฉลี่ย (µ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(σ)และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson’s product–moment correlation 
coefficient) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
จากการวิ เคราะหขอมูลการวิจัย เ รื่อ งสมรรถภาพของผูนิ เทศกับการจัดการ

เรียนการสอนที่ เนนผู เ รียน เปนสําคัญ  ในโรง เ รียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนอง
แขม  กรุงเทพมหานคร  สรุปขอคนพบจากการวิจัยครั้ งนี้ ได  3 ประการคือ   

1. สมรรถภาพของผูนิ เทศ  ในโรงเรียนประชาบํารุงสํานักงานเขตหนองแขม
กรุง เทพมหานคร  โดยภาพรวม  และรายดานอยู ในระดับมากโดยเรียงคา เฉลี่ยจาก
มากไปหานอยดังนี้  การประเมินผลการสอน การพัฒนาหลักสูตร 
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การจัดระบบการเรียนการสอน การจัดหาสื่อการเรียนการสอน และการฝกอบรมครูประจําการ 

2. การจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง  
สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยเรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ข้ันดําเนินการ ข้ันประเมินผล และข้ันเตรียมการ 

3. สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ  
ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

 
การอภิปรายผล 

 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. สมรรถภาพของผูนิ เทศ  ในโรงเรียนประชาบํารุงสํานักงานเขตหนองแขม  
กรุงเทพมหานคร พบวาโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  อาจเปนเพราะผูนิเทศเปนผูมีความรู
ความเขาใจ ความคิดรวบยอด เจตคติและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานนิเทศสอดคลอง
กับ กูด(Good)ที่กลาววาสมรรถภาพของผูนิเทศคือ ความสามารถเฉพาะบุคคลในการใชความคิด 
ความเขาใจเจตคติ และทักษะตางๆ ที่สําคัญตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดประโยชนแกงานที่
ตนรับผิดชอบ 
 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการประเมินผลการสอน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอาจเปน
เพราะการประเมินผลการสอน เปนงานที่สําคัญของสถานศึกษา เนื่องจากผลที่ไดจากการ
ประเมินผลการสอนจะเปนขอมูลยอนกลับ ซึ่งจะชวยใหครูผูสอนสามารถปรับปรุงแกไข พัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน หรือพัฒนามาตรฐานระบบการสอนใหดีข้ึน ดังที่ อําภา บุญชวย ได
กลาววา การวัดและประเมินผลการเรียนเปนองคประกอบที่สําคัญ ที่จะชวยใหการเรียนรูของ
นักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้ งยัง เปนกระบวนการที่ตรวจสอบไดวานักเรียนไดถึง
จุดหมายปลายทางตามที่หลักสูตรตองการห รือ ไม เพีย ง ใด  เพราะจุดมุงหมายสูงสุดของการ
ประเมินผลการศึกษา  ก็คือการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น  การพัฒนาหลักสูตรมีคาเฉลี่ย
รองลงมาอาจเปนเพราะผูนิเทศสามารถปรับหลักสูตรใหสนองความตองการของนักเรียนและ
สามารถนําหลักสูตรนั้นไปเปนแนวทางในกา รทํา แผนกา รสอน ได เ หมาะสมในแตล ะ
ทองถิ่น  ซึ่ งสอดคลองกับความคิดเห็นของ  สงัด  อุทรานันท ที่กลาววา หลักสูตรเปนหัวใจ
สําคัญในการจัดการเรียนการสอน และเปนแนวทางสําหรับครูผูสอนและผูที่เกี่ยวของดาน
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การศึกษา นําไปใชในการจัดการศึกษาใหบรรลุสูเปาหมายที่กําหนดไว การพัฒนาหลักสูตรจึงเปน
ส่ิงสําคัญและจําเปนสําหรับหนวยงาน และเปนหนาที่ของผูนิเทศโดยตรง ที่จะตองพัฒนาหลักสูตร
ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสภาพทองถิ่น ซึ่งมีวิธีการ
ดําเนินการไดใน 2 ลักษณะคือ 1) ปรับหลักสูตรกลางใหเขากับหลักสูตรทองถิ่น 2) การสรางหลักสูตร
ยอยในระดับทองถิ่นขึ้นมาเสริมหลักสูตรกลาง ซึ่งผูบริหารโรงเรียนในฐานะเปนผูนิเทศคนหนึ่ง ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร โดยใหชุมชนและครูผูสอนมีสวนรวมในการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ดานการจัดระบบการเรียนการสอนอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ ผู
นิเทศสามารถนําหลักสูตรที่วางไวมาปฏิบัติในการจัดชั้นเรียน การจัดตารางสอน การแบงกลุม
นัก เรียน  และมองเห็นวาการจัดระบบการเรียนการสอน เปนงานที่สําคัญยิ่งในการบริหาร
โรงเรียน ผลของการจัดระบบการเรียนการสอน จะเปนเครื่องชี้ผลสําเร็จในการดําเนินกิจการของ
โรงเรียน ซึ่งการจัดระบบการเรียนการสอนที่ดี จะเปนแรงสําคัญที่จะชวยใหการเรียนการสอน
บรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตร แตถาการจัดระบบการเรียนการสอนไมเหมาะสมแลว จะ
เปนอุปสรรคตอการเรียนการสอนไมใหบรรลุจุดมุงหมายดังที่กําหนดไว สอดคลองกับความคิดเห็น
ของ แฮรริส (Harris) ที่กลาววา หลักสูตรจะไดรับการพัฒนาอยางดี และสามารถนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ก็ตอเมื่อการจัดระบบการเรียนการสอนของโรงเรียนเหมาะสม  ดานการจัดหาสือ่การ
เรียนการสอน อยูในระดับมากอาจเปนเพราะผูนิเทศสามารถจัดหา ตรวจ และคัดเลือกสื่อการเรยีน
การสอน ที่จะนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพตอการสอน  เพราะสื่อการเรียนการสอน  เปน
องคประกอบหนึ่งที่ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น ผูเรียนสนุกสนานและเกิด
การเรียนรูไดรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแฮรริส (Harris) ที่กลาววา ผูนิเทศมีงานหลักที่
สําคัญคือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ส่ิงสําคัญประการหนึ่ง
ที่ทําใหคุณภาพการศึกษามีความกาวหนาและพัฒนาคือ การดําเนินการจัดการเรียนการสอน
ใหประสบผลสําเร็จ ตามที่หลักสูตรกําหนด ดังนั้นสื่อการเรียนการสอนจึงเปนองคประกอบหนึ่งที่
ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น ตลอดจนทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดเร็วขึ้น 
ดานการฝกอบรมครูประจําการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย อาจเปนเพราะ ผู
นิเทศใหความสําคัญกับการฝกอบรมครูประจําการนอยกวาดานอื ่น ๆดังนั ้นกา รพัฒนา
คุณภาพการ เ รียนการสอน  เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี การ
ฝกอบรมครูประจําการทําใหครูสามารถคนพบ เทคนิค วิธีการสอนที่หลากหลาย สอดคลองกับ
แนวความคิดของ แฮรริส (Harris) ที่กลาววาการฝกอบรมครูประจําการเปนการจัดกิจกรรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูแกครูประจําการ อันจะสงผลใหครูมีความกาวหนา และมีประสิทธิภาพทางดาน
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วิชาการยิ่งขึ้น ดังนั้นผูนิเทศจึงตองดําเนินการใหมีการฝกอบรมอยูอยางเสมอ เพื่อเสริมสรางและ
พัฒนาความรู ความสามารถและความชํานาญของครู   
 2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงาน 
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูสวน
ใหญสอนตรงวิชาเอก หรือวิชาที่ถนัดทําใหการจัดกระบวนการเรียนรู มุ งประโยชนสูงสุดแก
ผู เ รียน  ทําใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูอยาง
หลากหลาย ผูเรียนสามารถนําวิธีการเรียนรูไปใชในชีวิตจริงได 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ข้ันดําเนินการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด อาจเปนเพราะครูมี
การเตรียมการสอนดวยเนื้อหาและวิธีการ มีการจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเรา จูงใจและ
เสริมแรงใหนักเรียนเกิดการเรียนรู ครูมีการเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตา
ตอนักเรียนอยางทั่วถึง  มีการจัดกิจกรรมและสถานการณใหนักเรียนไดแสดงออกและคิด
อยางสรางสรรค สงเสริมใหนักเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง มีการสงเสริมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดี และปรับปรุงสวนดอยของผูเรียน มีการใชส่ือการ
สอนเพื่อ   การคิด การแกปญหา ฝกฝนกริยามารยาทและวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย โดยใหทุก
ฝายมีสวนรวม สอดคลองกับ ทัศนา แขมณี ศึกษาพบวา การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ควรมีลักษณะคือใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู ใหผูเรียนเปนผูสรางความรูดวย
ตนเอง ทําความเขาใจ สรางความหมายของสาระขอความรูใหตนเอง คนพบขอความรูดวยตนเอง
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกันและกัน ไดเรียนรูจากกันและกัน ไดแลกเปลี่ยนขอมูลความรู ความคิด 
และประสบการณแกกันและกันใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ใหผูเรียนมีบทบาทมีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนรูใหไดมากที่สุดและใหผูเรียนนําความรูที่ไดไปใชในลักษณะใดลักษณะหนึ่งได
ข้ันประเมินผลอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะในการจัดการเรียนการสอน นอกจากครูเปนผูวัดผล
แลว ผูเรียนยังมีบทบาทในการประเมินตนเองและกลุมดวย จึงทําใหผูเรียนเขาใจบทบาทของ
ตัวเองวาเปนเจาของการเรียนรู เลือกกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง  ปฏิบัติดวยตนเอง คนหา
คําตอบดวยตนเอง มีการประเมินผลของตนเองตลอดเวลา เกิดความคิดสรางสรรค จากการลง
มือกระทําดวยตนเอง มีสวนรวมในการกําหนดเกณฑตางๆ สรางสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนและครู 
สดชื่นแจมใส มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ สอดคลองกับ วาตามุระ (Watamura) ได
ศึกษาเปรียบเทียบการสอนคณิตศาสตร โดยการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และการ
สอนแบบตรงพบวา การสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูไดเปน
อยางดี อีกทั้งยังเกิดความคงทน ในการเรียนมากกวาการสอนแบบตรง ข้ันเตรียมการอยูในระดับ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

100

มาก มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทายดังนั้นครูควรมีการเตรียมตนเองใหพรอมดวยการศึกษาหลักสูตร
มาตรฐานของการเรียนรู ผลการเรียนที่คาดหวัง คําอธิบายรายวิชา เนื้อหาและลักษณะอันพึง
ประสงค เพื่อนําขอมูลมาจัดทําแผนการเรียนรู ตลอดจนมีการเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ เพื่อให
กิจกรรมการเรียนบรรลุผล มีการเตรียมการวัดและประเมินผลใหตรงจุดประสงคการเรียนรู  
และวัดใหครอบคลุมทั้งในสวนของกระบวนการ (Process) ผล (Product) ที่เกิดขึ้นทั้งดานพุทธิ
พิสัย (Cognitive) จิตพิสัย (Affective) และทักษะพิสัย (Psychomotor) เพื่อใหสอดคลองกับ
หลักสูตรสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กลาววา ในการจัดการศึกษา ตองยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
 3. สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียน
ประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.01อาจเปนเพราะผูนิเทศมีสมรรถภาพทางดาน การพัฒนาหลักสูตร การจัดหาสื่อการ
เรียนการสอน การจัดระบบการเรียนการสอน การฝกอบรมครูประจําการและ การประเมินผลการ
สอน ตลอดจนครูสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้งขั้นเตรียมการ
สอน  ข้ันดําเนินการสอน และข้ันประเมินผล  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

เพื่อ เปนการพัฒนาและสงเสริมสมรรถภาพของผูนิ เทศกับการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดย
อาศัยขอคนพบจากการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. เนื่องจากการนิเทศเปนการกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้น
ผู บ ริห า รคว ร ใหความสําคัญในเรื่องการการจัดสื่อการเรียนการสอนและการฝกอบรมครู
ประจําการ  

 2.ครูควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับหลักสูตร จุดประสงคการเรียนรู ขอมูลและเนื้อหา
ตางๆ รวมทั้งเตรียมสื่อและใบงานในรายวิชาที่สอน สํารวจความพรอมของผูเรียนในดานความรู
และทักษะพื้นฐาน ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ เตรียมแหลงขอมูลสําหรับผูเรียนเพื่อ
การศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ ในรายวิชาที่เรียนจัดทําแผน การการเรียนรูที่มีองคประกอบตางๆ 
ครบถวนและสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. ควรมีการวิจัย เกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิ เทศ  ที่สงผลตอการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน 
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ภาคผนวก ก  
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครือ่งมือ 
รายนามผูเชีย่วชาญ 
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รายนามผูเชีย่วชาญ 
สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียน

ประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………. 

 
1.     ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณี นิลกรณ 

 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  นครปฐม                                                                        

  2. ดร.พิเชษฐ  ศรีเมฆ 

 ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครปฐมเขต 1 
 
3.  นายกิตติ  กสณิธารา  

 ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครปฐมเขต 1 

4.      นางสาวสนุทรี  หมิารัตน 

 ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครปฐมเขต 1 

5. นางอัจฉรา  กอบัวแกว 
     
            อาจารย 3 ระดับ 8 โรงเรียนศึกษานารี กรุงเทพมหานคร  
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 

     รายชื่อโรงเรียนทดลองเครื่องมือ 
  คาความเชือ่มั่นของเครือ่งมือ 
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รายชื่อโรงเรียนทดลองเครื่องมือ 
 

 1.  โรงเรียนวดัหนองแขม สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 2.  โรงเรียนบานขุนประเทศ สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 3.  โรงเรียนคลองบางแวก สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 4.  โรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวิมล สํานกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

                        เครื่องมือในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ในโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร 

 
------------------------------------------------------------------------ 

 
เรียน      ผูอํานวยการโรงเรียน……………………………. 
 
    แบบสอบถามนี้จัดทาํโดยมีวัตถุประสงค เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิจยัเรื่อง “สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ในโรงเรียนประชาบาํรุง สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร” ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ขอมูลที่ทานระบุไวในแบบสอบถามนี้ ขอรับรองวา ไมมีผลตอการปฏิบัติงานหรอื
สถานศกึษาของทานแตประการใด จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามให
ครบทุกขอตามสภาพความเปนจริง 
  
 แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ 
    ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถภาพของผูนิเทศ 
    ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
 
 ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี  จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
   นางสาวชัญญาภัค  รําพรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท  ภาควชิาการบรหิารการศึกษา 
                                                                  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง 
สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ในโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร 
 

------------------------------------------------------------------------ 
 

เรียน      ครูปฏิบัติการสอนโรงเรียน……………………………. 
 
    แบบสอบถามนี้จัดทาํโดยมีวัตถุประสงค เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิจยัเรื่อง “สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ในโรงเรยีนประชาบาํรุง สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร” ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ขอมูลที่ทานระบุไวในแบบสอบถามนี้ ขอรับรองวา ไมมีผลตอการปฏิบัติงานหรอื
สถานศกึษาของทานแตประการใด จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามให
ครบทุกขอตามสภาพความเปนจริง 
  
 แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ 
    ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถภาพของผูนิเทศ 
    ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
 
 ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี  จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
   นางสาวชัญญาภัค  รําพรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท  ภาควชิาการบรหิารการศึกษา 
                                                                  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

 
ขอที่ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจยั 
1. 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
     (   ) ผูบริหารโรงเรียน               (   ) ครูผูสอน 

 

 

2. 
 

เพศ 
     (   ) ชาย                                    (   ) หญิง 

 

 

3. 
 

อาย ุ
     (   ) 21 – 30 ป                          (   ) 31 – 40 ป 
     (   ) 41 – 50 ป                          (   ) 51 – 60 ป 

 

 

4. 
 

ระดับการศึกษา 
     (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี              (   ) ปริญญาตรี 
     (   ) ปริญญาโท                        (   ) อ่ืนๆ.......................... 

 

 

5. ระยะเวลาในการทํางานที่โรงเรียนปจจุบนั 
     (   ) 1 – 10 ป                           (   ) 11 – 20 ป 
     (   ) 21 – 30 ป                         (   ) 31 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2     สมรรถภาพของผูนิเทศ 
คําชี้แจง     แบบสอบถามนีผู้วิจัยมีความประสงคจะทราบระดับสมรรถภาพของผูนิเทศ วาอยูใน
ระดับใดโปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับการปฏิบตัิเพียงชองเดยีว 

ขอ สมรรถภาพของผูนิเทศ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
1 

การพัฒนาหลักสูตร 
สามารถเปนผูนํากลุมที่จะทําใหคณะครู เกิด
ขอตกลงรวมกันในการกําหนดจุดประสงคการ
เรียนการสอนในโรงเรียน 

      

2 จุดมุงหมายของหลักสูตรซึ่งประกอบดวย
จุดประสงคเชิงพฤติกรรมลําดับขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ืออุปกรณและ
การประเมินผล 

      

3 สามารถปรับปรุงหลักสูตรใหสนองความตองการ
ของผูเรียน เหมาะสมกับสภาพทองถิ่น เพื่อ
ประโยชนตอครูผูสอน ไดใชเปนแนวทาง
พัฒนาการสอนตอไป 

      

4 สามารถแนะนํา สนับสนุน สงเสริมใหครูเขียน
แผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตร ที่
ไดปรับปรุงเหมาะสมแลว 

      

5 สามารถประชุมปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 

      

 
6 

การจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
สามารถจัดทําเกณฑการประเมิน และวิธีการเพื่อ
ใชวัดคุณภาพของสื่อวัสดุ อุปกรณ 

      

7 สามารถอบรมใหความรูและคําแนะนําครู 
เกี่ยวกับการใชเกณฑการประเมินในขอ 6 เพื่อ
เลือกใชส่ือการสอนอยางเหมาะสม 

      
 
 

8 สามารถใหความรูและสงเสริมการผลิตส่ือการ
เรียนการสอนโดยประยุกตทรัพยากรทองถิ่นมา
ใชใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 
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ขอ สมรรถภาพของผูนิเทศ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

9 สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงวัสดุ อุปกรณ
ที่ดีและสนับสนุนใหไดมาซึ่งวัสดุอุปกรณเหลานั้น 

   
 
 

   

10 ความรอบรูในการผลิตส่ือใหมๆโดยประยุกตใช
ทรัพยากรทองถิ่นได 

      

11 ความสามารถในการสงเสริมหรือจัดใหมีการผลิต
ส่ือการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
หลักสูตร 

      

12 ความสามารถในการแนะนําครูในการประเมิน
การใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรทองถิ่น 

      

13 ความเปนผูนําในการออกแบบและปรับปรุงส่ือ
การเรียนการสอนโดยใชแหลงทรัพยากรทองถิ่น 

      

14 จัดใหรจัดใหมีระะบบการจัดเก็บ บํารุงรักษาสื่อ
การเรียนการสdการสอนใหพรอมใชตลอดเวลา 

      

15 สํารวจความตองการเกี่ยวกับส่ือและอุปกรณ
ตางๆที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 

      

 
16 

การจัดระบบการเรียนการสอน 
ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

      

17 ความสามารถในการนําความรูและผลการวิจัยที่
เกี่ยวของมาบูรณาการในการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

      

18 ความสามารถในการแนะนําครู-อาจารยในการ
จัดการเรียนการสอนใหทันสมัย 

      
 

19 ความเปนผูนําและผูสนับสนุนในการนําความรู
ใหมๆมาใชในการเรียนการสอน 

      

20 ความสามารถในการนําหลักสูตรที่วางไวมา
ปฏิบัติ ซึ่งไดแก การจัดชั้นเรียน การจัด
ตารางสอน และการแบงกลุม 
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ขอ สมรรถภาพของผูนิเทศ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
21 

การฝกอบรมครูประจําการ 
 ความสามารถในการประเมินความตองการ 
ความจําเปนในการฝกอบรมบุคลากรตามลําดับ
ความสําคัญ 

      

22 ความสามารถในการออกแบบโครงการฝกอบรม
ครูไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเขาอบรม 

      

23 ความเปนผูนําในการจัดอบรมครูใหมีความรู
ความสามารถและทักษะการสอน 

      

24 ความสามารถในการนําผลที่ไดจากการศึกษา
ปญหาดานการเรียนการสอนของครูมาใชเปน
แนวทางในการสัมมนาและฝกอบรมครู 

      

 
25 

การประเมินผลการสอน 
ความสามารถในการสงเสริมใหครูใชกระบวนการ
ประเมินผลการสอนไดอยางถูกตอง 

      

26 ความสามารถในการนําเครื่องมือวัดผลที่มี
ประสิทธิภาพมาใชวิเคราะหวิธีสอนของครู 

      

27 ความสามารถในการเปนผูจัดสรางแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณที่ใชงานไดดีตรงตาม
จุดประสงค 

      

28 ความสามารถในการแนะนํา ชวยเหลือครูในการ
ปรับปรุงเครื่องมือวัดผลการเรียนรู 

      

29 ความสามารถในการวิเคราะหและแปล
ความหมายขอมูลที่ไดจากการประเมินผล 

      

30 ความสามารถใหคําแนะนําในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหดีขึ้น โดยอาศัยผลจากการ
วิเคราะหขอมูล 
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ตอนที่ 3     การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด 

ระดับการจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ขอที่ 

ครูผูสอนในโรงเรียนของทานมีการจัด 
การเรียนการสอนตอไปนี้ในระดับใด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
 

1 

ครูผูสอนดําเนนิการจัดการเรยีนการสอน 
ขั้นเตรียมการ 
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับหลักสูตร จุดประสงค
การเรียนรู ขอมูลและเนื้อหาตางๆ รวมรวมทั้ง
เตรียมส่ือและใบงานในรายวิชาที่สอน 

      

2 สํารวจความพรอมของผูเรียนในดานความรูและ
ทักษะพื้นฐาน ความสามารถ ความถนัดและ
ความสนใจ 

      

3 สํารวจและเตรียมแหลงขอมูลสําหรับผูเรียนเพื่อ
การศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ ในรายวิชาที่เรียน 

      

4 จัดทําแผนการเรียนรูที่มีองคประกอบตางๆ 
ครบถวนและสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 

      

 
5 

ขั้นดําเนินการ 
ใชเทคนิคการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียนคนพบ
และสรางองคความรูดวยตนเอง 

      
 
 

6 ใชเทคนิควิธีการที่กระตุนความคิด จินตนาการ
และการแสดงออกในการสรางสรรคผลงานของ
ผูเรียน 

      

7 บูรณาการคานิยมและคุณธรรมเขาสูการเรียนรู       
8 สงเสริมปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน    

ผูเรียนกับกลุม และผูเรียนกับครู 
      

9 สงเสริมใหผูเรียนไดคนควาและเรียนรูดวยกัน
เปนกลุมมีคําถามและสื่อที่หลากหลาย 

      

10. เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมกําหนดและ
เลือกวิธีการเรียนรูของตน 
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ระดับการจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ขอที่ 
ครูผูสอนในโรงเรียนของทานมีการจัด 
การเรียนการสอนตอไปนี้ในระดับใด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

11 เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู 

      

12 สงเสริมใหผูเรียนไดคนพบกระบวนการหรือ
วิธีการเรียนรูของตน 

      

13. เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชแหลงคนควาตางๆ 
อยางหลากหลาย 

      

14 จัดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและการปฏิบัติ
กิจกรรม 

      

15 ใชส่ือที่สอดคลองกับวัย ความสนใจและ
ความสามารถของผูเรียน บทเรียนและเทคนิควิธี
สอน 

      

16 สงเสริมใหผูเรียนไดวิเคราะหและอภิปรายการ
นําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

      

17 เชื่อมโยงประสบการณการเรียนรูของผูเรียนเขา
กับชีวิตจริง 

      

 
18 

ขั้นประเมินผล 
ประเมินครอบคลุมทั้งความรูกระบวนการ 
ผลงานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

      

19 ผูเรียนไดมีโอกาสประเมินตนเองและเพื่อน       

20 นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนของผูเรียน 
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    การบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศิลปากร  
   วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร  นครปฐม 
 
ประวัติการทํางาน 
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พ.ศ.2544-2548       อาจารยหนึง่  1 ระดับ 5  โรงเรียนประชาบาํรุง  สํานักงานเขต
   หนองแขม  กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2548-ปจจุบัน  ครูวิทยฐานะ ครู ชํานาญการ  โรงเรียนประชาบํารุง  
    สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  
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