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50358324: MAJOR: SOCIAL AND HEALTH SYSTEM MANAGEMENT 
KEY WORDS: SOCIAL SUPPORT / EMPOWERMENT / ORGANIZATIONAL COMMITMENT  
   CHATCHANIGARN BANLU: RELATIONSHIP OF PERCEPTION ON SOCIAL 
SUPPORT AND JOB EMPOWERMENT WITH ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF 
PROFESSIONAL NURSES IN PRIVATE HOSPITAL CHONBURI PROVINCE CASE STUDY: 
BANGKOK HOSPITAL PATTAYA. INDEPENDENT STUDY ADVISOR: YAOWALAK AMRUMPAI, 
Ph.D.124 pp. 

 The purpose of this research were to study the perception in social support, job 
empowerment and organizational commitment of professional nurses and explore the 
relationship between perception in social support and job empowerment with organizational 
commitment of professional nurses in Bangkok hospital pattaya. Two hundreds eighty five 
professional nurses were population in this study. The instrument implemented in collecting 
data was questionnaire modified from the previous ones. The questionnaires composed of 4 
parts: part 1 personal data of professional nurses, part 2 nurse’s perception about social 
support, part 3 job empowerment and part 4 organizational commitments of professional 
nurses. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Pearson’s product - moment correlation coefficient.
   Results of the study were:  
   1.  Average age of population were 29.01 years, 63.5% were single,100% 
graduated in bachelor of nursing, 39.3% were working in critical department and their working 
experience in this hospital were 3.56 years. 
   2.  The perception in social support and job empowerment were rated at moderate 
level and organizational commitment of professional nurses was rated at high level. 
   3.  The perception in social support of professional nurses were positively 
correlated with the organizational commitment of professional nurses at a significant level of 
.05 (r = .336). 
   4. Job empowerment of professional nurses were positively correlated with the 
organizational commitment of professional nurses at a significant level of .05 (r = .517).        
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������	�*����	()��)�����C��%���%����������F���&�&)�  ����D��������()��)������F���*��$

�%(����������*��$����:�������������F���*��$  �����@��#��)���K���?��*�������������	����

�*�-������������	%&�&��)�����@� (���:���&�&)������������	%������?H:���	������

�*�����	����#���#���'���  �P��� ����) �����&���	������ 8 ��������	������ �	���	�(�$ 

�	%(	����;�	+�*� D��
���������:����� "�K����	+$������������������&�&)����	%�(
D(�" 

���#� + ��� ()� 31 ;������ 2548 �)��������&�&)������(�����(�@�:�� 97,942 �� ��F�!"�()�

�	%�����&�&)���	%���	���	�*�-���	%��+ 88,440 �� :	'�	����% 90.3 ���+%()�����

������	��������&�&)�����	%�(
��&#��������)������)@��	�%�)��������&�&)� 119,700 �� 

���	���/���������'�������+�������������	�	���	�*�-������	%&�&� �����@� ������������

��������&�&)���"#�	%��+ 31,260 ���%���R 2550 �	%�(
D(������������������&�&)�

��#� 30,000 �� ���	����������� (#����������������	�	���	�*�-��-�����	%�(
()��"���@���	

������������������������� >�����#���	����������������&�&)����R 2548 ����K��	����% 35.3 

��'���()������R 2543 L�����F�!��������	����������	!�����������&�&)�����#�	����% 40  ��@��#�R 

2542 - 2548 �%�)��	�"H��)���������������&�&)��������@�������	�	����% 2.4 ���R 2543 ��F�

	����% 4.2 ���R2548  �?����()��)!��#���	�����������������K���	���	�*�-��(*�	%��� �'� 

�K��-����	�#�����D�#��F����	�&��	 ��	��F��"�����D�#�)��)�	�� ��	D�#D��	����(;��#��E  -�	%���

����������@� �#����(��%������-��������'���()�����-�	%����%D�#�(#��()�������&�&)��'�� 

�����	%�����-��%��	)���%�:�'����������� �+%��)�����>	����������&� �#���:H#��F�

�K���	���	�*�-���&��;*	��� ����)��	�#��������"��������*+-����	�	���	��'���*����()�����"�

�:��)!"�������	���	���	�����@�(���:�������!"������������#��D��	����������� ��'���:��	���	()��)

�*+-�� ��	"���()�:���:��� ��F�()�����������!"�	���	���	 ����������)-�	%���()�:�����@� 

��������	"������	)�� ��'��:�#���%D�#������������()�(���%���#��)������������%���)���

�K��()�(�����K��	����% 58.82 (���)��� ���
���	
�	� �%����� ��*(	�	%���B$ 2536, ����K���� 

���	%�) ��+T%�*�		+  2543) 

 �������%���&�����	$ (Wilson and Laschinger 1994) D��
������)������(P�V)

>�	��	����P���		����$�	��������	$ D���:��������:/��#�>�	��	��������������������	

(�������F����������H����	���:��(�
��������*����%�P���		������$�	 ��	�	���	*�

>�	��	����:�#��)@�%&#����	���	�������������������#�*�����	 �����	$D����@����*��B���#�

�	%��(;�-������	(���������*�����	��F�!������������������	(����� L���������������@�

D���#��	D��	���������%��	D��	��>���� !���	
�������#���		��	"������������)������������
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�%>���� �)����������;$(�������	%����"���������������!"�����#����$�	 ��'���*���D��	��

�������%D��	��>�����)@����%(���:��*�����@�	"�����#� ���D��	����	��	���	������������� L���

�#��:������P���		�()��%���D��"#�������	��	����	����		�$ �����	%�'�	'�	������	�����������		�

������$�	�%����:��:/�K����	�)���H���������"���@� ��F�!��#��	%��(;�-���%�	%��(;�!�

������$�	��	��	���	�������������������#������ ����)���������H�%�����F���#����������	

��A�����$�	 ��A����&�&)��%����	���	�������:���F����
 ��	��	���	���������������������

(���:���������	#���'� ������)���%�%�����������!"�����#����$�	 L��������������!"�����#�

���$�	�)@��F�����+%�����	�)�����&'��������#��	����� ����	���	����N�:����%�*+�#����

���$�	 ��	�)������/���()��%�&�������)�	��������#���"���'��(���	%>�&�$�:����$�	�%��	�)

�����	�	K����#��	�����()��%;��	�	������	��F����&��-��������$�	 :���*���D��	����	

��	���	���������������	%����"��/�%�)�����������!"�����#����$�	��	%����"��&#�����%

!"�����������()��)�����������!"�����#����$�	�"��#������P���		�()��%�#�!��:����$�	�		�*

��N�:���()����D��D�� (March and Mannari 1977) 

 ��'���	%�(
D(�D���	%�����-��%���P��
	�B����������R 2551 �)@ ��F�!��:���	

�������;*	���:����	%�-(����:�*�&%��� (���:��)	��D�������%�)���#������������@� �	%&�&�

�#���:H#���:��D��&��	���	��>	����������	�B�����@� ����#�!��	%(��#�>	����������&�

��#��	*�	� L���>	����������&�:���:#������&����	��	�#��E �&#� ��	�������� ��	������

��	(����� ��	���#������#����(��%��		%�����	��A����������	%:�#���	%�����	 ��F���� 

L���������	��	�����#���)@(���:��������)-�	%���()��������@� ���������������	(����� (��(� 

:�����������%	"�����#�����������#� D�#�)����������	(�����  ���+%��)������������/�%K"�

���������������:������!"�	���	���	 �������*+-����	�	���	 L����������%������F�!"��)����

����������	(����� �)����	��	"������()�(�� �)����������	���������%����	K�����	������

������:����������������������	���!"�	���	���	 (
�	��	 ������"������ 2541)  ��	D��	������

�������������������������F����������H��#��������-��%�?��*��� ��	�%�%(���:�������	"����K��

�*+�#�������� �#��:������P���		�()��%���D��"#�������	��	����	����		�$ �����	%�'�	'�	����

��	(����� ���������������:/� �������������%����	K�!&�H�?H:�D����#���)�	%��(;�-��

�%��	��	���	���������������������(���:���������	#���'� ������)���%�%�����������!"����

�#����$�	 L��������������!"�����#����$�	�)@��F�����+%�������������;$��#���#�YN�����#�%

�*���()����������F�:������)������%��)���������F��#��:����������$�	 �)�����&'����#��	�

����()��%���	����N�:���������$�	 �)������/�����)�	��������#���������	�������������
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���$�	 (Porter, Steers and Mowday 1974) �)�(�@�����)�����	�	K����#��	�����()�()��%������

	����D��L�����	��F����&��������$�	 (Mowday, Steers and Porter 1979)  :���*���D��	����	

��	���	���������������	%����"� �/�%�)�����������!"�����#����$�	��	%����"��&#�����%��	()�

�*�����	�)�����������!"�����#����$�	�"��%(���:��)(�
����()��)����	(����� ����P���		�()�

�%�#�!��:����$�	�		�*��N�:���()����D�� 

 ���:	��>	��������	*��(���(�� ��F�>	����������&� ��F�>	�������	%�������

-"�� �)�	���	(����	�(�$:������� �	����	�%(���������()��*���-���%������ ��F�

>	�������
"��$����(����	�(�$�C��%	%����#����/�	"��� ����)��������)�����K�� 400 

��)��()��)!"��&��	���	����������)(�@�&��D(��%�#���	%�(
  �#�)��������&�&)�!"�������������)��

	����% 54 ����	�����	������� �%���	���	������C�)�� 1.9 % (>	��������	*��(���(�� 2551)  

:��!"�����������D�#D��	����	&#���:�'� ����"��#����	�%(	�����	()������F�����	�����������:�

�	%����������	/� �/�%����������	)������	(�������������	"����(��(� ��'��:�#��L����)

!��	%(��#�����*��� �%���$�	 ������	)��()��	'@�	��������D��"#�?H:������:�'���:�#����

��&�&)� (���:��*�����	���	��"�������	(����� �%(�������)����'���:�!#��D��#�%��� >��D�#

����K��!��	%(�()��%������%�&���;)��	:�)���>����	���O�� �������%�����  ��F���� 

L����#��:����������"H��)����������	%��+��'���&�����	�����(�(���F�������������#�%�R 

  !"��������B��%()���F���������&�&)�()�������������"#��>	����������&�:#�:���� �)

�����&'���#�:��!"��	�:�	:	'�:��:���!������	K�"����*�����	������	��	���	�������������

����� ��'���:�������D���&�����	"���������	K��#����/�
���-������	����������(�@���	"����

��	�	%(��()���F��?�����*����%��*#��*������ �%����	K��"�]?��:��������)�����������

!"�����#����$�	�"���@� �����@�!"�������������()��%
����K����		��	"���	������*�(��������%��	

��	���	�����������������	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)� >��


���������		��	"������������&�&)�()�������������>	��������	*��(���(�� (�@��)@��'����F�(��

������	��A����	������*�(������� ��	��	���	��������������:����!"������������H&� L�����F�

����(��(�����!"��	�:�	���$�	:	'�!"��	�:�	(����	��������
��		��:�#  

 

�	�

����
�����	��������������!��"#!$�

1.  ��'��
����	%�����		��	"���	������*�(������� ��	��	���	�����������������	

�����������%	%��������������!"�����#����$�	�����������&�&)� ()�������������>	�������

�	*��(���(��
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2.  ��'��
��������������;$	%:�#����		��	"���	������*�(������� ��	��	���	�������

����������	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)�()�������������

>	��������	*��(���(��

 

�����
%�!��"#!$� 

 1.  ��		��	"���	������*�(������� ��	��	���	�����������������	�����������%

�����������!"�����#����$�	�����������&�&)���"#��	%����� 

 2.  ��	������*�(������� ��	��	���	�����������������	�����������%�������

����!"�����#����$�	�����		��	"������������&�&)��)����������;$���:	'�D�# 

 

�

�&'�����!��"#!$� 

 1.  ��		��	"���	������*�(��������)����������;$(�������������������!"�����#�

���$�	�����������&�&)���>	��������	*��(���(�� 

 2.  ��		��	"���	��	���	�����������������	�����������)����������;$(��������

�����������!"�����#����$�	�����������&�&)���>	��������	*��(���(�� 

 

���������!��"#!$� 

 1.  �	%&��	����	
�����	�@��)@ �'� ��������&�&)�()�������������>	��������	*��(�

��(�� ���:���&��*	)   

 2.  ����	()�
�����	�@��)@ �	%������� 

 ��	����(� �'�  

 1.   !�����������������
 

   -     ��������&��!"���� 

   -     ��	D��	������&#���:�'� 

   -     ��	�)>����D��&#���:�'�!"��'��  

                       -     ��		��	"��#�����F��#��:������������ 

   -     ��		��	"�K���*+�#���������   

 2.   !�����&
��(��)��������* L����	%������� 

   -     ��	D��	�������� 

   -     ��	D��	��>����           
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 ��	�����
 �'� 

 �	�
�#+
���,-!)�����	&/�/�) ���!��+(	� 

   -   �����&'��K'� ���	����N�:����%�#����������&�&)� 

   -   ������/���()��%(*#��(������������#�����()��%������������'����&�&)� 

   -   ����������	()��%	����������F����&�������&�&)� 

 

���0�/�������+	��*�3+(��� 

 1.  !"��	�:�	��	����������	K�&�����"�()�D�������	
���� ��F���(������	

�	���	*���	�	�:�	��������$�	 ����	��A��������	������*�(������� ��	��	���	���

��	���	��������������%����������������!"�����#����$�	���!"������������H&� 

 2.  ��'���&�!������	
��������F����������	�#���	���:�����(�
����()��)�#���&�&)�

������ �%���������������!"�����#����$�	 �����������&�&)��#�D� 

 

���*��!�+�	�
���%/(%�!��	&*�� 

 )�����	&/�/�) :���K�� ��������&�&)�()�����	/���	
������������	%����	�HH�

�	):	'��()���(#���@�D�  ����������
���	$�% D��	����	��@�(%��)����F�!"��	%�����&�&)�!�*�

�		-$&�@�:���� >������������	#�����:��:���!���%���	����:�#��������	%�����	����F�

���� 1 �R��@�D� + !��()�����������?��*����%D�#�)���:�#�!"��	�:�	 

 0��)�������!/� :���K�� >	�������()���@���@�>�����$��	���&�:	'��"���;��#��E 

L����:��	���	��		����������(���D��#!"��&��	���	(�@��	%�-(!"��O������%!"��O���� >���)

��������)�� 25 ��)����@�D� 

 !�����������������
 :���K�� ��	()���������&�&)�	��	"��#����$�	D���:���	

������*�����������������&��!"���� ��	D��	������&#���:�'� ��	�)>����D��&#���:�'�!"��'�� 

��		��	"��#�����F��#��:������������ �%��		��	"�K���*+�#��������� 

   -  ��������&��!"���� :���K�� ��	()���������&�&)�	"�����������()����$�	D���:�

�������*#� ������ ����-���%	����	#�������# 

   -  ��	D��	������&#���:�'� :���K�� ��	()���������&�&)�	"�����������()����$�	

D���:�����&#���:�'� 	��Y?��%�:���������������	���?H:��#��E ��#���#���'��� 

   -  ��	�)>����D��&#���:�'�!"��'�� :���K�� ��	()���������&�&)�	"�����������()�

���$�	�)����	��!��&���:�����&#���:�'� (���:����)�����*��%	"�����#���F�()�������	����*���
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�'�� 

   -  ��		��	"��#�����F��#��:������������ :���K�� ��	()���������&�&)�	"�������

����()����$�	D���:����)�#��	#��������		��������� (���:��)��	�#���� �����)���������� 

����"��#����	�#��E 

   -  ��		��	"�K���*+�#��������� :���K�� ��	()���������&�&)�	"�����������()�

���$�	 �:���	���	����	�����P���		� ���#���%&'��&� ()�����	K����(��((����������

��F�()����	�����!"�	#����� 

 !�����&
��(��)��������*%�!���4&���&���  :���K�� ����		�����	����������()�(���:�

��������&�&)��)��������	K()��%�����������:�����	/��*�#�������N�:���������$�	 >����	���

��������������	�����������:���������&�&)�D��	���������%��	D��	��>��������� 

 !��3+(��������*%�!���4&���&��� :���K�� ��	()���������&�&)�	��	"��#�D��	������

!�������:�����	K��������������(��(�����D����/�()��%�		�*��N�:���������$�	 D���# 

   -  ��	D��	������"��#����	 :���K�� ��	()���������&�&)�	��	"�K������"�  �#����	 

����(/��	��:	'��������	"��#��E�������������'���D:�-�������$�	 -����:�#������%

-��������$�	��#���#���'��� �)�(�@��):�#�����"��#����	()��)�	%��(;�-����F��	%>�&�$�#���	

���������� ��	�������� (�@�������+%()���F�(����	�%D�#��F�(����	 	��K����	D��	������"�

����������'����A����	�����������:��)������@� 

   -  ��	D��	������&#���:�'�������*� :���K�� ��	()���������&�&)�	��	"��#�

:��:���!�� :�#����� �%���$�	�:���	������*� �:���	���	���%��'@������������%���

����	�����������:�����	/��*�#�� ��������	D��	����	�#���	��������������;-��	%:�#���*��� 

   -  ��	D��	��(	�����	 :���K�� ��	()���������&�&)�	��	"��#�:�#������:�����

������*� ������'@��������%�����%�������	���������� D���# ���� �*�����	 ����*�*��	+$ 

�����%	�����!����(� 

 !��3+(���0�!��%�!���4&���&��� :���K�� ��	()���������&�&)�	��	"��#�D��	����	�:�

>��������	()��%����>���A�� �)��������:�������	������������(�
(��()��)��@��%����	K

�����������:��		�*!�����	/������N�:���()����:��D�� D���#  

   -  ��	D��	����������:�������� :���K�� ��	()���������&�&)�	��	"��#�D��	��

>��������	��'�����@�������'�� ��'������:�#� :���()���	���()��"���@� 	��K����	D��	��!��&�����

()�(��(����������	K 	��!��&�����()��*#����L��L��������@� 

   -  ��	D��	����	�#���	���:�������"���������	K�%(���% :���K�� ��	()�
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��������&�&)�	��	"��#�D��	����	�:�>��������	����	����	��	������� 
�����"��� ����	#��

�	%&*���&���	 ��������	�)>����D����
�����#� 	��K���)>����D��]^���������%�	)��	"����()�

L��L����*#���������@� 

   -  ��	D��	��������#��&��&��%	���������	���������� :���K����	()�������

��&�&)�	��	"��#�D��	��������#��&��&�:	'�D��	��	��������(� �����'��������!����P(;�_������

�%��	D��	����	���	������������	K 

 �	�
�#+
���,-!)���������!�  :���K�� ������)������������#���#�YN����������

��&�&)�������$�	������+%�������	"������	��-���) ����-��-"���� �)������@���������	�	%���

����		��#��E ����&�&)��:�����	/������N�:���������$�	L����	%�������  

   -  !��
��	�
�/6��
�����������!�(�%�!����
�����7��
���������&�
�������!� 

:���K�� ��	()���������&�&)�����:��:/��#���F�:������)��������$�	 �)�#�����()������'�����%

�)����	"������F�����������$�	 

   - !��
��	�
��8
%*���*�%/(�	�
)����
������-��)6��������0�/��%�(!������!�

:���K�� ��	()���������&�&)�����:��:/��#�������	()��%�*(�
����������%����������'���������

-�	���������$�	��#����/�()� 

   - !��
��	�
���������������!�(����*�9������!$�!������
�/&!:�)���

����!�3	( :���K�� ��	()���������&�&)�����:��:/��#��)�����	�	K����#��	�����()��%������

��F����&��-��������$�	 D�#������%�)����������()��%��"#������$�	����D� 

 

!�����	�&+%�!��	&*�� 

 ��	
�����	�@��)@!"�
����D��
���������	�%��������()���)����������D���	*��%������&�

��F��	���������	
���� �	%�������������	������*�(��������&��	����������D��$ 

(Weiss 1974) L���&���� �		+�	
�	� (2535) D���	���	*����&� �%������	��	���	�������������

�&��	���������������	$ (Kanter 1977) L����	���	*�>�� ��
��� C���� (2540) �%����

�����������!"�����#���&�&)������� �&��	����������������$ ��()�	$�%������	$ (Mowday, 

Steers and Porter 1982) �	���	*�>���%��)�� ��K���$ (2544) !"�
����D��
�����%�����

�	%�*��$�&� ���-��()� 1 
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              ��	����(�                                                                                                     ��	�����
 

 

        !�����������������
 

        -   ������������&��!"���� 

        -   ������	D��	������&#���:�'� 

        -   ������	�)>����D��&#���:�'�!"��'�� 

       -   ������		��	"��#�����F��#��:����                                         �	�
�#+
���,-!)���������!� 

     ��������                                                                           -   ��	�)�����&'��������#��	����� 

        -  ������		��	"�K���*+�#������                                       ����	���	����N�:����%�#����� 

                                                                                                 ������$�	 

                                                                                                -   ��	�)������/���()��%�&����� 

         !�����&
��(��)��������*%�!��                                     ��������#���"���'��(���	%>�&�$ 

         �4&���&���                                                                       �:�������$�	 

     1. ��	D��	������������	����������                                 -   ��	�)�����	�	K����#��	� 

         -  ��	D��	��(	�����	                                                     ����()��%;��	�	������	��F����&�� 

           -  ��	D��	����	������*�                                            -�����������$�	 

           -  ��	D��	������"��#����	 

      2. ��	D��	��>��������	���������� 

           -  ��	D��	����������:�������� 

           -  ��	D��	����	������"�����	"����� 

      ����	K�%(���% 

           -  ��	D��	��������#��&��&��% 

      	����� 

        

 

   -��()� 1 �	�����������	
���� 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

����� 2 

	��;!��
����!���	�(�� 

                     

 ��	
�����	'�������������;$�����		��	"���	������*�(��������%��	��	���	�������

����������	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)� ��>	����������&� 

���:���&��*	): �	+)
���� �	���(>	��������	*��(���(�� ������ !"������D��
��������� (P�V)

�#��E ��������	 �(���� ��	��	 :����'��%���������#��E()���)������� >���)��	%�����H����)@ 

 1.  �����(P�V)��)��������	������*�(������� 

   1.1 ������%����:��������	������*�(������� 

  1.2 :�#������	������*� 

   1.3 ��������()���)������� 

 2.  �����(P�V)��)��������	��	���	������������� 

   2.1 ��(����	��	���	������������� 

   2.2 (P�V)>�	��	�����������������	$ 

   2.3 ��������()���)������� 

 3.  �����(P�V)��)�����������������!"�����#����$�	 

   3.1 �����������!"�����#����$�	 

   3.2 ��������()���)������� 

 4.  (P�V)��		��	"� 

 5.  ��������&�&)� 

 6.  ��������()���)������� 

 

!�����������������
 

��	�&+ �<$=��!���	!��!�����������������
 

 ��	������*�(���������F��	'���()��#������L��L��� (P�V)�'@�B��()�����	K�;����

��)��������	������*�(������� D���# (�����		+ 
�	���
$  2548 : 15) 
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�<$=�)<�&!��
���!���	�!��!���
 

 �P���		��%�	%�����	��*#� :���K�� ��	
����K���	%�����	����	���������;$

����*���()���"#����*#� �����F����������;$(����� (�����/D�� �������)@���	��D�K��	"���()�

��������������	�	%(��	#�����	%:�#�����&����*#��������:	'����&����*#�(�@���*#��%
����K��

!�������������;$��������	���)�������P���		�������&������*#��)����� ���?��*���

��������(�������D���:�������������	����	%�����	��*#����&���F����	B������	������*�

�:��*�����@��		�*�*��*#�:���:	'��:��*����)�P���		�D���(�
(��()�������	 ����	K�&���*#�

&#����'���:��)��	���)�������P���		� D�� 3 �	%��	�'� 

 1.  ��*#���F������������	���)������ :���K�� ��*#���F�������	�����H()��)��(;����#�

���&���%����	K(���:����&�����)�������P���		�D�� �&#� �)��������:��������()�(����� 

����������@������F���������������������:������	���������������*#���	���������K��()�

�:�# 

 2.  ��*#���F���N�:��������	���)������ K�����#���N�:�������	����	%�����	

��*#��������	%�*��$����	(�����	#�������'���:����&�������*#�������	���)�������P���		��#

��N�:����	��E �'� ������	�:���*#�(�@���*#���@����)����P���		�������� K���	�����	K���)���

�P���		�������&������*#������	(�������#��D�#�):�����	����F���	(�������#���)���	B�� 

D�#������	��)���:����&��������:�������)�������P���		� �#������	�:����&��(*���

���)�������P���		� ����+%�&#��)@�	)���#���*#���F���N�:��������	���)������ 

 3.  ��*#���F�����������	���)������ �P���		�:�����#�������*��$�%���)�������/

�#���'��D������D��)�#��	#�����	%�����	���)��������@�  

 (P�V)�P���		��%�	%�����	��*#� K'��#���*#���F�	%��������*�(�������()�

�����H�*���(���D��)��*#���'��� ��*#�!"��)��������	#����� ��*#�!"��	%�����&)���)����� >���)

���K*�	%���$�����		����*#���#��&����� �&#� ��'��&#���:�'�L�������%��� ��'�������/H�	%>�&�$

�#����������	%�#��E ��'����A����*#�:	'���&�&)� ��F���� 

 

�<$=��	�
��
)��9����	���������������
���	�������� 

 ����������;$	%:�#���*����%�����	%:�#���*��� �)��(;����#��P���		�����*���

�%�)!�(���:��*������)����P���		�D���(�
(��()�������	D�� (�@��)@ >��!#���	%�����	�'����	

�#��E �&#� :����'�����$ >(	(�
�$ ��(�* :	'�>����	"�������(��������%��(����� 
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 ��	�������F��	%�����	���(��()�!"��:��%!"�	�������)����#����	�%�)��(;����#�

��	���)�������P���		�L�������%��� !������	�����	%:�#���*�����@��������%��F���	

�����)����#����	�%��F���	������*�(���������� ���&#���:��#�%�*���D��	������	"�����%

�)����!"����(������������#�����)����� 

 

�<$=�!���	�!���&�9&)��������
 

 ��F�()�(	�����>��(���D�����#��*�����������%����!#���	%�����	(������� L���

�%(���:��*���D��	������	"� (���% �%����	K�	�����������F����&����:������������D�� 

�	%�����	��(;���(������� D���# ��*#������()��*�����	������������()����%������)�������

���� �%����������D���	)���()��������(����(��:���� �&#� ��'������� �	���	�� ��'���	#����� 

��F���� ��*#��)@�%�)��(;�������*��P���		�����*���������� :���*�����D�#�	%�P���������

���������:��:	'��V��+T$()����D���%K"��������@���>(� :	'�K�������������%D��	����	���#�� 

��*#���������D����F� 2 �	%�-(�:H#E �'� 

 1.  ��*#��B�-"�� ��F���*#���@���� D���# ��*#��	���	�� ��*#���'������� ��*#��B�-"���)@ 

���&������*#��%�)�������(��� �%�)������)�������������;$�#�����	%:�#�����&����	%���

��	%���:�������� ���#�����(��(�������K'��#���*#��B�-"���)@�)�#�������H�����)��������	

������*�(������� L������&�����	���	���%�)��(;����#������)�����������&'�����	'�������

��/��O�� 

 2.  ��*#�(*���-"�� D���# ��*#�()��)����������;$�����#����F���!��%�������D����

�V��+T$()����D��  ���������*#��%��F�D������+T$()���*#����:��D��  �%����+%���

����������;$	%:�#�����&�����D�#�#�YN��:�'����*#��B�-"�� ��#��D	�/��� ��*#�(*���-"���)

��(;����%��F�������:����(�������������*���������� �*�������*#��%��������������

��(����������()���*#���@�D�� 

 ���������'@�B���&��(P�V)()���)������������	������*�(������������#�� ����	*�

D���#� ��	������*�(�������()��*���D��	����@�>��(���D��%D��	����	����	#����*#� ����%��F�

�	���	�� ��*#���'������� ��*#���'���	#����� L���(���:��)��	����#������)����#����	 ��������#��E 

D��	������&#���:�'��%�)����������;$(�����������L�������%����)����� 
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��	�&+����	�
�
�����!�����������������
                        

 ��	������*�(������� (Social Support) ��F�:�#��	%>�&�$()�&#���:��*�������	K

�	������#��K����	+$�����������#��ED����#���)�	%��(;�-���%�:��%������K����	+$�%

D���)!"�����������%����:�����)��������	������*�(�������D��:���	"��� L����)�#��()�

���#���%����������������)@ 

 D��$ (Weiss 1974 :17-18) D���:�����:�����	������*�(��������#���F�����	"����

���������:	'���������#�����������	 L����������������;-������*���������� �	%�������

����!"��������&�����(��� (Attachment) ��	����	#��������� (Social Integration) ��	D���)

>������)@���"!"�()��#�����#� (Opportunity for Nurturance) ��		"����K���*+�#�:#��� (Resurance of 

Worth) ��	�:�����&#���:�'��%����%��� (Assistance and Guidance) �%��		"�����#����)�*���

()�������D�� (Sense of Reliable Alliance) 

 ����$ (Cobb 1976, ����K���� ��	�& ����*��(	���$ 2542) D����#���#���	������*�(��

�������F�����"�:	'��#����	�����	�)���������;$	%:�#���*���()�(���:�!"�	���&'���#�D��	������	��

�%��	�"��������# �)�*+�#� �%D��	����	���#����F��#��:���������	'��#�� ��	�'����	�%

����!"����L�������%��� 

 ������ (Gibson 1992) D���:�����:�����	������*�(��������#���F���		��	"��#�

����&#���:�'�()�D��	������*����'��E �#���	�	%(������		����#�%��� �#��:�������F�����	"����

������� 	��	"�K����	�)�*+�#�������� 	��	"��#��������F��#��:������������ 

 |����	$� �"������}�%�	���$ (Hubbard, Mulenkamp and Brown 1984) D����#��D��

�#���	������*�(���������F�>�	��	���:������� L����	%���������	����#��'����	�������)(���:�

�)����	"����!"������� ��	��F��#��:�������������%�)��	�����)���L�������%��� >��������K��

:�#�()������	�������*����� ��F���	()��*���D��	����	�����������������	����	#����� 

��	�+$ �%�����    

 �����@�����	*�D���#���	������*�(������� :���K����		��	"�K������&#���:�'� ��	

�	%����	%��� �%��	������*��������#��E���:�#��	%>�&�$�'� �	���	�� ��'��� H����%

()��*�����	�������#��E �'� ��	D��	����	������*�����"��#����	 ��	D��	����	������*�����

��	�+$�%��	D��	����	������*���������&#���:�'�������������%��	�	���	�����	(�(��

�		+�		���)��������	������*�(������� �)��������:���(#��D���%��(������	
����D�� 2 

����+%�'� ���$�	%��������	������*�(��������%�	%�-(�����	������*�(�������L���

��F������()��):������$�	%���	����� �'� �*����%�)��	����#��%��	&#���:�'�L�������%��� 
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(���:�������	�����������������	����*����%D��	������&#���:�'�����*����'��E ����*#�

����� ����������)��������	������*�(��������%�:/�D���#���	������*�(���������F�

>�	��	���:������� ����	������*�(��������%�)��	����#�������;$�������:�#���	������*�

(������� L����%��F�:�#����:	���:�����&#���:�'��%�"� 

 

����:����!�����������������
 

  ��	������*�(�������D���)��	������	%�-(�����	������*�(������� �����	

(�(���		+�		� ���#��)��	���������)@ 

 D��$ (Weiss 1974) D���#��	%�-(�����	������*�(�������D����F� 6 �����'� 

 1.  ��	�:�����	����	#!"���� (Attachment) �#�!��#���	�+$>���#��	���'�(���:�

�*����)����	"��������������-���%���*#� &#��D�#�:���������	"����>����)���  

 2.  ����	"�����#���F��#��:������������ (���:��*���	"�����)��N�:��� �)������F��������

�%��	D��	����	���	���#����)�*+�#��#���*#� K���*��������	������*�(��������������)@�%(��

�:��*���	"�����#�K"����������� 

 3.  ��	�:�>����()��%��)@���"�*��&" ��F���	������*�()�!"��:H#�)����	��!��&���#�����

��	�H����>����!"����� ���(���:��������������	"�����#���F�()�������	����*����'�� �%������!"��'��

D�� K��:��D�#D��(��:���()��)@�%����������������� &)����)@D�#���"	+$�%D	��*�:��� 

 4.  ��	�:�����	"�����)�*+�#� ��F���	D��	����	���	�������$�	:	'���'���	#����� ��'��

�*����)�P���		�()�����	K����(��((������� K��D�#D��	����	���	���%(���:������&'������

:	'�����	"�����)�*+�#������������ 

 5.  ��	�:�����	"�����#��*���������D�� �*������:����%D��	����	&#���:�'���#��

�#���'���K��D�#D��	���%	"�����#���K"�(��(�@� 

 6.  ��	D��	������&#���:�'� ��F���	D��	������&#���:�'��������&)@�% :	'���	D��	��

�������� ��'������	K���D����?H:�D�� 

 ����$ (Wills 1985) D���#��	%�-(��	������*�(������������F� 5 �	%�-( �'� 

 1.  ��	&#���:���������-"���� L����������������;-��()�D������� ����	K�"��*��?H:�

�#��ED����#�������!��%D��	���������� �����������%�������� ���K����	���	���%�:�

�*+�#�����*����'�� (���:��*������	�	��������-"����D��D�� 
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 2.  ��	������*���������"� :���K�� ����%��� ��	�%�� �%����"�����	

�	%�������:�*:	'��	%��/������H����?H:� (����'������	��������%:�#�����&#���:�'���

&*�&� 

 3.  ��	������*�������	'����'�:	'���	������*�����	"�;		� :	'���	������*�����

���K* D���# ��	&#��������� &#���"���/� �:��'�:	'��:����� �:�����*��	'����&� &#������������:	'�

&#��(��;*	% 

 4.  ��	�)��'���L������D��"#����		�(�������()��)�����*� �%������	�+$��(����� 

������������%������"#�) 

 5.  ��	&#���:�'��:�����	��"��� ���K����	+$�#��E()������	 ���?H:�D����� �#�!�

�#������ ���������	������(��%�����*#����� �#��()��K����	+$�%��)������� ��	�����

	��"���()������F� �&#� ������)�	����������	���?H:� ������(��#�������������� ��	

���:����������(����� �%��	�'�������*#�����()��%���	�	����������;-�������	&#���:�'�

������*� 

 |���L�$ (Hupcey 2001) D���#��	%�-(�����	������*�(������������F� 3 ���� �'� 

 1.  ��	������*�(��������	�+$ ��F���	D��	����	�"��������#������$�	 ��'���

	#������%�*�������&�� 

 2.  ��	D��	����	������*���������"��%�#����	 ����*���()��)����������;$����&#� 

��*#���'��� !"�	#����� ������&�� 

 3.  ��	D��	����	������*�(�@�(��������	�+$�%��������"��#����	()��%D��	�����

���$�	:	'�!"���������H&� 

 �����@�����	*�D���#���	������*�(��������):����	%�-( (�@���	������*�����

��	�+$ ��	������*�������	D��	������"��#����	 ��	������*�������	D��	������&#���:�'�

������������%�	���	 L�����	������*������#��E�:�#��)@�%�#�!��	%(��#���������������*���

�#��:�*��	+$�#��E ()�������@� &#���:��*�����	()���������������������������	�!&�H�?H:��%

�	�����D����#���)�	%��(;�-�� �����	
��������������#��������� !"�
�����&������������	

������*�(����������������������D��$ (Weiss 1974) L�����F���	������*�(�������()�

�	����*��������������	�'@�B��(�������()������F�����*��� �%�*#�������	������*�(��

�������	"����������������;$���!"��'�� ����������F��	��������%�	*�D���#� ��	������*�

(�������:���K�� ����	"���������������*����#�����������	(������� �����F�!��������	
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������*������������������&��!"���� ��	D��	������&#���:�'� ��	�)>����D��&#���:�'�!"��'�� 

��		��	"��#�����F��#��:�������������%��		��	"�K���*+�#��������� 

 

��������!�����������������
 

 :�#������	������*�(��������)������)����������&����%�	���+�����	

������*�(������� (�@��)@&��������	������*���@��%���)������D����:�#�()��:���	

������*� �#���	���+�����	������*�(��������%��@���"#�����	'��#�������()��:���	������*� 

  ������)� (McElveen 1983, ����K���� �	������	 �������$ 2531 : 96-106) ��#��K��

:�#������	������*�(������� D���# �	���	�� H����)������%��'��� L����	���	���%H����)�

���� ��F�:�#�������*�(�������()��)���������H�%����&������*������()��*� >���%�)��	

����#�����#���	�@� �)>���������)���������� �	���	 ����"��#����	 �%&#���:�'�����	���?H:� 

	�������'���*#���'��� 

 ������� (Jennings 1990: 393-401) ��F�:�#������	������*�(���������������

������� (Caplan 1980, ����K����;�	��� ��*��(;�_
*-��	 2540 : 44) �#�:�#�()��:���	

������*�(������������F� 3 :�#� �'� !"���������H&� !"�	#����� �"#��	� ��'����%��	'�H��� 

  

�������!�����!�����������������
 

 ��	������*�(��������)���$�	%����#��E ����)@ (�*H��)��� �	%�"���
$ 2528 : 172) 

 1.  �)��	����#��'����		%:�#��!"��:��%!"�	�� 

 2.  ����+%�����	����#��'����	�	%������� 

   2.1 ����"��#����	()��)����+%�:�!"�	���&'���#��)�������� �������# �)��	���%

:����)�������#���	���� 

   2.2 ����"��#����	�)����+%()�(���:�!"�	���&'���#������F��#��:�������������%

����	K(���	%>�&�$�#�����D�� 

   2.3 ����"��#����	�)����+%()�(���:�!"�	��	"�����#�������)�*+�#��%��F�()����	��

�������� 

 3.  �)�?����L�����"#��	"��������"� �#����	 ����* ����	"������������� 

 4.  �%����&#���:�!"�	��D���		�*K���*��*#�:���()����������	 
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��+�����!�����������������
 

 ��	�#�	%��������	������*�(������� ����	K�#������F� 3 	%����'� ��(��� 

(Gottlieb 1981, ����K���� �	������	 �������$ 2531 : 101) 

 1.  	%�������� (Macro level) ��F���	����	+�K����	����	#��:	'���	�)�#��	#����

����� ������D���������������;$����K����������� ��	����	#����*#��#��E �%��	���������K)&����

������� 

 2.  	%�����*#���	'��#�� (Mezzo level) ��F���	���()�>�	��	����%:���()������	'��#��

(������� ������	�����#���C��%���%��K����*#��*���()��)������;-�������#����������� �&#� ��*#�

��'��� &��������	������*���	%����)@�'� ��	�:�����%��� ��	&#���:�'��������K* ������F����	

�%��	������*�������	�+$ 

 3.  	%�����:	'�	%������ (Micro level) ��F���	����	+�����������;$����*���()��)

��������&�����(���������()��*� �%�)�*+-���������������;$������ :�#������	������*�

��	%����)@D���# �"#��	� �*�	 ���&���	���	�� 

 

��(�������!�����������������
 

 ��	������*�(������� �):���()� 3 �	%��	�'� (Pender 1987, ����K���� ��H��� 

��+�&��( 2546 : 35) 

 1.  ���	�D��L���-��%�*�-�� >����	������*�(��������%�#���	�������������:�

�:��%�� ������	��-��%��	)��()�������@���&)����#�%��� 

 2.  �#���	��-��%�*�-�� >����	������*�(��������%&#���:�����������()�

��'@��������#���	�)��A����	�%��	��	�H����>�()��) 

 3.  �N�����������/��O�� >����	������*�(��������%&#���:��)����	+H�+:	'�

��'���&����*(;����	�	�������'���)������	)��������@� &#���:����	���P���		���'��!#������

	%����������	��:	'�������	)��()��	%����"#D�� 

 

���	&*������!���	�(�� 

 ��������()���)������������	������*�(��������)	�������	
����(�@�-�����%

�#���	%�(
 ���:	����	
��������*#�()���F���&�&)������� -�����	%�(
����)D�#������ �#�	*�

D��������������)@ 
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 ��	��>� �|��$ �%�Y	�L$ (Larocco, House and French 1980 : 202-218) D��
����

����������;$	%:�#��	�������*�(������� -��%��	)�� �������%�*�-�����*��������&)�

�#��E 23 ��&)� ������ 636 �� ���#� 	�������*�(��������)!��#���	��������������� -��%

L���
	�� �%��*#�����	(����� �#D�#�)!�����	��-��%��	)���������������������������

���()�������� 

 &��>���� �%D���#�$ (Chipiboga and Bailey 1986 : 84-91) D��
���������:�'���:�#��

�����������&�&)���:��-����!"��O��:��� 217 �� �%��������&�&)���:�!"��O�� ���*	�		�

�%
����		� 315 �� ���#���������&�&)�()�D��	��	�������*�(����������!"��	����	�%

��'���	#����� 	��	"��#�����F�()�������	���!"��O�� �%�)�����:�'���:�#������	(��������� �%���

���#���������&�&)�()��)��	�	������#�������	)��D���) �)����	������&)����	%�������"��%�)����

�:�'���:�#������	(������"� 

 ������(	$ ��
����+�&�$ (2545)D��
������	������*�(����������:��:���:�!"��O��

>	�������
"��$�	%(	����;�	+�*� ������ 245 �� !���	
�������#� ��	������*�(�������

>��	����"#��	%������ D���#������	�+$����� ��������"��#����	 �#������(	�����	��"#��

	%���������� 

 �-�(���$ ��@��	)���	 (2544) D��
������	������*�(����������:��:���:�!"��O��

>	�������
"��$ ������ 293 �� !���	
�������#� ��	������*�(���������"#��	%������D���# 

����	���	�� �����'��� ���!"�	#����� �#����	������*�(����������!"���������H&���"#��	%���

������� 

 ������ C��>�-�� (2546) D��(����	
������	������*�(������������������&�&)�

>	�������	�B �	*��(��:���	 ������ 414 �� !���	
�������#� ��	������*�(����������

�	���	����"#��	%������ �#����	������*�(������������'����%!"�	#�������"#��	%������

���� 

 ����+� �(�����($ (2542)D��
������	������*�(�������������
���������� 

��(������������	%(	����;�	+�*� ������ 428 �� !���	
�������#� ��	������*�(�������

>��	����"#��	%������ 

 �����	
����������%�?������)��������	������*�(������� !"�
�������#���(;���

�����	������*�(��������)!��#���	���	�&)�������*��� ��F��?����(����������()��)���������H 

��������������;$����*����������������������
����� !"�D��	����	������*�(��������%��F�!"�()�
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�)�����*� �#��:���������D������� (���:�D��	����	�����������������	 �)��	���?H:�()��) 

�	%��!�����	/�D�� 

 

!�����&
��(��)��������*%�!���4&���&���                  

�	�
�
�����!�����&
��(��)��������* 

 ��	��	���	������������� (Empowerment) ��F�������:�#()��	����������)�(��(��

��	�	�:�	��	��������F�(�@��	%�����	�%!����;$ ��F���	�����	����	��A������������;$

	%:�#���*��� �%(����:��:/�K�������)�*+-�� �������+$����*����%��	�)�����	������!"��'��()�

�)!��#��*+-����� 	��(�@����������()��)����L��L����%��������� �)�������	����*�(�@�

(�������������� ��	��'���%�	��;		� ����	K���D��	%�*��$�&�(�@���������A���*��� ��	

��A���*+-����� ��	�	���	*��*+-��&)����%��	��A��&*�&� (Gibson 1991, ����K����

��H��� ����&��( 2546 : 41) ��	��	���	��������������)�����()��):������� �����@�����:���

�����	��	���	�����������������)����:������#��������D� �����	�	%�*��$�&�����#�%

��*#��*��� ��	��	���	��������������)	��
��($�����-����%��� �#� �Potere� �)����:����#��)

��������	K ��-�������P��&�����#� �Empowerment� :���K����	�:�������:	'�������:���()�

��'���:��)��������	K�%��F���	����>�����:�����������(Gibson 1991: 355) ��	��	���	�������

������ (Empowerment) ��������*�	���� Webster (2005) �:�����:���D�� 3 �	%��	 �'�   

 1.  ��	�:�������()���F�(����	 (to give official authority) :	'�()�K"���������V:��� 

(Legal power to)  

 2.  ��	���:�:	'��:�>���� (to provide with the means or opportunity)  

 3.  ��	�#���	��������F������� (to promote the self-actualization) 

 ��	��	���	���������������F������()��;�����	%�����	(������� ��	���K����	

���	���%&'��&� ��	�#���	�� ��	��A���%��	��	���	�����������	K����*���()��������

����������	�%���?H:����������	��(�@���������	K����	�&�(	�����	()������F�����	

���	�&)��� ��'���:����������&'������������� �)����	"�����#�������)����������	K����*�����

��F���"#:	'���K)&)�����������D�� (Gibson 1991) ��	��	���	���������������F��	%�����	()�(���:�

�*����)��������	K����	�&��������������������	������%����	K�����������������D�� 

��F��	%�����	�����	�	�����)����%��A����	�)�#��	#�� ��������������	K����*���

����	()��%�����	����-��%�����������#��E>����	����������������� �*#�������	:�(�����

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



20

�%��(����	���?H:������#�()�����?H:� ����()������/��	#� ��(;� �%��������	K���

�*��������#����������:	'��*��#������*��� (Gibson 1991) 

 ������ (Gibson 1991, ����K���� �	%��B���$ �-�	�&���*� 2549) D���:�����:�����	

��	���	������������� (Empowerment) ()��&�����	���������������@�D���#���F��	%�����	()�

�#���	���:��*���D���)�#��	#������	����*����$�	%���()��)!��#��*�-������	�������

����	"�����&'��������������%����	"�����#�������)��������������	K����*�������F���"#�%

&)�����������D�� 

 �	)����$ �%��� (Greasley and King 2005) ��#���#� ����:��������	��	���	�������

������ �)����������;$�����������������  (Concept of power)  L�������������#������K�� ��	

����*� (Control) ��	���	�� (Hierarchy) �%��	����*���#����	#���� (Rigidity) �#����:���

�����	��	���	����������������������$�	�%��	�����	 �%:���K�� ��	�:��������%����

	��!��&���#!"�����������  (���:���������	"����K��������F���������%��	����*����D������

����� ��	(���:�!"������������	K����������D����#����/�
���-��  (Tebbitt 1993) (�@��#���*��� 

()���� �%���$�	>��	�� (Kinlaw 1995) �%�)��	�����	'����'��%(	�����	 ��'����	��A����	

�	����%������"��	%��(;�-���%��������	K����*���  (Hawks 1992) 

 ������	$ �%���">� (Conger and Kanungo 1988) ����K����	��	���	�������������

��������� >����	��������	"����D	�����������*��� �:��)����	"��������������	(����� 

�&#���)����� >(��� �% ����|���$ (Thomas and Velhouse 1990) �% ��	)��L�	$ (Spreitzer 1995) 

()��:�����:��������	��	���	��������������#� ��F���	�	���	��"��� �:�!"����������������������

��������#��)��������	K����	(������:�����	/�D�� ����:��������#����F���	��A������	"����

����*����:��)�����&'�����	'��� �	%��(;�-������*�����'��(�����	#�����D��"#��N�:��������� 

:	'�������$�	 

 ���>���& (Klakovich 1996 : 31) �:�����:��������	��	���	�������������������#� 

��F��	%�����	()��)��(;���L�������%��� �#��(��((�@�!"�����%!"���� >���&���	�		�*�������

��&�@��"� (�@���N�:����*����%��N�:������$�	 

 &��$���	$(Chandler 1992) ��#���#���	��	���	���������������F���	&#���:�!"��'���)

����	"���������� ��������������%����� ����	K���������%�����	��������������D����

�	%����������	/����()���@�D��   

 ���(Beck 1992) ��#��K����	��	���	��������������#��)����+%�����H 3 ���� �'� 

 1.   �)��	��A��D���(�
(��()��)��@��%�	%:���K�������)�*+�#�:#��� 
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 2.   ��A��(���%��������	K������%���:����N�:���	#����� 

 3.   �	�������������:�������@�>��������K����	��'���%�-��������F��	���������� L���

��F��-������������	�������&)�������*��� 

 	����� (Rodwell 1996 : 306) �%���(()�*� (Cuttebuck 1995 : 24) ��#��K�������

��	��	���	�������������()��������������'� ��N��	%�����	()��%�:�:	'�K#��>�� �)�������

�	����		�$ �)�����&'������()��%�)��������:�����:���()� ���	%�����	��@��	%�����������

��������:���()� ��	��'��%��	�:������� 

 ��H��� ��+�&��( (2546) D���	*�����:�����	��	���	�������������������#���F�

�	%�����	()�����	KK#��>�� �����������	��	���	�����������	K ������"�
���-������*��� 

(���:��*�������	K�����������:�����	/��*�#�������N�:��� ����	K����*��%�����	�����K)&)���

��������D�� �)���	%����	�������� >����	�:������� �:�>���� �%�:���	������*���(*�

���� 

 ����B� �������� (2547)D���	*�����:��������	��	���	��������������#� :���K�� 

��	()�!"��	�:�	�	�����	����������	K�%
���-������*�����	�:��)��������	K����	

����������D������	/��*�#�������N�:��� >����	�:��������%�:���	������*���(*�E����	��K��

��	�	���	��"�������	��A���	%��(;�-������*�����	 (���:��*�����		"�����)�����&'��������

����� 	"�����)�*+�#� 	"����������� 

 �	�		+  �'��*H;��&&��  (2541) �:�����:����#���F������� ��F�����������()��%(��

�:��*�����������	"���������� ������ �������!"���� �%�*#���������	�		�*��N�:������������%

:�#����� ��'����	�������:	'��	%(��-�	���:�����:��	%����������	/���#���)�	%��(;�-������

����� 

 ����	 ��+�*���*� (2540 : 48)D���	*�����:��������	��	���	������������������

�#���F��	%�����	()���	���	����:��*��� ���$�	 �)��������������	����*�&)�������� ��F�

�	%�����	(�������()����K����	���	�� ��	�#���	�� ��	&#���:�'�&)@�% �:��*�������

��������	K()��%�����������������	 ��	���?H:����������%��	�&�(	�����	()������F� 

��'����������	"��������	K����*�&)�����������D�� 

 �K������&
���	$!"��"����*  (2547)  ��	��	���	������������� :���K�� �	%�����	()�

��	���	����:��*��� ���$�	�)��������������	����*�&)����������F��	%�����	(�������()�

������K����	���	�� ��	�#���	�� ��	&#���:�'�&)@�%�:��*���������������	K()��%
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���������	�����������������	 ���?H:����������%�&�(	�����	()������F���'���:�����

����	"��������	K����*�&)�����������D��  

 �������:�����	��	���	�������������()���#������� �	*�D���#� ��	��	���	�������

������ ��F���	�����
���-������*��� >��!"���������H&�K#��>�������� �:����	%����	��������  

�%���:�(	�����	����	�����������:�!"������������H&� 	��K����	�������������()���'@��#���	

���������� �%�#���	���:��*���������������	K��(������%���?H:��#��ED���		�*

�	%��(;�!� (���:�(�@��*����%���$�	D��	����	��A���%D��!��	%>�&�$	#����� 

 

�	�
���������!��3+(���!�����&
��(��)��������* 

 ������������F��	%��/�()�D��	���������������@����?��*��� ������������F�

��������	K()��%(��(*������:���F�D��������������	 (Kanter, quoted in Sabiston and 

Laschinger 1995) �*���()��%�)����������D���%����D��	����	��	���	������������� 

(Empowerment) L�����	��	���	���������������@��)	��
��($����� �Potere� :���K����	�:������� 

������:���()� ��	�:���������	K ��	��*H��� (Meleod, quoted in Gibson 1991) ��	��	���	���

������������F������()���F����;		� �%��@���"#��������%�K��()����+%��@� �):������� �)����

L��L����%D���	%�*��$�&����K����	+$()�:���:��� L����)!"��:��������)��������	��	���	���

����������D��:���(#��D���# 

 |Y����$�%����$ (Havens and Mills 1992) D������	�%:$��	��	���	���������������

����#�*�����	���#�����	�	�:�	 �%�����(�� >��������#�����	�	�:�	�#�:���K�� ��	

�#��?�:	'���	�:��������#!"������������H&� ��F���	�:�������()��%����������)��������	

���������;$()�������@����#�����#��:���������	������� ���#��������(����	��	���	�������

������:���K�� ��	�	���	��"�������	��A���	%��(;�-���%��	���������#���*������

�*����	 

 >�����%�����	$ (Bowen and Lawler 1995) D����#���#���	��	���	�������������

��F���	(�����	#��������!"����������������$�	 >���)���+%�����H 4 �	%��	�'� 

 1.  ��	D��	������"��#����	 

 2.  ��	D��	��!����(����!���	������� 

 3.  ��	�:�����	"�L���&#���:�!"����������� �)�����������%���������� 

 4. �:�����������	�������� L����)!��#���(����	������� 
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 ���L�����	$ (Laschinger 1999) ��	��	���	������������������ ��F������()������

���(P�V)>�	��	������������������$�	��������	$ (Kanter, quoted in Laschinger 1996) ()�

��#��K���P���		��%(�
��������	��������������*��������$�	�%D��	��!���������:�#�

����*����%�K����	+$()� ������@������$�	 D�#D�� ��������	%����	+$(�������:	'�

�*�����-������#�%�*��� ������������F���������	K����	�&��	%>�&�$���(	�����	:	'�

��	�	%(���:��		�*����*��*#�:���()���@�D�� �%K'��#�������������F�>�	��	��������$�	()���F����

����������+%�P���		��%(�
��������*��������$�	 

 ��	��	���	���������������F���	�#��?�������	%:�#��!"��	�:�	 ��'���	#����� �%

!"������������H&�  >���)���K*�	%���$��'���:�(*����)��������	K()��%D�K����N�:���������:	'�

������$�	�%��	���	����:����!"��'����'���:�����)��������	K()��%D�K���*�:����&#���� ������

������
���	$D���)�����&���	�������������	��	���	����������������&�������+%�����	

��A���������������!"��O������	�"������  >���C��%����*#�!"��O���	'@�	��  �����@����?��*���

��	��	���	������������������F����*(;$()������H()�������	%�*��$�&���F�����		����(	�����	

��A��(�@�	%����*��� �	���	�� ��*#����$�	�%&*�&�  �	���$ (Brown 1992) ��#���#� ��	

��	���	�������������������#�*�����	��������F���	(���:��������)��������	K����	

���������&�&)�(#��������������������	(������%���L$ (Puetz 1988) ��#���#��*����%D�#

����	K��	���	��������������#!"��'��D��K������������"#������	"����D	������� ���L$�:������

��)��������	��	���	���������������������������D�� 3 �	%��	D���# 

 1.  ��������F�!"��)��������	K����	������� �)����������()��%�&�����	&#���:�'�

������%!"��'�� 

 2.  ��	�&�������������#���)�	%��(;�-���%&#���������		K�%����������%��F�!�

�%(���>���	�����������	K(����	������ 

 3.  ��	�&�������������'�����K*�	%���$��(�������@� :���	��K�� ��	�#��?�����

��������@��#�*����'������ �����@���	��	���	�������������������������	K��	���	����:����

�������'���:�������)��������	K()��%D�K����N�:����%��	���	����:����!"��'����'���:�����)

��������	K�&#���� 

 ��	��	���	�������������������#�*����	������ K'���F����*(;$��	�	�:�	()�

!"��	�:�	��	�:����������H  ��	�%��	��	���	��������������)!��#��	%��(;�-����	(�����

>��	�� �%��������	/������N�:���������$�	 (Wilson and Laschinger 1994) ��	��	���	���

��������������)���������H�#����$�	������ 3 	%��� ����)@   
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 1.  �	�
��������������%�����!� ��	��	���	��������������)���������H����*���(�@�

	%���!"������������%!"��	�:�	��������$�	������ ����)@ 

   1.1 ��	��	���	��������������*���	%���!"����������� �'� ��	()��:�!"�����������

D��	��>���� ����	�����������:/��%��������	#�����!"��	�:�	����	����������������$�	 

L�������%��F�:�!"��O�� !�� :	'� ]O����	��������������:��%���#	%������!"����������	

��@� E  �&#� K����F��������	%�����	��:�!"��O�� �/��	D��	��>�����:��)�#��	#������	�	�:�	

�����	:�!"��O��  �#K����F�:��:���:�!"��O���/��	�)�#��	#������	�	�:�	�����	!�� �&#� !��

���*	-�		� :	'� !���*��	��&
���	$ ��F���� K����F�:��:���!���/��	�)�#��	#������	

�	�:�	�����	]O����	������ ��	��	���	���������������	%���!"�����������>���C��%������

�	%�����	()������������"�!"��O���%!"��&��	���	���>	�������  �*�����*#��)@��F���*#�()��%�����

�*(;$�#��ED����������'���:��		�*��N�:���������$�	  >��(�����()��:���	������!"��O��>���	� 

L�����������������!������)���:�*���)���������  24 &���>�� ��������#����F����()��#��:�����

������	)���"� ��'��������F����()������"�	��!��&��&)���!"��'��  ((�
�� �*H(�� 2533)  �������)@

����)����'��E()���)������� �&#� ��	��A���*+-���	���	������  ��'�����D��"#��		��	���*+-��

>	�������    �%�:/�D���#��������������)�����������@����+%()�!"������������)�(#�����:	'�

����  (���:�����������������'��:�#�������  (���	���$  �*HH��*	���$ 2536)  ��#��D	�/�����	

����������()�����	��!��&���"� �#�������������	���������+%������������:���()�����

	��!��&�������  (���:��������������������  ���������������	(����� �%	"�����#������

�����#� �#�!��:�������D�#��������-��-"��������&�&)������    

 �����@���	��	���	������������������F��:�'��	��"���()��%(���:�����������������

��#����/��� �%������������>����	()�������D��	����	������*� D������"��#����	  D��	��

(	�����	 �%D��	��>���� (Kanter 1997) :	'��:���	��	���	���������������������� ��'���:�!"�

���������������	"����	#����F�����������$�	�%�)����	��!��&���#����$�	  �)�#��	#������	

��A���	���	*��%��A����	������������#���#���'��� �#�!��#���	��A�����$�	�:��)

�	%��(;�-���%���D��"#��	�		�*��N�:���������$�	��()��*�  (Kinlaw 1995) �������)@��	

��	���	��������������#������ �/��'���:��������:�#���@�D���	���	��������������#!"��'��D��  �#

K������������"#������	"����D	�������  (Powerlessness) �������%D�#�)����������()��%&#���:�'�

������%!"��'��D��  :��D��	����	��	���	������������������������$�	��#���)�	%��(;�-����� 

�%&#���������		K�%����������:�����������	(���������������@� L�����F�!��%(���>���	�

K����������	K(����	������()��%���D��"#�*+-����������� 
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   1.2  ��	��	���	�������������	%���!"��	�:�	 ��	��	���	���������������	%����)@

�%�)�������#�����!"�������� �'� ������F�(�@�!"�()�D��	����	��	���	��������������%��F�!"�

��	���	��������������:����!"������������H&�  >|>�� (Honold 1997)  ��#���#� ��	��	���	�������

������  K'���F���	'����'���	�	�:�	�����#��:����()�!"��	�:�	:	'�!"�����&��	�:�	�����	(	�����	

��*��$�����$�	   ��'��������	��	���	���������������F���	�#��?������������#!"��'����'���:����

�)��������	K ()��%D�K����N�:��� (Puetz 1988) ��F���	��"#	#���������*��������$�	()��:�

�	%>�&�$��'@��"�L�������%��� (McKay, Forbes and Bourner 1990) �%��F���	�	%�*���:�

!"������������H&������������	K���������	������������'��D��	��>����:	'�D��	����	

�#���	���:�!"������������H&��)��������:����%�)
���-��������������@� (Rappaport 1987) (���:�

!"������������H&��)���	%����	���������� (Sabiston and Laschinger 1995; Laschinger and Havens 

1995)   �������������������� (Laschinger et al. 2004)  �%����"#����� (�>+(��   

�)	%���$�*&��� 2541) 

 2.  �	�
�����������
��� ()����:	'�()�����	(����� �'�!"������������#�%���)

���������;$����	(�����	#�������F���*#� >����������+%()��%�):��:���()�  �%���&��()� ��

��	�������������()�����%�)�?H:��	'������������� :	'��)��������:/�()�D�#��	����� �)��	

��)������(����� ��F��:�*�:�������;-����()�D�#�) �#K��()����D��	����	��	���	�������������  �)

��	����#��'����	()��)�	%��(;�-�� �%�)��	�	%��������'�������)�������"��#����	����	

(�����  �:�(*����)�#��	#������	��������   L����/(���:� (*�����()�	"����K��������F���������%

	��!��&��	#�������!����()��%������@�  �)��	�	���	*��%��A����	(��������()���#���#���'��� 

(���:�!���!������	(�����������"���@�  (���*(; ������	 2541) 

 3.  �	�
�����������+������!� �����	$ (Kinlaw 1995) ��#���#� ��	��	���	�������

������ ��F����������	��A���*����	�%()��������	�	%�*���%�#���	����	�	)��	"����

�*����	 >���)!"��	�:�	��F�!"������������%��� :	'���F�!"��%����#!"������������	(������:�

�		�*��������	/������� L�����	��	���	��������������)�#��&#���:����$�	�����������:��		�*

���K*�	%���$()����:��D��  �%��	��	���	������������������F���	����������&'�����������	D��

�	%(���������()�!"������������#������D�#����	K(��D�� �#�������)��������	K()��%(�������@�D��

����	/� ��	�:�����"��#����	�%��	����>�����:��)��	��A������� �����������		��:�#E���&�

��:�#����� �/��F��#��:���������	��	��A����������	K����	�����������%��A�����   

��	�#���	���:��)��	��A������:��)�	%��(;�-���%�)��	��A����#���#���'��� �/�%�#�!��:�����

�	%��(;�!�������$�	  ���������$�	�%D��������()���@���N�:���D�����   ��		#���'�	#�������
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(��������!"����������� >���):��:�����F�!"���	���	��������������:���:���E���� �&#� �:�>����

(*����)�#��	#������	����% 	#����������   �:�>����(*���D����A������	"���������	K  

�%�)	%����	�:�	�����()��*��;		�   ���*(;$�:�#��)@ �%(���:�!"������������)���H�%������������	

(����� ��������������������  �����������:�:�#�������#����/���������	K   �)�����*����

��	(����� �%��()��*�(*����%�)�����������!"�����#����$�	 (McDermott, Laschinger and 

Shamian,  1996;  Wilson and Laschinger 1994)   

 

��	���!�����&
��(��)��������* 

 ����	���)�������-����	(����������$�	��'����A���*+-�� �����!�!����%�	���

������������:����!"������������%!"�	���	���	��@� !"��	�:�	�%�����	�����)�����A�;		���	

(��������	%����	����*�����F�	%����	�#���	�� ������*� ��	���	��������������#

!"�����������(*�	%��������$�	 �:�����	K����������D����#����� ���?H:�D��C��D��%�)

�	%��(;�-��>��!"��	�:�	��������	����-���������:���'@��������#���	���������� ��A��	%��

��	(�������A��(���%����	(����� �&#� ��	(�������F�()� ��F���� ��A��	%����	�'����	�:�

��������� �������)@���$�	�/�)�#�������H����	!�������:��)��	��	���	��������������#

!"������������&#���� ������	�:���	������*�����	��A��(���%��	(������#�*�����	�����$�	 

�)��	�:�	�����!"������������)��#� ����K��()�(������:��)��������-�� L�����F�	��"�������	

(����� 

 ���>��$ (Maslow 1954, ����K������H��� ����&��( 2546 : 44) D����#��K����������@�

����������	�����*��$ L�����F�	��"���()��)��(;����#��P���		���*��$ >���	��������	

�����������������	��@��'@�B�������*��$���������-�� ��K������������	()��%�	%��

��������	/���&)��� L�����������@�����������	�)@����	K��	)���()��D���������(���"#��	��	���	���

���������� ��'������K����	��	���	���������������F��P���		�()��*�����	�*#�:���()��%D��	�� �#��

�'������D��	����	��������������-������������	(����� ��������-�������������$�	 

��A�;		����$�	 ��	���#�������$�	�#�� L�������	$ (Mc Graw 1992 : 17) D���;����D������)@ 
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  ��������	/���&)���                                                                               ��	��	���	������������� 

  

 ��	D��	����	���#��                                                                             ��	���#�������$�	 

 

 ����������	(�������                                                                         ��A�;		����$�	 

 

����������	��������-��������                                                 ��������������-�������$�	 

 

  ����������	(�����-��                                                                    �-������������	(����� 

 

-��()� 2 �����	��	)���()����������@�����������	������>��$�������(���"#��	��	���	��� 

              ������ 

 

 ���-��()� 2 �%�:/�D���#�����������	��@��'@�B�������*��$��������������>��$ 

�'�����������	(���������-��:	'�����	#����� ��	)���()��D���������������	D��	����	

��������������-������������	(���������	(�����D���# �����%��� ��������-�� 

�����%�����������	(����� �����@�����	�����	()��%��	���	��������������#!"�������������

���$�	��@� !"��	�:�	�%�����:����������H������-�������������������	(����� �&#� ��	�:�

��������-���#!"�����������()�����������	�#�� ��� ������	���:�()�����:� ��	����K��()�(������:��)

������F�	%��)���	)��	��� �%����%����-�� ��F���� ��	�%�����:�#��)@��F�����()�!"��������������

�%D��	�����!"��	�:�	�%���$�	 �%����������	��@��"��*��'� ��������	/���&)���L����)��N�:���

�&#���)�������	��	���	��������������'� ��F���	�	���	��"����:�����������	��@��'@�B����

���������E D��	����	������� L����%�#�!��:�!"������������)���	%����	(��������'@�B�����

��������-���%���������� �)����	"�����#�������)���������H�#����;���������$�	 	��	"��#�K��

�	%����������	/�������/�%D��	��	��������(� �%D��	����	�"��������# K���	%�����

��������:�� ��'��!"��	�:�	:	'����$�	����	K�������D���&#��)@ �#���#��:�����������������%�)

�����*�����	(����� !"�����������(*����	%:���K�����������H�������� �	%:������(��(

�%����	��!��&�����������#����$�	 ���D��"#��	��������������	���!"�	���	���	�%

���$�	�	���������������:�������@����!"�	���	���	 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



28

��	�&+��?����!�����&
��(��)��������*������@�  

 �(	L) (Tracy 1990) D�����:����@���������	��	���	�������������D�� 10 ��@���� L���

�	)���#� ��	���������� (Power pyramid)   ��������-��()� 3 

 

 

 

 

 

                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

���-��()� 3 ��	�����������)	���%��)���#�%��@���� ����)@ 

 1.  �:�����&�������)���������()�	��!��&�� (Clearly define responsibilities) ���

!"������������%	#��������:����N�:����%-�	���������$�	 

 2.  ���:���������:���()� (Delegate authority) �:��#!"�����������������������

���()�D��	�����:��� 

 3.  ���:�����	B����	(����� (Set standard of excellence) ���$�	�����:���	

������*��#���	���:�!"�����������D�K�����	B��()���@�D�� 

 4.  �)��	]^���	��%��	��A�� (Training and development) �:�>����!"�����������D��

��A��������%��	(�����������������%��������	K  

 5.  �:�����	"��%��	���(
 (Provide knowledge and information) ��)���������$�	()�

�����F��#���	������������	(�������#��K"�����&����� 

 6.  �:�����"��N������ (Give feedback) ��)��������	(����� 

 7.  �:���	���#�����	�� (Recognition) ��!�����	/�()�������@������	(����� 

             ��	���	��

����"��N������

����	"��%��	���(


             D�������                                          ��	]̂���	��%��	��A��                            ���	�����!������

���:�����	B����	(�����

��	���������:���()�

����&�������:���()�����	��!��&��

�:���)�	��

 -��()�  3   ��	���������� 
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 8.  �:�����D������� (Trust) ����	(����� >���:����	%����	�������� 

 9.  ���	�����!������ (Permission to fail) !"��	�:�	�	���()��%���	������!������()�

����%������@� >��	#��	��!��&�����!"����������� 

 10. �:���)�	���%���	��#���	�����������!"����������� (Respect) 

 

,����!�����&
��(��)��������* 

 �����	
����!������	��	���	��������������������������	���������#��E 

����	K�����!������	��	���	�������������������#��#��:������	%>�&�$�#�(�@��*��� �#����

�%�#����$�	 ����)@ 

1. ,�!�����&
��(��)��������*�������� 

   1.1 ������	%��(;�!�����	���������� (Increase Effectiveness) ��	��	���	���

�����������%(���:�!"������������)����	"���������	K�����@� �)�����&)���&�H�%����������D��

��/�
���-�� 

   1.2 �)��������	K����	�����*��		�()����������	���������� (Enables 

removal of barriers to practice) ����������	K()��%	%�*&)@���K���?H:��%�����*��		�()��%�)!�

�#���	����������������	���?H:� �)����	+H�+����	��� (Critical thinking) �%�)����	"�

��)���������$�		��K���#����� �	�&H�������$�	 

   1.3 ��	����������;-�����(��( (Expands role relationships) 

   1.4 ��F���	�#���	�����H���!"������������H&��%��F���	�	���	��"����:�

����������"#����&�&)������@� 

 2.   ,�!�����&
��(��)��������*������ 

   2.1 �)��������	K����	�	�����)����-������������	���������� ��'��

�������)(���%����	��F�!"������	���)������ �&#� ������K��������F�D�D������	()��%(����	

���)������ �����������	%�����	���)������	��K����	D����L���(	�����	:	'�:�#�

�	%>�&�$()������F� ��F���� 

   2.2 ���������&���������'@���� (Increase visibility) �������)�#��	#������	

��F��+%�		���	 �)�#��	#����>�	���	�#��E �������)��	����#������&�&)��'��E 

   2.3 �#���	������	#���'��%	#��	�	#����������������� ����������	K�&�

������;-��	%:�#���*����:������	%>�&�$����	���������� ����	�����	:	'���F��#�� 
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 3.   ,�!�����&
��(��)��������*�������!� 

   3.1 (���:��(��(�����&�&)��������)����&�����>����#���@� (Helps to clarify 

role) ��'���������)�������&����&�&)� �#��(���:��)����������	�#�	�������@� �)����	��!��&��

�����@� �)�*��'���F��������� �������)���		+���������	�;����K������������	

��������������(��(���!"�&�������	 �(��(��	��F�()��	���� �(��(��	��F����
�����%

�������� 

   3.2 ������	'��#�������&�&)� (Expand professional networks) �������)����

������)��������@��%���:�����"��#����	�%:�#��	%>�&�$����	������*���	������	'��#��

��&�&)� >�������	"������	��F�()��	���� 

   3.3 (���:�D����L���(	�����	:	'�:�#��	%>�&�$�%����"��#��E �����@� ������	

��A����	'��#����&�&)��%������;-�������	��F��)���)@�� 

 

��	�&+����<$=�!�����&
��(��)��������* 

 ��	��	���	���������������@� ����	+�D���#���F�(�@��	%�����	(Process) �%/:	'�

!����;$ (Outcome) L����%(����:��:/�K�������)�*+-���%�������+$����*��� �)�(�@������F�

���������	���������	 (�@��)@��'��������F��	%�����	()��	����*�K������������;$	%:�#��

�*��� (Gibson 1991, ����K���� �+��B� �������� 2547) �)�(�@������F���	����������)�*+�#�:#���

�%��������	K�����:	'���F���	�#���	���P���		��*�-������*�����(����� 

(Wallerstein and Barnstein 1988) �������)@�����)������������	���)���������������� �������

��	��	���	�����������������):���:��� ��(��&#� 

 

��	�&+!�����&
��(��)��������*��� Kieffer 

 ���Y�Y�	$ (Kieffer 1984 : 31) D���:��������	��	���	��������������#���F���	��A��

�	%�����	��	�	�:�	�����	�%��A��(���%��	�)�#��	#�� ����������	%����	��'����	

���	�� >����	)���()��D�������	��A����	�����*��$ 4 	%�% �'� 

 1.  	%�%��	�	������ (Era of entry) ��F�	%�%()��*����	����)�#��	#������	���	�� ���:�

�?H:� ��������D�#�#���%D�#�)����	"���������:���()��%>�	��	���������������� 

 2.  	%�%�����������:��� (Era of advancement) ��F�	%�%()���F�>�����)���:	������

	#���'�	#���� &#���:�'���	���?H:�L�������%��� ��	%�%�)@�*����)��	��A���%���	��
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(����'�� �)����	��!��&����(����'�� D��	����	��A��(���%��	���������� �%���D��	������

&#���:�'�����*���-�����������+%�����	��F��)���)@��!"�	#����� 

 3.  	%�%���������F��	�� (Era of incorporation) 	%�%�)@��F�	%�%()��*#�������	

�!&�H:��� �#��"��*��		�()����������	���������������� ��F�	%�%()��*���D��	����	��A��-��%

!"���� ��A��(���% ��A�����$�	 �%;��	�	���������#��E�:�#��)@�:�����"# 

 4.  	%�%��	�)����������!"���� (Era of commitment) ��F�	%�%()��)��	�"	+���	����	"�

�:�#E�%(���%����	�!&�H�?H:�������:���;)��	���?H:� 

 ��	��	���	�������������������Y�Y�	$�)@ ��F���	�������	%�����	 Labor- 

Intensive L�����F���	K#��(���	%�����	&#���:�'���A���*����:��	%:���K������:�*����?H:�

�%��	)���	���()��%�!&�H�?H:� ��K����	:���;)��	���?H:� 

 

��	�&+!�����&
��(��)��������*�������&���  (Tebbitt) 

 �(���(($(Tebbitt 1993:19) D���:�����������	��	���	��������������#��	%�������

����������H 5 �	%��	�'� 

 1.  ��	��	���	���������������)������������	���)��������A�;		������$�	 >��

���:����;)��	�:�#��@��� �%�	���	*���D�����()��)��"#���� ��	��D��L����#�����()������H�#���	�		�*

���;���������$�	 ����������	+�����()���F��	%>�&�$�#���������	/�������()�D��	�����:���

�����$�	 

 2.  ��	�	���	*��%���:��	"���������$�	 �%����������+%!"��	�:�		%����"� �)

��	�#���@��+%�		���	��F�()�����	�:�	 >���%(����:��:/�K��������F����
�%����

�&)���&�H����	���������� L�����F����������F��'@�B������������	/��������%�		�*���;��� ����

-��������$�	�%����;)��������	�����$�	 

 3.  ��		��	��	"�����	���)�����������$�	 ������	�&'������������	K���

���$�	 ������%�P���		�������$�	 >����	���)��������������	����*�������$�	����F�

��	�)�#��	#������*����	�%!"�	#����� 

 4.  ��	���)���������	'��������&'�� ������� :	'���	�	%(�� �����F�!��:�

!"�������������������	"����!"���� L�������	K�:/�D��&������"����������$�	 ������	�@����D�#

���	����!����:	'�!���-�+T$������$�	 �#�%-"����������	���	 L�������	"�����)@������@�

-��:��������	�&'���>���%!��!���	%:�#�����$�	�%�*+�#�����*�����	 K'���F���	�	������

�����	��	���	������������� �'� !"������������)���	%����	��'��(����� �)����	"�����#���F��������
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�%�)����!"������B��%��F��#��:����������$�	 >���	�
�����	��	���:	'���	K"����:���:�

�	%(�� 

 5.  ��'��������	������*���	�������!"�����#����$�	���!"�������������F�!��:����$�	 

����	K(�(��:	'����!�����	���:���*��*#�:��� �(��( ��	%��)��	%����� ������

��	�	�:�	�����	�%��	������������'���:�D���	%��(;�-���"��*� 

 

�<$=�0�����(�������*����������� 

 �����	$ (Kanter 1977 : 246-249) D��
�������������+%�P���		�������$�	:���E

���$�	���#� �?H:�����	(�����-�������$�	>���#���:H#�'� ��	������	���)������ ����

��	��)��� �)	��"������� !����P(;�_����������%��������������!"�����#����$�	 �����	$D��

������()��%�;����K���?����()�(���:�������������	/�������%��(����D� L�����(����D���@�

�'� ��	��	���	��������������#!"����������� >������#�!"����������������$�	�%�)�P���		�()�

��������#�����	%�*��(�@�-�����%-����� �#�?����-����� ��@�:���K���?����(������������

�%����>���� L����)��"#-����>�	��	���(����������(*����$�	()��)!��#��P���		���	(�����

����� 

 �����	$�:�����:��� � ������ � D���#���F�������:���&��>�	��	���L����)!��#�

�P���		�������$�	�%(�
��������*��� ������������@������������	K()��%(���:�D����L���

:�#�������*� ����"��#����	 :�#��	%>�&�$ �%>���� ������:�#�����*������*���:����

�����$�	 ��	D����L����?�������	%�������� (Systemic Power Factor) �):�#�()������ ������

��#����F�(����	�%��������#��D�#��F�(����	()��#�%�*����)��"#���+%���	����:�#��#��E��

���$�	 ��������#����F�(����	 ���������		��	"�����:��������� ��	(�����()��)�����'�:�*#� �)

����&������%�)��������������� �#����������#��D�#��F�(����	���������	����#�

�	%���������-�����%-��������$�	  

 �������)@�����	$ ���D����#��K�� ��	����K��>�	��	����������������*��������$�	

D���#� ��	()��*���D��	��>��������	�����������"� �%(���:��*����)������������� �)
���-��

����	�	)��	"� 	"�����)�*+�#�:#����%�)��������	K����	�����������������@� �#�!��:���	

�����������)������#������%����)������	�H����:��� �#����	()��*���D��	������������	

�����������"� �%(���:��*����)����	������%�)��������	K����	������������	����������

�������@� �#K���*��������$�	D�#����	K����K��>�	��	�����������������$�	D�� �*�����@��%�)

�-��D	������� �#�!��:����$�	D�#�	%����������	/�����	���������� 
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 �����	$D�� ����(P�V)>�	��	��������������$�	 L����)
���-����'����F����

���:���:���������������()��%�	����-����������	(�����()���	���	������������������

���:	��(�@��*�����	�������%!"��	�:�	�����$�	�*�-�� L����������#���������F��?���������H()�

���:��>�	��	��� L����#�!��	%(��#��P���		����$�	�%(�
���� �����	%��(;�-��������#��� 

�%����#��*���()�D��	����	��	���	������������������ ��F�	"�������������%>�������

���:�#�:���()�	��!��&��  �#����������������	(����������	$ D��	���������()���F��*��		��#�

��������	/������N�:���������$�	D������ D���# �V	%��)��()�������� �����	�'�:�*#� ����+%

���()�L@��L�� ��F�����	%������ D�#�)�#��	#������	���������%��	��D��?H:�()���)��������	

���������� ���()��)��	����*��"� D�#�)��	�	%����������%	���������	����������D�#�:��%�� 

 -��%D	������� (Powerlessness) �%��	�	���	������������� (Empowerment) ���

�������������	$��@� ��F�����()���"#���%��@� ��	()��%&#���:�!"���������������:���D���(�
(��

�����	��	���	�������������D����@� �#���'�������������	"����D	������� �	������H���������#

!"����������� ����	����*�()����������)��#�� L��������:�#��)@�%�����	������!"��	�:�	������$�	��F�!"�

	��	����	�����)���>�	��	���������$�	��#��(��	�� 

 

�������!�����0�����(�������*%������
��	�&+����������� 

 1.  ��	D��	�������� ��������()��)@:���K�� ��������	K()��%(������:��	%��

��������	/�>���&���������F����� ��F���������	K����	()��%D��	�������#��E()������F�����	

���������� (Brown and Kanter 1982 : 12) >��������()�D��	��������$�	�����F�(����	�%D�#

��F�(����	 >��������()���F�(����	��@�D���������	(����� L�����F�()����	����	(�����()���)���

����	�� ���()�D��	����������	����		�$ ���()�����:/���'@����&����� ���()�������)�������������;$

���!"��'����F�(��!#��D��"#��	�		�*��N�:���������$�	 �#��������()�D�#��F�(����	��@���F�������

()��������	()��*����)����������;$����&������*��������H�����$�	 ���;���	(����	��'�� 

!"�������*� !"�	#������%!"������������H&� (Laschinger and Shamian 1994 : 39) L���������(�@����

����+%�)@��F��*��	�����������	��	���	�����������������	���������� �	%������� 

   1.1 ��	D��	������"��#����	 :���K����	()���������&�&)� ����	K����K��

:�#�����"� ����	"�(����&���	 ��	D��	������"�������	��A����&���	 	��(�@��(����(����	

�������:�#E ��	D��	��(	������"��>�������:�#����� ������:���()� ����	��!��&�� 

	��K����	���)������()�������@����:�#������%��&�&)� �������)@��	D��	������"��#����	

�%����������K�����*(;$ ��	�'����	()��)�	%��(;�-�� ��	�'����	()��)�%�	�������������()��) (�����
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D���������� �)�����*��%�����������	(����� (Bluedorn 1962) ����"��#����	�)���������H

�#��*�����	�����$�	(�@���!"��	�:�	�%!"�������� ��	%���!"��	�:�	����"��#����	�%�)�#��	#��

&#��������*�����	�������� &#������	���!����������	 �#����	%���!"���������������"�

�#����	�%(���:�	"����K����	���'���D:�-�������$�	 (�
(����	����������������$�	 �>����

��������	��������������$�	 (Sabiston and Laschinger 1995) ��'����F���(������	

���������� ()������H�'�����"��#����	()�D��	����@������)����K"������#������)���������������

����������	���!"�	���%(���:�*��	+$ �)�(�@�����"��#����	()�D��	����@��%������F���	�'����	��

���(�
(�� ���	%��������"#	%����#���%���	%����#����@��"#	%����� ��F���	�#��?�����"�

�#����	L�������%��� (Brown and Kanter 1982) 

   1.2  ��	D��	����	������*� :���K�� ��	()�!"��	�:�	�:���		��	��������()�

!"������������	%(��  ��	�:���	������*���"#��'@��:��� ��	�:���	���	���%��	�:������:/�&��

����V:��� (Brown and Kanter 1982 : 120) �������)@��	&#���:�'�������*����	��D�K����	()�

!"��	�:�	������*��:��*�����	�)�P���		�()��#��:�������	(�����()��)�	%��(;�-�� D���#��	

�#���	��������*��:�����������	��	����	����		�$ ��	�:�>��������	��������������()��)

!��	%(��#���	���������� ��	�:�����	��!��&������	���?H:� ��	�:���A�����:	'���	

�	���	*���(������	�����������:��)��@� ��	�:�����"��������� ��	�:������'�:�*#�����	

���������� ��	���	��������!������ ��	�������������������()�(������	/� ��	�������

:#���� 	��Y?� �%���������?H:�(*���������*�����	 ��	�	�����	'��#������	(�����  L�����	

D��	����	������*����!"��	�:�	 ��'���	#������%�	���	�� �����F�����()��)�#���������	����������

�#�!��:��*�����	�����$�	�)���H������������	(����� �������������%�������!"�����#�

���$�	 

   1.3 ��	D��	��(	�����	 (	�����	��()��)@:���K�� �?����()��%������*��:���	

(������		�*��N�:��� �&#� ����(*� �*�����	 ����*�*��	+$ ���� ��	'����'� &'����)���%	��������

(� ��	�:���	������*�����(	�����	()������F�����	����������K'���F����������H����	

�	�:�	��� &#�������������%����#���	���������:���()� K��!"�����������D��	����	������*�

(	�����	()�&#���:��������������	/��/�%(���:���������	"������)������� !"�����������%����)��F�

�#��:����������$�	 �)�����*�����	(����� �%(*#��(�����#����/�()� �����@���	��	���	�������

����������	���������������F���	�&'���>���*����������(	�����	 ()�D:�������(	�����	��	

��	���	��������������/�%�#������������ ���$�	��������������		�	���(	�����	()������F��#

�*�����	 ��'���:��*����	D������K��(	�����	�:�#���@� 
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 2.  ��	D��	��>���� >������()��)@��F��������:�������	����>��%��������:�����

���:�#�:���()� (Kanter 1977, quoted in Willson and Laschinger 1994 : 39) 	��K����	�)>����

������"�����	"��%(���% ��	�)�#��	#����B��%�		���	�%��	(�����	%:�#��!�� ��	D��	��

>��������������������	$ D���# 

   2.1 ��	D��	����������:�������	(����� :���K�� ��	()�!"������������H&�:	'�

!"�����������D��	����	�#���	�����!"��	�:�	:	'�!"���������H&�����	��'������:�#�:���()���	��� 

D��	����	����	+������)����&�� ��'�����@�������'����#���*��;		� �:�>��������:����#

�*�����	(*�������	(����� ��	�%�	����()��*�����	����)��������:�����:���()���	��� �#��

�)���������%(*#��(����	(����� �)����	������%������������ �#K���*�����	���

��������:�����:���()���	��� �#��(���:���������(��(� �:�'���:�#�� D�#	����� D�#�������

�%����������� 

   2.2 ��	D��	����	������"���������	K�%(���% :���K�� ��	�)>����D��	����	

��	� ������ ��	����	#���	%&*���&���	 ��	
�����"��� ��������*H���:���
�����#���'��

������"�����	"���������	K�%(���%����	��������������%���D��"#�	%��(;�-������	(�����

�%�����)��	�	%(����#���#���'��� ��	�%��(����	�%�(��������	(������)��	��A��D���#��

	���	/� 

   2.3 ��	D��	��������#��&��&��%��	���	�� :���K�� ��	()�!"�����������:	'�

!"���������H&�D��	����	���#��&��&� ��	�����������):	'�D��	��	�����!����(����

!"�	#�����:	'�!"��	�:�	��B��%()������������) L�����F���	�	������H�������� �	���	��"�������	

���������� (���:���������-��-"��������	(������%	"�����#�������)�*+�#� 

 

��+�����!�����&
��(��)��������* 

 >�����%�����	$ (Bowen and Lawer 1995 : 138-142) D���������	��	���	�������

�����������F� 3 	%����'� 

 1.  ��	�)�#��	#������	�����������:/� !"������������)>���������������:/�

��#����F�(����	 �#D�#�)��	���)��������E ������@� !"��	�:�	������)������������	�&#����� 

 2.   ��	�)�#��	#������	(����� ��F���	����>�����:�!"������������)�#��	#������	

(����� �)���	%����	(����� !"������������	K�&�(���%()����)��"#����	���������� D��	������"�

�������������#�!"�����������()���"#����	����*� �#��	����������	%����"���@�D�L�����)����������
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>�	��	������$�	 ������ �%��	�:�	�����!����(� �������"#������	��!��&�����!"��	�:�	

���*>� 

 3.   ��	�)�#��	#����	%����"� ���$�	�������:�!"�����������	%����#����������F��#��

:����������$�	 D��	����	���	�����(*��������$�	 D��	������"��#����	�(#��()����� �)>����D��

��A��(���%��	(�������F�()� (���%����	���?H:� �%(���%��	���������� ��������	�)

�#��	#������	����������:�#����� ��	�)�#��	#����	%����)@�#��:������	%>�&�$	#������%

!"�����������(*����#��	"������F��������	#����� 

  

��!$;����������������!����
�!�����&
��(��)��������*       

 ����+%����*����%���$�	()�D��	����	��	���	���������������@��%�)����+%>��

��#�����*����%���$�	(���D� L�������	K������D��D�#��� ���()�D�|� �%��� (Byham and 

Cox 1988 : 32) D����#��K������	"��������*���()�D��	����	��	���	�������������D������)@ 

 -  �)����	"������F�������� 

 -  �)����	��!��&�� 

 -  �)�*��'��������� 

 -  ����	K����*���������������D����� 

 -  �)����D�������L�������%��� 

 -  �)��	(�������F�()� 

 -  �)����-��-"��������� 

 -  ��F�!"�Y?�()��) �%	��Y?���������:/����!"��'�� 

 -  �)��������	K����	���?H:� 

 -  �)�����'�:�*#� 

 -  �)��N�:��� �)(�
(������	���������� 

 - D��	����	�#���	��������*� 

 -  �)(	�����	:	'�:�#��	%>�&�$()���'@�����������	���������� 

 -  �)��	����#��'����	�����(�� 

  L�������+%�����#�����������������+%����������� Magnet Hospital L����)��	

�	�:�	����	���	�����������������	(������#�������	%�����	 ��#���'� �������� 

Magnet Hospital �)����-��-"�����%��'�����
	�(;������()�(����� (*���	"�����#����()���(��

��@���F����()��)�*+�#� ��F����()��)����:�����&)��� (*�����!���)�#��	#������	�	������ 
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�	%����!���� ��D��	���	*� �%��A�����	#�������#������&�� (*���	"�����#������@���F����

��������D�#�����:���	��������:	'������������:�(��D��	����	������*���#���#���'������

:��:��� (
�	��	 ������"������ 2538 : 16) 

 ���()���#����(�@�:�����	*�D���#� �*���()�D��	����	��	���	������������� �%�)

����+%>����#� 3 �	%��	 (Manthey 1991 : 17) �'� 

 1.  �)����	��!��&�� L����������:��D����#��&������%�*�����@�����D��	����	���	��

��:���()�()�D��	�����:��� 	��(�@�(*��������$�	����	��	"��#���	(���%D	��'��D	 

 2.   �)������:���()� 	��K����(;�����	�	%(��-����������()�������	��!��&�� 

 3.   �	%:���K��-�	%:���()��	����*�K����	(�(�� ��	�������� �%��	�	%(����

��)��#��)����K"������:��%��:	'�D�# 

 �#������+%�%����	"��������*���()�D�#D��	����(;��%������ D�#D��	����	

��	���	������������� �%�)����	"��������#�D��)@ (Byham and Cox 1988 : 33) 

-   �)����	"�����#����()�(����@� ��F����������$�	 ���&#�������� 

-   (��������������� 

-   �)����	"�����#����()�(����"#��@�D�#�)���������H D�#�)�*+�#� 

-  D�#����	K����*�:	'��������������� 

-  D�#�)(�
(������	(����� 

-���()�(����"#��@� D�#�&#���()�������(�� 

-  ���D�#������������:/� 

                      ��'������	+���-��	��������$�	()��)��	��	���	����������������#� ���$�	�%

�*�����	�����$�	�%�)�P���		�����:��:/� ����)@ (Tebbitt 1993) 

  1.   !�!���:	'��	���	D��	����	�	���	*��:��)��@� �)��	(����������:���;)��	�:�#E 

�)��;)��	�	�:�	�����	 :	'���;)��	���������� ��&#�������	(�����������%&#���	%�����	

���D��&�����	%���������)���()�������@�(�@��������*����	�%���$�	 

 2.   ��	���	����	����:�����	%�����	�	���	*����$�	 ��'���)���!������������@� 

!"��	�:�	�������	���%�:��-��������()�������@� >��K'���F��(�	)�� ��F��	%����	+$��	�	)��	"���

��	�	���������F����
�%�����&)���&�H 

 3.   ������;-��	%:�#���*����%	%:�#��!��D��	����	��A���:��)��@�(�@�������

��	���������� ��	�	�:�	 :	'������������ 
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 4.    ������)������� ����!"���������$�	 �%K"����D��&����	%�����	����	#���'�

�����$�	 �(��(���!"��	�:�	��F�D�������+%��	�������:�!"��������������	������� �	���

����D�������L�������%�������*����:�������@��%�	���(�
���� �����	K(��D��� �:�������@���

���$�	 

 5.  �#���	����	������K������	"��������� ��	��	�H����>�����������%����

������������� >��!"�������������	)��	"��(��(����� D��	����	]̂���A�������&)���&�H��#��

�#���'��� �	�����K)(���%>�������#�%���:�#��:�������@� ��'���:�!"��������D������>� 

 6.   �	���������F�:������)���%��	���	�����K'��:�������@�(*�	%�������	�:��	���	

�#!"�	���	���	  

 ���	���%��)�����������@��	*�D���#� �P���		����$�	�#��E �)@�%��F��'@�B�������H

����P���		��*��������$�	()��)��	��	���	������������� !"���������������	K����������D��

��#���)�	%��(;�-���#�%��	"��%������������-�� �%�#�����������$�	 	��K��	"����*+�#����

�� 	"����K�����������H  ���������F�������������&)����%����&)�����	(����� 

 

!�����&
��(��)��������*%�!���4&���&������	&/�/�))����� 

 ��������������&�&)������� �)���������H()���F��	%��/�()�D��	����������������	

��&�&)� D(����%����� (Tyson and Jackson 1992, ����K���� ����	 ��+�*���*� 2540) ��#���#� 

������������F���������	K����	()��%!������ �����*#����� ��@��������D��"#!"��'�� ��F���	�&�

(	�����	D����#���)�	%��(;�-�� ������������	%�����&�&)� ��F���������	K���!"��:��	���	 

�&#� ������ ����	���������	�:��		�*��N�:��� �	������!"�	���	���	 ��F���	(��:���()���#��

���	%�%�#��:�������	���)����������	(����� 

 ����	��	���	��������������#��&�&)���������@� !"��	�:�	�%����������K�������(��()�

�����H 3 �	%��	 �'� 

  1.   ������������	"����D	������������$�	��&�&)������� 	��K��	%�������*��"���� 

��	�	�:�	���!�/���	 ��	��������	�������	"���� ��	����*� �%��	D	��*�:���������$�	 

 2.   ��	�&����*(;$����	�	�:�	�%�(������	�	�:�	���)�#��	#�� ��	���:��

��N�:��� ��	�)�#�� �%��	������*+�#������� �	�������D��������:�������@� �:�����������	

�������� �%�:����	%����	���������� 

 3.  ��	�:�����"��#����	()��)�*+�#��#!"������������H&� L�����F����������H����	

��	���	������������� ������	$�%�����>� (Conger and Kanungo 1988, ����K���������		+  
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�	���
$ 2548) D������D�� 4 �	%��	 �'� 

   3.1 �)����������	���:����N�:��� ������������#���)(���% L���(���:�D��	��

���:������()��)����L��L��������@� �%	��!��&����������@� >����
����	]^�]� 	���	��

�%��	D��	����	������� 

   3.2 ��	�"���>������� ����"�()��	�����%�)�#��&#���	%�*���:�����������������

��	()��%�������������()�D��	�����:��� 

   3.3 �	%����	+$()�:���:��� >��������!"�	#�����L����	%����������	/������

��F�����#�� 

   3.4 ��	��*��	��������	�+$ ��	������*� ����D������� ����������;$()��:�)��

�#�����*#� �)���������H�#���	���)�������%��	�����		%����	�����������:�# �%(���:�

������	�#���������()��*� 

 ����	��	���	���������������@�!"��	�:�	(��������&�&)������������	)��	"��%]̂�

(���%����	��	���	������������� ��'��������	"�����#���D��	����������� �P���		����������

�%���)������D���(�
(��()��)��@� ����	K��A����	�����������:��)��@� �)���	%����	(����� 

�#��:������	%>�&�$�#���	�"�!"�	���	���	 �%�)�����������-��-"��������&�&)������@� 

 

!�����&
��(��)��������*�!�,-(�6�� 

 |�������%�)Y�Y�	$ (Hamilton and Kiefer 1986, ����K���� ������ �"�����;$ 2539) 

D���%�����	��	���	��������������#!"��'��()���)�����������)@ 

 1.  !"���������H&� !"�()��)���������������	�:���	������*�!"������������H&��	)��	"�

��;)��	�	����N�:����#������:��������������N�:������$�	 ������:�!"���������H&��:/�����

����������#�������	�	)��	"������� ���+%��)�������������:�!"���������H&��:/�K��

�	%��(;�-������� 

 2.  !"������������H&� ��	�)��	��	��	�!"������������H&���(��()�K"����� 	"�����	%���

������ �	%�������%�	���()���� 

 3.  ��'���	#������%�����&�&)��'��E ()���)������������	�:��	���	�����*�-�� ������

��	�����������B��%���&��()��*�-��()��)�	%��(;�-�� �����������	�)��	��A������	"�

��������	K���������	���������	�������#!*�	���	���	()���	��!��&���:�����	K��F�

!"��&)���&�H����	�������C��%������#���#���'����%�������	"���������	K������:���F�()�

���	�������'���	#����� 
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 4.  !"��	�:�	(����	�	���	(���*�-�� ��������		"������	�&�������*#���'����	

�	���	*�����%�	����		����
��������(*�	%��� 

 5.  ��;�	+&� ��������		"������	�	���-�����$ �%�������+$�����&�&)��%

�����(��(����� ��'����;�	+&��%D��	������"���	�:��	���	������()��)�	%��(;�-���%

����	K����	���	���	D����#��(���K�� 

 �%�:/�D���#�:��:���:	'�!"���������H&�����(�����������	�	�:�	 �	���	�%��&���	

��'������	+���>�����	�:��	���	(�������*�-�� >���C��%��		������������
��		�()� 21 

!"���������H&�����(��������-����	+$()����)�������%�)�����������(*����� ��������&���	

�	�:�		"�����	�:��������#�*�����	��'������	K�����	�����������-��������K*�	%���$()�

���	#�����D������	/� (Parsley and Corrigan 1994, ����K����D��� >�;�>��*� 2541) ()���#���#���

��	()��*����%��������	"����������(������� �������!"�����#������ �#�:�#����� ��'���:�����	K

�	%(������		��#��E D����������� �*��������)�����&'����������������	K���������#� 

����	K�	%(��-�	����#��E D������	/� �*�������D��	����	���	�� ������*� �#���	��(�@���������� 

�������� ��������%�)���	%����	������������	�	%(���#��E ��������� �����:�#��)@K'��#���F�

:�����	�����	��	���	������������� 

 

���6���
6�%�!�����&
��(��)��������*%����	���� 

 !"����()��)�	%��(;�-������	K���������	�:���������������()���	���	��������������#

�*�����	 	��	����L (Rodriguez 1995, ����K���������		+ 
�	���
$ 2548) D��&)@�%��	'����'�

���:	����	��	���	������������� D������)@�'� 

 1.	%����	�%��� (Suggestion Systems) !"������	:���;)��	&)@�%�:���A������%

���������������� 

 2. ��	����#��'����	()�(���K�� (Open Communication) !"������	����>�����%������*�

�:�!"����D���)��	�����)����������:/���'�����?H:��%��A����� 

 3. ��:�	������� ��	�����)@����/�E����E ����	�@���F�����@�����%���+%��)�����(��

�:������		����
()���F������� 

 4.  �>������	����K�� (Open Door) 

 �	*���	��	���	���������������F��	%�����	()��&���A��
���-������*�����	��

���$�	 ��F���	�	���������;-���%��	�)���������;$	%:�#���*��� ��'���	%>�&�$����	

�����)��� �#��?�!��	%>�&�$:	'�(	�����	 ����"��#����	 ������� 	��K���#��?�������
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	%:�#��!"���������H&����!"������������H&� !"�	#��������!"�	#����� !"�	#��������!"���)��������&#� 

:��:���!�� �������	%�����	 ������ - ������ ������ � !"�	���	���	 ��F���� L���!"��	�:�	

�����	�����)����(��(����������	����*� ��F���	�����������%��� ��	������������	 ��F�

��	�	%������ ��	�������� 	��K����	�:���	������*���������������	(����� ��	�:�

>����!"�����������D�������������	K ���	����������F��*����%���	�����	�������� 

&#����	���	�����������������	�����������%��F�:�#��	%>�&�$���:	��!"����������� >���&'���#�

(*����)
���-�� �)��������	K]� �%!"�����������D��	����	��	���	��������������:���������

��"#���� �%(���:�!"������������)��	��A������	"� ��������	K�%
���-���������"#���� 

 

���	&*������!���	�(�� 

 �(>��) (Tenove 2000) D��
�����	'����	%��/���	��������;�	+�*� �	'����K����	+$

�	��;		�����	��������;�	+�*� !���	��������#���	��	���	�����������������	����������

>����	�)�#��	#���%�:������:/����:/����%&#���:���������	)�����������()�������������

&*�&��� L����%(���:�������&*�&��)����������K���	��;		��%�		���		+����	�:��	���	�#

!"�	���	���	�����@� 

 ��	*�		+ �R�(�� (2540) D��
�����	'�������������;$	%:�#���?�����#���*��� 

�*+����+%�C��%�*��� �%��	D��	����	��	���	�����������������������������	K����	

��������������	�	�:�	������:��:���:�!"��O�� >	����������	�B �	*��(��:���	 >��

(����	
������:��:���:�!"��O�� >	�������	�B �	*��(��:���	 ()�������������:�!"��O������H 

!���"���	)��&�		� 
����		� ���*	�		� �%�*��	��&�		� ������ 176 �� ���#�:��:���

!"��O���)��������	K����	��������������	�	�:�	����#���:H#��"#��	%���������#���+T$ 	����% 

55 �%��"#��	%����"���#���+T$ 	����% 45 :��:���:�!"��O���)�*+����+%�C��%����*�����

	%����"�>���)�#��C�)���(#���� 3.95  :�!"��O��D��	����	��	���	��������������������"#��	%���

�������>���)�#��C�)���(#���� 3.48 �?�����#���*��������*A���	
�����)����������;$���

��������	K����	��������������	�	�:�	������:��:���:�!"��O�� ��#���)��������H(���K���()�

	%��� 0.05 �*+����+%�C��%����*������������������)����������;$(����������������	K

����	��������������	�	�:�	������:��:���:�!"��O����#���)��������H(���K���()�	%��� 0.05 ��	

D��	����	��	���	������������������D�#�)����������;$�����������	K����	��������������	

�	�:�	������:��:���:�!"��O����#���)��������H(���K���()�	%��� 0.05 
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 �	*>+(�� �)	%���$�*&��� (2541)  
������	��	���	�����������������������	����"#��

��������������&�&)� >	�����������/��	%�*�	�& ������ 324 �� !���	
�������#�

��������&�&)� >	�����������/��	%�*�	�& 	��	"� ��	��	���	������������������ ��"#��	%���

������� ��������������F�(����	�)����������;$(�������	%���������� �����	����K��

>�	��	������()��)��	��	���	������������� (r = 0.53) ������������D�#��F�(����	�)

����������;$(�������	%���������������	����K��>�	��	������()��)��	��	���	������������� 

(r = 0.60) �#����	����K��>�	��	������()��)��	��	���	��������������)����������;$(�������

	%�����������������������&�&)� 

 �*���) �*(*�� (2542) D��
�������	'�����	��	���	�������������������%��		K�%

����	��������������������	%�����	 >	��������:�	�&��	�&)���:�# D��
������������

�	%�����	������ 286 �� ���#��������	%�����	>	��������:�	�&��	�&)���:�#�)��	

��	���	������������������()��%(����������������F�(����	 ������������D�#��F�(����	

�%��	����K��>�	����()��)��	��	���	���������������"#��	%���������� �)��		K�%����	

������������"#��	%����"��%��	����K��>�	��	������()��)��	��	���	��������������)����������;$

(����������		K�%����	���������	������ ��#���)��������H(���K���()�	%���������#� 0.05 (r= 

0.54) 

 �	*�D���#���	��	���	������������� ��F�������:�#()��	����������)�(��(����&�&)�

������ ��������?��*�����F������:#�����"��#����	�*������	�#���� ���$�	�%�*���()��)


���-���"��(#���@�����%��"#	��D����#���	%����������	/� ��	��	���	�����������������	

��������������	K������"�
���-������*����:�����	K�����������:�����	/������N�:���	��K��

��	��	��	��"�������	��A���	%��(;�-������*��� (���:��*���	"��#�������)�*+�#�����	K

����*�&)�����������D�� ����	
�����	�@��)@�&������(P�V)>�	��	�����������������	$ ��'��


����	%�����	��	���	�����������������	���������������������&�&)� ��>	��������	*��(�

��(�� ���:���&��*	) L����)(�@���	D��	������������	�����������%��	D��	��>��������	

�������������!"���������H&� L���!���	
�����	�@��)@ !"��	�:�	����	K���D��&���F���(������	

�	�:�	�����	-�������$�	 >����	�������	��	���	�����������������	�������������������

��&�&)���'����F���	�����
���-���%�*+-������	���������������������&�&)�-�������$�	

����  
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��	�&+�<$=��!���	!���	�
�#+
���,-!)���������!� 

�	�
�#+
���,-!)���������!� 

 �������)�����������������!"������@��)!"�D���:�����:����%��������D��:���:���

����'@�B���%(�
�%����#�%(#�� ����#�D��)@ 

 �"&&��� (Buchanan 1974) ��#���#������������!"�����#����$�	��F�����	"����()���F�

�����)���������N�:����%�*+�#�������$�	�%���������"&&����:�����:����������

!"�����#����$�	�#���	�)���$�	%��� 3 ��#�� �'� 

 1.  ������F����:���������)�����������$�	 (Identification) �'���	�	����N�:���:	'�

�#���������*����:��������������$�	 

 2.  ������)������� (Involvement) �'���	�������:	'���	�)�#��	#��������		����

�(��(:���()�����*��� 

 3.  ������	��-���) (Loyalty) �'�����	"����	�� !"���������$�	 

 �����	$ (Kanter 1977) D���:�����:�����������������!"���� (Commitment) >��

������#���&*�&��#���F�������/�������*���()��%���:	'��*(�
���� ������� ������	��-���)

�:����	%��������:������������������	������ �%!"����������������������;-��(������� 

L����%�:/�D�������	����������� �����	$D������������������!"���������F� 3 ����+% 

�'� 

 1. �)��	���	���"#��#���#���'���������&�� (Retention of member) ��F���	���:������

�*���()��%��"#��	%����'����	������*���*#���#���#���'��� 

 2. �)��	��������#��������*#� (Group Cohesiveness) ��F�����������)������&��()��)

����!"�����#������#���#�YN���'���#�������	�*����()��)�#���	���	���"#�����*#� 

 3. �)��	����*�(������� (Social control) ��F�������/�������*���()��%�&'��Y?��%

��������������������	���	%���%�*+�#������*#���#���	����� L����*��������������

����+%:��������+%���/D�� 

 �	�����	$�%�/�� (Brewer and Lok 1995) �)������#��*���()��)�����������!"�����#�

���$�	�) 7 ����+%����)@ 

 1.  ��	�)�����:/�����������$�	 (Identify with their organization) ��F�����+%���

�*���()�	"�����#��#�����������$�	��F�����()��)�%�)�	%>�&�$�#���	(����� �����@���'���*���������

�%���	���#�����������$�	��� �/�%�#��:�����(�
�������&������%�)��	����������()��)������@� 
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 2.  �����&'�����������$�	 (Trust Management) ��F�����+%()��*����)����	"���� 

�&'����������	�����	������$�	�#��)�����*��;		� �)�#��	#������	����������'���	����		�$���

�:�������$�	 D��	��>��������	��A������%��A��������:��)������@� 

 3.  ��	���������/���()��%(*#��(��������������	(����� (Show a willingness to 

invest effort) ��F�����+%����*���()���/���()��%(*#��(������������	K����	(������%���N��

���$�	D�#�:�K"��*�������:�#��'�� 

 4.  ��	�)�#��	#������	�������� (Participate in decision making) ��F�����+%���

�*���()�D���)�#��	#������	������������	(�����:	'���	���?H:�����	(����� 

 5.  �)����	"�������&������#���� (Feel positive about work) ��F���		��	"�����*���()�

D��	����	������*�������%�)�����*�����	(����� 

 6.  ��	�����������:/�()�:#�����#����$�	 (Voice Concerns) ��F�����+%����*���

()��)������	��-���)�#����$�	 �)�#��	#������	�����������:/��%��	D��	����	���	������	

�����������:/���@�E������$�	 

 7.  ����	"�����#����$�	��@���F����$�	()��*��;		� (Feel their place of work is an 

equitable one) ��F���		��	"�����*��������$�	��)��������	�����	����	�:�	�����:	'��������

(�����	(������:�����*�����	���������*��;		� (�����		+ (������ 2543) 

 �����	$ �������%���; (Meyer, Allen and Smith 1993) D���:�����:�������������

����!"�����#����$�	�#���F��-��%(�������(����������������;$����*���()��)�#����$�	 ��F��������

�:�)����:��*�����@����������#��%	����������F����&��������$�	�#�D� �	%������� 3 ���� �'� 

��������� ������	����"# �%�����		(��B�� 

 D�	L$ �%�"����	$ (Price and Mueller 1997) D���:����������H���	'������	��"���

�%�����������D�#�#��%��F�����������+%>�	��	���������$�	 :	'����������;$-�������$�	 

�#������:�#��)@�%(���:������P���		����������	��-���) �%��		#��	�	#�������-�������$�	 

  ���)�%D�($ (Gallie and White 1998) �)�����:/��#� ������	��-���)��F�������"��$

������$�	()�(�����	#�������F���*#� ����	"������F�������� �)	��"�����F���(;�������	(����� 

�	)��	"���	(���������������/��� 	��(�@��)����	"��������)�%�)�#��	#������	�����������

���$�	 L������K����	�)�����������!"���������$�	 

 ��(��) ���	�#������ (2542) D���	*�����:�����������������!"�����#����$�	�#� 

:���K������	"����������(�
�����%��	������(���P���		�����*���()��)����������;$
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��#���#�YN�������$�	 �)�����������!"��������#������%��N�:���������$�	 ��	��-���) �)�#��

	#������	��F��#��:����������$�	�%����"#�����$�	 

 ����� ��)�	��� (2543) D���:�����:�����������������!"�����#����$�	�#� :���K�� 

����	"����:	'�(�
��������*���()��������F����:���������)��������$�	 �)�#�����()������'����

���&�����'��E�����$�	 L�������	K����:��:/�>������+%�����	���	����N�:����%�*+�#�

������$�	 ��	(���	%>�&�$�:����$�	�%��		�����K��-����	��F����&��-��������$�	 

 �����		+ (������ (2543) ��#���#������������!"�����#����$�	 ��F�������/���()��%

(������:�������$�	 >��()��*���	"�����)������F����:���������)����� �)(�
�������&������#�

���$�	 (�����()��������������N�:��� �#�����������$�	 ��F��	%>�&�$�#����$�	�%D�#��/���()�

�%���D�������$�	 K�����#��%D��	���������()��:�!��	%>�&�$�����#��/��� ����P���		�

�����#�����K������	"����()��)����������;$��#���#�YN�����*���������$�		"������F��#��:����

������$�	�%�)������	��-���)�#����$�	 

 C��(�� ���C�� (2544) D���:�����:�����������������!"�����#���	���������	

�������#�:���K���P���		�()���������&�&)�����������	������������� >����	(*#��(���� 

����������� ����	"���������	K(�@�:�� (���%��	���������� ����	��!��&����:���()� ����

��)���% >���)������/���()��%���������	��������#����/�()� ��'���*#��	%>�&�$�"��*� 

 �������$ 	�&;��	���� (2544) �%����� ��&�� (2545)�:�����:��������������!"����

�#����$�	�#� :���K����	()����&��������$�	 �)����	"������F�:������)��������$�	 �)�#�����()��%

������������'�����$�	�:��		�*��N�:��� �%�)�����	�	K��()��%	����������F����&�����

���$�	D�� >��D�#�����:	'�>������������$�	  

 ��	*�		+ �	%�� (2545) �	*�����:�����������������!"�����#����$�	�#���F�

����	"����!"������#���#�YN�����#�%�*��� L�����F����!"����(�����������*���()��)�#����$�	

�%��F�(�
����������&�������$�	()��&'���>��	%:�#���������+$�����������$�	 	"����!"����

��"#�����N�:����%�#�����������$�	 	"�����)�#��	#��������	���()��%�������:���()� ��'���:����$�	

�		�*!�����	/������N�:��� 	��(�@���/���()��%��F��#��:����������$�	>��D�#�%(�@����$�	 

 H�+�
� ��@�	���$ (2547) �	*�����:�����������������!"�����#����$�	 :���K�� ��	

()����&�������$�	�)������	��-���)�#����$�	 �)������/���()��%������������'�����$�	�:��		�*!�

����	/������N�:��� �%������		����������F����&��������$�	����D� 

 ��/H!�� �*#���� (2547) ��#���#������������!"�����#����$�	 ��F�����	"�����%

�P���		�����*���()�����#����$�	 ��������	"������F��#��:����������$�	 �)������	��-���)
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�%������	��"#������$�	�#�D� >�����	����N�:����%�#�����������$�	 �����/���()��%

������������'����������	/�������$�	 

 �����) �*(;���	) (2549) D����#���#������������!"�����#����$�	:���K�� ��	()��*����)

����	"������F��#��:����������$�	 >���)����� ��N�:��� �%�#�����()������������ �)��������) 

��)���%�%(*#��(��������� �������� ���������������'�����$�	 >��D�#���()��%���)���:	'������

������$�	 D�#�#��%�:�*!���E�/��� 

 �������:��������#��������� �	*�D���#� �����������!"�����#����$�	�)����+%�����H

�'� ��'���*�����"#��B��%()��%��������D��������������	'�����	�	%(����������'��!��	%>�&�$

��E�/��� ��'�����������D������������@�>����	�	%(������������%��'���:������HH��#�

������#�D���������&#���@�����%�	%:���K�������������@���"#��#��]?�	�����   

 

���	&*������!���	�(�� 

 �����	
���������	��������()���)���������������������!"�����#����$�	 ���#��)�?����

:����?����()�(���:��*�����	�)��	>������ �����������$�	 ���:�*�����������D�#������� ��

�?���������#��E �&#� �?�����#���*��� ����+%��� �%�?�����������$�	��F���� �&#� 

 ��	���� �%�������� (Aranya and Jacobson 1975, ����K�����P�+� >&��&'�� 2542 

:72) 
��������������;$	%:�#�������������!"�����#����$�	�%�����������!"�����#���&�&)� ��*#�

�����#���'� �������	�%:$	%�� ������ 228 �� ���#� ����	(�@� 2 �)����������;$��(����� L���

�������������	
�����'��E ����������;$�������	(�@� 2 ����)@ ����	K�;����D������	
����

��� ����(�	$ �%����� (Gaither and Mason 1972) ()���#���#��� !���	������%���#������������

!"�����#���&�&)��%�#�!��	%(�>���	��#������������!"�����#����$�	 �#��(�������������

�������!"�����#����$�	�/����	K�#�!��	%(��#������������!"�����#���&�&)�D���&#���� �%

!��	%(�()��%(��������)@���#�	���#�!��	%(�����()����D�� >���:��:�*!��#����$�	()��������

��F�:�#�()��#��:�������	�������������F���&�&)�D���)��#� ��	�������(����&�&)�()�������@��+%K"�

��	���"#���K����(����&�&)� ��#��D	�/���!���	
���������#������)���������������	
����

�����	����	$ �%�	>���LL� �"�	���)�� (Kramer and  Gurenlian 1985 : 53-63) ()�
���������*#�

�����#�� ������ 226 �� L����	%���������������&�&)��%��&�&)��'��E 	�� 4 ���� D���# 

Cytotechnology, Dental Hygiency, Medical Technology �% Radiotoxic Technology !�

��	
�������#�D�#�)����������;$���	%:�#������!"�����#����$�	�%����!"�����#���&�&)� 
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 ���YYR� (Steffy 1991, ����K�����P�+� >&��&'�� 2542 : 72) D��
���������������!"����

�#���&)�����*#���������������&()��#������� ���#���	D��	��	�������*�����"#��	����

�%(���:��)�����������!"�����#���&)������@����� 

 &����
 &���	���$  (2539)  
��������������;$	%:�#��-"��:��� 	��"��� �����������

�#��-���������K���� �%��	�"	+���	����� ��������������!"�����#���&�&)�������
����

������ ������ 786 �� ���#�-"��:���D�#�)����������;$��������������!"�����#���&�&)� 	��"���

�����������:���!����;$�����	
�����)����������;$(�������	%����"���������������!"����

�#���&�&)� ������������#��-���������)����������;$(�����	%������������������������

!"�����#���&�&)� ��	�"	+���	�����������&���	�)����������;$(�����	%����#�������"����

�����������!"�����#���&�&)� �%��	�"	+���	���������������)����������;$(�����	%������

������������������!"�����#���&�&)� 

 �P�+� >&��&'�� (2542)  
�������#� �����������!"�����#���&�&)������������&�&)�

:������� ��"#��	%���������� �	%����	+$��	�"� !"�����&'@���&D��) �%�����������!"�����#�

��&�&)� �����������&�&)�:������� �)����������;$���������/�������	�"���	��()�����&'@�

��&D��) ��#���)��������H(���K��� 

 �	*+
	) ��	��
���	� (2542) D��
�����	'����*+-��&)�����	(�������������������!"����

�#����$�	���������:���!#���� >	�������
"��$ >��
������������&�&)������� 300 �� ���#�

������:���!#���� >	�������
"��$ �)�����������!"�����#����$�	��"#��	%����"� !���	
�����%

�:/�D���#��*+-��&)�����	(������)����������;$(�������������������!"�����#����$�	  

 ��(��) ���	�#������ (2542 ) D��
�����	'���-��%!"�������:��:���:�!"��O���%�������

����!"�����#����$�	����������	%�����	 >	��������:�	�&��	�&)���:�#>��(����	
������

:��:���:�!"��O�� ������ 70 �� �%�������	%�����	������ 258 �����#������������!"�����#�

���$�	����������	%�����	>��	����"#��	%����"��%-��%!"�������:��:���:�!"��O�������	

	��	"�����������	%�����	 �)����������;$(�������	%���������������������!"�����#����$�	

����������	%�����	��#���)��������H(���K���()�	%���������#� 0.05 

 �	�� ��&��;��)	���$ (2544)  
��������������;$	%:�#�������������!"�����#����$�	 

�*+-��&)�����	(���������P���		���	��F����&��������$�	�����������&�&)� >	�������

	�B ���	*��(��:���	 !���	
�������#� �P���		���	��F����&��������$�	���������

��&�&)� ��"#��	%���������� �����������!"�����#����$�	 ��������� �����		(��B�� �%�*+-��

&)�����	(����� �)����������;$(���������P���		���	��F����&��������$�	���������
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��&�&)� �����������!"�����#����$�	 ������	����"#������$�	 �)����������;$(��������P���		�

��	��F����&��������$�	�����������&�&)��%����	()�����	K����	+$�P���		���	��F�

���&��������$�	�����������&�&)� �'� �����������!"�����#����$�	 �%�*+-��&)�����	

(����� >������	K	#�����(�����D�� 

 �?HH� �K'������� (2545)D��
��������������;$	%:�#���?�����#���*��� �����������

����� ��������	K����	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)�()�

������������:�!"��O��:��� >	�������
"��$ �������	%(	����;�	+�*� !���	
�������#� ����

�������!"�����#����$�	 ���������������� ��������	K����	���������������������&�&)�()� 

������������:�!"��O��:�����"#��	%����"� �%���* 	%�%��������	���������� �������������

��� ��������	K����	���������� �)����������;$(�������������������!"�����#����$�	()�

	%�����������H(���K��� 0.05 

 H�+�
� ��@�	���$ (2547)  
��������������;$	%:�#���?�����*��� �		����
 �	��;		�

����� �����*#���	������ �*+-��&)�����	(�������������������!"�����#����$�	���������

��&�&)� >	�������(���D����#� �����������!"�����#����$�	 �		����
 �	��;		�����������*#�

��	�������%�*+-��&)�����	(����������������&�&)���"#��	%����"� �#���?�����#���*���

�����	%����	+$����	(����� �)����������;$(�������������������!"�����#����$�	���

��������&�&)���#���)��������H(���K���()�	%��� 0.05 (r = 0.22) 

 

�<$=��!���	!��!������-( 

 ��'����������	"���������������*�����@� ���������	�	)��	"�>����		��	"��'� ��	D��

���!���%�)���� L�����F���	�������()����!��D�������;$����	%����	+$����)� :	'�!��!������

����()����*����� (���:��#�%��	��	"������#��ED���#����� ��	�%�)�����#����� C%��@���		��	"�����#

�%������	�:	'�D�#�	���������	���/D�� �%K�����%�#�����������F��	������/����#!"�	��	"��/

�������#���F������	�����:	�������"# ���(P�V)�����	)����		��	"� ����#�%�*������������/���

�#����� (Field) :	'�������		��	"� (Perceptual Field) �����@��*���()����&������	%����	+$�� E 

���������@��/�������"#��������		��	"������� �*���()��)�	%����	+$�#������%�)�P���		�

�#����� ��		��	"�����#�%������)��(;����#��P���		�()���������'��D��	���	%����	+$�:�#�%

(���:�������		��	"����)������D��%�P���		��)@�%	��K��������� ��		��	"�(�@�����)� ����� 

(�@�()���F�	"�;		��%���;		� (�@�()���F�����]?� (��������	) �%�����	�� �����@���	()��*���

�%���)����P���		�����*������*���:���� �%�������)���������		��	"�����*�����@��#�� :���
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�����(���'@�B�������������(�� ��*#�������($ (Gestalt) ��#���#��	%�����	�	���	"�������

�#��E ��#���#���'��� �%����	+������#��E �#��)����������;$��� �:/��#��#��	���)���������H�#��#

�%�� �����#���	����#���#����	����� ��������(��������($�&'���#���	�	)��	"���F���	����	)��

�	)��������		��	"� :	'���		��	"�����*�����)��:�# ��	����:�#�)@������@��������� ��'���*����)��	

���)��������������	"� (���% (�
���� �#����� :	'������&'�� L�����	���)�������)@���D�#

������(���P���		�-�����D�� ��(D|���	$ (Wertheiner 1992, ����K���� ������	$ -"#���;$
	) 

�% 
�	����($ ���	�!� 2532 : 148-154) �)�����������)��������		��	"� ����)@ 

 1.  �V�����	���	%��)�� (The law of organization) �	%������� 4 �V ����)@ 

   1.1 �V���������������� 	��	"��#�����()��)����+%����������(���	������#�

(������ 

   1.2 �V�����������&�� 	��	"��#�����()���"#���������F������)����� 

   1.3 �V��������#���'��� K��	��	"��#������	���	�������#��D:� �/�%	��	"�������@��#���'��� 

   1.4 �V�����	�	%���������( �V�)@��#���#�K���:����	��"	"�-��()�D�#���"	+$ 

�#����:���)��-����@����()����D�� �/���#��%����	"�()�D�#���"	+$�:��	�>�����>����� 

 2.   ��		��	"�-���%�'@� (Figure � Ground perception) ���������	%��)������()�	��	"�

�������)��	������()�	��	"���F��#��E �&#� ������#�()�������F����
� �'� -�� �%����()��	����D�#����

�'� �'@� 

 3.   ��	�	)��	"�>����	:�����:/� (Insight learning) ��	:�����:/���F���	�	)��	"�()������

��������� �������;)���?H:�>���������������	������#��E �%���?H:�D����#���������%�)

�:�*!� 

 ��		��	"������)������������������	K����*�������	�)���� ��	����:/� ��	D����� 

�%�	%��(���!��(*���#��()��#�����D��)��(;����#��P���		�()��*�������	K�	)��	"�D�� �%

�)�����#���������	%����	+$����)��%�	%����	+$�:�# L�������	K(���:���		��	"�

���)������D����������������� ����&����� �	)��	"��#���'���L�������%���>����	:�����:/� L���

���������������%��������;)��	���?H:�D�����)�:�*!��������+%�?H:��%�-�������� 

(���:��)��	���>�	��	�����		��	"� ��'�������?H:���@� ��		��	"������F���������	K����*���()�

����	K�)����D���#��E���D� �%�&�
�����*+����+%����*���D�� 
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�	�
�
�����!������-( 

 ��		��	"� (Perception) ��F��	%�����	()�L��L��� >��(���D��*����%�������#���		��	"�

�'� ��		"� ��	�:/� ��	D����� ��	D������� ��		�����!�� ��������%(�@� 5 L������&#��)���(#���@� ��		��	"�

�%�	�����@��#��'���)��		�����!�� �%�%����	%���	%��(�#������ ��'����/�����"��#��ED�� 

!��!����������()����������	�	)��	"��%�	%����	+$()�!#���� ����	%�������"��&'���>��D����


"��$���� ��	����*�	%���	%��(�#��E (���:����������	���������� �)��������(��:���(#��


�����	'�����	��	"� �%D���:�����:���D��:���:��� ����)@ 

 ���
�	� ���>	:���$ (2535) �:�����:����#� ��		��	"� �'� �	%�����	������:���

��������	��()����	%(�����	%��(���!���#��E ����	� �%��	������:�����F���#��D	��@� 

��@���"#>���	�����	%����	+$����)�����	��%�-����������?��*��� ��F���	�	�������:���

��)������>��-������:�����	���� 

 �(���� ��'���� �%���� �*�		+ (2540 :2) D����#���#� ��		��	"�:���K�� 

�	%�����	����	��'��	����	���	%��)���%��	������:�����������	��()��*������:/� :	'�

�)����������;$��)�����������������������:����E 

 �	����� ��"#�*� (2543 : 47) �:�����:��������		��	"��#���F��	%�����	()��#�%��

	��	�� ����%(�������������#�����()��������:/� D����� :	'�	"���� L�����������F��	������%�:�

(*������������)������������%������D�������)������#����F�D�D�#D�� 

 	������$ (Robins 1990) D���:�������������������		��	"��#� :���K���	%�����	L���

�*������	"����%�)�����#����	%(��	%��(���!�� ��'��()��%�:�����:������������F�D�

����-��%������ L������������������:��������		��	"�()� ���	$(�� (Berkman) D���:�D���#� 

��		��	"� :���K�� :�(��L����*���	��	�� ��������	%�����	�%�)����"�����-��%������ L���

��#��>���	*������		��	"�:���K�� �	%�����	()���*��$�&��	%��(���!��(�@� 5 >��(���� :" ��"� 

��@��%���!�� ����#�!#��D���������)��	���	%���%�)����������:��������	������

����:���()���F�()����������!"��	�>-� �����/��%��D��������(	���� :	'��)�����	����������

�#��-����������@� (
����_&�� ����� 2543 : 8) L����	%�����		��	"� ��F����!�-�������#�� 
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                                           �	%��(���!�� 

  �����	%�*�����                    (�@� 5 (:" ��                          ���� �)����                        ����(	���� 

                                              ��"� ��@�                             :���>����
��                   

  �-��������                    !��:���)                              �	%����	+$                         �����	���     

                                                                                                                                       �P���		� 

 

                                                        

-��()� 4 �	%�����		��	"� 

 

 �*����#�%���%�)��������		��	"��%��	��������#������	��()��#�����D����

�	%����	+$����#�%�� �����������	K�%�*+-����������%	�����!������		��	"�D��D�

	��K������	���������	%�*��()����	%(��	%��(���!����@� L�����F�!��������	�)���;*�		� 

��	]̂�]� �%�-��������()����#����� (���:��#�%���)��	�%����		��	"�()��#����� 

 

��**������&�9&)����!������-( 

 �*�	�+) ��;�	���$ (2529) ��#���#� ��	()��#�%��	��	"����#��������D����#��%�)����

�	����)����� �#��:������@���"#������$�	%����#��E D���# ;		�&�����������	�� �	%����	+$���� 

�������:������+%��@� ���������%�'��E 

 ���
�	� ���>	:���$ (2535) ��#��K������	()��)��(;����#���		��	"��#��) 2 �	%�-( �'� 

 1.  �*+����������������!"�	�� D���# �������� ����������	 (�
�����%������#�� 

 2.  �*+��������������	��-�����()��)�#��������� D���# ��	���'���D:��%��	����L@��

��������	�� 

 �	*�D���#����$�	%���()��)��(;����#���		��	"�()��#�!��:��*����)��		��	"�()����#�����

��@���@���"#������$�	%�������)@ 

 1.  ����+%���!"�	�� L����	%������� �*����-�� ����+%����� ��	�+$ ��
 ����	"� 

��&)� �	%����	+$�����%B��%(���
	�B��� 

 2.  ����+%(�����������(�� �&#� ����������	 (�
���� �������� �������:��� 

�����:/��*+�#� �(��( �%	��"��� 

 3.  �-�����������+%��@��%�*+��������������	�� 
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 L��������		��	������� (P�V)()� ��)������������		��	"��	*�D���#� ��		��	"� ��F�

�	%�����	(������L����)����:	'�������:�������"�()�D�������	���!�����	#������������

�	�� >��(�@��)@������
���	%����	+$���� �������:	'���	�	)��	"� ����)��	���K������	"�����

�����������	�)������@�E >�����$�	%���()��#�!��:��*����)��		��	"�()����#�������@���@���"#��� 

����+%���!"�	�� ����+%(�����������(�� �-�����������+%��@��%�*+��������������	�� 

 

	&/�/�))����� (Nursing Profession) 

 ��&�&)���������F�(�@�
���	$�%
���} L����������:�����	(����(��
���	$��

�	%�*��$�&�����	�:��	���	(�������*�-���������#!"��O���%�	%&�&�(���D� ����	

�����������%����D��	������	#���'�����(�$�%�*����	�'��E��()��*�-������ 

 �	)������	$ (Bredenberg n.d., quoted in Kelly 1981) ��#���#� ��&�&)���	��������F�

��(��
���	$�%
���}()��)������)����������!"��O��(�@�:�� �'� (������	#����� ����� �%��	�+$ 

�������%�����#���	���:�!"��O���)�*�-������%����) >��()�������������F�(�@�!"��:�����%��� 

��F������#��()��)�����*�-�������� 	��K����	�"���)���������������� ������%��������!"��O��

�:��)�(#����(������	#����� �������)@�������%�����:��	���	(�������*�-���������#

�	���	�� &*�&��%�#�%�*������� P(��	���$ ;	���� (2535) D����#���	*��#� ��&�&)���	

��������F���&�&)�()��)����+%�C��%(���%�����F��#����� �)������F�����(
������� �)

����+%��&�()��C��%>����	�	%�*��$:�����	����	"��'@�B��(����(��
���	$�%
���
���	$ ��

�&�����	�	%�����&)� ��������@� �%�����)��	
�������������(����	�:�#E��'����A����&�&)�

�:�(�������%�)�	%��(;�-����"#���� 

 ����+%��	��������������&�&)���	������ ��F�����	���	�����()���������������

��)���������� ������-���%��������-�����&)�����*��$ (�@����#��()���F�	���*��� �	���	�� 

&*�&� D�#�#��-��%����:	'��-��%��/��O�� L���������	��	�"��������# (�@�����	#����� ����� 

��	�+$ ����� ��'����D��L����*�-������) ��	�����������F���&�&)�()��)-��%���:��� ������)���%

��#����� ���:/��#����()�D�#������ ���#��()��)����(*��$��F��#���:H# 

 ���L�	$& �%����( (Muksach and David n.d., ����K��������) 
�	�D� 2534 : 40) D��

�;��������+%�C��%:	'�������:�������&�&)���	������D������)@ 

 1.  ��&�&)���	������ ��F���	�:��	���	�#�����������&#�����	�	�����*�-��

������()��)�����*��$ ��	������������	���������������
������	��	"� ����&����H(��
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��(��
���	$ ����	��!��&���#���&�&)� ��	����	+�D�	#�	�� (�(���%����*�����+%���

��	�������:���()���"#���� 

 2.  ��&�&)���	������ ��F���	��������#������*��$>���	� ��F���	�������������#�

���	%:�#�����������!"��O�� �����@�������������;		�&��������*��$��B��%�����)&)���������%

�*+�#� �����F�����()������H()��*��%��F��'@�B������	��;		� ��#���'� �������������*+�#����

��*��$ �%���D��"#��		"��#���������	(�� ������D�#��	(�� 

 3.  ��&�&)���	������ ��F���	��������#�;		�&�������*������#����� �	%�����	

�����	��������F�����������()��%��������*��$ ������+%����*����#�%��()��)����

���#����� �*����#�%���)����+%�C��%��� ��	����D����!���#����!"��O���#�%�����������
��

��	���!���	������ ��	��������%��	�	%����!������&���	������()�������������

(P�V) L���������
����	�������*�����%����+%���!"��O���#�%�� 

 4.  ��&�&)���	������ ��F���	�������()�����D��)�#��	#�����!"��O�� ��	����D����!��

	��	"��%�)�#��	#�����	%����	+$&)������!"��O�� �������*��������+% ������������&'���%

	"���&)������!"��O�� L����%(���:���������	"�����&'��K'��%��&#���#������	"�������:���	%:�#��

���������!"��O���� 

 5.  ��&�&)���	������ ��F���	�������()���
��	"�������������;$��	#���'�	%:�#��

���������!"��O�� �������%����(��:���()���F��'����������	��/�����"����!"��O��:	'���	�:�

����%�����'����'����(�����������#!"��O�� >��������K����(;����!"��O�� ������F���*��$���

!"��O�� ����	"� (�
���� �����������&'�����!"��O������ !"��O����	�)�#��	#������	��������:/�

�%�������� 

 6.  ��&�&)���	������ ������
��	"�������������;$��	�&�
���%�����	��'@���(	 

��	�������:���()����������������
��������������#�����L�@��#�!"��O�� ��	���	���
����_
	) ��(;� 

��	�+$ ����	"�������!"��O�� ����������;$�����#�����������(������"� ��	���!�� �	���(#�(�� 

	��K���):��� ���� ���������()��������#�!"��O�� 

 7.  ��&�&)���	������ ��F���	��������#�����������	����&#���:�'�����*���

�#�%�� D�#�#���F�����(*��$()��������>	�-��D����/� :	'�����(*��$(����������� ����������

����	K	"��#�����	���������#��D	�#�����������	����&#���:�'�����*����#�%��  

 8.  ����������;$	%:�#�����������!"��O�� ��F�����������;$()��)������������

����	"����L�������%��� ��	�	)��	"�L�������%����������������;$�#��:�����!�����:�����(��()��)

-��������������	��;		� 
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 9.  ��&�&)���	�����������F������)����	"� ��)��������*��$L�����F����������H()��*� 

�	%�����	����������&���;)(����(��
���	$����	�!&�H�?H:� ��	���?H:��%��	�������

:���()� !��!��������*��;		� 
���%�%����&����H ����	"���)������-��%���������F���*��$ 

�%&#���:�����������	K�;����D��K���-���%����+%�C��%���!"��O���#�%��	������K��

��	����������'����;)��	��������#�!"��O�� 

 10.  ��&�&)���	������ �)�'@�B�������&'�������H���	'����*+�#� ����+%�C��%��� 


����_
	)���������F���*��$����#�%�*���()�D�#����	K(�()����D�� ����������	"�����%

�	%:���������� ����%����	K�	%:����%������������*����'��D�� 

 ��� :*����"	 (2529, ����K���������		+ 
�	���
$ 2548) �	*��#�����+%�����	

����������	�:��	���	�������)����+%�C��%�#������F� 2 ����+%�'� 

 1.  ��	���������K������		����()�	��!"��O���� �&#� >	������� ��F���	�:��	���	

��	�������#!"�	���	���	���� 24 &���>�� �#�������	������������F� 3 ��	 �'� ��	�&�� ��	�#��

�%��	��� ����+%�����	������������>	������� ��F�����		�()��)����+%�����	(�������F�

()� L����)(�@�()���	�������%()��*�-�� ����		�()�(���	����*��� 4 ���� �'� ��		���������� 

��	�N�����>	� ��	�#���	���*�-���%��	Y���Y"�-�� �#()���F�����		�:�������	�:��	���	��

>	��������#���:H#�) 2 �����'� ��		���������� �%��	Y���Y"�-�� 

 2.  ��	��������&*�&� ��F���	�	���	()�����:��#!"�	���	���	(�@�()���F�!"��)�*�-���)

�%��/��O������>	�����H()�D�#	*�	� ��	����	���	��F�����+%	*�����:�&*�&� ��'���	%�*���:�

�*�����&*�&� D����A��-��%�*�-�����������%&*�&���������� >���)�*�����	(����	

������:	'��*�����	(����	��;�	+�*���F�!"��:�����&#���:�'� �%�#���	���:��)��	��A��

���
���-������#�%�*��� �%&*�&� ����+%�����	�	���	��F���	�:��	���	()�������	

�N�����>	��%��	�#���	���*�-�� 

 �*�� �*-�D�	 �%������$ ��H��%>-��� (2531 : 260 � 265) �)��������:/��#�����+%

��&�&)���	�������%�	����*���	�����������������#��E ����)@ 

 1.  �:���	������(�@�������	�N����� �#���	�� 	������	������ ��������	Y���Y"

�-����#���)�	%��(;�-�� 

 2.  �:���		������'@����� ����	K����	�%:$�?H:��%���?H:����&*�&�������;)��	()�

�:��%�� 

 3.   ��F�!"�	��	����#���	���:��:/��*+�#������	�)&)���������@� 

 4.   �	�:�	�������#��	%���������!"�()������:�#������#��E�%�	%&�&�(*�	%��� 
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 5.   �:�����	"�����%��������*�-�������� 

 6.   ���(
�����'���#���	�����������A��&*�&�()���)���������������;�	+�*��"�B�� 

 7.   ������*� �#���	�� �%	#���'�������		��#��E ��'���:�&*�&��)�*�-���)K���:��� 

 8.   ����	K���(	�����	()��)��"#���&��:���F��	%>�&�$ �&#� ��*�D�	 

 9.   ���������������#������*��� 

 10.   �)����	������'�����*��$ 

 11.   �)��	�	%&�������;$�:�����	"�����	%&�&� 

 �������)@ ���(�� �@��]� (2537 : 50) D����#���	*��#� �(��(�����	���������

��������&�&)� �) 3 �	%��	�'� 

 1.  �(��(��	��F�!"��:��	���	��	�������#!"�	���	���	 >���	����*��	���	(�@� 4 

����D���# ������		���������� ��	�N�����>	� ��	�#���	���*�-���%��	Y���Y"�-�� 

 2.   ��	��F�!"��	�:�	��	������ 

 3.   ��	��F������&���	(����	������ 

 �	*�D���#�����+%��	��������������&�&)���	������ ��F���	���������	������()�

�	����*��	���	 4 ���� �'� ������		���������� ��	�N�����>	� ��	�#���	���*�-���%��	

Y���Y"�-������*��� >���:��	���	(�@��#�*��� �	���	���%&*�&� 	��D�K����	��F����

�	�:�	�%�����&���	(����	������ (�����		+ 
�	���
$ 2548) 

 ��&�&)���	�������%���	�D��L�����)�	��-"���"���������%���	��K��-��������F�

��&�&)�D����#�������� �*�����	����&�&)���	�������%�����)��(����	������������	������

()�������������������:�������������&�&)��%!"�	���	���	 �		���		+��&�&)���	������

��F��		(��B���C��%�������&�&)���	������ L����*�����	(����	���������K'�D����F���

(����	������������	������ �&���F����	B������	�	%������	�	%(���#�������K"� ������!�� 

�%�&���F�:�������	�����������:	����	�:��	���	�#!"���	���	���	������ 

 �-���	��������#���#� ��	��������F���	�������>���	��#��*��� �	���	��&*�&�

�%����� ���D���#���F��	���	��	%����K������������ �����@�!"��	%�����&�&)��������������

��F�!"�()��)����	��!��&���"� ��F�!"�()�D�������D�� �)����	"�����&����H����	������� �)�	��;		� 

�%�		���		+��&�&)� ��F���(������	�	%�P���%������� L����)	���%��)������)@ 

 �		���		+��&�&)����:	����������F���	�	%���:��������	%�P���:��*�����

��&�&)����K'�������� �����������:#��:	�B���	���(The America Nurses Associations A.N.A.) 

D�����:����	%�����H����		���		+��&�&)�������D������)@ 
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 1.  ����������:��	���	�����������������	���
����_
	) �%�������#��	%:�#��

�*��� >��D�#������ ���	'��� �K��-��(������� �
	�B��� �*+�������C��%���:	'��-���?H:�

(�������*�-�����������!"��O�� 

 2.  ������������	���(;��#��������!"��O��>��	��������"���)������!"��O��D����F�

������� 

 3.  ����������:���	���N���*���	���#!"��O�� ����� ���	+)()��)��	�:��	���	�*�-��

�������%��������-��K"��	%(����	()���������������D�#	"� ���
)�;		� �	��;		� :	'���	

�	%(��()�!���V:�������*���:�����*����� 

 4.   �������):���()�	��!��&������	���������%�:���	�������#!"��O���#�%	�� 

 5.  ������������	�D��L�����		K�%����	���������	������ 

 6.  �������������������������	�����K)�K��� �&�����"���		K�%�%�*+������

�'��E ��F�:�������	������	����:�	'� ���	����:���()�����	��!��&�� 	��K�� ��	���:���

����		���	���������	�������:�!"��'��������� 

 7.  ����������)�#��	#���%������*�������		���	��A������	"��&����&�&)� 

 8.  ����������)�#��	#���%������*�����	��A����&�&)��%�#���	�����	B����	

���������	������ 

 9.  ����������)�#��	#������	()��%���:���%���	�D��L����K��%-�������	(�����

()��%���D��"#��	���������	������()��)�*+-���"� 

 10.  ����������)�#��	#������	���N�� �*���	�� ����� �����	��������"�()�!�� �%

���	�D��L�������������)����&�&)� 

 11.  ���������	#���'��%��F���	'��#��������&�������*�-���������%�*����'��E

���������'���#���	��&*�&��%�����������������	�����*�-���������������� 

 ���:	�������������:#��	%�(
D(� D�����:���		���		+��&�&)��������� 

�.
. 2528 �*#������:�������D���	%�P���������:���()�����	��!��&�� >�����:����F�����

	��!��&���#��	%&�&� ����	��!��&���#��	%�(
&��� �#�!"�	#����&�&)��%�#����������)@ 

*�������;	&/�/�)!��)�����������/�/� 

 1.  �	%�����&�&)����������)��� �	%:������*+�#��%
����_
	)���������F���*��$ 

 2.  ��������#��	%&�&�������������-�������(;���*��&� >��D�#������K�� �&'@�&��� 


���� �%�K��-������*��� 

 3.  �%������	�������()��)���� �%��	�&�������:���()���'��!��	%>�&�$�#���� 
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 4.  �����/�	�����	'����#��������!"�	���	���	D����F�������� �����#��������������

���!"���@�:	'���'�����������������V:��� 

 5.  ����������:���()�>���&�����	"���������	K��#����/�()�����	�����C���%��	��D�

�?H:��*�-����������#���:��%���# �-������*��� �	���	�� �%&*�&� 

 6.  ����N�����-����	������%�)!��#��*�-������������	%&�&� 

 

*�������;	&/�/�)!��)������������
��������"/��& 

 1.  ����	%������:#���&�&)��:�������������>�����������	%>�&�$�#��;�	+&� 

 2.  ���	��!��&��	#������	%&�&�����		��	��� ������*�����		�()��#��:�����������*� 

�%��	%����*+-��&)��� 

 3.  �����*	���$�%�#���	��
�����A�;		��	%���&��� 

 4.  ����	%�����&�&)�>���*#��#���	���������������&��� 
���� �%�K��������	��$

*�������;	&/�/�)!��)��������	&/�/�) 

 1.  ����	%:����%K'����������:���()�����	��!��&�����:�����	:#���&�&)���	

������ 

 2.  ��A������	"��%��;)��������:�D�����	B��:#���&�&)� 

 3.  ���
	�(;�������*��%�:�����	#���'�������		�:#���&�&)� 

 4.  ����	����%;��	�D��L�����(;����&��;		� ����	�	%�����&�&)���	������ 

 5.  ����!��	#&'����)���%�*+�#�:#���&�&)��:���F�()��	����#����� 

*�������;	&/�/�)!��)��������,-(��	
	&/�/�)���,-(���!��	&/�/�)�6�� 

 1.  �:���)�	�� ���	�����(;��%:���()����!"�	#����&�&)��%!"��'�� 

 2.  �:/��*+�#��%���#��!"��)����	"� ��������	K��
���	$�����#��E  

 3.  ���	����D��L�������������;$����) ���!"�	#�����(�@�-�����%-�������&�&)� 

 4.  ���	������������	�'@�B�������*��$ �%&������:��	%�P�����������(��()�K"�()�

��	 

 5.  ��������������%����%�:�����	#���'��#!"�	#���������	�������-�	������

&��;		� 

 6.  �%������	�#���	��:	'����N��!"��	%�P��!�� ��'��!��	%>�&�$:#���:	'�!"��	%(��

��	��@� 
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*�������;	&/�/�)!��)������������� 

 1.  �	%�P�����%�	%������:#���&�&)� >��K"���������V:��� 

 2.  ����������*+;		��%�	��;		�:#���&�&)� 

 3.  �	%�P������������:���F�����#��()��) (�@���������	�	%������:#���&�&)��%

�#����� 

 4.  �]O	"���A��������:������ �%���	����	���)������ 

 5.  �	%������:#���&�&)�����������/��� �%��/���������������	K 

 6.  �������:���()����������)��� 	��	"� �&'�������%�)����	+H�+���	�����   

 �	*�D���#��		���		+��&�&)���	��������F��		(��B��()����&����	���������K'�

��F�:�������	���������	������ ��'����	���	�D��L������	B����	�:��	���	��	������(���:�!"�

���������	�������)��A�;		�����	�:��	���	��	������  

 ��'��������&�&)�(*���&�&)��%�����)���$�	�����&�&)� ��'����F����(�����*�����

��&)���@��%��'��&#����"�]?�����������)���������&�&)� �����������������%

��������:��������&�&)���� ��#��D���#����$�	��&�&)�:	'��K������&�&)���F��K����()��%&#��(��

�:���)�	��
����_�%��(�B��%�����&�&)� D����������#�D�������	���#�� >���%��F�
"��$������

��	��A���	��;		��#������	��(�@���	���	������������:�����������:/��*+�#����������#

����� ���$�	��&�&)���	���������?��*���D���# �����������:#��	%�(
D(��%�-���	

������ 

 

���	&*������!���	�(��!��!������-(!�����������������
���!�����&
��(��)��������*%�!��

�4&���&���!���	�
�#+
���,-!)���������!����)�����	&/�/�)           

 �" �% ��� ��� (Wu and Yueh � Yun 1994) D��
�����	'�������������;$�#���		��	"����

�	"�#���	��	���	������������� �����������������%�����������!"�����#����$�	��>	��	)��

	�B��� D��(����	
�������	">	��	)��	%����	%K�
���������� 15 >	��	)�� �	"��>	��	)��	%���

��;��
���������� 14 >	��	)�� �%�	"��>	��	)��	%�����;��
����������� 10 >	��	)�� 

������ 1,114 �� ���#���		��	"���������������)����������;$�&������������������������

�%�����������!"�����#����$�	����	"��>	��	)��	�B��� 

 �����  ��&�� (2545)D��
��������������;$	%:�#����	��	���	�����������������	

������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)� >	�������&*�&� ���:���&����( 

D��(����	
��������������&�&)� >	�������&*�&� ���:���&����( ������ 150 �� !���	
����
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���#���������&�&)�>	�������&*�&� ���:���&����( �)	%�����	��	���	�����������������	

����������>��	����"#��	%���������� 	%�����	��	���	�����������������	�������������

��������&�&)��)����������;$(�������	%����#�������������	%��������������!"�����#����$�	 

��#���)��������H(���K���()�	%���������#� 0.05 (r = 0.303) 

 ��H��� ����&��( (2546) D��
������)����������������;$	%:�#�������������!"����

�#���&�&)� ��	������*�(��������%����+%�#���*������:��:���:�!"��O�� �����	��	���	���

�������������:��:���:�!"��O�������		��	"������������&�&)� ��>	�������������

�	%(	�����>:� >��
��������������&�&)�()����������������:�#��������	%�����	��:�

!"��O�� >	��������������	%(	�����>:� ������ 325 �� !���	
�������#� 	%��������������

!"�����#���&�&)����:��:���:�!"��O�������		��	"������������&�&)�>��	����"#��	%������ 

	%�����	������*����:��:���:�!"��O�������		��	"������������&�&)�>��	����"#��	%������ 

	%�����	��	���	����������������:��:���:�!"��O�������		��	"������������&�&)�>��	����"#

��	%������ �%����������;$	%:�#�������������!"�����#���&�&)����:��:���:�!"��O���)

����������;$(�����	%�����������	��	���	����������������:��:���:�!"��O�������		��	"�

�����������&�&)���#���)��������H(���K��� ()�	%��� 0.05 (r = 0.68) ��	������*�(����������

:��:���:�!"��O�� �)����������;$(�����	%�����������	��	���	����������������:��:���:�

!"��O�������		��	"������������&�&)���#���)��������H(���K��� ()�	%��� 0.05 (r = 0.80) �%

����+%�#���*������:��:���:�!"��O��D�#�)����������;$�����	��	���	����������������

:��:���:�!"��O�������		��	"������������&�&)� 

 ����B� �������� (2547)  D��
��������������;$	%:�#���?�����#���*��� �%�?����

������	��	���	���������������������	%��������������!"�����#����$�	�����������&�&)� 

>	����������(���� -���%�������C)���:�'� D��(����	
��������������&�&)�()�������������

>	��������#���	%����$
������ >	��������#���		���(;��	%���$�%>	��������#���*	��	) 

	�������� 226 �����#� ��	��	���	���������������"#��	%����"� �%	%��������������!"�����#�

���$�	��"#��	%����"� ��	��	���	�������������������)����������;$(�������������������

!"�����#����$�	 ��#���)��������H(���K��� (r = .375 ) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

����� 3  

!��+����&�!��	&*�� 

 

 ��	������	�@��)@��F���	������&���		��� (Descriptive Research) ��'��
����	%�����		��	"�

��	������*�(������� ��	��	���	�����������������	�����������%	%��������������!"����

�#����$�	�%
��������������;$	%:�#����		��	"���	������*�(������� ��	��	���	�������

����������	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)�()�������������

>	��������	*��(���(�� 

 

���/�!� 

 �	%&��	����	
�����	�@��)@ �'� ��������&�&)�()����������������:�#�������

�	%�����	()�����������-����>	��������	*��(���(�� ()��)�*+����������)@ 

 1.  ��F���������&�&)�()�D�����������������$�	�)@��@��# 1 �R��@�D�  

 2.  D�#�)���:�#�!"��	�:�	 

 3.  D�#��"#��	%:�#���������*�	 �%��
�����#� 

 D����������&�&)�()��)�*+�����������+T$()����:�� ������(�@���@�  285 �� 

 

���6���
6����%/(%�!��	&*�� 

 ��	'����'�()��&�����	
����������	�@��)@ �	%������������K�� ���:	��������

��&�&)� �#���F� 4 ��� �'� 

 ������ 1 �����K����)����������"�����+%�#���*������!"���������K��

�	%����������K����)���������*  �K��-����	� �*A���	
���� !��()������������%

�	%����	+$����	������������>	�������:#��)@ ��F������K������+%��'����� ������ 

5 ��� 

 ������ 2 �����K����	������*�(������������		��	"������������&�&)� !"������

�&������K��:�#��	%>�&�$�#���*������()� 2 ����	��$ �% D����	($ >���&��������	

������*�(���������� D���$ (Weiss 1974) L������%�	���	*�>�� &���( �		+�	
�	� 

(2535) !#����	��������()����	������	'����'� �%�#������&'���������������(#���� .87 �����

60

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   61

��A���%�	���	*�����#��>���)������K�������� 20 ��� ������K����F�D���(�����(�@�:�� L���

�	%�������������K��(�@�:�� 5 �����'� 

   -  ������������&��!"����  ������ 5 ��� 

   -  ������	D��	������&#���:�'�  ������ 4 ��� 

   -  ������	�)>����D��&#���:�'�!"��'�� ������ 3 ��� 

   -  ������		��	"��#�����F��#��:������������ ������ 4 ��� 

   -  ������		��	"�K���*+�#���������  ������ 4 ��� 

 ����+%��������K��&*��)@��F����	%�����#� 5 	%��� >���)��+T$��	�:��%��

����)@  

 5   ��F��	�����()��*�  :���K�� ���������@���F��	��(�@�:�� 

 4   ��F��	�����           :���K�� ���������@���F��	����F��#���:H# 

 3   ��F��	��������� :���K�� ���������@���F��	����F�����#�� 

 2   ��F��	������           :���K�� ���������@���F��	������ 

 1   ��F��	������()��*�   :���K�� ���������@���F��	������()��*� :	'�D�#��F��	�����  

 

�!;C�!������������� 

 !"�
����D����	%����%����	������*�(������� �����F� 5 	%��� ����)@ (�	%��� 

�		+�"� 2538) 

 �%���C�)��                                                                  ����:��� 

 4.50 � 5.00                                   ��	������*�(���������"#��	%����"���� 

 3.50 � 4.49                                   ��	������*�(���������"#��	%����"� 

 2.50 � 3.49                                   ��	������*�(���������"#��	%���������� 

 1.50 � 2.49                                   ��	������*�(���������"#��	%������� 

 1.00 � 1.49                                   ��	������*�(���������"#��	%���������� 

 

 ������ 3  ��F������K����	��	���	�����������������	���������� L�����
���  

C���� (2540) D��������������������������	$ (Kanter 1977) �%!#����	�������

�()����	������	'����'� >��!"�(	��*+�*A������� 10 (#�� �%�#������&'���������������(#���� .97 

�����K��&*��)@�	%����������K������#�� �#��()�:�����&������	D��	������������	

���������� D���# ��	D��	����	&#���:�'�������*� ��	D��	������"��#����	 ��	D��	��(	�����	 
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�%�#��()�����&������	D��	��>��������	���������� D���# ��	D��	����������:�������	

���������� ��	D��	����	�#���	��������"���������	K�%(���% ��	D��	��������#��&��&��%

	���������	���������� (�@�:�������� 44 ��� 

 ����+%��������K����F����	%�����#� 5 	%��� >���)��+T$��	�:��%�� ����)@ 

 5   ��F��	�����()��*�   :���K�� ���������@���F��	��(�@�:�� 

 4   ��F��	�����            :���K�� ���������@���F��	����F��#���:H# 

 3   ��F��	��������� :���K�� ���������@���F��	����F�����#�� 

 2   ��F��	������           :���K�� ���������@���F��	������ 

 1   ��F��	������()��*�  :���K�� ���������@���F��	������()��*� :	'�D�#��F��	����� 

 

�!;C�!������������� 

 !"�
����D����	%����%�������	��	���	�����������������	���������� ��F� 5 

	%��� ����)@ (�	%��� �		+�"� 2538)  

 �%���C�)��                                                                  ����:��� 

 4.50 � 5.00                 ��	��	���	�����������������	������������"#��	%����"���� 

 3.50 � 4.49                 ��	��	���	�����������������	������������"#��	%����"� 

 2.50 � 3.49                 ��	��	���	�����������������	������������"#��	%���������� 

 1.50 � 2.49                 ��	��	���	�����������������	������������"#��	%������� 

 1.00 � 1.49                 ��	��	���	�����������������	������������"#��	%���������� 

 

 ������ 4 ��F������K�������������!"�����#����$�	 L����%��)�� ��K���$ (2544) D��

�����������������������������$�%�+% (Mowday et al., 1982) �%!#����	�������

�()����	������	'����'� >��!"�(	��*+�*A������� 9 (#�� �)�#������&'���������������(#���� .94 

�����K���	%����������K�� 3 ���� ������ 25 ��� ����)@ 

 1.  ���K����)��������	�)�����&'��������#��	���������	���	����N�:����%�#�����

������$�	 ������ 11 ��� 

   -  ��F��������(����� ������ 8 ��� �'� ��� 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

   -  ��F��������(���� ������ 3 ��� �'� ��� 9, 10, 11 

 2.  ��	�)������/���()��%�&�������������#���"���'��(���	%>�&�$�:�������$�	 

������ 7 ��� ��F��������(�����(�@�:�� �'� ��� 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 
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 3.   ��	�)�����	�	K����#��	�����()��%;��	�	������	��F����&��-��������$�	D��

������ 7 ��� 

   -  ��F��������(����� ������ 5 ��� �'� ��� 20, 22, 23, 24, 25 

   -  ��F��������(���� ������ 2 ��� �'� ��� 19, 21 

 

 ����+%��������K����F����	%�����#� 5 	%��� >���)��+T$��	�:��%�� ����)@ 

 5   ��F��	�����()��*�   :���K�� ���������@���F��	��(�@�:�� 

 4   ��F��	�����           :���K�� ���������@���F��	����F��#���:H# 

 3   ��F��	��������� :���K�� ���������@���F��	����F�����#�� 

 2   ��F��	������           :���K�� ���������@���F��	������ 

 1   ��F��	������()��*�  :���K�� ���������@���F��	������()��*� :	'�D�#��F��	����� 

 

!��%�(��������	�+
�+����? 

 ��!$;�!�����                               �(��	�
����	!            �(��	�
����� 

 ��F��	�����()��*�          �)�#��(#����  5 1    �%�� 

 ��F��	�����                  �)�#��(#����  4 2    �%�� 

 ��F��	���������         �)�#��(#����  3 3    �%�� 

 ��F��	������                  �)�#��(#����  2 4    �%�� 

 ��F��	������()��*�          �)�#��(#����  1 5    �%�� 

 

�!;C�!������������� 

 !"�
����D����	%����%����������������!"�����#����$�	 ��F� 5 	%��� ����)@ 

(�	%��� �		+�"� 2538)  

 �%���C�)��                                                                  ����:��� 

 4.50 � 5.00                                   �����������!"�����#����$�	��"#��	%����"���� 

 3.50 � 4.49                                   �����������!"�����#����$�	 ��"#��	%����"� 

 2.50 � 3.49                                   �����������!"�����#����$�	 ��"#��	%���������� 

 1.50 � 2.49                                   �����������!"�����#����$�	 ��"#��	%������� 

 1.00 � 1.49                                   �����������!"�����#����$�	 ��"#��	%���������� 
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!����	*�����;:�)������6���
6� 

1.  !�����	�
��������6?��� (Content Validity) 

 !"��������������K�������� 3 ��� D���#   �����K����	������*�(������� 

�����K����	��	���	�����������������	���������� �%�����K�������������!"�����#�

���$�	�����		��	"������������&�&)�()���A���	���	*��%�	�����@�D��:�����	�$()��	�����	��

��D�����@���� ���������	�	����������	������'@�:� ����K"������:��%�����-��� ����

��������������K*�	%���$ �����	����*������'@�:��%��+T$��	�:��%�� >��!"�
����K'�

��+T$�����:/����������%��	���	���������	�$()��	���� :��������	�	���	*���D�

�����K�������������%�������	�$()��	���� �%!#����	�:/�&���������	�$()��	���� ���

��������K��(�@� 3 ���D�:������&'�������#�D� 

 

2.  !�����	�
�/6��
��� (Reliability) 

 ��	:��#������&'������ (Reliability)  >����	��������K�������� 3 ��� D���#   

�����K����		��	"���	������*�(������� �����K����	��	���	�����������������	

���������� �%�����K�������������!"�����#����$�	�����������&�&)� ()�D��	����	�	���	*�

��D�������D�(�����&� (try-out) ����	%&��	()��)����+%��������������*#������#��()��%
������

��	������	�@��)@ >��(�����&������������&�&)�()�������������>	����������&�:#�:������

����-�
	)	�&� ���:���&��*	) ������ 30 �� >��:��#�����	%��(;�_�����Y�����	�����  

( Cronbach�s alpha coefficient) D���#������&'������.94, .91 �%.84 ���������  

 

!���!8��(�
-� 

 :������()�>�	�	#����������D��	����	����	+��%!#�������:/�&������+%�		���	

�	��;		���	���������*��$�+%�-��&
���	$  �:���(�����
�����	 ���D�����������	��/�����"� >��

���������	�����@��������)@      

 1.  ��:����'�����+��)��+T����(����� �:���(�����
�����	 K��!"���������	

>	��������	*��(���(�� ��'������*H����/�����"� 

 2.  ��'��D��	����*H����� !"�
����������:��:�����*#������	������ >	�������

�	*��(���(�� ��'��&)@�����K*�	%���$ �%������	#���'�����	��/�����"� ����*H����

�����K���%��/�����"���������� 
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 3.  ��������K��()�D��	�������'��������*#������#����� ������	���������

���"	+$����������#�%��� 

 

!��	&��������(�
-� 

 ��	
�����	�@��)@�	%���!�>���&�D�>�	���������	$ �%D������	�%:$����"�������;)

����#�D��)@ 

 1.  ����"��#���*��������������&�&)� ����	�%:$>���&��K�����������K)��%

���	��#��	����% �����������*  �K��-����	� �*A���	
���� !��()������������%

�	%����	+$��	����������    

 2.  ����"���)������	%�����		��	"���	������*�(������� ��	��	���	���������������

��	�����������%�����������!"�����#����$�	 ����	�%:$>��:��#��C�)�� (Mean) �%�#����)������

���	B�� (Standard Deviation) >���������F�	����� 	�������%>��	�� 

 3.  ����	�%:$����������;$	%:�#����		��	"���	������*�(������� ��	��	���	�������

����������	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)� �� ��	�%:$

����������;$ >����	:��#�����	%��(;�_�:������;$����)�	$��� (Pearson�s Product Moment 

Correlation Coefficient) ���(������������H(���K���()�	%���0.05 �%������:����#�����	%

��(;$�:������;$ >���&���+T$��	)���()��	%�������������;$����#�����	%��(;�_�:������;$ (r) 

����)@ (�	%��� �		+�"�	 2542) 

   �#� r                                                         	%�������������;$ 

 �#�	%:�#�� ± 0.70 K�� ± 1.00                               �)����������;$��	%����"� 

 �#�	%:�#�� ± 0.30 K�� ± 0.69                               �)����������;$��	%���������� 

 �#�	%:�#�� ± 0.00 K�� ± 0.29                               �)����������;$��	%������� 

 

 ��	'���:��� + :	'� � ���K������+%�������������;$ ����)@ 

 K���#�����	%��(;�_�:������;$��F���� :���K�� ����"�(�@�����)����+%������ 

 K���#�����	%��(;�_�:������;$��F��� :���K�� ����"�(�@�����)����+%�	�������� 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

����� 4 

,�!��"#!$� 

 

 ��	
��������������;$�����		��	"���	������*�(��������%��	��	���	�������

����������	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)���>	����������&� 

���:���&��*	) : �	+)
���� �	���(>	��������	*��(���(�� (������) ��/�����"�>���&������K��

&���������������� �	%&��	(�@�:�������� 285 �� ��/�	��	������"�	%:�#�����()� 3 ���:���

K�����()� 24 ���:��� 2552 �������!���	
������F�����������)@  

 ������ 1 ����"�����+%�#���*��������������&�&)� �����������* �K��-��

��	� �*A���	
���� !��()������������%�	%����	+$��	����������                             

 ������ 2 	%�����		��	"���	������*�(������� �����������&�&)� 

 ������3 	%�����	��	���	�����������������	���������������������&�&)� 

 ������ 4 	%��������������!"�����#����$�	�����������&�&)�  

  ������ 5 ����������;$	%:�#����		��	"���	������*�(������� ��	��	���	�������

����������	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)� 

 

 !"�
����D�����:������	�#�(���H����+$(���K���()��&�����	����	�%:$����"�����)@ 

 N       :���K��    �������	%&��	 

 µ        :���K��    �%���C�)�� 

 σ       :���K��    �#����)���������	B�� 

 r         :���K��   �#�����	%��(;�_�:������;$����)�	$��� 

 

������ 1 �(�
-���!$;���	���������)�����	&/�/�)  

 �����	����	�%:$����"����#���������&�&)������� 285 ���)���*�C�)�� 29.01 �R  ���*

�#���:H#��"#��&#�� 26 - 30 �R ������ 160 �� �����F�	����% 56.1 	���������*��"#��&#�� 31 � 35

�R ������ 81 �� �����F�	����% 28.4 ���*����()��*� 24 �R�%���*���()��*� 45 �R �K��-����	�

>�����()��*� ������ 181 �� �����F�	����% 63.5 �*A���	
������"#��	%����	�HH��	):	'�

�()���(#�(�@�:�� 285 �� �����F�	����% 100  !��()����������� !��:�!"��O��-��%���P�����
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()��*� ������ 112 �� �����F�	����% 39.3 	�������'�!��:�!"��O���������� 85 �� �����F�	���

�% 29.8 �	%����	+$����	�����������C�)�� 3.56 �R �%�	%����	+$����	����������()�

>	�������:#��)@��"#��&#�� 1 � 3 �R ���()��*� ������ 169 �� �����F�	����% 59.3 	������ 

�	%����	+$����	������������&#�� 4 � 6 �R ������ 90 �� �����F�	����% 31.6 (	���%��)�����

��	��()� 1) 

 

��	��()� 1   �������%	����%�������+%�#���*���   

                   

��;��!$;���	������ 
*���	�

(N = 285) 
�(����

/�	����� �I( µ = 29.01, σ = 3.403 )   

21 � 25  34 11.9 

26 � 30  160 56.1 

31 � 35  81 28.4 

36 � 40  7 2.50 

41 � 45  3 1.1 

����:�)�
��   

 >�� 181 63.5 

 �#���� 102 35.8 

 :����/ :�#�/ �� 2 0.7 

	�M&!��"#!$�   

 �	�HH��	):	'��()���(#� 285 100 

�,�!����4&���&���   

 !��:�!"��O���� 85 29.8 

 !��:�!"��O����� 62 21.8 

 !��C*��C���%�*�����:�* 29 9.1 

 !��:�!"��O��-��%���P�� 112 39.3 
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��	��()� 1 (�#�) 

��;��!$;���	������ 
*���	� 

(N = 285) 
�(���� 

�����!��;�!���4&���&������0��)�����������?  �I  

( µ = 3.56,  σ = 2.541)  
  

 1 � 3  169 59.3 

 4 � 6  90 31.6 

 7 � 10  19 6.6 

 11 � 13  3 1.1 

 14 � 17  4 1.4 

 

������ 2 ��+��!������-(!�����������������
 ���)�����	&/�/�)  

 	%�����		��	"���	������*�(������������������&�&)� >��	����"#��	%������

���� (µ = 3.21, σ = 0.508) ��'������	+���F�	���������#�(*�������"#��	%�������������������

����)@ ������	�)>����D��&#���:�'�!"��'�� (µ = 3.36, σ = 0.595) 	�������'�������������&��!"���� 

(µ = 3.21, σ = 0.576) ������	D��	������&#���:�'� (µ = 3.18, σ = 0.590) ������		��	"�K�������)

�*+�#��������� (µ = 3.16, σ = 0.731) �%������		��	"��#�����F��#��:������������ (µ = 3.14, 

σ = .577) ��������������	��()� 2 

 

��	��()� 2 �%���C�)�� �%�#����)���������	B�����	%�����		��	"���	������*�(������� 

                  ��� ��������&�&)� �������F�	�������%>��	��  

 

!������-(!�����������������
 µ σ ��+�� 

������	�)>����D��&#���:�'�!"��'�� 3.36 0.595 ������� 

������������&��!"���� 3.21 0.576 ������� 

������	D��	������&#���:�'� 3.18 0.590 ������� 

������		��	"�K�������)�*+�#��������� 3.16 0.731 ������� 

������		��	"��#�����F��#��:������������ 3.14 0.577 ������� 

�	
��!+(�� 3.21 0.508 ������� 
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 	%�����		��	"���	������*�(������������������&�&)��������F�	����� ���#����

()�D���%���C�)���"��*� ��"#��	%����"��'� :��:���:�#������:���	������*��:���������&�&)�

�����������	K����	���������� (µ = 3.55, σ = 1.896) 	�������'�:��:���:�#��������

��������&�&)��)��	�	%�*���:��)��	&#���:�'�L�������%��� ��"#��	%���������� (µ = 3.47, σ = 

0.719) �#�����()��)�#��%���C�)�������*���"#��	%���������� �'���'��:��:���:�#������)�?H:�

(#��D��	��>����&#��	#�����?H:����� (µ = 2.75, σ = 0.928) 	���%��)�������	��()� 3 

 

��	��()� 3 �%���C�)�� �%�#����)���������	B�����	%�����		��	"���	������*�(������� 

                  �����������&�&)� �������F�	�����   

 

!������-(!�����������������
 µ
σ ��+�� 

+(���	�
%!�(/&+,-!)��    

:��:���:�#��������(#���:�����	�� ��'@���(	�%

:#���� 

3.30 0.682 ������� 

:��:���:�#��������(#���)������F�������(���:�(#��

	"�������*#�����-�� 

3.28 0.653 ������� 

:��:���:�#��������(#���������#������(*��$�*����

!"������������H&� 

3.27 0.733 ������� 

:��:���:�#��������(#���:�����D��������%��#��

&'��&���	���������� 

3.26 0.683 ������� 

:��:���:�#��������(#���:�����D�����%�"��*�D��(*�

>���� 

2.95 0.831 ������� 

+(��!��3+(����	�
/�	����6�    

:��:���:�#��������(# ���:������������#�(#��

���?H:��#��ED�� 

3.24 0.723 ������� 

:��:���:�#��������(#������)�:�����&#���:�'�(*�

�	'���()�����	K&#��D�� 

3.20 0.731 ������� 

:��:���:�#��������(#���	���	��Y?��?H:��#��E 

���� 

3.14 0.693 ������� 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



70

 ��	��()� 3 (�#�) 

!������-(!�����������������
 µ
σ ��+�� 

:��:���:�#��������(#���������#�"�  ��'��(#��

��/��O�� 

3.12 0.730 ������� 

+(��!��
�0�!��3+(/�	����6�,-(�6��    

:��:�� �:�#���� ����(# ���)��	�	%�*���:��)�� 	

&#���:�'�L�������%��� 

3.47 0.719 ������� 

:��:���:�#������:�>����(#��()��%�	%�*���:���������

��'���	#���������	��A��(���%�#��E 

3.43 0.697 ������� 

:��:���:�#������:����������H���!"������������H&��:��)

�#��	#������	���?H:�(*��	�@� 

3.19 0.716 ������� 

+(��!������-(	���������	���#���������
    

 :��:���:�#��������(#���:�>��������	����	#��

����		���>�	���	�#������ 

3.36 0.722 ������� 

:� � : �� � : �# � � � � � � � � (# � � � :� � � � � D �� � � � � �

!"������������H&�����	�������������� 

3.29 0.735 ������� 

:��:���:�#��������(#��	��Y?���������:/����	'���

�#��E ���(#�������������� 

3.14 0.683 ������� 

��'��:��:���:�#��������(#���)�?H:�(#��D��	��>����

&#��	#�����?H:����� 

2.75 0.928 ������� 

+(��!������-(�#��	�

���;�����������    

:��:�� �:�#������:���	������*��:�(# �����

��������	K����	���������� 

3.55 1.896 �"� 

:��:���:�#����������������&�&�����#��(*��	�@�

()�(#���	%����������	/� 

3.25 0.639 ������� 

:��:���:�#��������(#�����	����������(#���%

�:�(#�����D��&�(����������� 

2.96 0.795 ������� 

:��:���:�#������:������������?H:����(#�� 2.90 0.864 ������� 
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������ 3 ��+��!�����&
��(��)��������*%�!���4&���&������)�����	&/�/�) 

 	%�����	��	���	�����������������	���������������������&�&)�>��	����"#��

	%���������� (µ = 3.20, σ = 0.434) ��'������	+���F�	���������#�(*�������"#��	%����������

�������������)@ ������	D��	������"��#����	 (µ = 3.34, σ = 0.527) 	�������'�������	D��	�������

�#��&��&��%	���������	���������� (µ = 3.33, σ = 0.561) ������	D��	��(	�����	 (µ = 3.28, 

σ = 0.499) ������	D��	����	�#���	���:�������"���������	K�%(���% (µ = 3.22, σ = 0.564) 

������	D��	����	&#���:�'�������*� (µ = 3.16, σ = 0.474) �%������	D��	����������:�����

��	���������� (µ = 2.85, σ = 0.635) ��������������	��()� 4 

 

��	��()� 4 �%���C�)�� �%�#����)���������	B�����	%�����	��	���	�����������������	 

                   ���������������������&�&)� �������F�	�������%>��	��  

 

!�����&
��(��)��������*%�!���4&���&��� µ σ ��+�� 

+(��!��3+(��������*    

       ��	D��	������"��#����	 3.34 0.527 ������� 

       ��	D��	��(	�����	 3.28 0.499 ������� 

       ��	D��	����	&#���:�'�������*� 3.16 0.474 ������� 

+(��!��3+(���0�!��    

         ��	D��	��������#��&��&��%	���������	 

���������� 

3.33 0.561 ������� 

         ��	D��	����	�#���	���:�������"���������	K�%

(���% 

3.22 0.564 ������� 

         ��	D��	����������:�������	���������� 2.85 0.635 ������� 

�	
��!+(�� 3.20 0.434 ������� 

 

  	%�����	��	���	�����������������	���������������������&�&)��������F�	����� 

���#����()�D���%���C�)���"��*� ��"#��	%����"��'�:�#����������������&�&)��)��	�	%&*�

�	%�����'�� ��'������#����	�#!"����������� (µ = 3.86, σ = 0.875) 	�������'���������&�&)�

(	�������� :���()�����	��!��&������	�����������%�(��(�������F���#���) (µ = 3.76, σ 
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= 0.810) �%:�#����������������&�&)��)����* �	*-�+T$ ��	'����'� ��	'����&��%�*��	+$(����	

�(�$��)�����#���	�����������%�	����&������"#���� (µ = 3.63, σ = 0.801) ��������� �#��

���()��)�#��%���C�)�������*���"#��	%���������� �'���������&�&)�D��	����������:�������&�&)�

>����	�����"#���:�#�(����&���	()��"���@����()���	�%��F���#����F�;		� (µ = 2.59, σ = 0.837) 

	���%��)�������	��()� 5 

 

��	��()� 5 �%���C�)�� �%�#����)���������	B�����	%�����	��	���	�����������������	 

                   ���������������������&�&)� �������F�	�����   

 

!�����&
��(��)��������*%�!���4&���&��� µ
σ ��+�� 

����!�3+(���&
��(��%�()����� S3+(��������*U 0+� 

!. !��3+(���!��/�	����6��������� 

   

:�#��������(#��������*���	�	�����	'��#������	

���������� >���:��)��	�	%�������%����������

	#�������>	�������(�@�()� ��F�(����	�%D�#��F�

(����	 

3.41 0.748 ������� 

:��:���:�#������:���	&#���:�'�&)@�%��;)��	����	

�����������#(#������ 

3.28 0.706 ������� 

(#��D��	����	�#���	���:�����	K�����������?H:�

�#��E ()����	%(��#�!���	���������� 

3.25 0.625 ������� 

��'���)�?H:�����	���������� :��:���:�#������%&#��

�����%��(����	���?H:��%����:��������� 

3.18 0.673 ������� 

(# � � D �� 	� � � � 	 � �� � � �* �� :�  � �� � � � � �� � 	� � 	�� �

�	����		�$ ��'����A���*+-����	������ 

3.16 0.705 ������� 

��'���)���!�������+%����������:��:���:�#������%

&)@���:�(#��(	����'���	���	*���D�(���	��#��>(� 

3.16 0.690 ������� 

:��:���:�#������:���	������*���'@�����������

�%�������	�����������%	��Y?���������:/����(#��

��"#���� 

3.14 0.664 ������� 
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��	��()� 5 (�#�) 

!�����&
��(��)��������*%�!���4&���&��� µ σ ��+�� 

(#��D��	����	������*����:��:���:�#���������	

(��������(�����:�#����	�������������&� 

3.00 0.697 ������� 

(#��D��	����	������*��:��)�#��	#������	���:����

(����	������������:�#��������(#�� 

2.87 0.840 ������� 

�. !��3+(����(�
-����	���    

:�#��������(#���)��	�	%&*��	%�����'�� ��'�����

�#����	�#!"����������� 

3.86 0.875 �"� 

(# � � ( 	 � � � � � � � �  : �� � ()� � � � � 	� � !� � & � � � �� � 	

�����������%�(��(�������F���#���) 

3.76 0.810 �"� 

(#��D��	����	&)@���:�(	��K���>������	�	�:�	 

��N �:��� ��;)��	��� ������� 	%������%	%��)��

�V��+T$�#��E ���:�#����� 

3.50 0.705 �"� 

(#��D��	����	�����)��������	�	%&*���&���	 ��	��	� 

��	
������#���#���'�����"#���� 

3.48 0.825 ������� 

(#��D��	���������"��#����	()�K"�����(������ ��'����F�

��(������	��A���*+-����	���������� 

3.35 0.674 ������� 

(#��D��	��(	��K��!���	������������'��������	���	*�

���������	������������"#���� 

3.34 0.732 ������� 

:�#��������(#���):�#�����"��#����	()��)�	%��(;�-��

�#���#���	�'���� 

3.26 0.705 ������� 

:�#��������(#���):�#��:�����	"�(����&���	()�(������ 

�&#� ���	� ��	��	 

3.04 0.726 ������� 

(*��	�@�()��)��	���)�������>���� ��N�:��� �V	%��)��

-����:�#������%>	������� (#��D��	��(	����#��

	���	/��%K"����� 

2.95 0.781 ������� 

(#��	��(	��!���	��	���������� (�@�	%�%��@�	%�%���

���:�#������%>	����������(#����F���#���) 

2.82 0.910 ������� 
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��	��()� 5 (�#�) 

!�����&
��(��)��������*%�!���4&���&��� µ σ ��+�� 

�. !��3+(������)��!�    

:�#��������(#���)����* �	*-�+T$ ��	'����'� ��	'����&��%

�*��	+$(����	�(�$��)�����#���	�����������%

�	����&������"#���� 

3.63 0.801 �"� 

�K��()���:�#��������(#���:������%����%�)����

��#���������	������������F���#���) 

3.52 0.664 �"� 

:�#��������(#���)��	����		���	%��+����	���

����		��#��E -����:�#����� 

3.37 0.733 ������� 

:�#��������(#���)�*�����	()��)����	"���������	K��

��	������������)���� 

3.33 0.845 ������� 

:��:���:�#��������(#������	K���:���	'����'�

��	'����&�����	�����������:�D�������+T$���	B���%

�*+-����	������ 

3.27 0.732 ������� 

����	����������(#���)�����"�!"��O��������	��!��&��

��/�()�  >���)��	����	����������()�D�# ��)����������

����		���	������ 

3.13 0.739 ������� 

:��:���:�#������:�>����(#���)�#��	#������	���:��

����������	�&��������*��	+$(����	�(�$�%

��	'����'� ��	'����&��#��E 

2.72 0.927 ������� 

����!�3+(���&
��(��%�()����� S3+(���0�!��U 0+� 

!. !��3+(����	�
!(�	��(�%�!���4&���&��� 

   

: �# � � � � � � � � (# � � �) � > � � � � �# � � � 	� � � �� � � �* �

!"������������:��)��	��A������%�)��������:�����

��� 

3.19 0.755 ������� 

:��:���:�#���������>�����:�(#���)�#��	#������	

�����������?H:���:�#����� 

2.95 0.718 ������� 
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��	��()� 5 (�#�) 

!�����&
��(��)��������*%�!���4&���&��� µ σ ��+�� 

(#��D��	����	�#���	���:��)��������:�����:���()���	

������:��:���:�#��������(#�� 

2.87 0.844 ������� 

(#��D������	#����F��+%�		���	��>�	���	��A��

�*+-�����:�#�����:	'�>	����������(#�� 

2.64 0.868 ������� 

(#��D��	����������:�������&�&)�>����	�����"#

���:�#�(����&���	()��"���@����()���	�%��F���#����F�

;		� 

2.59 0.837 ������� 

�. !��3+(���!��������&
%�(�)&�
)-��	�
��
������

��!$� 

   

(#��D���&�����	"���������	K����	������������#��

��/�
���-�� 

3.62 0.812 �"� 

(#��D������	#���	%&*���&���	 ��	������ (�@����%

����K��()���#�������R�% 1 �	�@� 

3.52 1.033 �"� 

: �# � � � � � � � � (# � � �� � � :� �) � � 	 � ��� � �" � � � � � 	"� 

�	%����	+$ �#!"�������������"#���� 

3.46 0.909 ������� 

:� �: �� � : �# � � � � �� �� (# � � �) � > � � � � : �* � � �) � �

	��!��&��������
�-����:�#�������'���:�������(*�

��D���	)��	"�����(#�E��� 

3.33 0.803 ������� 

(# � � D �� 	� � � � � :� � � � :� 	� � !� �&�����()� (� � ( � �

��������	K 

3.26 0.708 ������� 

(#��D���)>��������	#����	�:	'�
�����#���'�����

:����"�		%�%��@�:	'�	%�%�����'���	)��	"������:�#E 

3.18 0.983 ������� 

:��:���:�#���������>�����:�(#����@����K���#����()�

	��!��&���#���	(����#��D	 �)��;)�'��()��)��#��)@:	'�D�# 

2.95 0.840 ������� 

(#�����D��	��>�����:�	��!��&��������
����

:�#������%���>	���������>�	���	�:�#E 

2.90 0.749 ������� 
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��	��()� 5 (�#�) 

!�����&
��(��)��������*%�!���4&���&��� µ σ ��+�� 

:�#��������(#���:���	������*�������	�����>��

����		�����%:�:�#�(*�������:���������:��%�� 

2.78 0.705 ������� 

�. !��3+(�������!����/
�/�������	��%�!��

�4&���&��� 

   

 (#����F�!"�:����()��)���������H���:�#������%

>	�������:#��)@ 

3.48 0.753 ������� 

 :�#��������(#���)��	&��&�!"��)!�����)��#� 3.40 0.699 ������� 

(#��D��	����	���	������������	K���:��:���

:�#������%!"�	#����� 

3.32 0.662 ������� 

(#��D��	��	�����:	'������������:��:���:�#�������'��

�����������	%��!�����	/� 

3.13 0.604 ������� 

 

������ 4 ��+���	�
�#+
���,-!)���������!����)�����	&/�/�)  

 	%��������������!"�����#����$�	�����������&�&)� >��	����"#��	%����"� (µ = 

3.64, σ = 0.493) ��'������	+���F�	���������#�����()��)�%���C�)���"��*� ��"#��	%����"� �'� ����

��	�)�����&'��������#��	���������	���	����N�:����%�#�����������$�	 (µ = 3.77, σ = 

0.474) 	�������'� ������	�)������/���()��%�&�������������#���"���'��(���	%>�&�$�:����

���$�	 (µ = 3.59, σ = 0.631) �%������	�)�����	�	K����#��	�����()��%;��	�	������	��F�

���&��-��������$�	D�� (µ = 3.50, σ = 0.555) ��������� 	���%��)�������	��()� 6 

 

��	��()� 6 �%���C�)�� �%�#����)���������	B�����	%��������������!"�����#����$�	��� 

                 ��������&�&)� �������F�	�������%>��	��  

 

�	�
�#+
���,-!)���������!� µ σ ��+�� 

��	�)�����&'��������#��	���������	���	����N�:���

�%�#�����������$�	 

3.77 0.474 �"� 
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��	��()� 6 (�#�) 

�	�
�#+
���,-!)���������!� µ σ ��+�� 

��	�)������/���()��%�&�������������#���"���'��(��

�	%>�&�$�:�������$�	 

3.59 0.631 �"� 

��	�)�����	�	K����#��	�����()��%;��	�	������	

��F����&��-��������$�	D�� 

3.50 0.555 �"� 

�	
��!+(�� 3.64 0.493 �"� 

 

 	%��������������!"�����#����$�	�����������&�&)� �������F�	����� ���#����()�D��

�%���C�)���"��*� ��"#��	%����"�����'� ��������&�&)�	"����-"����()��%���!"��'���#�(�������"#��

>	�������:#��)@ (µ = 4.52, σ = 0.597) 	�������%����"#��	%����"� �'���������&�&)��)

������	��-���)�#�>	�������:#��)@ (µ = 4.33, σ = 0.771) �%��	������������	������������

��>	�������:#��)@ ��F���	��������()�K"����� (µ = 4.30, σ = 0.741) ��������� �#�����()��)�#�

�%���C�)�������*���"#��	%���������� �'� ��������&�&)�����#��%������������"#��>	�������

:#��)@�����)�+���*	�&��	 (µ = 2.69, σ =0 .936) 	���%��)�������	��()� 7 

 

��	��()� 7 �%���C�)�� �%�#����)���������	B�����	%��������������!"�����#����$�	��� 

   ��������&�&)� �������F�	�����  

 

�	�
�#+
���,-!)���������!� µ σ ��+�� 

!��
��	�
�/6��
�����������!�(�%�!����
�����7��
��

�������&�
�������!� 

   

(#��	"����-"����()��%���!"��'���#�(�������"#��>	�������

:#��)@  *** 

4.52 0.597 �"���� 

(#����/���()��%���	���>�������>	�������:#��)@ 

*** 

4.04 0.735 �"� 

>	�������()�(#��������������"#�)@ ��F�>	�������()�

	"��������)(�@���:�#������%�	%&�&�(���D� 

3.87 0.717 �"� 
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��	��()� 7 (�#�) 

�	�
�#+
���,-!)���������!� µ σ ��+�� 

�#���	�@�()�(#���:/���������>������	�	�:�	������

>	�������:#��)@ *** 

3.84 0.832 �"� 

>	�������:#��)@ ��F�>	�������()��)()��*�()�(#��

(��������� 

3.81 0.788 �"� 

(#����/���()��%������*�>	����������(#���:�

����	/������N�:��� 

3.70 0.696 �"� 

(#��D�#���������$����	+$ >	����������(#�����#

���:�!"��'��Y?���� 

3.60 0.788 �"� 

(#���%�����������:��)()��*� ��	�%�)	������������

>	�������:#��)@ 

3.59 0.739 �"� 

��N�:����%�#��������>	����������(#����F�����

()�(#���)�����&'��K'��%���	���#���F�D�D�� 

3.50 0.744 �"� 

��N�:����%�#��������>	��������	��������	"����

���(#�� 

3.49 0.725 ������� 

(#���)����	"�����#�>	�������:#��)@(���:��)	�

������������	���������� 

3.49 0.725 ������� 

!��
��	�
��8
%*���*�%/(�	�
)����
������-��)6�����

���0�/��%�(!������!� 

   

(#����/�������	#���	%&*��	�����'���	#�������

:�#�����(*��	�@� 

3.79 0.724 �"� 

(#���������&��&����'���E :	'�!"��)����	"�

��������	K�"� �:���(�������>	����������(#�� 

3.71 0.729 �"� 

(#����/�������	#���	%&*��	�����'���	#�������

:�#������'��E�������������	���>	������� 

3.69 0.724 �"� 

(#������:�/��:�'�������	���������� ��'����A��

>	����������(#���:���	�H����:��� 

3.68 0.773 �"� 
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��	��()� 7 (�#�) 

�	�
�#+
���,-!)���������!� µ σ ��+�� 

(#���	���()��%���N���%&)@���#�*���()�(���:�

>	����������(#����)�:�� 

3.68 0.727 �"� 

(#������	��	��������F����(�&#���	%&�������;$

>	����������(#�� 

3.29 0.867 ������� 

(#����/�������	#������		����
��#��E ���%��F���	

:�*� �%D�#D��	���#����(�:	'��������(���E �/

��� 

3.27 0.941 ������� 

!��
��	�
���������������!�(����*�9������!$�!��

����
�/&!:�)�������!�3	( 

   

(#����	��-���)�#�>	����������(#�� *** 4.33 0.771 �"� 

��	������������	��������������>	�������:#��)@ 

��F���	��������()�K"�����*** 

4.30 0.741 �"� 

(#��	"����:#�����#�������F�D����>	����������

(#��  

3.80 0.837 �"� 

 (#����������'���E ���(#�������#�>	����������

(#�� ��F�>	�������()��)()��*�()�(#���%�������������� 

3.36 0.799 ������� 

(#���	���()��%����������(*���#��()�D��	�����:���

��'��()��%D����"#���>	�������:#��)@����D� 

3.29 0.797 ������� 

(#���%D�#����������	������������>	�������:#�

�)@ ���#�>	��������'���%�:��#����(�()��"���#�()�

��F���"#���?��*��� 

2.70 0.826 ������� 

(#������#�(#���%������������"#��>	�������:#��)@

�����)�+���*	�&��	 

2.69 0.936 ������� 

 

*** ������K��������F��&���� 
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������ 5 �	�
��
)��9����	���!������-(!�����������������
 !�����&
��(��)��������*%�!�� 

                 �4&���&���!���	�
�#+
���,-!)���������!����)�����	&/�/�)  

                       ����������;$	%:�#���%��	�������		��	"���	������*�(������� (sum = 

912.95)  �%��	�������	��	���	�����������������	����������(sum = 915.77) ����%��

	����������������!"�����#����$�	�����������&�&)� (sum = 1037.84) ��>	����������&� 

���:���&��*	): �	+)
���� �	���(>	��������	*��(���(�� ������(	���%��)�������	��()� 8) ��'��

����	+��#�����	%��(;�_�:������;$���#� ��		��	"���	������*�(������������������&�&)���

>	����������&�>��	�� �)����������;$(�������������������!"�����#����$�	���������

��&�&)���>	����������&�  ��	%���������� ��#���)��������H(���K��� (r = .336, p < .05) �%

��	��	���	�����������������	���������������������&�&)���>	����������&�>��	��  �)

����������;$(�������������������!"�����#����$�	�����������&�&)���>	����������&� 

��	%���������� ��#���)��������H(���K��� (r = .517, p < .05) 	���%��)�������	��()� 9 

 

��	��()� 8 �%��������	������*�(������� ��	��	���	�����������������	������������� 

                 �����������!"�����#����$�	�����������&�&)� 

 

���+(�� sum µ max min 

��	������*�(������� 912.95 3.21 4.95 1.25 

��	��	���	�����������������	���������� 915.77 3.20 4.59 2.00 

�����������!"�����#����$�	 1037.84 3.64 4.84 2.40 

 

��	��()� 9 �#�����	%��(;�_�:������;$	%:�#��	%�����		��	"���	������*�(������� ��	��	���	��� 

                  ��������������	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)�  

 

��	��� �	�
�#+
���,-!)�����

����!� 

��+�� 

��	������*�(������� .336** ������� 

��	��	���	�����������������	���������� .517** ������� 

** p < .05 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

����� 5 

����!��	&*�� �:&����,�����(�������� 

 

 ��	
�����	�@��)@��F���	
�����&���		��� (Descriptive Research) ��'��
������		��	"���	

������*�(��������%��	��	���	�����������������	������������������������!"�����#�

���$�	�����������&�&)���>	����������&� ���:���&��*	): �	+)
���� �	���(>	�������

�	*��(���(�� (������) >���)���K*�	%���$��'��
����	%�����		��	"���	������*�(������� ��	

��	���	�����������������	�����������%	%��������������!"�����#����$�	�����������&�&)� 

()�������������>	��������	*��(���(���%��'��
��������������;$	%:�#����		��	"���	

������*�(������� ��	��	���	�����������������	������������������������!"�����#����$�	

�����������&�&)�()�������������>	��������	*��(���(�� 

 ��*#��	%&��	��F���������&�&)�()����������������:�#���������&�&)�()�����������

-����>	��������	*��(���(�� ���:���&��*	) >������������	#�����:��:���!���%���	�

���:�#��������	%�����	����F����� 1 �R��@�D� + !��()��������������?��*��� D�#�)���:�#�

!"��	�:�	(����	�������%D�#��"#��	%:�#���������*�	 �%��
�����#� ������ 285 �� 

 ��	'����'�()��&�����	
�����������F������K��&���������������>�����K��

����"�����+%�#���*���  ��	������*�(������������		��	"������������&�&)� ��	��	���	���

��������������	���������� �%�����������!"�����#����$�	�����������&�&)�()�������������

>	��������	*��(���(�� L���D��	����	�	����������	������'@�:� (Content Validity) >�����

�����K��()���A���	���	*��%�	�����@��:�����	�$()��	�����	����D�����@���� ���������	

�	����������	������'@�:� ����K"������:��%�����-��� ������������������K*�	%���$ 

�����	����*������'@�:��%��+T$��	�:��%�� >��!"�
����K'���+T$�����:/����������%

��	���	���������	�$()��	���� ���������D��	������#������&'������ (Reliability)���

�����K��������3 ���>����	:��#�����	%��(;�_��Y�����	����� (Cronbach�s alpha 

coefficient )����������&�&)�()�������������>	����������&�:#�:���� ������-�
	)	�&� 

���:���&��*	) ������ 30 ��D���#������&'��������������K����	������*�(������������	

	��	"������������&�&)��(#���� .94  �����K����	��	���	�����������������	����������
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�(#����  .91 �%�����K�������������!"�����#����$�	�����������&�&)�()�������������

>	��������	*��(���(���(#���� .84  ��������� 

 ��	��/�	��	������"�!"�
������F�!"����������	��/�����"���������� >����	���%

��/������K�����������  �&�	%�%��������	��/�	��	������"�	%:�#�����()� 3 ���:���K��

���()� 24 ���:��� 2552  (�@�:��  285 C��� �����F�	����% 100 ����	�%:$����"�>���&�>�	�	�

D�>�	���������	$  �&��K�����������K)��%���	��#��	����%�������"�����+%�#���*��� 

D���# ���* �K��-����	� �*A���	
���� !��()������������%�	%����	+$��	�������������

��������&�&)�  �����+:��#��C�)�� (Mean) �%�#����)���������	B�� (Standard Deviation) ���

	%�����		��	"���	������*�(�������  ��	��	���	�����������������	�����������%�����������

!"�����#����$�	�����������&�&)� >���������F�	����� 	�������%>��	�� �%����	�%:$:�

�#�����	%��(;�_�:������;$����)�	$��� (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) ���

��		��	"���	������*�(������� ��	��	���	�����������������	������������������������!"����

�#����$�	�����������&�&)� 

 

����,�!��	&*�� 

 1.  ����"�����+%�#���*��������������&�&)� ��*#��	%&��	()�
���� �'� ������

��&�&)������� 285 �� �)���*�C�)�� 29.01 �R  	����% 56.1 �)���*	%:�#�� 26 - 30 �R ���*����()��*� 24 

�R�%���*���()��*� 45 �R 	����% 63.5 �)�K��-����	�>�� 	����% 100 �)��	
����	%����	�HH�

�	):	'��()���(#� 	����% 39.3 ������������!��:�!"��O��-��%���P�� 	����% 59.3 �)�	%����	+$

����	���������������:�#���������&�&)�	%:�#�� 1 � 3 �R�%�	%����	+$����	����������

�C�)�������������&�&)��'� 3.56 �R 

 2.  	%�����		��	"���	������*�(������� �����������&�&)�>��	����"#��	%������

���� (µ = 3.21, σ = 0.508) �%��	������(*�������"#��	%���������� �)�#��C�)��	%:�#�� 3.14 K�� 

3.36 

 3.  	%�����	��	���	�����������������	���������������������&�&)�>��	����"#��

	%���������� (µ = 3.20, σ = 0.434) �%��	������(*�������"#��	%���������� �)�#��C�)��

	%:�#�� 2.85 K�� 3.34 

 4.  	%��������������!"�����#����$�	�����������&�&)�>��	����"#��	%����"� (µ = 

3.64, σ = 0.493) �%��	��������"#��	%����������K��	%����"� �)�#��C�)��	%:�#�� 2.69 K�� 4.52 
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 5.  ��		��	"���	������*�(������������������&�&)���>	����������&�>��	�� 

�)����������;$(�������������������!"�����#����$�	�����������&�&)���>	����������&� 

��	%������������#���)��������H(���K��� (r = .336, p < .05)  

 6.   ��	��	���	�����������������	���������������������&�&)���>	�������

���&�>��	�� �)����������;$(�������������������!"�����#����$�	�����������&�&)���

>	����������&� ��	%������������#���)��������H(���K��� (r = .517, p < .05) 

 

�:&����,�!��	&*�� 

 ��	
��������������;$	%:�#����		��	"���	������*�(������� ��	��	���	�������

����������	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)�()�������������

>	��������	*��(���(�� !���	
�������-��	��������K*�	%���$ �%�����B�������	����� 

����)@ 

 1. 	%�����		��	"���	������*�(������� 	%�����	��	���	�����������������	

�����������%	%��������������!"�����#����$�	�����������&�&)� ()�������������>	�������

�	*��(���(�� 

   1.1 	%�����		��	"���	������*�(������������������&�&)����#�>��	����"#

��	%����������L����������������	
�������;�	��� ��*��(;�_
*-��	 (2540) �#���#�����

��	
������� ��D� ����*��A�� (2549) ��H��� ����&��( (2546) �%�*�� 	���*��� (2545) ���

!���	������	�@��)@���#���	D��	����	������*����:��:���:�#���������	�����������	K��

��	������������"#��	%����"�  �#����	D��	����	�������#  D��&#���:�'���()�������	����

&#���:�'� D��	������%�������	��D��K����	+$�#��E  �)������&��()�(���:�	"�������*#�����-�� 

�%��	��F��*��������H������$�	��@���"#��	%���������� (�@��)@��'��������*#��	%&��	()�
���� 

�)����+%>�	��	�����	'��#�������*#���F�������#�����:��� ����������;$����*�������*#���	'�

H����%��*#�()�D�#�&#��	'�H��� �&#� ��'��� !"�	#����� �������D���#������&�����(��� �)����	��

��	#!"��������%��*#��	%&��	�#���:H#��"#�����!"��:H#������ ( 26 � 30 �R) �����F�	����% 56.1 

L�����F�&#�����*()��)��	����#�������;$����*����'��E ��� �)��	����	#������		���������#��E �����

�����@� (���:�������	���	�� ���#�����K'� &#���:�'�L�������%���  ����+%������������

��&�&)���@���F����()������������*#���&�&)���)�������F��#���:H# �	%�������	*#��)� 	*#�����()��)

����!"������� L���D��$ (Weiss 1974) D����#��K����	�)�#��	#����������#�(���:��*����)>����!"�

���	��� �)�#��	#��������		�(��������������  (�����	#�����-��������K*�	%���$�������� ��	
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���������;$�%(���:��)��		��	"�����"��#����	 �	%����	+$�%������� K�������	������*��%(��

�:��*��������������������%	"������'��:�#������	���	�&)��� L�����������&�&)��%������
��

��	�	������%�	%����	+$����	����������()��������@�  

   1.2 	%�����	��	���	�����������������	���������������������&�&)����#�

>��	����"#��	%���������� L��������������!���	
��������*��	���$ �;)�	;		�;��� (2549) 

����� ��&�� (2545) �% �	*>+(�� �)	%���$�*&��� (2541) �#���#�������	
���������*	)  

�	�%��� (2549) ��H&�) !#��������;*$ (2547) �%�	(���$ �*����
�� (2545) ���!���	������-��	��

D���#� ���$�	D���:����������H�����	��	���	�����������������	���������� >���:�������

��&�&)�D��	������������	�����������%D��	��>��������	���������� ��"#��	%���������� 

�-��	��D���#�>	��������	*��(���(���)��	��	���	�����������������	��������������)@ �'� �)

��	���:��:���()�����	��!��&������#�%�*�����:�#����� (Job Descriptions)   �)��	

���:���(�@��������%:���()��:�����������  �)��	���:�����	B������	����������  �)��	

]^���	���'��������"�
���-������������ �)����"��#����	()�K"�����&����� �)��	�:�����"�

�N������ �:���	���#���%���	��!�����	/�()�������@������	���������� ���	�����!������()�

������@�>��()�!"��	�:�	�%	#��	��!��&������������  �������)@���$�	�)��	�:���)�	���%���	��

��	������������������    �#����	�����������	�������������&�&)���@�  :��:���!���%��F�

!"����:�����K*�	%���$   ���:����(������	������� �:�����"���)��������	����������  �)��	

�����������	'����#�� E ��F�!"��	�����  �	%����!���	���������� �%���!���	���������*T���)  

������Y���� (2543)     ���#�!"��	�:�	���D�#����>�����:���������&�&)�D��	��(	������"���	

����������D���(#�()���	   (���:���������&�&)�D�#(	����������%����	�	���	*���	����������

������:��)��@�    L���:��:���!����	�)��	�:�����"��N�������#��E �:������������&�&)������@�  

�&#�  ���&��&�  ����%���()���F��	%>�&�$�#���	����������    ��F����  �%�#�!��:���������&�&)�

D��	����	�"�  �)��	���	������������	K    �)��	�����������:/�	#�����   �)������'@���(	

�#����  (���:��)������;-��()����*#�   	��(�@���������D�������L�������%���  �)��	��A��
���-��

��������   L���(���:�(��������������������%-��-"��������� 

 ��	D��	��>��������	������������@� ���#�������	D��	����������:�������	

���������� �)�%���C�)����"#��	%���������� �)�%���C�)��������#���	D��	����	�#���	���:�

������"���������	K�%(���% �%��	D��	��������#��&��&��%	���������	���������� �����

()���#���#� ��������&�&)�D��	����������:�������&�&)�>����	�����"#���:�#�(����&���	()��"���@�

���()���	�%��F���#����F�;		� �)�%���C�)����"#��	%���������� �#�)�%���C�)�������*���'��
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��	)���()�������������&�&)�D������	#����F��+%�		���	��>�	���	��A���*+-�����

:�#�����:	'�>	�������  �-��	��D���#� ��������&�&)�()�������������>	����������&���@� 

D�#�)��	���:�����:�#�(����&���	()�&������:�'��>	�������	�B��� !"��	�:�	�%��F��*���()��%

����	+�����	��'�����@����:�#� >���%�"�������	"���������	K��F�:��� >��D�#�������#���	��"#

�#�� �)���*��������#��%D��	����	��'������:�#�����D� ��F���� 

 ��	��	���	�����������������	���������������������&�&)� ��F���	(���:�������

��&�&)��)��������	K����	��������������&�&)������(#��������������������	����������

�%��	�)���������������%�������	���������������@� (����� ��&��  2545) L�����>	�������

�	*��(���(����@��)>�	��	������()������� �K��()�����������#���"# ������	���	%����F��� 

Hospitel �)�>�������(���K��()�(������:��#���"# >���)��	�������		� 5 �. ��(*�:�#����� �%�)

��	��A���*+-����������(*�:�#����� ��'����		��	���*+-�����>	������� (���:�������

��&�&)�	��	"�K����	��	���	�����������������	������������	%���:���� �%�����F�D�D��()����$�	

���D�#D�������	��	��*����	��'���:���������� �%��;)��	��	���	�����������������	���������� 

L����)���������H�#���		��	�����	��	���	�����������������	�����������#�*����	��F���#����� 

��	�%��	��	���	�����������������	����������D����	���	���!#������(��!"��	�:�		%��������

D��"#��������&�&)� L���!"��	�:�		%����������)������%��;)��	()����#���������	��	���	���

��������������	���������� �:��#�*����	(����	������-����:�#���������� (���:���	

��	���	�����������������	���������������������&�&)���>	����������&� �)	%������

���� ������ �%���&�����	$ (Wilson and Laschinger 1994) ��#���#�����	��	���	�������������

����	������������@�!"���������H&��%������F�!"��)���������� ����%��	���	�����������������	

�����������:��#!"������������H&�D�� K��!"��	�:�		%��������F�!"����������������	��	���	�������

����������	�����������/�%D�#������@� :	'�������@���	%������� 

   1.3 	%��������������!"�����#����$�	�����������&�&)� ��'������	+�>��	��

���#� �����������!"�����#����$�	�����������&�&)���"#��	%����"� (µ = 3.64, σ = 0.493) L���

�����������!���	
������� ��-��� �����(	$ (2548) �%��	*�		+ �	%�� (2546) �#���#��

�����	
������������) �*(;���	) (2549) �%��)�� ��K���$ (2544) �%�*���� ��%��
$ (2544) ���

��	
������'������	+���F�	������(�@� 3 �����'� ��	�)�����&'��������#��	���������	���	��

��N�:����%�#�����������$�	  ��	�)������/���()��%�&�������������#���"���'��(���	%>�&�$

�:�������$�	 �%��	�)�����	�	K����#��	�����()��%;��	�	������	��F����&��-��������$�	

D�� ��"#��	%����"� (�@��)@��'��������*#��	%&��	�#���:H#��F���������&�&)�()��)�	%����	+$��	
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����������	%:�#�� 1-3 �R ��F��#���:H# �)���*	%:�#�� 26-30 �R L���K'��#��)���*�%�	%����	+$��	

����������()��������  ���:�*()�������#���:H#��'��������	D������:�# �	%���;*	����#����� 

�?H:��#����� 
�����#� ����-"���������%��������� (>	��������	*��(���(��  2551) ��F���� 

�%�����	
��������������%���L�����	$ (Wilson and Laschinger 1994) ���#����*�)

����������;$(�������������������!"�����#����$�	 ��F�D�D���#����*()��������@��%�)>��������()�

�%D��	����	��������(������:�# �	%���������������������	�����'���*�������(�����:	'���	

���������*����*���()�	������(����� �%����������F������*>���:�#����� (���:��*���D�#

�������)������ ��F���� ��'������	+���F�	������ �-��	��D������)@ 

     1.3.1 ��	�)�����&'��������#��	���������	���	����N�:����%�#��������

���$�	 ��������&�&)��)��	���	����N�:����%�#�����������$�	>���)�%���C�)����"#��

	%����"� (µ = 3.77, σ = 0.474)��'������	+���F�	��������#����()��)�%���C�)���"��*��'� ������

��&�&)�	"����-"����()��%���!"��'���#�������������"#��>	�������:#��)@ (�@��)@��'��������������&�&)�

�)����	"����-��-"����()�D��������������>	��������)@ �%�����	()��*�����	(*��������$�	D��

	#������	���	*��%��A���*+-����	�:��	���	������	K!#����	�	%�����%	��	���*+-��

>	���������	%������� (JCI) D������	/�-�����R �. 
 2552 �)��	������*� �#���	���:��)��	

��A��
���-������*�����	�% �)��	&)@���:�(	����)��������N�:��� �#�����������$�	�:�

�������(	��>�������	� �!"���������	>	�����������������  �R�% 2-3 �	�@� (���:�������

��&�&)�	"�����#�������)���������H�%��F��#��:����������$�	 �#�����()���#���#� ��N�:����%

�#��������>	��������	��������	"���������������&�&)��%��������&�&)��)����	"�����#�

>	�������:#��)@�)	�������������	���������� �)�%���C�)����"#��	%���������� �-��	��

D���#���������&�&)�  ���D�#�����N�:����%�#�����������$�	 ����F����������()��#����%

&����� ��������	�"���()��)����	����>�������>	�������:#��)@���"#��	������� �����@�!"��	�:�	

��	����>�����:���������&�&)�D���)�#��	#������	���:����N�:��� �#�����������$�	�%���

�>��������	��A��>	��������#�D� 

   1.3.2 ��	�)������/���()��%�&�������������#���"���'��(���	%>�&�$�:����

���$�	 �)�%���C�)����"#��	%����"� (µ = 3.59, σ = 0.631) ��'������	+�	��������#����()��)�%��

�C�)���"��*��'� ��������&�&)���/���()��%����	#���	%&*��	�����'���	#�������:�#�����(*��	�@� 

��'���������*����	��������&�&)��)����	"�����#��������F��������>	��������������������>��

������K��������	�H����:����%�����)&'����)�����>	������� �������)(*#��(����������()��%

������������'��>	������� (
*��	���$ ��%��&�� 2544) ����%�:/�D�������	()���*#���	�������)�#��
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��)������������	���������������*+-����	������ ��������&�&)�(*����)�#��	#������	��F�

�+%�		���	���������� ��	�	������	B����	������ ��	����%�	%����!��*+-��

��������	/�()�D�����������(*#��(�%������)�	��������#���#���'�������*����	�����$�	 �'� 

����-��-"��������*����	()�D�����������������$�	()��)���	B���%�)�*+-����F�()����	�����

������%D��!#����		��	����F�>	��������*+-�� >���)��	�	���	%�������'���	�:�	����

��)��� ��	�	%����*+-�� �)��	�	���	*�	%������:��)��@���#���#���'��� �)��	�	%������������

���	B��>	������� �#�����()���#���#���������&�&)���/�������	#���	%&*� ����	#������		�

���
��#��E���%��F���	:�*��%D�#D��	���#����(�:	'��������(���E�/��� �)�%���C�)��

��"#��	%���������� �)�%���C�)�������*� �-��	��D���#���������&�&)��)����+%�����	

������������F���	�&�� ��	�#�� ��	��� ���(���:���	�	%&*� ��	(������		����
��#��E ()��%�:��	���

��	)���	�(*��� >��D�#�)�#����(���@���F�D�D����� ��	�%���-�	����#���������	()�:�*� (��

�:�����	�@�D�#����	K����	#������		�D�� 

   1.3.3 ��	�)�����	�	K����#��	�����()��%;��	�	������	��F����&��-��

������$�	D�� �)�%���C�)����"#��	%����"� (µ = 3.50, σ = 0.555) ��'������	+�	��������#����()��)

�%���C�)���"��*��'� ���	'��������	�)������	��-���)�#����$�	 ��'��������������&�&)��)

��������#���	(�������>	����������&��)���������� �)>����D��	��������'�� ��������	 

	��D�� �����#�>	����������	�B ���(���:���������&�&)��)�����	���()��%(�����(*���#��()�

D��	�����:��� ��'���%D����"#��>	�������:#��)@����D� ��������	"�����#����)���������H�#�

���$�	:	'�����	"�����#���D��	����	���	��������$�	��F����'��	�����������$�	()��:����

!"����������������	()����(*#��(	����	����:�������$�	 ���$�	����	K�����������������	

()��%(���:�!"��'�����#�� �		��	�H (Self Esteem) D�� ��	�	%:���K�����������H������&���#�

���$�	�%�)!��#������������!"�����#����$�	:	'���	()����$�	�:����������H�#����&�� �%�)!�

�#������������!"�����#����$�	�%����	"�����#����$�	��F�()��������D�� (���:����&����������

D������� ��'�����&���)����D����������$�	�#����$�	�%D�#(��(�@��%�:�����&#���:�'���'������

�?H:� ���&��()��)����D������������$�	�"��/�%�)����!"�����#����$�	�����@� (
*��	���$ ��%��&�� 

2544 ) �#�������()���#���#���������&�&)�����#��������%������������"#��>	�������:#��)@��

���)�+���* �%��������&�&)��%D�#����������	������������>	�������:#��)@ ���#�

>	��������'���%�:��#����(�()��"���#�()���F���"#���?��*��� �)�%���C�)����"#��	%���������� 

L����)�%���C�)�������*� �-��	��D���#���������&�&)��#���:H#D�#����%������������>	�������

����������)�+���* �%�	���()��%��������>	��������)@��'��>	��������'���:��#����(�()�
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�"���#� L�������)�:�*!���"#����	%��	 �'� �)������@���()��%��������	�����������#�����)�+���*

��	�%���	��"���()��%�����������#�D� �%�)��	%��	:�����'� ��������&�&)�����)�:�*�����F�

�����	���	�� �	'����#����� ()���������()�����������������>	�������:#��)@D�����������()�

>	��������'��()��:��#����(�()��"���#� 

 ��#��D	�/�������������&�&)��%�)����!"�����#����$�	�#��	����������()�����

�:��	���	�����*�-����'���:�������������-���#�&)������!"���/��O��(�@�(������	#������%����� 

�	%�������-�������()����)������D�(*����$�	 �*#�������	�#����(������;*	��� ���	%(���

>	�������()��:���	�	���	�����*�-�������)��	�	�����*(;$����	�	�:�	��� ���)������

�>������'���:�(��������$�	�'��E �#�!��:���������&�&)�()���F�������	�����H���>	�������

����	���(��(:	'�-�	%��������@� �������()������:���	�	���	��"#������+%��)�����������

��	���������������)�(#����� (���:��-����	�+$K"�	���� �������������	"����������

��������� ���������	)���%����:�*�:��� (�*�)�$	���$ �*H
���} 2546) 

 2.  
��������������;$	%:�#����		��	"���	������*�(������� ��	��	���	�������

����������	������������������������!"�����#����$�	�����������&�&)�()�������������

>	����������&� �	+)
���� �	���(>	��������	*��(���(�� ������ 

   2.1 ����������;$	%:�#����		��	"���	������*�(������� ��������������!"����

�#����$�	�����������&�&)�()�������������>	��������	*��(���(�� !���	
�������#���	

	��	"���	������*�(�������>��	�� �)����������;$(�������������������!"�����#����$�	���

��������&�&)�()�������������>	��������	*��(���(�� ��	%������������#���)��������H(��

�K��� (r = .336, p < .05) L�����F�D���������B�����()� 1  ����:��:/��#� ��'����������&�&)��)��	

	��	"���	������*�(������������@��%�#�!��:������������!"�����#����$�	�����������&�&)�

�����@����� ��'����������	������������@���������&�&)�����(�����	#�������F�()��:����

��&�&)����(���:��)>����()��%����������	#�����!"��'�� �)>����()��%�����)�����������:/�L������

�%����%�&���������	K������������	��A����� (���:��)��	�	�������������;$()��)���

��'���	#����� >����
����		��	"�������������&�� ��	D��	������&#���:�'� ��	�)>����D��

&#���:�'�!"��'�� ��		��	"�K����	�)�*+�#�:#����%��		��	"��#�����F��#��:������������ L����%(��

�:���������&�&)�	"�����#��������F��#��:����������$�	�%�#��:����������������!"�����#�

���$�	 �������������	
������� �+)	���$ �����)�	�%�+% (2547) ()����#���	(��������:

������&�&)� ��@�(���:����&��D���	)��	"� �)��	�����N�:���	#����� �)��	����#��'����	�	%������ 
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�)����	#���'�()��)����	�����������%��F��	%�����	()��%�#��:�������	������*�(������� L���

�%��F��?���������H()��%���������	"����!"�����#����$�	D�� 

 2.2 ����������;$	%:�#����	��	���	�����������������	������������������������

!"�����#����$�	�����������&�&)�()�������������>	��������	*��(���(�� !���	
�������#� 

��	��	���	�����������������	����������>��	�� �)����������;$(�������������������!"����

�#����$�	�����������&�&)���>	��������	*��(���(�� ��	%������������#���)��������H(��

�K��� (r = .517, p < .05) L�����F�D���������B�����()� 2 ����:��:/��#� ��'����������&�&)��)��	

��	���	�����������������	���������������@��%�#�!��:������������!"�����#����$�	�����@����� 

�������������	
������� �������(($ �%�+% (McDermott et al.1996)  ����B� �������� 

(2547) ��H��� ����&��( (2546) �%�*��
 �����	�&�� (2538)()����#���	��	���	�������������

�����������&�&)��)����������;$(�������������������!"�����#����$�	�����������&�&)� 

(�@��)@�����'����������	��	���	������������������$�	�'���	()�!"�������������	���������������

���$�	�%��;)��	�����	��'���:��*����	����	K����K������"��#����	 :�#�������*� (	�����	

�%>���� ( Kanter 1983, ����K��������	 ��+�*���*� 2540) �%���$�	()��)��������	K����	

��	���	������������� ���������	()�(*��������$�		"�����#����)���������H �)�#��(���:����$�	

�	%����������	/��%	"�����#�����F��#��:����������$�	 L����%��D������������&�&)�()��)����
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