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  The purposes of this study were (1) to study the administration according to school standard by 
Deming cycle in primary school in Kanchanaburi (2) to compare the administration by Deming cycle in 
primary school in Kanchanaburi and (3) to study the problems in the administration by Deming cycle in 
primary school in Kanchanaburi.  The sample was selected by Krejcie’s and Morgan’s method.  The 210 
schools were selected according to sizes : small, middle and large were 67, 98 and 45 as follows.  The 420 
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บทที่ 1

บทนํา

        สภาพสังคมโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและหลากหลาย  จําเปนที่ประเทศไทยตอง
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหทันตอเหตุการณ   ทําใหสภาพของสังคมประเทศไทยแตกตางจาก
อดีตเปนอยางมาก  คนไทยทุกคนตองปรับตัวใหทันกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงอยางหลีกเลี่ยง
ไมได  ในทามกลางสภาพบานเมืองที่มีการขยายตัวทางดานตางๆ  เปนแรงผลักดันเศรษฐกิจระดับ
สากลและกลไกการติดตอส่ือสารมีพัฒนาการอันรวดเร็ว เกิดยุคโลกาภิวัตนที่มีขอมูล ขาวสาร
ความรู   ตลอดจนการทําการคาที่สามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดในทันทีทันใด  ทําใหการดําเนิน
ชีวิตมนุษยและโครงสรางความสัมพันธของสังคมของมนุษยชาติมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลง
อยางสําคัญยิ่ง (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2543ค
: 1) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจเกิดไดสองทางคือ (1) ทางบวก เปนการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
สรางสรรคสังคม  (2) ทางลบ เปนการเปลี่ยนแปลงในทางที่กอใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรของ
สังคม คือ มนุษย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดในโลก มีความจําเปนอยางยิ่งที่
ตองดําเนินการใหเกิดประสิทธิผลตอการพัฒนาสังคม  ทรัพยากรมนุษยเปนผูสรางสรรพสิ่ง
ทุกอยางจนกระทั่งกลายเปนผลผลิต โดยอาศัยการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญ  การศึกษานับวามี
บทบาทและมีความสําคัญยิ่งเพราะจะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรู พัฒนาตนเอง คนพบ
ประสบการณดวยตนเอง  รับรูและรวมกิจกรรมฝกฝนทดลองในสิ่งตางๆ  เพื่อทําใหเกิดความรู
เมื่อมีความรูก็นําความรูนั้นมาคิดพิจารณาไตรตรองอยางมีเหตุผลจนเกิดความรูใหม และตองเปน
ความรูที่ถูกตองดวยเหตุดวยผล  เมื่อนําความรูไปปฏิบัติก็เกิดประโยชนกับสังคมสวนรวมได (พนม
พงษไพบูลย 2543 : 15) ที่ผานมาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคนในชาติ เมื่อเทียบกับ
กลุมประเทศเพื่อนบานยังไมเปนที่นาพอใจ จึงไดมีการปฏิรูประบบตางๆ ของบานเมือง โดยเฉพาะ
การปฏิรูปการศึกษา  อันเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศ  คุณภาพของการศึกษาจะเปน
ตัวชี้วัดไดวา  คุณภาพของคนเปนอยางไร  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพจําเปนตองไดรับ
ความรวมมือจากหลายๆฝายอยางจริงจังและจริงใจ ครูและผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสําคัญ
ที่เกี่ยวของโดยตรงของการจัดการศึกษา
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           ในการจัดการศึกษาที่ดีและมีคุณภาพตองอาศัยครูและผูบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูบริหาร  ไมวาจะอยูในระดับใด  ก็มีบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบที่ไมแตกตางกัน  คือ
เร่ิมต้ังแตการวางแผน    การควบคุม    ติดตามผลและประเมินผล   ตลอดจนใหขวัญกําลังใจ  และ
ตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งซึ่งถือเปนหนาที่หลัก  ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีลักษณะที่ดี  มีหลักการ
สําคัญในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว (สมชาย  เทพแสง 2543 : 20-21)
นอกจากนี้แลว  ผูบริหารยังตองมีภาวะผูนํา  มีวิสัยทัศน  และชาญฉลาดในการบริหารการศึกษา
โดยอาศัยหลักการ  แนวคิด  และทฤษฎีที่เหมาะสมกับศักยภาพของสถานศึกษานั้น
           ไดมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตองอาศัยหลักการ  แนวคิดและทฤษฎีไวหลาย
ทานไดแก การบริหารงานแบบวิทยาศาสตรของเทเลอร (Taylor)  ซึ่งเนนการจัดแบงสายงานตาม
ภารกิจอยางชัดเจนมาเปนหลัก  จนกระทั่งหลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่สอง  เดมมิ่ง (Deming)
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการควบคุมทางสถิติไดเดินทางไปเปนที่ปรึกษาดานการบริหารธุรกิจใหกับ
ประเทศญี่ปุนซึ่งประสบความหายนะจากสงครามโลกในขณะนั้น  เดมมิ่งไดนําวิธีการใน
การแกปญหาและปรับปรุงงานใหดีข้ึน  โดยใชวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง  เร่ิมจาก P  (Plan)  ดวย
การวางแผนหรือต้ังเปาหมายที่เปนรูปธรรมชัดเจน (ตามกําลังความสามารถที่มีอยู) จากนั้นจึง (D)
Do   ทําตามแผนที่วางไวแลวจึง  C (Check)  ตรวจประเมินดูผลลัพธที่เกิดขึ้นวาเปนไปตามแผน
หรือไม  หรือทําไดตามเปาหรือไม และตามดวย A (Act) คือ ถาผลลัพธที่ไดเปนไปตามเปาหมาย ก็
กําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน และหาวิธีปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป  แตถาผลลัพธต่ํากวาเปาหมาย
ก็ตองทําการแกไขปรับปรุง โดยการเขาสูวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งตอไปเร่ือยๆ ดวยการวางแผน
ใหมหรือกําหนดเปาหมายใหม ลงมือทําตามแผน ประเมิน และแกไขปรับปรุง คือทําเชนนี้อยาง
เปนวัฏจักรจาก P ไป D ไป C ไป A  อยางตอเนื่องเรื่อยไปแบบไมรูจบ  และวิฑูรย   สิมะโชคดี
(2543 : บทนํา)  ยังกลาววา วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ใชประโยชนอยางยิ่งทั้งเพื่อการแกปญหา
ในงานและเพื่อการปรับปรุงงานใหดีข้ึน โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพดานการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา      ใหเขาสูเกณฑมาตรฐานโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ
            ผูวิจัยมีความคิดสอดคลองวา วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง หรือ วงจร PDCA มีความ
เหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษาในการที่จะพัฒนาครู นักเรียน และชุมชน ใหไดตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ จึงไดทําการศึกษา การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
โดยศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหาเปนแนวทางในการศึกษา
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
         ดังที่กลาวมาแลวขางตน  การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกมีผลตอความเปลี่ยนแปลง
ของประเทศไทยทางดานเศรษฐกิจและสังคม การเมืองและการปกครอง การศึกษา และความ
กาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จําเปนตองปรับภาวะการณปจจุบัน โดยศึกษาอดีตที่ผาน
มาและแนวโนมที่จะเกิดในอนาคต ดังนี้

1. ดานการศึกษาของชาติ     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   ฉบับที่ 8  ได
ปรับเปลี่ยนจุดมุงหมายในการพัฒนาประเทศใหมจากการเนนในการขยายตัวทางเศรษฐกิจมาเปน
การพัฒนาคนโดยมุงการพัฒนาคนไทยทุกคนอยางเต็มศักยภาพ ทั้งรางกาย จิตใจ และสติปญญา
เพื่อใหเปนคนดี     คนเกง    และแข็งแรง   รวมทั้งมีโอกาส     และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ
(กรมวิชาการ, ศูนยการพัฒนาการศึกษา 2541 : 9)  ตอมารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2540 กําหนดนโยบายหลักของชาติ ดานการจัดและพัฒนาการศึกษาของชาติ มาตรา
43   การกําหนดใหบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่
รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ
ตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชน โดยกระทรวงศึกษาธิการซึ่ง
มีบทบาทหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในการจัดการศึกษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและการจัด
การศึกษาใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ไดแก (1) การปฏิรูประบบการเรียนการสอน
การประเมินผล (2) การปฏิรูปการฝกอบรมครู และระบบการพัฒนาครู การใชครู (3) การปฏิรูป
ระบบการบริหารจัดการ (4) การปรับระบบการศึกษา (5) ยุทธศาสตรของการระดมสรรพกําลังจาก
ทุกๆ สวนของสังคม  รวมทั้งภาคเอกชนใหเขามาจัดการศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น  (วิชัย  ตันศิริ
2543 : 15) เปนที่คาดหวังกันวา  การจัดการศึกษาของชาติจะชัดเจนขึ้นเมื่อการปฏิรูปการศึกษา
ไดดําเนินการอยางจริงจังในอนาคต

2. ภารกิจของหนวยงานที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับกอน
ประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนเดียวกัน (กลิ่น  สระทองเนียม
2543 : 4) ปจจุบันมีโรงเรียนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา (ปฐมวัย) ประถมศึกษา และมัธยม
ศึกษาตอนตน จํานวน 30,715 โรง มีนักเรียนในความรับผิดชอบระดับกอนประถมศึกษา จํานวน
1,459,189 คน ระดับประถมศึกษาจํานวน 4,682,000 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน
603,030 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 6,744,219 คน (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 2543ข :19)  ภารกิจสําคัญในการศึกษา  คือ ดําเนินการบริหารจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานชาติใหเด็กมีคุณภาพเปนคนดี  คนเกง  และสามารถอยูรวมกันในสังคมได
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อยางมีความสุข โดยกระจายภารกิจของการจัดการศึกษาไปยังหนวยงานที่จัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด   อําเภอ   กลุมโรงเรียนและโรงเรียน    ถึงแมวาชวงเวลาที่ผานมาคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจะพบกับปญหาอุปสรรคและขอจํากัดมากมาย แตทุกฝายก็
พยายามดําเนินการสนองนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติคอนขาง
ชัดเจนเกือบทุกจังหวัด

ในสวนของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีภารกิจหลักในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  3  ระดับ  คือ จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา
และระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีสวนราชการในสังกัด คือ สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 13
แหง สถานศึกษา 441 โรงเรียน นักเรียนทั้งสิ้น 97,606 คน หองเรียน 4,448 หอง จํานวน
ขาราชการครูในสถานศึกษาทั้งสิ้น 4,709 คน อัตราครู/นักเรียน  1 : 20.71 อัตราหองเรียน/นักเรียน
1 : 21.94 (สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 2543 : 31)
        3. นโยบาย 4 ประกัน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนด
นโยบายของการจัดการศึกษา เพื่อใหหนวยงานที่ดาํเนินการจัดการศึกษา บริหารงานใหเปนไป
ตามนโยบาย 4 ประกัน ประกอบดวย (1) ประกันโอกาสทางการศึกษา (2) ประกันคุณภาพ
การศึกษา (3) ประกันประสิทธิภาพ  และ (4) ประกันความปลอดภัย  รายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้

1. การประกันโอกาสทางการศึกษา
     การประกันโอกาสทางการศึกษา หมายถึง การกําหนดนโยบายเพื่อใหเด็กวัย
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมีโอกาสเขารับการศึกษาอยางทั่วถึงเสมอภาคตามเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ดําเนินการประกันโอกาส ดังนี้

1.1 จัดการศึกษาปฐมวัยอนุบาล  3  ขวบ ไดดําเนินการจัดการศึกษารวมทั้งสิ้น
50  โรงเรียน   มีจํานวนนักเรียน  1,234  คน

1.2 จัดการศึกษาใหกับเด็กอนุบาล 4 – 5 ขวบ    ไดครบทุกโรงเรียนครอบคลุมทุก
พื้นที่ จํานวน  441  โรงเรียน

1.3 จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาภาคบังคับ  6  ป  จากขอมูลปการศึกษา
2542   เด็กในเกณฑภาคบังคับเขาเรียนรอยละ   98.99   เมื่อจบการศึกษาตามหลักสูตรระดับช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 6 สามารถศึกษาตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1  รอยละ  88.37
     เมื่อศึกษาผลสรุปการประเมินผลในการประกันโอกาสทางการศึกษาของ      
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ปการศึกษา 2542  โดยการสัมภาษณบุคลากรที่
เกี่ยวของยอมรับวา  ในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย    สอดคลองกับผลการวิจัย  ของ  อัตถพร
สาระทัน (2543 : บทคัดยอ) วา (1) องคการบริหารสวนตําบลมีปญหา  อุปสรรคในเรื่องการขาด
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งบประมาณ (2) บุคลากรขาดความรู ความเขาใจและประสบการณในการจัดการศึกษา (3) ขาด
อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณและครุภัณฑ (4) ขาดการประสานงานรวมกันระหวางโรงเรียนกับ
องคการบริหารสวนตําบล (5) ครูผูสอนในระดับปฐมวัยมีไมเพียงพอ บางโรงเรียนตองจัดชั้นเรียน
โดยรวมชั้นอนุบาล  1 และชั้นอนุบาล 2 เขาดวยกันแลวใชครูสอนเพียงคนเดียว หรือมีการเคลื่อน
ยายครูผูสอนบอย  ครูผูทําการสอนแทนขาดประสบการณในการจัดการเรียนรู ซึ่งมีอัตราครู เฉล่ีย
ครู : นักเรียน = 1 : 20.71 จัดวาอยูในระดับที่ครูมภีารกิจหนักและมีผลกระทบตอการจัด
ประสบการณใหกับเด็กไมทั่วถึง ทําใหเด็กขาดการดูแลอยางใกลชิด

                  2. การประกันคุณภาพทางการศึกษา
                  การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  
ดําเนินการสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   ดังนี้

2.1 การกําหนดใหใชเกณฑประเมินตามมาตรฐานโรงเรียน  ของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2541    ในการพัฒนาโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  บุคลากรตองพัฒนาตนเองและโรงเรียนใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน
                        2.2 กําหนดใหโรงเรียนแกนนําของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
ดําเนินการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    จํานวน  61  โรงเรียน   โดยจัดอบรม
ใหความรู   และแนวทางดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542

2.3 พัฒนาบุคลากรแกนนํา  โดยสํารวจความตองการและความจําเปนในการ
พัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคล   จากขอมูลการประเมินตนเอง  และจากการสํารวจของฝายพัฒนา
บุคคลและขอมูลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน

              2.4 จดัแหลงเรียนรู   โดยใหโรงเรียนกําหนดหรือสรางแหลงเรียนรูใน   และนอก
โรงเรียนและใชภูมิปญญาในกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
                       2.5 การนิเทศการศึกษา  ในการนิเทศการศึกษาของสํานักงานการประถม-
ศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ใชกระบวนการนิเทศ  ดังนี้

            2.5.1  การนิเทศภายใน   ดําเนินการโดยโรงเรียนนิเทศตนเอง
2.5.2 นิเทศภายนอก    ไดแบงเขตพื้นที่ปฏิบัติการนิเทศการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา โดยศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด และศึกษานิเทศก
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
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       2.6 การพัฒนาสุขภาพอนามัย
              สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี    ไดดําเนินการพัฒนาสุขภาพ

อนามัย  ดังนี้
2.6.1 ใหมีโครงการอาหารกลางวันทุกโรงเรียน   ใหความชวยเหลือนักเรียนที่

พรองภาวะทุพโภชนาการและขาดแคลนอาหารกลางวัน
        2.6.2 เปดโอกาสเอกชน/ชุมชนเขามามีสวนรวมสนับสนุนงบประมาณและ

ประกอบอาหารกลางวันใหกับนักเรียน
                            2.6.3 ประสานงานกับสาธารณสุขจังหวัดและอําเภอ     จัดอบรมหรือให
ความรูดานสุขอนามัยและตรวจสอบสมรรถภาพ  อีกทั้งสงเสริมภาวะโภชนาการ

           2.6.4 ประสานงานหนวยงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหความชวยเหลือ
ดานนําความรูเร่ืองการเพาะเลี้ยงพันธุสัตวและความรูเร่ืองการเกษตร

2.7 การวิจัย
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี สงเสริมใหดําเนินการวิจัยโดย

           2.7.1 สงเสริมใหมีการปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรียน
            2.7.2 สงเสริม  สนับสนุนและประสานงานใหครูรับทุนเพื่อการวิจัยจาก

หนวยงานตาง ๆ
           2.7.3 สนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมและคลีนิควิจัยในช้ันเรียน

2.8 ประเมินผล  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ใหโรงเรียนดําเนิน
การวัดผลและประเมินผลนักเรียนตามสภาพจริง เนนกระบวนการ การคิดวิเคราะห  ความรูความ
เขาใจมากกวาการจํา
    จากการประเมินผล  ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา  โรงเรียนยังขาดขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลและ
การติดตามผลการดําเนินงาน  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาบุคลากร   ขาดการติดตาม
ผลอยางตอเนื่องและจริงจัง ทําใหการพัฒนาบุคลากรที่ผานมาไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร
นอกจากนั้นโรงเรียนยังไมไดนํามาตรฐานการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ          การ
ประถมศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2541 มาวิเคราะหคําสําคัญ พันธกิจ และขอมูลที่เปนตัวบงชี้
ผลสําเร็จของงานที่สอดคลองตามเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ดังขอมูลตามตารางที่ 1
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ตารางที่  1  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ปการศึกษา 2543
มฐ. ตัว

บงชี้
0 1 2 3 รายละเอียด

1 6.89 17.78 32.22 43.11 จัดระบบขอมูลสารสนเทศไดครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน
2 2.22 13.11 32.00 52.67 แผนของโรงเรียนเกิดจากการมีสวนรวมของชุมชนสอดคลองกับสภาพโรงเรียนมีเปาหมายนักเรียนและมุง

เนนคุณภาพนักเรียน
3 2.67 10.22 27.56 59.56 จัดระบบงานชัดเจนคลองตัวในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถ สงเสริม

บุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน

1. โรงเรียนใชแผน เปน
เครื่องมือในการบริหารงาน
อยางมีประสิทธิภาพ

4 2.00 8.89 27.33 61.78 ควบคุม กํากับติดตามและนิเทศใหการดําเนินงาน   บรรลุตามแผน
1 2.44 9.33 32.44 55.78 สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยางตอเนื่อง2. โรงเรียนสนับสนุนให

บุคลากรเกิดความมุงมั่น
ในการพัฒนา

2 5.78 13.78 26.67 53.77 จัดสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกและประโยชนตอบแทน

1 1.78 7.33 24.67 66.22 จัดกิจกรรมทางวิชาการ บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย โภชนาการ และกิจกรรมชวยเหลือ
2 10.67 20.22 33.33 35.78 จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม

3 2.22 34.00 35.56 28.22 จัดแหลงความรู สื่อและเทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนการสอน

3. โรงเรียนจัด กิจกรรม
หลากหลาย เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอน

4 2.22 9.33 27.10 61.33 จัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู

1 2.67 4.89 20.44 72.00 ดําเนินการเพื่อประสานความรวมมือกับกรรมการโรงเรียน  ชุมชน  และหนวยงานอื่นในการพัฒนา
โรงเรียน

4. โรงเรียนประสานความ
รวมมือจากทุกฝายเพื่อ
พัฒนาโรงเรียน 2 1.56 11.33 28.22 58.89 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียนไดรวดเร็ว ทันเหตุการณและตอเนื่อง

1 4.22 14.67 26.00 55.11 ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใชวิธีการที่หลากหลายและทุกฝายมีสวนรวม5. โรงเรียนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 2 8.22 20.89 32.89 38.00 นําผลการประเมินไปใชนิเทศและพัฒนางานอยูเสมอ

ที่มา : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี, รายงานผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนปการศึกษา 2543 (กาญจนบุรี : ศึกษานิเทศก, 2543), 12-13.
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 จากตารางที่ 1 พบวา มาตรฐานที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 1 อยูในระดับ 0 รอยละ 6.89 ระดับ 3
รอยละ 43.11  มาตรฐานที่ 2  ตัวบงชี้ที่ 2 อยูในระดับ  0  รอยละ  5.78 อยูในระดับ 3 รอยละ
53.77  มาตรฐานที่ 3  ตัวบงชี้ที่ 2 อยูในระดับ 0  รอยละ  10.67 ระดับ 3 รอยละ 35.78 ตัวบงชี้ที่
3 ระดับ 0 รอยละ 2.22 ระดับ 3 รอยละ 28.22  มาตรฐานที่ 5  ตัวบงชี้ที่ 2  อยูในระดับ  0  รอยละ
8.22 ระดับ 3 รอยละ 38.00
            เมื่อจัดอันดับความรุนแรงของปญหา  คือ ระดับ  0  จากผลกระประเมินตนเองของ
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี (2544ก : 5) เปนดังนี้

อันดับ 1  การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  และการจัดแหลงความรู ส่ือและเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียนการสอน

อันดับ 2  การนําผลการประเมินไปใชนิเทศและพัฒนางานอยูเสมอ
อันดับ 3  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศไดครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและ

ทันตอการใชงาน
อันดับ 4  การจัดสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกและประโยชนตอบแทน
อันดับ 5  การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใชวิธีการที่หลากหลายและ

ทุกฝายมีสวนรวม
นับวาเปนปญหาที่ตรงกับความเปนจริง  ที่โรงเรียนตองนําขอมูลดังกลาวมารวมกัน

ดําเนินการแกไข ปรับปรุง พัฒนาใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานตอไป

            3. การประกันประสิทธิภาพ
 การประกันประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพของการบริหารและการจัดการที่

ผูบริหารสามารถบริหารและจัดการใหไดผลผลิตออกมา โดยมีคุณคามากกวาทรัพยากร หรือปจจัย
ที่ใชไป ที่ผานมาดานการประกันประสิทธิภาพของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี  ยังมีปญหา อุปสรรค  ที่ตองดําเนินการหลายดาน  ไดแก

3.1 การจัดระบบขอมูลบุคลากรยังไมสมบูรณ และที่มีอยูเปนการซ้ําซอนกับขอมูล
เดิม
                  3.2 ขาดมาตรการเกลี่ยอัตรากําลังครูที่ชัดเจน  และไมสามารถดําเนินการได
สอดคลองกับขอเท็จจริง    ซึ่งตามขอมูลสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี   ขาดครู
ตามเกณฑจํานวน  1,014  คน (ขอมูล ณ วันที่ 1  ตุลาคม  2543)  เพราะมีขอจํากัดในการตัดโอน
โดยเฉพาะโรงเรียนที่อยูหางไกลการคมนาคมไมสะดวก
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3.3 ขาดการนําแฟมพัฒนางานของครู  มาเปนองคประกอบในการบริหารงาน
บุคลากร

3.4 กลุมโรงเรียนมีบุคลากรไมเพียงพอที่จะรับผิดชอบ    งานธุรการและบริการ
ในการดําเนินงานเครือขายโรงเรียนศูนยปฏิรูปและสหวิทยาการยังขาดขอมูลและการประสานงาน
ของบุคลากร และงบประมาณสนับสนุนมีจํานวนจํากัด การระดมทรัพยากรดานภูมิปญญาทองถิ่น
มาใชในการจัดการศึกษามีเพียงเล็กนอย

3.5 การพัฒนาบุคลากร ยังไมตรงกลุมเปาหมายและตามความจําเปนผูบริหาร
ไมไดรับการพัฒนาตามความตองการจําเปน  ขาดการใชแผนเปนเครื่องมือในการปฏิบัตงิาน
                 3.6 ขาดการติดตาม  ประเมินผลอยางตอเนื่อง                

3.7 การกระจายอํานาจใหหนวยงานระดับปฏิบัติ  พัฒนาตนเองยังไมชัดเจน
                  3.8 วิธีการอบรมและกระบวนการอบรม  ยังขาดความหลากหลายและนําไปใชไดจริง

3.9 การจัดเครือขายสหวิทยาเขตมหามงคล     ของสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี  จัดเปน  3  ประเภท  ดังนี้

ประเภทที่ 1  อนุบาลอําเภอ  13  แหง  (โดยมีโรงเรียนอนุบาลกาญจนบุรีเปน
โรงเรียนตนแบบประจําจังหวัด)

     ประเภทที่ 2 โรงเรียนศูนยปฏิรูป  59  ศูนย
      ประเภทที่ 3 โรงเรียนสหวิทยาการ  7  สาขาวิชา   ดังนี้คือ     คณิตศาสตร

ภาษาไทย      ภาษาอังกฤษ     วิทยาศาสตร     คอมพิวเตอร     พื้นฐานอาชีพ    วิชาชีพพลศึกษา
และดนตรี
                   การดําเนินงานเครือขายโรงเรียนศูนยปฏิรูปและสหวิทยาการยังพบกับปญหา 
การขาดแคลนครูที่มีความรูและความสามารถใน 7 สาขาวิชาดังกลาวขางตน (สํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 2544ค : 12)

                  4. การประกันความปลอดภัย
               การประกันความปลอดภัย หมายถึง การคุมครองนักเรียนใหมีความปลอดภัย
ตลอดเวลา  ในการมาศึกษาเลาเรียนที่โรงเรียน     และใหนักเรียนไดเจริญเติบโตในสภาพแวดลอม
ที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู ซึ่งสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี  ดําเนินการดานการประกันความปลอดภัย  โดยจัดโครงการโรงเรียนสีขาว ใหนักเรียน
ปลอดภัยจากสิ่งเสพยติด  การพนัน  ส่ือลามก   การทะเลาะวิวาท และโรคเอดส สภาพปจจุบันยัง
พบวา นักเรียนยังมีความเสี่ยงตอส่ิงดังกลาวอยางมาก โดยเฉพาะความไมปลอดภัยจากการถูกทํา
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รายทั้งรางกายและจิตใจ โรงเรียนที่จัดกิจกรรมโรงเรียนสีขาว ยังดําเนินการไมบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมาย ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ยังมีนักเรียนของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี   ปการศึกษา  2542 จํานวน  2,227  คน   ไดรับผลกระทบ อันตรายที่เกิดจากอุบัติเหตุ
อุบัติภัย  จําแนกตามสาเหตุไดดังนี้
                 1. ภัยจากอุบัติเหตุ จํานวน  2,108 คน คิดเปนรอยละ 2.19

2. ภัยจากสภาพแวดลอม/สังคมจํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 0.02
                 3. ภัยจากการละเมิด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 0.11
           4. ภัยจากสารเสพยติดจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.003
  รวมคิดเปนรอยละ 2.32 จากจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 64,184 คน ซึ่งปญหาดังกลาว
จากนโยบาย 4 ประกันของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จะลดลงไดตองอาศัย
กระบวนการบริหารที่มีคุณภาพเปนสําคัญ (สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 2544ข
: 14)

ปญหาการวิจัย
         จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาทั้ง 3 ดาน คือ (1) ดานการจัดการศึกษา
ของชาติ (2) ภารกิจของหนวยงานที่จัดการศึกษา และ (3) นโยบาย 4 ประกัน  สรุปเปนประเด็นที่
ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา  มีดังนี้

1. ปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรประกอบดวย (1) สายขาราชการครู และครู
เฉพาะวิชา ไดแก สาขาวิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอร สาขาพื้นฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพพลศึกษาและดนตรี
(2) ขาราชการพลเรือนที่ปฏิบัติหนาที่สนับสนุนการสอน ไดแก เจาหนาที่ธุรการ การเงิน พัสดุ ซึ่ง
ปจจุบันตองใชขาราชการครูมาทําหนาที่เหลานี้  เปนเหตุใหขาดแคลนครูผูสอน  สงผลใหผล
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพไมดีเทาที่ควร ผลกระทบจากนโยบายการควบคุมอัตรากําลังคน
ภาครัฐไมใหบรรจุขาราชการใหมแทนอัตราที่วางลง อันเนื่องจากเกษียณอายุของราชการและ
การเปลี่ยนเสนทางชีวิต เกษียณกอนกําหนด ทําใหโรงเรียนขาดกําลังครู
          2. ปญหาดานสภาพแวดลอมและอาคารสถานที่  โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  บางโรงเรียนมีอาคารสถานที่ไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน
และอาคารเดิมที่มีอยูเกาแก ชํารุดทรุดโทรม ทําใหการปฏิบัติภารกิจทางดานการเรียนการสอน
ขาดประสิทธิภาพ
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            3. ปญหาดานงบประมาณ   วัสดุ  อุปกรณ  และครุภัณฑ
          3.1 ปญหาดานงบประมาณ  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ไดรับ
งบประมาณ  ในการสนับสนุนการศึกษาเฉลี่ยรายหัวนอยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคาของเงินที่
ต่ําลงและคาใชจายของการจัดการศึกษาสูงขึ้น  สภาวะการณเชนนี้  สงผลตอการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

3.2 วัสดุ  อุปกรณ  และครุภัณฑ  มีความจําเปนตอการจัดการเรียนรูอยางยิ่ง
โรงเรียนไดรับการจัดสรรงบประมาณในวงจํากัด  ไมสอดคลองกับแผนการจัดการเรียนการสอน
และเพียงพอกับความตองการ
                 4. ปญหาดานระบบบริหารงานโรงเรียน  ภารกิจของงาน  6 งาน ไมชัดเจนไมสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพได  อาทิ ระบบขอมูลสารสนเทศ การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  ระบบ
การวัดผลและประเมินผล  การพัฒนาตนเอง  การนิเทศงานโรงเรียน  การประเมินโรงเรียนใหเปน
ไปตามมาตรฐานการศึกษาตามสภาพจริงและการรายงานผลการประเมินตนเอง  เปนตน
         จากปญหาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีดังที่
กลาวผูวิจัยไดเลือกศึกษาปญหาประการที่ส่ี คือ “ระบบการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี“ ซึ่งเปนปญหาที่สนองตอพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  ทั้งนี้เพื่อสรางคุณภาพดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางแทจริง สงผลตอ
ครู  นักเรียนและชุมชน  โดยใชการบริหารแบบวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง พัฒนาและประยุกต
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีเชิงรุก 
ใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติและสอดคลองกับสภาพปจจุบันที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อทราบการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีที่มีขนาด
ตางกัน

3. เพื่อทราบปญหาการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
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ขอคําถามสําหรับการวิจัย
         จากที่ไดศึกษาปญหาในการจัดการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรีและไดนําทฤษฎีที่เกี่ยวของเขามาศึกษา มีคําถามซึ่งตองการคําตอบของการวิจัยครั้งนี้
คือ
          1. การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  อยูในระดับใด
            2. การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ที่มีขนาดตางกันมีความ
แตกตางกันหรือไม
            3. การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  มีปญหาอยางไร

สมมติฐานการวิจัย
          จากขอคําถามที่กลาวมา ผูวิจัยไดนํามาตรวจสอบทางสถิติตามขอสมมติฐานของ
การวิจัย ดังนี้  ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี มีการปฏิบัติในเรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพ
ของ เดมมิ่งที่มีขนาดตางกันไมแตกตางกัน

ขอบเขตการวิจัย
           เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงค  ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตแนวคิดการวิจัย
ดังนี้  เอดวารด เดมมิ่ง (1950) ไดเสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ “วัฏจักรเดมมิ่ง” (Deming
Cycle) ไว 4 ข้ันตอน เปนแนวทางศึกษา (วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล 2540 : 211)
         1. การวางแผน (Plan)
           2. การปฏิบัติตามแผน (Do)
           3. การติดตามประเมินผล (Check)

  4. การแกไขปรับปรุง (Action)

              และการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน  ยึดตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
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ชาติกําหนดไว  ตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2541 เปนแนวทางศึกษา   ไดแก
มาตรฐานการบริหารโรงเรียน  จํานวน 5 มาตรฐาน คือ
                 1. โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
                 2. โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการพัฒนา
                 3. โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
                 4. โรงเรียนประสานความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน
                 5. โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  (กระทรวงศึกษาธิการ,
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2541ก : 56)

            จากสภาพปจจุบันและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนําวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง
(PDCA) และมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2541 ของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติมาเปนขอบเขตในการวิจัยดังแผนภูมิที่ 1 
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แผนภ
ที่มา 
Addi
คุณภ
        
(กรุงเ

มาตรฐานโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ.2541
1. โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือใน
การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
2. โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิด
ความมุงมั่นในการพัฒนา
3. โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลาย
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

การวางแผน

การ
ปฏิบัติ
ตาม
แผน

 
 
 
 

 
 
 

 

การแกไข
ปรับปรุง
ูมิที่ 1  ขอบเขตการวิจัย
 :  William J. Latzko and David M. Sannder, Four Days With Dr.Deming (New York :
son-Wesley Publishing Company, 1995), อางถึงใน วิฑูรย สิมะโชคดี, TQM คูมือสูองคกร
าพยุค 2000 (กรุงเทพมหานคร : ทีพีเอพับลิซซ่ิง, 2541), 13.
  : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  มาตรฐานโรงเรียน พุทธศักราช 2541
ทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541), 56.

 4. โรงเรียนประสานความรวมมือ
จากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน
 5. โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ

การติดตาม ประเมินผล
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นิยามศัพทเฉพาะ
            เพื่อใหเขาใจความหมายเฉพาะของคําที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ตรงกัน จึงไดนิยาม
ความหมายของคําตาง ๆ ไวดังนี้

1. การบริหารงานดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง  หมายถึง  ระบบการบริหารงาน
และกิจกรรมที่สัมพันธและเกี่ยวของกัน 4 ข้ันตอนของกระบวนการทํางาน ซึ่งมีองคประกอบหลัก
สําคัญ  ดังนี้คือ (1) การวางแผน (plan) (2) การปฎิบัติตามแผน (do) (3) การติดตามประเมินผล
(check) (4) การแกไขปรับปรุง (action)

             2. มาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน หมายถึง ระดับคุณภาพดานการบริหารงาน
ตามมาตรฐานโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2541
ประกอบดวยมาตรฐานการบริหารโรงเรียน  จํานวน  5  มาตรฐาน คือ
      1. โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
             2. โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการพัฒนา
            3. โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
           4. โรงเรียนประสานความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน
            5. โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

         3. โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี ใน 13 อําเภอ คือ อําเภอเมืองกาญจนบุรี อําเภอทามวง อําเภอทามะกา อําเภอ
พนมทวน อําเภอเลาขวัญ อําเภอบอพลอย อําเภอไทรโยค อําเภอศรีสวัสด์ิ อําเภอทองผาภูมิ
อําเภอสังขละบุรี อําเภอหนองปรือ อําเภอดานมะขามเตี้ย และอําเภอหวยกระเจา

4. ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนง  ครูใหญ  อาจารยใหญ ผูอํานวยการ
หรือผูรักษาการในตําแหนงดังกลาวในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี

5. ครูผูสอน  หมายถึง  ขาราชการครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

            ในการศึกษา “การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนโดยใชวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง
(PDCA) ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี”  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
กับงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. การบริหารการศึกษา
1.1 ความหมายและความสําคัญของการบริหารการศึกษา
1.2 การบริหารการศึกษาระดับประถมศึกษาของประเทศไทย
1.3 โครงสรางและภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
1.4 ขอบขายของการบริหารงานในโรงเรียนประถมศึกษา

2. มาตรฐานโรงเรียน
2.1 ความหมายและความสําคัญของมาตรฐานโรงเรียน
2.2 ความจําเปนที่ตองมีการกําหนดเกณฑและประเมินมาตรฐานโรงเรียน
2.3 พัฒนาการของมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา
2.4 มาตรฐานโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
2.5 ประโยชนของการกําหนดมาตรฐานโรงเรียน

         3. วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)
 3.1 ความหมายและความสําคัญของวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)

3.2 ข้ันตอนการบริหารงานตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)
                  3.2.1 การวางแผน (Plan)
                   3.2.2 การลงมือปฏิบัติ (Do)

3.2.3 การตรวจสอบ ประเมินผล (Check)
3.2.4 การแกไขปองกัน (Action)

            4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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1. การบริหารการศึกษา
          1.1 ความหมายและความสําคัญของการบริหารการศึกษา  หมายถึง กิจกรรมที่
บุคคลหลายฝายรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคมในดาน
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คุณธรรมและคานิยมพรอมที่จะสนอง
การพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม (ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ 2529 : 6)
ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน และคณะ  (2530 : 5) ใหนิยามวา การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ตางๆ   ที่บุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษาตั้งแตสองคนขึ้นไป  กระทําเพื่อพัฒนาผูเรียนหรือเยาวชน
ใหเจริญเติบโตทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ และสังคม การดําเนินงานนี้ตองใชทรัพยากร
การบริหาร   คือ    คน    เงิน  และวัสดุอุปกรณ   ใหเกิดประโยชนสูงสุด อุทัย  ธรรมเตโช  (2531 :
40) มีความเห็นสอดคลองวา  การบริหารการศึกษา หมายถึง  กิจกรรมที่บุคคลสองคนขึ้นไป
ดําเนินการพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงาม เปนสมาชิกที่ดีของสังคมและชวย
พัฒนาสังคมใหเจริญสืบไป  กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 4) กลาววาการบริหารการศึกษา หมายถึง
ความพยายามที่จะดําเนินการทุกอยางที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยใหมีผลผลิต คือ ผูเรียนที่มีคุณภาพ
ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2540 : 38)  ไดสรุปวา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การใชอิทธิพล
ตอคนกลุมหนึ่ง  คือ  นักเรียน  เพื่อใหมีความเจริญงอกงามสูวัตถุประสงคที่ไดกําหนดโดยการใช
กลุมคนกลุมที่สอง ไดแก ครู ในฐานะตัวแทน ดําเนินการเพื่อใหวัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จ
เจริญชัย  โชติชวง (2531 : 11) อธิบายวา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การควบคุมและ
จัดการเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน ในเรื่องกระบวนการเรียนการสอน  การวางแผนการศึกษา
หลักสูตร  วิธีสอน  การนิเทศ  วัสดุอุปกรณ  การแนะแนว  และการบริหารงานบุคลากร  ฮิวส
(Hughes 1975 : 26, อางถึงใน จํารูญ   พรมสุวรรณ 2533 : 7)  กลาววา  การบริหารการศึกษา
เปนการปฏิบัติงานและเปนหนาที่ที่ตองกระทํา   เพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ      ใหกับการเรียน
การสอนในโรงเรียนที่นักเรียนเขามารับการศึกษาในสถาบันการศึกษานั้น
           จากความหมายของการบริหารการศึกษาดังกลาว เมื่อนํามาวิเคราะหรวมกันแลว
การบริหารการศึกษา  หมายถึง ความพยายามของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป ในการรวมกันจัด
กิจกรรมทางการศึกษา  โดยการวินิจฉัย   ส่ังการ  ควบคุม  จัดการทรัพยากรทางการศึกษา และ
การอํานวยความสะดวกตางๆ   เพื่อทําใหผูเรียนเจริญเติบโตทางดานรางกาย อารมณ สังคมและ
สติปญญาตลอดจนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม ซึ่งมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และ
คานิยมที่พึงประสงค  พรอมที่จะรวมพัฒนาประเทศชาติ ใหเจริญกาวหนาในทุกๆ  ดานผูบริหาร
โรงเรียน  ทุกสังกัดตองควบคุม กํากับ ดูแล สนับสนุน และสงเสริมใหการจัดกิจกรรมบรรลุวัตถุ
ประสงคเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหคุณภาพการศึกษาสูงขึ้น
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              1.2  การบริหารการศึกษาระดับประถมศึกษาของประเทศไทย    การจัด
การศึกษาของไทยที่ถูกบันทึกเปนประวัติศาสตร คือ ตั้งแตกรุงสุโขทัย จนถึงกรุงรัตนโกสินทร
ตอนตน ยังไมมีการจัดโรงเรียนอยางมีระเบียบแบบแผน ราษฎรนิยมสงบุตรหลานไปเรียนกับพระ
และ สํานักตางๆ วิชาที่สอน คือ การอาน การเขียนภาษาไทย การคิดคํานวณ ภาษาบาลี ศาสนา
และขนบธรรมเนียมประเพณี หรือความสามารถเฉพาะทาง เชน ดาบ กระบี่กระบอง  จนกระทั่ง
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงโปรดเกลาใหจัดตั้งโรงเรียนหลวง
ทวยราษฎรแหงแรกขึ้นที่วัดมหรรณพารามในป พ.ศ. 2427  (วิไลวรรณ   วิทยวิโรจน 2522 : 5-9)
            การจัดการศึกษาอยางมีระบบและเปนแบบแผนที่แนนอนนั้น  เร่ิมข้ึนเมื่อมีการจัดตั้ง
กรมศึกษาธิการในป พ.ศ. 2430  ทําใหการจัดการศึกษาทั้งหมดอยูในความรับผิดชอบของ
กรมศึกษาธิการ   ซึ่งตอมาวันที่   1  เมษายน   พ.ศ. 2435   ไดยกฐานะเปนกระทรวง    เรียกวา
กระทรวงธรรมการ  มีเจาพระยาภาสกรวงศ  (พร   บุนนาค)  เปนเสนาบดีทานแรก
         ในป พ.ศ. 2441  ไดมีการประกาศใชโครงการการศึกษาฉบับแรกขึ้น  เรียกวา โครงการ
การศึกษา พ.ศ. 2441   แบงการจัดการประถมศึกษาเปน  2  ภาค  คือ   ภาคหนึ่งวาดวยการศึกษา
ในกรุงเทพฯ  และอีกภาคหนึ่งวาดวยการศึกษาในหัวเมือง     กระทรวงธรรมการมีหนาที่รับผิดชอบ
การจัดการศึกษาในกรุงเทพมหานครสวนการศึกษาในหัวเมืองกระทรวงมหาดไทยเปนผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินการรวมกับพระสงฆ  ตอมาในป พ.ศ. 2442    จึงไดมีการโอนอํานาจการบริหาร
การศึกษามาใหกระทรวงธรรมการทั้งหมด
        พ.ศ. 2454  กระทรวงธรรมการและกระทรวงนครบาล    ไดวางระบบเกี่ยวกับหนาที่
การจัดการศึกษาและประเภทของโรงเรียน เรียกวา ระเบียบการจัดการศึกษาสําหรับประเทศสยาม
แบงหนาที่ในดานการบริหารการศึกษาภาคบังคับใหอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงศึกษาธิการ   กระทรวงนครบาลและเอกชน  การแบงหนาที่การจัดการศึกษาครั้งนี้  ทําให
มีคําวาโรงเรียนประชาบาลเกิดขึ้น    โดยอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย   โรงเรียน
ประชาบาลเปนโรงเรียนที่ตั้งขึ้น โดยใชเงินภาษีอากรที่เก็บไดในทองถิ่น ตอมาพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 6 เห็นวา ควรขยายการศึกษาภาคบังคับในระดับประถมศึกษา
ไปทั่วพระราชอาณาจักร จึงโปรดใหกระทรวงธรรมการรางพระราชบัญญัติประถมศึกษาขึ้น
ประกาศใหเปนกฎหมายและบังคับ  ตั้งแตวันที่   1   ตุลาคม   2464 เรียกวาพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษา  พุทธศักราช 2464   มีสาระสําคัญ  คือ บังคับใหเด็กทุกคนมีอายุตั้งแต   7   ป
บริบูรณ   ถึง  14   ปบริบูรณ    ตองเขาเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาหรือหลักสูตรอ่ืนที่เทียบเทา
ซึ่งกระทรวงธรรมการไดดําเนินการขยายการศึกษาภาคบังคับนี้ถึง 14 ป  จาก พ.ศ.2464–2478 จึง
สามารถใชพระราชบัญญัติประถมศึกษาไดตลอดทุกตําบลทั่วราชอาณาจักร
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           หลังจากนั้นไดมีการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับการจัดการประถมศึกษา    โดยใช
พระราชบัญญัติประถมศึกษาอีกหลายครั้ง     และยังมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเกี่ยวกับฐานะของ
ครูประชาบาลทั่วประเทศซึ่งเดิมเปนลูกจางของทองถิ่นใหเปนขาราชการ
          พ.ศ. 2509 มีการโอนอํานาจการบริหารการศึกษาประชาบาลจากกระทรวงศึกษาธิการ
ใหทองถิ่นดําเนินการ    โดยใหเทศบาลจัดการศึกษาโรงเรียนประชาบาลในเขตเทศบาล      และให
องคการบริหารสวนจังหวัดจัดการศึกษาโรงเรียนประชาบาลนอกเขตเทศบาล
          การดําเนินการจัดการประถมศึกษา    ในชวงกอนที่จะโอนการจัดการศึกษาจากสวน
ทองถิ่นมาเปนสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการนั้นมีหนวย
งานรับผิดชอบในการจัดการหลายหนวยงาน เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล กรมสามัญ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและมีโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย   และวิทยาลัยครูตางๆ  ดวยการที่มีหนวยงาน ซึ่งมีหนาที่จัดการประถมศึกษาหลาย
หนวยงานและความเปนอิสระในการจัดการและการบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดแตละแหง 
ทําใหการจัดการศึกษาขาดเอกภาพในการดําเนินการรัฐบาลจึงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาพิจารณา
เร่ืองนี้ เรียกวา คณะกรรมการพื้นฐานเพื่อปฏิรูปการศึกษา ซึ่งไดรวบรวมขอมูลหลายอยางเสนอรัฐ
บาลเปนผลใหรัฐบาลตัดสินใจ โอนการจัดการประถมศึกษาจากองคการบริหารสวนจังหวัดและ
โรงเรียนที่สังกัดกรมสามัญศึกษา มาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   ซึ่ง
ตั้งขึ้นใหมเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2523 และครูประถมศึกษาซึ่งมีฐานะเปนขาราชการสวนจังหวัดก็ได
เปล่ียนฐานะมาเปนขาราชการครู สังกัดกระทรวงศึกษาธิการอีกครั้งหนึ่ง ตามพระราชบัญญัติโอน
กิจการบริหารโรงเรียนประชาบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดและโรงเรียนประถมศึกษาของ
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
ชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2523 นับเปนการเปลี่ยนแปลงการจัดการประถมศึกษาไทย
คร้ังสําคัญของวงการศึกษาไทย  และเปนการเริ่มตนของการบริหารการประถมศึกษาที่จัดระบบ
การบริหาร ในรูปคณะกรรมการดังที่เปนอยูในปจจุบัน (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2533ข : 8-10)

1.3  โครงสรางและภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ
               1.3.1 โครงสราง   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการการประถมศึกษา   พุทธศักราช  2523   มีฐานะเปนกรม    ใน
กระทรวงศึกษาธิการ   และจัดระบบการบริหารเปนสองสวน   คือ   สวนที่เปนคณะกรรมการ   และ
สวนที่เปนสํานักงาน     เรียกระบบการบริหารนี้วา     “การบริหารโดยองคคณะบุคคล”     มีการจัด
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การบริหารแบบกระจายอํานาจการรับผิดชอบไปสูพื้นที่  พื้นที่ระดับจังหวัด  อําเภอ  และโรงเรียน
ดังแผนภูมิที่ 2

แผนภูมิที่  2     โครงสรางและระบบบริหารสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, แผนพัฒนาคุณภาพการประถมศึกษา
ระยะยาว พ.ศ.2525 – 2534 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา, 2527), 14.

สปช. กปช.

สปจ. กปจ.

สปอ./ก. กปอ./ก.

กลุมโรงเรียน

โรงเรียน
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                1.3.2  ภารกิจ    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    มีภารกิจตาม
นัยแหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการการประถมศึกษา  พุทธศักราช  2523     แผนการศึกษาแหง
ชาติ  พุทธศักราช  2535   นโยบายของรัฐและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษารวม
3  ระดับ  คือ  กอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนตน   ตามรายละเอียดดังนี้
                      1. จัดทํานโยบายและแผนพัฒนาการศึกษา ระดับกอนประถมศึกษา ประถม
ศึกษา   และมัธยมศึกษาตอนตน
                      2. จัดโรงเรียนประถมศึกษาและจัดบริการทางการศึกษาในรูปแบบอ่ืน เพื่อให
เด็กที่มีอายุอยูในเกณฑการศึกษาภาคบังคับไดเขาเรียนอยางทั่วถึง โดยเฉพาะในทองถิ่นทั่ว
ประเทศ
                      3. จัดโรงเรียนประถมศึกษาและจัดบริการทางการศึกษาในรูปแบบอ่ืน เพื่อให
เด็กวัยกอนเกณฑการศึกษาภาคบังคับ  ไดรับการเตรียมความพรอมอยางทั่วถึง   โดยเฉพาะใน
ทองถิ่นทั่วประเทศ
                     4. จัดทํางบประมาณและจัดสรรเงินงบประมาณ และเงินอื่นที่นํามาใชในการจัด
การศึกษา ระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนตน
                     5. จัดทํามาตรฐานทางวิชาการ  อาคารสถานที่    และคาใชจายของโรงเรียน
                     6. บริหารงบประมาณ และควบคุมตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  ของหนวย
งานในสังกัด
                     7. พัฒนาแนวการจัดประสบการณ ระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา  และ
มัธยมศึกษาตอนตน และจัดทําหลักสูตรทองถิ่นใหสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
                    8. จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลรวมทั้งบริการสงเสริมพัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดทั่วประเทศ
                    9. พัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ใหบรรลุตามจุดมุงหมายของแนวการจัด
ประสบการณระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน
                  10. นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ระดับกอนประถมศึกษา
ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนตน
                  11. พัฒนาการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ตอนตน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงกาวหนาทางวิชาการ และการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
                  12. รวบรวมขอมูลวิจัย และสงเสริมการวิจัยในระดับกอนประถมศึกษา  ประถม
ศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน
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                    13. ปฏิบัติการอื่นตามที่กฎหมายกําหนด
                     14. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
2543ข : 18)
           1.4 ขอบขายของการบริหารงานในโรงเรียนประถมศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา
ทุกขนาด  ซึ่งจัดการศึกษาในระดับตาง ๆ  ทั้งกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา   และมัธยมศึกษา
ตอนตน  จัดการบริหารของโรงเรียนเปน  6  งาน  ซึ่งมีขอบขายโดยสรุป  ดังนี้

1. งานวิชาการ    การบริหารงานวิชาการ    เปนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยว
ของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพมากที่สุด

2. งานบุคลากร    การบริหารงานบุคลากร   เปนงานที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากร
บุคคล  ใหเปนกําลังสําคัญในการบริหารงานดานอื่นๆ   ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยทั่วไปจะครอบคลุมการสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติงาน การดูแล บํารุงรักษา  การพัฒนาจนกระทั่ง
พนไปจากงาน

3. งานกิจการนักเรียน  การบริหารงานกิจการนักเรียน   เปนงานที่เกี่ยวของกับตัว
นักเรียนและกิจกรรมนักเรียนทั้งหมด ยกเวนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในหองเรียน
ซึ่งชวยสงเสริมการเรียนการสอนในหลักสูตรใหบรรลุผลสําเร็จ

4. งานธุรการ   การเงินและพัสดุ   การบริหารงานธุรการ    การเงินและพัสดุ ที่
ปฏิบัติอยูในโรงเรียนประถมศึกษา ปฏิบัติโดยยึดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เกณฑ เงื่อนไขตาม
หนังสือส่ังการ  มีลักษณะเปนงานประจําครอบคลุม 3 งาน คือ งานธุรการ งานการเงิน และงาน
พัสดุ

5. งานอาคารสถานที่ การบริหารงานอาคารสถานที่  คือการจัดอาคารสถานที่
บริเวณที่มุงประโยชนใชสอยอยางเต็มที่ ครอบคลุมงานการจัดใหมีอาคารสถานที่  การใชประโยชน
การบํารุงรักษา  และการตกแตง

6. งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  คือ  การที่โรงเรียนพยายามนําทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน
มากที่สุดและใหชุมชนไดมีโอกาสใชบริการจากโรงเรียน ครอบคลุมงานการใหบริการและไดรับ
ความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน ใหความรวมมือแกชุมชน และงานประชาสัมพันธ (กระทรวง
ศึกษาธิการ 2539ข : 4-5)

จากขอบขายการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สรุปไดวา งานบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา   เนนกิจกรรมภายใตการดําเนินงานของผูบริหารโรงเรียน  ซึ่งดําเนินการเพื่อใหเปน
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ไปตามวัตถุประสงคของการใหบริการทางการศึกษา   โดยผูบริหารโรงเรียนจะตองอาศัยความรู
ความเขาใจในกระบวนการบริหารโรงเรียน  และรูปแบบการบริหารโรงเรียน  เพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ
ใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ   ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนด
ใหผูบริหารโรงเรียนดําเนินงานบริหารโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา   ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้

2. มาตรฐานโรงเรียน
            การบริหารโรงเรียนในประเทศไทย แตเดิมนั้นตองประสบปญหาเปนอยางมากในเรื่อง
ของมาตรฐานโรงเรียน  โรงเรียนจะจัดหรือจะทําอยางไร  จึงจะทําใหโรงเรียนไดมาตรฐาน   และมี
คุณภาพเทาเทียมกัน เพราะโรงเรียนมีเปนจํานวนมาก ซึ่งโรงเรียนในแตละแหงแตละทองที่ยอมมี
สภาพที่แตกตางกันออกไปตามสถานการณและส่ิงแวดลอม ดังนั้น  เพื่อมิใหเกิดความเหลื่อมลํ้า
หรือแตกตางกันมากเกินไป  จึงกําหนด “เกณฑมาตรฐานโรงเรียน”  ข้ึน  ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางให
โรงเรียนไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการปรับปรุง  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนให
สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ  สังคม  และความเจริญกาวหนาทางวิชาการ
           2.1 ความหมายและความสําคัญของเกณฑมาตรฐานโรงเรียน

เกณฑมาตรฐานโรงเรียน หมายถึง  ขอกําหนดคุณลักษณะตางๆ ของโรงเรียนทุกๆ
ดาน  ที่กําหนดไวเปนกลางๆ  เพื่อใหโรงเรียนสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสมและนําเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมาใชในการสํารวจ พิจารณาหาทางปรับปรุงแกไขสิ่งที่เห็นวาจําเปนและสมควร
ในขณะเดียวกันผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาระดับสูง จะไดทราบปญหาและขอเสนอแนะที่แทจริง
ของโรงเรียน เพื่อจะไดหาทางชวยเหลือสนับสนุน อันจะทําใหโรงเรียนไดพัฒนายกระดับฐานะและ
มาตรฐานของโรงเรียนใหสูงขึ้น (ชลิต  พุทธรักษา 2526 : 137)  ซึ่งตรงกับสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ (2541ข : 1) หมายถึง  สภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้น    ซึ่งอาจ
เปนสภาพปจจัย วิธีการดําเนินงาน หรือผลผลิตที่มีคุณภาพ สภาพที่พึงประสงคนี้อาจกลาวถึง
สภาพที่เปนอุดมคติ  แตจะตองเปนเรื่องที่มีโอกาสเปนจริงได
           2.2 ความจําเปนที่ตองมีการกําหนดเกณฑและประเมินมาตรฐานโรงเรียน

1. เพื่อเปนการตรวจสอบวา    โรงเรียนสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนที่วางไวหรือ
ไม   มีอะไรเปนปญหาและขอเสนอแนะบาง   จะไดนําผลการประเมินมาประกอบการวางแผนครั้ง
ตอไป
            2. เพื่อใหเกิดความเสมอภาคในการจัดการศึกษาของชาติ  ทั้งในดานงบประมาณ
และบุคลากรใหสอดคลองกัน  ปองกันมิใหเกิดการเหลื่อมลํ้าเกินไป
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 3.  เพื่อแจกแจงรายละเอียดของขอกําหนดใหมีรูปแบบที่มองเห็นไดงาย    และ
โรงเรียนปฏิบัติไดโดยทั่วถึง
        4. เพื่อวางแผนปฏิบัติเปนกลางๆ    ใหโรงเรียนไดนําไปปรับปรุง   ยกระดับฐานะ
ของตนเองใหมีมาตรฐานสูง  และสอดคลองกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม
และความกาวหนาทางวิชาการในปจจุบัน

5. เพื่อเสนอตอผูบริหาร เพื่อใหผูบริหารไดทราบจุดออนหรือขอบกพรองที่ควร
ปรับปรุงและเพื่อใหทราบลําดับกอนหลังของสิ่งที่จะปรับปรุงและเพื่อใหนําผลที่ไดจากการประเมิน
มาใชเปนแนวทางบริหารการศึกษา  ปรับปรุงโรงเรียนใหถูกจุดพรอมทั้งยกระดับมาตรฐานโรงเรียน
ใหสูงขึ้น
                จะเห็นไดวา การกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนนั้น จัดไดวาเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารโรงเรียน เกณฑมาตรฐานโรงเรียนจะเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของงานบริหารโรงเรียน
ซึ่งสามารถประเมินไดและวัดได  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนจะเปนเครื่องวัดวา โรงเรียนนั้นมีการ
พัฒนาหรือไม   และเมื่อโรงเรียนพัฒนา   คุณภาพทางการศึกษาของนักเรียน  ยอมจะมีคุณภาพดี
ขึ้นดวย   การกําหนดเกณฑมาตรฐานจึงเปนสิ่งสําคัญอยางมาก  ในการประเมินหรือวัดในความมี
ประสิทธิภาพของงาน  ดังนั้น   จึงควรทราบถึงความเปนมาและรายละเอียดของเกณฑมาตรฐาน
โรงเรียนประถมศึกษา
         2.3 พัฒนาการของเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา มาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษา   เร่ิมข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2507    โดยกรมสามัญศึกษา   ไดจัดสัมมนาผูตรวจการศึกษา
ศึกษาธิการจังหวัด ศึกษาธิการอําเภอ และครูใหญที่จังหวัดชลบุรี เพื่อหาขอมูลนํามาสรางเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ,
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2541ข : 10)
            ตอมาใน  พ.ศ. 2509     มีการโอนการประถมศึกษาจากกรมสามัญศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการไปใหอยูในความดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัด    กระทรวงมหาดไทย
แตยังคงมอบภารกิจทางวิชาการรวม  4  ประการไวใหกระทรวงศึกษาธิการควบคุม  ไดแก

1. ควบคุมหลักสูตรและประมวลการสอน
2. ควบคุมการวัดผลการศึกษา
3. ควบคุมการตรวจและการนิเทศการศึกษา

   4. กําหนดและรักษามาตรฐาน  การจัดสรร  และการดําเนินการประถมศึกษา
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ดวยเหตุนี้ในป  พ.ศ. 2510    กรมสามัญศึกษาจึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษาฉบับแรกขึ้นใช  ประกาศใชเมื่อวันที่  16  มกราคม  2511  มีรายละเอียดของเกณฑ
มาตรฐาน  ดังนี้
            หมวดที่  1  อาคารสถานที่และอุปกรณมี 12 เร่ือง 22 ขอกระทง
            หมวดที่  2  การบริหารโรงเรียนมี  1  เร่ือง 24 ขอกระทง
             หมวดที่  3  การเรียนการสอนมี 15 เร่ือง   53 ขอกระทง

   หมวดที่  4  การบริการและความรวมมือกับชุมชนมี 13 เร่ือง 53 ขอกระทง
คร้ันถึง  พ.ศ. 2517  กรมสามัญศึกษา ไดจัดสัมมนาเพื่อแกไขเกณฑมาตรฐานโรงเรียน

ประถมศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยเชิญศึกษานิเทศกจังหวัดและเขตการศึกษาที่มีความรู  ความ
สามารถ และความเชี่ยวชาญเรื่องการประเมินมาตรฐานโรงเรียนมารวมประชุมกับเจาหนาที่ฝาย
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของกองการประถมศึกษา เกิดเปนเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษา  ฉบับที่ 2 ข้ึน  มีรายละเอียดแบงออกไดดังนี้  คือ
                  หมวดที่  1  อาคารสถานที่และอุปกรณมี       9    เร่ือง   21  ขอกระทง
                  หมวดที่  2  การบริหารและการบริการมี      17   เร่ือง   25  ขอกระทง
                  หมวดที่  3  การเรียนการสอนมี                 10   เร่ือง   24  ขอกระทง
                  หมวดที่  4  ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนมี   5   เร่ือง   5   ขอกระทง
          เกณฑมาตรฐานฉบับที่ 2  นี้ใชมาจนถึง  พ.ศ. 2520  จึงไดมีการปรับปรุงอีกครั้ง  เพื่อ
ใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2520  และหลักสูตรประถมศึกษาพุทธศักราช
2521  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ   สังคม   และวิชาการ  เกณฑมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษา  ฉบับที่ 3  ประกาศใชเมื่อวันที่  4  เมษายน  2522 แบงออกเปน  4  หมวด  คือ
                  หมวดที่  1  อาคารสถานที่  มี 40   ขอกระทง
                  หมวดที่  2  การบริหารโรงเรียน  มี            57   ขอกระทง
                  หมวดที่  3  การเรียนการสอน  มี           78   ขอกระทง
                  หมวดที่  4  ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนมี 7   ขอกระทง
           เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2523 งานการประถมศึกษา
สวนใหญของประเทศ อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
ชาติ ในป พ.ศ. 2524 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดทําการคัดเลือก
โรงเรียนดีเดน ผูบริหารสถานศึกษาดีเดน และครูผูสอนดีเดน จากทั่วประเทศขึ้นรับรางวัล ใน
โอกาสวันประถมศึกษาแหงชาติไดปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียน ฉบับที่ 3 และใชเปนหลักใน
การคัดเลือกดังกลาว
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            ตั้งแต พ.ศ. 2523  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปนผูรับผิดชอบ
ในการบริหารและการจัดการประถมศึกษาของประเทศเปนสวนใหญ        และไดดําเนินการเพื่อให
มีเกณฑมาตรฐานที่เหมาะสมกับกาลสมัยมาโดยลําดับ  ซึ่งไดแก

   1. มาตรฐานขั้นต่ําโรงเรียนประถมศึกษา  (ฉบับทดลอง)  พ.ศ. 2528
       2. มาตรฐานครุภัณฑและส่ิงกอสรางโรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ 2532
         3. มาตรฐานขั้นต่ําคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับทดลอง) พ.ศ.2533

การใชมาตรฐานทั้ง  3  ฉบับขางตน  เปนการดําเนินงานในลักษณะการทดลองเรื่อยมา
จนกระทั่ง  พ.ศ. 2535  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจึงไดดําเนินการจัดทํา
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาขึ้นใหม  โดยไดพยายามใหมีความสมบูรณมากที่สุดเทาที่
จะสามารถจะกระทําได  เกณฑมาตรฐานฉบับนี้ไดรับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  เมื่อคราวประชุมคร้ังที่ 4/2536  วันที่  24  พฤษภาคม  2536  ให
ประกาศใชไดภายใตชื่อ  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ. 2536
          อยางไรก็ดีภาระหนาที่ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  ไดปรับขยายขึ้นตามนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษา      และนโยบายอนุบาลชนบท
ของรัฐบาล  ดวยเหตุนี้คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจึงไดพิจารณาใหความเห็นชอบ
เพื่อประกาศใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอีก  3  ฉบับ  คือ

1. เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับกอนประถมศึกษาเมื่อคราว
ประชุมคร้ังที่  3/2537  วันที่  23  พฤษภาคม  2537

2. เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับมัธยมศึกษาตอนตนเมื่อคราว
ประชุมคร้ังที่  4/2537  วันที่  27  มีนาคม  2537

3. เกณฑมาตรฐานวัสดุ  ครุภัณฑและส่ิงกอสรางโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2538
เมื่อคราวประชุมคร้ังที่  2/2538  วันที่  27  มีนาคม  2538
          เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง  4  ฉบับ ไดใชเปนหลักในการกําหนดทิศทาง
การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศกวา  30,000  โรง  ดวยดีมาโดยตลอดรวมทั้งไดใชเปน
นวัตกรรมสําหรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินรวมกับสํานักงบประมาณอีกดวย
          ในปพุทธศักราช  2538    กลุมงานมาตรฐานการศึกษา    กองวิชาการ        สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ         ไดวิจัยประเมินผลการใชเกณฑมาตรฐานทั้งสี่ฉบับ
ขางตน  เพื่อประเมินมาตรฐานทุกโรงเรียนในสังกัดโดยวิธีการประเมินตนเอง การวิจัยครั้งนั้นทําให
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ     ไดรับทราบขอมูลปจจุบันของระดับคุณภาพ
โรงเรียนในความรับผิดชอบของตนอยางชัดเจน    เมื่อประกอบกับสถานการณบานเมืองที่เปล่ียน
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แปลงไป    ทั้งในดานสังคม    เศรษฐกิจและการเมือง    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  จึงไดพัฒนาเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ข้ึนมาอีก  3  ฉบับ  ดังนี้

1. เกณฑมาตรฐานสํานักงาน : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอ  พ.ศ. 2540

2. เกณฑมาตรฐานวัสดุ  ครุภัณฑ  และส่ิงกอสรางสํานักงาน  พ.ศ. 2540
3. มาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541 ซึ่งไดรับความเห็นชอบในหลักการมาตรฐาน

และตัวบงชี้    เมื่อคราวประชุมคร้ังที่  1/2541 วันที่  29  มกราคม  2541  เห็นชอบในรายละเอียด
ของระดับคุณภาพ  เมื่อคราวประชุมคร้ังที่ 2/2541  วันที่  23  กุมภาพันธ  2541  เกณฑมาตรฐาน
ฉบับนี้ คือ  มาตรฐานที่กําลังใชอยูในปจจุบัน

กลาวโดยสรุป คือสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ไดพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา  โดยมีการจัดทําเกณฑมาตรฐานโรงเรียนใหเหมาะสมในแตละชวงเวลา
โดยพัฒนาเกณฑอยางตอเนื่องเปนระยะๆ   โดยแบงเปน   3   ระยะ   (กระทรวงศึกษาธิการ,
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2543ข : 102 )
         ระยะแรกในชวงแรกของการกอต้ังสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
มาตรฐานที่นํามาใชยังคงเปนมาตรฐานที่สรางโดยกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่
3  พ.ศ. 2522  ที่เนนมาตรฐานโรงเรียน  4  หมวด  คือ  หมวดอาคาร  สถานที่และอุปกรณ  หมวด
การบริหารโรงเรียน   หมวดการเรียนการสอน  และหมวดการจัดบริการและความรวมมือกับชุมชน
            ระยะที่สอง    เปนระยะเริ่มตนที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
เร่ิมสรางมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเอง    โดยมีแนวคิดวา
การประถมศึกษา ควรเปนการศึกษาที่สรางคนที่มีคุณภาพออกไปสูสังคมใหมากที่สุด  ดังนั้นจึงยึด
จุดหมายหลักสูตรเปนพื้นฐานในการสรางเกณฑมาตรฐานในป  2528  ไดกําหนดเกณฑมาตรฐาน
ข้ันต่ําโรงเรียนประถมศึกษาในเชิงระบบ ประกอบดวยเกณฑปจจัยสนับสนุน เกณฑกระบวนการ
และเกณฑผลผลิต  รวมทั้งสิ้น  13  เกณฑมาตรฐาน  ซึ่งไดนําไปทดลองใชโดยกําหนดเปาหมายวา
นักเรียนที่จบการศึกษา     ในแตละระดับไมต่ํากวารอยละ  80  มีความสามารถทุกดานตามเกณฑ
มาตรฐานขั้นต่ําที่กําหนดจนถึงระดับที่แสดงออกดวยการปฏิบัติเปนประจําในสภาพปกติ ในป
2532  ไดมกีารปรับเกณฑจาก  13  เกณฑใหเหลือเพียง  11  เกณฑ    แตยังคงครอบคลุมเกณฑ
ปจจัยสนับสนุน  กระบวนการ  และผลผลิตเชนเดิมตอมาในป 2533 ไดมีการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรประถมศึกษาพุทธศักราช  2521 จึงทําใหตองมีการปรับเกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียน
ข้ันต่ําทั้ง  11  เกณฑอีกครั้งหนึ่ง  เพื่อใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตรที่ไดมีการเปลี่ยน
แปลงไป     หลังจากที่ไดนําไปทดลองใช ไดนํามาพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับระดับการศึกษา
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ตางๆ ไดแก  ระดับประถมศึกษา ในป  2536  ระดับกอนประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  ในป
2537  ซึ่งครอบคลุม  6  ภารกิจหลักของโรงเรียน    ไดแก  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งาน
บุคลากร  งานธุรการและการเงิน  งานอาคารสถานที่    และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  โดยสรางเปนเกณฑมาตรฐานโรงเรียนทั้งหมด  17  เกณฑ  และไดประกาศใชในปตอมา
นอกจากนั้นยังไดมีการกําหนดมาตรฐานสํานักงาน วัสดุครุภัณฑและส่ิงกอสรางควบคูไปพรอมกัน
            ระยะที่สามเปนระยะที่อยูในชวงของการตื่นตัว     เพื่อเขาสูพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542     ที่เนนมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา    ดังนั้นจึงไดมีการปรับ
เกณฑมาตรฐานอีกครั้งหนึ่ง  และไดประกาศใชในปการศึกษา  2541  หลังจากไดทดลองใช    และ
ทําประชาพิจารณ  1  ป  กอนที่จะผานความเห็นชอบของคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
(กปช.) สาระสําคัญของเกณฑมาตรฐานชุดนี้เปนมาตรฐาน   3   ดาน  รวมทั้งสิ้น   24   มาตรฐาน
คือ  มาตรฐานคุณภาพนักเรียน   จํานวน   9   มาตรฐาน   มาตรฐานดานกระบวนการ    ไดแก
มาตรฐานการเรียนการสอน  จํานวน 10  มาตรฐาน และการบริหารโรงเรียน  จํานวน  5 มาตรฐาน
มาตรฐานดานปจจัย โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  2541ข : 15-16, 43, 55, 72-75)

2.4 มาตรฐานโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2541
            1. มาตรฐานดานผลผลิต อันไดแก มาตรฐานคุณภาพนักเรียนระดับกอนประถม-
ศึกษา  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  9  มาตรฐาน  20  ตัวบงชี้

 มาตรฐานที่ 1  นักเรียนมีความรูพื้นฐานตามระดับการศึกษา
ตวับงชี้   ความรูพื้นฐานตามหลักสูตรแตละระดับการศึกษา

มาตรฐานที่ 2  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาและมีความสามารถทาง
คณิตศาสตร

ตัวบงชี้ที่  1  ความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร
ตัวบงชี้ที่   2  ความสามารถทางคณิตศาสตร

    มาตรฐานที่ 3  นักเรียนมีความสามารถในการคิดและแกปญหา
ตัวบงชี้    ความสามารถในการคิดและแกปญหา

มาตรฐานที่ 4  นักเรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรูและมีนิสัย ใฝรู
ใฝเรียน

ตัวบงชี้ที่  1  ความสามารถในการแสวงหาความรู
ตัวบงชี้ที่  2  นิสัยใฝรูใฝเรียน
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มาตรฐานที่ 5  นักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน/งาน
อาชีพ และสามารถใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิต

ตัวบงชี้ที่ 1  ความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน/งานอาชีพ
        ตัวบงชี้ที่  2  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิต
  มาตรฐานที่ 6  นักเรียนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดตามวิถีประชาธิปไตย

ตัวบงชี้ที่ 1 การเคารพสิทธิสวนบุคคล สวนรวมและกฎระเบียบของสังคม
ตัวบงชี้ที่  2  ความรวมมือรวมใจประสานประโยชนเพื่อสวนรวม
ตัวบงชี้ที่  3  การใชเหตุผลในการแกปญหารวมกัน

  มาตรฐานที่ 7  นักเรียนมีสุขภาพสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ
ตัวบงชี้ที่  1  การมีน้ําหนัก สวนสูงและสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ

มาตรฐานเด็กไทย
ตัวบงชี้ที่ 2 การมีสุขนิสัยในการรักษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
ตัวบงชี้ที่  3  การมีสุขภาพจิตดี

 มาตรฐานที่ 8 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมที่จําเปนในการดํารงชีวิตอยางมี
ความสุข

ตัวบงชี้ที่ 1 ความปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข รูจักแบงปน ชวยเหลือและ
ตอบแทนคุณ

ตัวบงชี้ที่   2  ความซื่อตรงตอหนาที่และความถูกตอง
ตัวบงชี้ที่   3  การใชส่ิงของและทรัพยสินอยางประหยัดและคุมคา
ตัวบงชี้ที่  4  การปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบดวยความมุงมั่น รอบคอบและ

ถูกตอง
มาตรฐานที่ 9  นักเรียนเห็นคุณคาอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปวัฒนธรรมและภูมิใจ

ในความเปนไทย
ตัวบงชี้ที่   1  การเห็นคุณคาอนุรักษส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม
ตัวบงชี้ที่   2  ความภูมิใจในความเปนไทย

2. มาตรฐานดานกระบวนการ
                2.1 มาตรฐานการเรียนการสอน  จํานวน  10 มาตรฐาน  10  ตัวบงชี้
         มาตรฐานที่ 1 / ตัวบงชี้   วางแผนการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร

ความตองการของนักเรียนและของทองถิ่น

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



30

      มาตรฐานที่ 2 / ตัวบงชี้  จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดฝกคิด ปฏิบัติจริง
ประเมินและปรับปรุงตนเอง

มาตรฐานที่ 3 / ตัวบงชี้  จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนแสวงหาความรูดวย
ตนเอง

มาตรฐานที่ 4 / ตัวบงชี้   จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนเรียนรูและทํางาน
รวมกัน  โดยเนนกระบวนการกลุม

มาตรฐานที่ 5 / ตัวบงชี้  จัดการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับสภาพชุมชน
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

มาตรฐานที่ 6 / ตัวบงชี้  จัดการเรียนการสอนโดยปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม
และคุณลักษณะที่ดี

มาตรฐานที่ 7 / ตัวบงชี้  จัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศการเรียนการสอน
สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ

มาตรฐานที่ 8 / ตัวบงชี้  จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดพัฒนาความรู
ความสามารถและความถนัดไดตามศักยภาพ  โดยเสริมจุดเดนและแกไขจุดดอยนักเรียนเปนราย
บุคคล

มาตรฐานที่ 9 / ตัวบงชี้  จัดการเรียนการสอนโดยใชส่ืออยางหลากหลายที่
สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน

มาตรฐานที่ 10 / ตัวบงชี้  ประเมินนักเรียนครบทุกดานอยางตอเนื่องดวย
เครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสม

2.2 มาตรฐานการบริหารโรงเรียน  จํานวน  5 มาตรฐาน  14  ตัวบงชี้
มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางมี

ประสิทธิภาพ
ตัวบงชี้ที่ 1 จัดระบบขอมูลสารสนเทศไดครบถวน ถูกตองตรงกับความ

ตองการและทันตอการใชงาน
ตัวบงชี้ที่ 2 แผนของโรงเรียนเกิดจากการมีสวนรวมของชุมชน

สอดคลองกับสภาพโรงเรียนมีเปาหมายนักเรียนและมุงเนนคุณภาพนักเรียน
ตัวบงชี้ที่  3  จัดระบบงานชัดเจน  คลองตัวในการปฏิบัติงาน

มอบหมายงานตรงกับความรู  ความสามารถ  สงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน
ตัวบงชี้ที่  4  ควบคุม  กํากับ  ติดตามและนิเทศใหการดําเนินงานบรรลุ

ตามแผน
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มาตรฐานที่ 2  โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการพัฒนา
ตัวบงชี้ที่  1  สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนาตนเองและ

พัฒนางานอยางตอเนื่อง
ตัวบงชี้ที่  2  จัดสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกและประโยชน

ตอบแทน
มาตรฐานที่ 3  โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอน
ตัวบงชี้ที่  1  จัดกิจกรรมทางวิชาการ  บริการแนะแนว  บริการสุขภาพ

อนามัย โภชนาการ และกิจกรรมชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงและเหมาะสม
ตัวบงชี้ที่   2  จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมและ

อนุรักษส่ิงแวดลอม
ตวับงชี้ที่  3  จัดแหลงความรู ส่ือและเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียน

การสอน
ตัวบงชี้ที่  4  จัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหมีบรรยากาศที่

สงเสริมการเรียนรู
มาตรฐานที่ 4  โรงเรียนประสานความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนา

โรงเรียน
ตัวบงชี้ที่  1  ดําเนินการเพื่อประสานความรวมมือกับกรรมการโรงเรียน

ชุมชน  และหนวยงานอื่นในการพัฒนาโรงเรียน
ตัวบงชี้ที่  2  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียนได

รวดเร็วทันเหตุการณและตอเนื่อง
มาตรฐานที่ 5  โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

ตัวบงชี้ที่   1  ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใชวิธีการที่
หลากหลายและทุกฝายมีสวนรวม

ตัวบงชี้ที่   2  นําผลการประเมินไปใชนิเทศและการพัฒนางานอยูเสมอ

3. มาตรฐานดานปจจัย
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนนั้น ตองอาศัยองคประกอบอื่นรวมดวย เชน สภาพ

พื้นฐานความรูเดิมของนักเรียน    การสนับสนุนของผูปกครองและชุมชน  สภาพแวดลอมของ
โรงเรียน  บุคลากรภายในโรงเรียน  รวมถึงปจจัยอื่น ๆ  เชน  วัสดุ  ครุภัณฑ อาคารเรียน
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อาคารประกอบ ฯลฯ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจึงกําหนดองคประกอบ
ดานปจจัยของโรงเรียน  เปน  5  รายการ  คือ

องคประกอบที่ 1 นักเรียน  ตัวบงชี้ (1) ความรูพื้นฐาน เจตคติตอครู  โรงเรียน
และการเรียน  (2) สภาพครอบครัว

องคประกอบที่ 2  ครู ตัวบงชี้ (1) ขอมูลพื้นฐาน   (2) คุณลักษณะของครู
องคประกอบที่ 3  ผูบริหาร ตัวบงชี้ (1) ขอมูลพื้นฐาน  (2) คุณลักษณะของ

ผูบริหารโรงเรียน
  องคประกอบที่ 4  สภาพโรงเรียน  ตัวบงชี้ (1) ขอมูลพื้นฐาน  (2) อาคารสถานที่

(3) ส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค  (4) เอกสารประกอบการสอน  (5) ส่ือและอุปกรณ
การเรียนการสอน  (6) แหลงเรียนรูภายในโรงเรียน

องคประกอบที่ 5  สภาพของชุมชน  ตัวบงชี้  (1) สภาพของชุมชน  (2) แหลง
การเรียนรูภายในชุมชน    (3) การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และหนวยงานอื่น

2.5 ประโยชนของการกําหนดมาตรฐานโรงเรียน  (กระทรวงศึกษาธิการ 2540 : 2)
การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน  มีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งกอใหเกิดประโยชน  ดังนี้
         1. ทําใหสถานศึกษามีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนวา ในการที่จะทําใหผูเรียนเปน
ไปตามมาตรฐานที่กําหนด  กระบวนการบริหาร  กระบวนการเรียนการสอน     จะตองจัดการอยาง
ไร  โรงเรียนจะตองมีการควบคุมคุณภาพอยางไร การทํางานใหเปนมาตรฐานจะตองดําเนินการ
อยางไร
                2. ทําใหกรมเจาสังกัดมีแนวทางในการจัดปจจัยความพรอมดานตางๆ ให
สถานศึกษาพึงมีพึงไดตามมาตรฐานที่กําหนด
                 3. เปนการกําหนดความสําเร็จข้ันต่ําที่ควรจะทําได
                 4. เปนการปองกันการเลื่อนไหลกลับไปยังมาตรฐานเกาที่ต่ํากวา
                5. ทําใหสะดวก  ในการที่จะกํากับ  ตรวจสอบ  และประเมิน
                นับวามาตรฐานเปนหัวใจสําคัญของระบบประกันคุณภาพสอดคลองในพระราช-
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 เปนการสรางความพรอมของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติที่จะปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ดวยความมั่นใจและภาคภูมิใจของ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของชาติ
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3. วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)
          3.1 ความหมายและความสําคัญของวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)

วรภัทร   ภูเจริญ  (2541 : 27)  วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึงระบบ
การบริหารงานที่มีคุณภาพเปนที่รูจักแพรหลายระบบหนึ่ง  ประกอบดวยขั้นตอนการวางแผน
(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การนําผลการประเมิน
ยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการทํางาน (Action) การใชวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งตองดําเนินการ
อยางมีวินัยใหครบวงจรหมุนเวียนไปไมมีหยุดหยอน  ซึ่งแนวคิดวัฏจักรคุณภาพนี้  วอลทเตอร
ชิวฮารท  เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป ค.ศ. 1939  และ เอดวารด  เดมมิ่ง เปนผูนํามาเผยแพร
ในประเทศญี่ปุนในป  ค.ศ. 1950   จนเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย ทําใหนิยมเรียกวัฏจักรนี้ในอีก
ชื่อหนึ่งวา  “วัฏจักรเดมมิ่ง” (Deming  cycle) นอกจากนี้ โนริอะคิ  คะโน ยังไดกลาวถึงวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่ง วาเปนวัฏจักรแหงการบริหาร  สวน  ฮิโตชิ  คุเม  กลาววา  จุดมุงหมายที่แท
จริงของวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั้นมิใชเพียงแค
การปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้นแต
เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงดวย  การปองกันมิใหเกิดของเสียซ้ําซอน  เรื้อรัง   พรอมกับการยกระดับ
มาตรฐานใหสูงขึ้นในแตละรอบของ PDCA อยางตอเนื่อง  เปนระบบและมีการวางแผน  PDCA มิ
ใชเปนแควงแหวนที่เบนราบ  หากแตเปนขดลวดที่มวนไตสูงขึ้นไปเรื่อยๆ

                               A                            P

                                 C              D

แผนภูมิที่  3    การบริหารงานคุณภาพ  “การหมุนวัฏจักร PDCA”
ที่มา  : วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล, TQM LIVING HANDBOOK : An Executive Summary
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทบีพีอารแอนดทีคิวเอ็มคอนซัลแทนท จํากัด, 2540), 212.
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           3.2 ขั้นตอนการบริหารงานตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)
          อิชิคะวะ   คะโอรุ  ไดแบงซอยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ใหละเอียดแยกยอยออก
เปน  8  ข้ันตอน  ซึ่งรูจักกันในนาม  “QC Story” ดังนี้  คือ
                 1. กําหนดหัวขอเปาหมายและคาเปาหมาย
                  2. กําหนดวิธีการและขั้นตอนที่จําเปนเพื่อการบรรลุเปาหมาย (Plan)
                  3. ศึกษาหาความรูที่เกี่ยวของ (Do)
                 4. ดําเนินการ (Do)
                  5. ติดตามประเมินผล (Check) ถาไมมีปญหายอนกลับไปข้ันตอนที่ 4 ดําเนินการ
ตอ
                  6. แกไขอาการของปญหาเปนการเรงดวนเฉพาะหนา (Act)
                  7. คนหาสาเหตุของปญหาและแกไขที่สาเหตุเพื่อปองกันการเกิดปญหาซ้ํา (Act)
                  8. ตรวจสอบวาแกปญหาไดผลชะงัดหรือไม (Act)

เอดวารด  เดมมิ่ง (1950)  ไดเสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ  “วงจรเดมมิ่ง”
(Deming cycle)  ไว  4  ข้ันตอน  คือ

1. การจัดทําและวางแผน (Plan)
                 1.1 ทําความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหัวขอควบคุม (Control
Items)  ซึ่งตามปกติ  ไดแก  Q-C-D-S-M-E  (Quality Cost Delivery Safety Morale
Environment)
                   1.2 กําหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุมแตละขอ
                  1.3 กําหนดวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
              2. การปฏิบัติตามแผน (Do)
                  2.1 หาความรูเกี่ยวกับวิธีดําเนินการนั้นดวยวิธีการฝกอบรมหรือศึกษาดวย
ตนเอง
                   2.2 ดําเนินการตามวิธีการที่กําหนด
                  2.3 เก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม
             3. การติดตามประเมินผล (Check)

    3.1 ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานหรือไม
                   3.2 ตรวจสอบวาคาที่วัดได (ของตัวแปรที่เกี่ยวของ) อยูในเกณฑมาตรฐาน
หรือไม
                  3.3 ตรวจสอบวา  (ของหัวขอควบคุม) ไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม
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4. กําหนดมาตรการแกไขปญหาและขอเสนอแนะที่ทําใหไมเปนไปตามแผน
(Act)
                  4.1 ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐาน  ก็หามาตรการ
แกไข
                4.2 ถาผลลัพธที่ไดไมเปนไปตามที่คาดหวัง  ก็คนหาสาเหตุและแกไขที่ตนตอ
เพื่อมิใหเกิดปญหาซ้ําขึ้นอีก
               4.3 ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน

ตารางที่  2    วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง
              P                               Plan
          การวางแผน,การกําหนดแผน

ออกแบบหรือกําหนดสิ่งที่จะตองทําผลิตตนแบบ
และทดสอบ (หลังจากที่ทราบความตองการของ
ลูกคาแลว)

              D                              Do
         ลงมือทําตามแผนที่วางไว

ผลิตตามแบบ

              C                               Check
         ตรวจสอบผลลัพธกับแผน

ตรวจสอบดูวาสินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพตรงตาม
ความตองการหรือขอกําหนดของลูกคาหรือไม

              A                                Act/Action
         หากไมบรรลุแผนใหหาสาเหตุและ
 วางแผนแกไขใหม (เร่ิมวงจร PDCA ใหม)
หากบรรลุแผนใหกําหนดเปนมาตรฐานเพื่อ
ยึดปฏิบัติตอไป

ตรวจสอบดูวา  ลูกคาพอใจหรือไม
ถามีขอบกพรองก็แกไข  ซอมแซมโดยสงขอมูล
ปอนกลับ  เขากระบวนการเดิม
ถาเปนที่พอใจก็บันทึกไว  เปนมาตรฐานวิธีทํางาน

ที่มา : วิฑูรย  สิมะโชคดี, TQM คูมือสูองคกรคุณภาพยุค 2000 (กรุงเทพมหานคร : TPA
PUBLISHING, 2541), 84.

การบริหารงานตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง PDCA มีรายละเอียด  ดังนี้
   3.2.1 การวางแผน (Plan) คือจุดเริ่มตนที่ตองระวัง  รอบคอบ ตองพิจารณาใหดีวา

ใชขอมูลอะไรบางในการวางแผน  ขอมูลนาเชื่อถือหรือไม เพียงพอหรือไม ผูเขารวมวางแผนคือใคร
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บาง  เมื่อไรจะวางแผนเสร็จ   รายละเอียดของแผนมีอะไรบาง   ใครตรวจสอบแผน พิจารณาหรือ
ยัง   หาจุดที่ตองพัฒนา  จุดแข็ง และมีมาตรการรองรับหรือไม    แจกแผนไปใหใครบาง   ตองทํา
ประชาพิจารณหรือไม  จะทําอยางไรถาแผนไมเปนที่ยอมรับ จะใชอะไรเปนดัชนีที่จะบอกหรือเตือน
วาการบริหารของเราดีหรือไมดี อะไรเปนเกณฑตัดสินวาดีหรือไมดี

    
หลักการและแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผน

   การวางแผนเปนภาระหนาที่อันสําคัญยิ่งของหนวยงานหรือองคการตาง ๆ   ทั้งภาค
รัฐบาลและเอกชน  เพราะการวางแผนเปนเครื่องมือสําคัญของการบริหารงานที่เปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ (อุทัย บุญประเสริฐ 2527 : 6)ในปจจุบันการวางแผนใชกันอยางแพรหลายแมกระทั่ง
ในชีวิตประจําวัน  จนอาจกลาวไดวา     การวางแผนคือ     ชีวิตและความกาวหนาของทุกคนและ
ทุกหนวยงาน (ประชุม รอดประเสริฐ 2527 : 85) ถึงกระนั้นก็ตามเมื่อมีการซักถามถึงรายละเอียด
ใหจําเพาะเจาะจงลงไป   มักจะพบวา คนสวนใหญไมแนใจวา การวางแผนคืออะไร    แตละคนจะ
มองหรือเขาใจการวางแผนแตกตางกันไป

    ความหมายและความสําคัญของการวางแผน
                  ความหมายของการวางแผน  ไดมีผูรูหรือนักวิชาการทางดานการวางแผนให
ความหมายของการวางแผนในลักษณะตางๆ กัน    เปนไปตามกรอบความคิด    (Conceptual
Frame Work) ที่แตละบุคคลยึดถือ  หรือแตกตางกันไปในแตละสํานัก (School of Thought)  เชน

    การวางแผน     เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกําหนดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค
ขององคการ    การพยากรณสภาพแวดลอมที่จะชวยใหบรรลุตามวัตถุประสงค   และการกําหนดวิธี
ปฏิบัติที่จะทําใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคขององคการ (Herbert and Gullett
1976 : 263)

    การวางแผน    เปนการตัดสินใจลวงหนาวา   จะทําอะไร   ทําอยางไร   ทําเมื่อใด
และใครเปนคนทํา  การวางแผนเปนการเชื่อมโยงชองวางระหวางปจจุบันกับอนาคต (Harold and
Donnell 1972 : 113)

  การวางแผน  เปนเรื่องเกี่ยวกับการวินิจฉัยเลือกกําหนดวิธีปฏิบัติงานที่เห็นวาดีที่สุด
โดยพิจารณาจากขอมูล ขาวสาร และกรณีแวดลอมตางๆ  การวางแผนเปนการใชความคิด
จินตนาการ  คาดคะเนวิธีการ เพื่อคัดเลือกหาแนวทางที่ดีที่สุด เพื่อกําหนดเปาหมายและวาง
โครงการในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว (สมพงษ  เกษมสิน 2523 : 81)
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     การวางแผน     เปนการใชสติปญญาในการศึกษาปญหา     และหาหนทางแกไขที่ดี
ที่สุด     ใชทรัพยากรที่เหมาะสมและประหยัดที่สุด  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ  พรอมทั้ง
ปองกันมิใหเกิดปญหาที่จะตามมาจากการวางแผน (สมพร  แสงชัย 2525 : 18)

    การวางแผน  เปนการตัดสินใจของผูบริหาร เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการกระทําไว
ลวงหนา  เพื่อใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนจึง
เปนการเตรียมการสําหรับการปฏิบัติงาน  เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอนาคต  โดยมีบคุคลรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติตามแผน     มีแนวทางในการแกปญหา     และผูบริหารสามารถควบคุมใหเปนไปตาม
แผนที่วางไว (ปรีชา หงษไกรเลิศ 2526 : 25)

    จากนิยามดังกลาวสรุปไดวา    การวางแผน       เปนการตัดสินใจลวงหนาวา    จะ
ทําส่ิงใด  อยางไร   โดยใคร   ที่ไหน   และเมื่อไร   โดยใชวิจารณญาณ   ในการศึกษาปญหา
พิจารณาทางเลือก  และกําหนดแนวทางในการแกปญหาที่ดีที่สุด     ภายใตขอจํากัดของทรัพยากร
เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวและสนองตอบภารกิจ  ปญหาและความตองการของ
หนวยงานและใหไดผลดีที่สุด

               ความสําคัญของการวางแผน     จากความหมายของการวางแผนดังกลาว
ขางตนแสดงใหเห็นวา     การวางแผนมีความสําคัญยิ่งตอบุคคลหรือหนวยงาน  จนเปนที่ยอมรับ
กันวา  การปฏิบัติงานใดๆ โดยปราศจากการวางแผนแลว  เปรียบไดกับเรือที่ปราศจากหางเสือ
ยอมเดินทางโดยไมมีทิศทาง วกไปวนมาและชนหินโสโครกอับปางในที่สุด  (ประชุม  รอดประเสริฐ
2527 : 84) ฉะนั้น จึงสรุปไดวา  การวางแผนมีความสําคัญตอความสําเร็จของหนวยงานใน
ประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้
                 1.  ทําใหการทํางานของบุคลากรประสานซึ่งกันและกัน     โดยมีแผนเปนกรอบ
ในการดําเนินงาน

   2. ชวยใหเกิดการประหยัดทรัพยากรในการบริหาร
          3. ชวยใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

         4. เปนการแบงเบาภาระหนาที่ของหัวหนางานไดเปนอยางดี เพราะการมีแผน
ยอมจะตองมีการกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงานของบุคคลตาง ๆ ไวอยางแนนอน

        5. ทําใหสามารถระดมสรรพกําลังของทรัพยากรมาใชอยางไดผลและทั่วถึง
        6. ทําใหการตรวจสอบและการควบคุมการปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพ
        7. หัวหนางานสามารถทราบปญหาและขอเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

ไดอยางดี ทําใหสามารถแกปญหาและขอเสนอแนะไดทันทวงที (ปรีชา หงษไกรเลิศ  2526 : 83)
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ความหมายและความสําคัญของการวางแผนตามที่กลาวมาแลว  เปนเรื่องของ
การวางแผนโดยทั่วไป  ซึ่งใชไดกับการวางแผนของทุกวงการหรือทุกสาขาวิชา  รวมทั้งการวางแผน
การศึกษาดวย อยางไรก็ตาม การวางแผนในแตละสาขายอมมีกรรมวิธีแตกตางกันไปบางตาม
ลักษณะวิชา    ซึ่งในตอนตอไปนี้จะกลาวเจาะจงเฉพาะการวางแผนการศึกษา

    การวางแผนการศึกษา  การวางแผนการศึกษาเปนความพยายามที่จะหาวิธีดําเนิน
การในการจัดการศึกษา  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ  และใชทรัพยากรในการจัดการศึกษา
ใหเกิดประสิทธิภาพ (อุทัย  บุญประเสริฐ  2527 : 85)

  การวางแผนการศึกษาที่ใชอยางเปนระบบและทันสมัย    เร่ิมคร้ังแรกในประเทศ
สหภาพโซเวียตรัสเซีย  ในป ค.ศ. 1923  ตอมาไดนํามาใชกันอยางแพรหลายในประเทศตางๆ ใน
ยุโรป  และต้ังแตป ค.ศ. 1960 เปนตนมา  ประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายไดนําการวางแผน
การศึกษามาใชเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาดานอื่นๆ และสนองความตองการกําลังคนและ
ความตองการของสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
2529 :   7-10)

   สําหรับประเทศไทย    การวางแผนการศึกษา     เริ่มมาตั้งแตรัชสมัยของพระบาท
สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  แผนการศึกษาที่ใชชื่อวา โครงการศึกษา พ.ศ.2441 ซึ่งถือวาเปน
จุดเริ่มตนของการพัฒนาการศึกษาของไทย  และต้ังแตป พ.ศ.2500 เปนตนมา  ไดมีการเปลี่ยน
แปลงที่สําคัญๆ ในการจัดระบบการวางแผนการศึกษา จึงทําใหการวางแผนการศึกษาเปลี่ยนไปสู
ยุคใหม ที่เรียกวา “การวางแผนพัฒนาการศึกษา” ซึ่งเปนการวางแผนการศึกษาที่ใชอยูในปจจุบัน
(อุทัย  บุญประเสริฐ 2527 : 85-86)

  ความสําคัญของการวางแผนการศึกษา    การวางแผนการศึกษามีความสําคัญ
ตอการจัดการศึกษาเชนเดียวกับการวางแผนในสาขาอื่นๆ กลาวคือ เมื่อมีความตองการที่จะ
พัฒนาการศึกษาใหไดผลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จําเปนตองมีการวางแผนการศึกษาให
สอดคลองกับสภาพสังคมและความตองการของประเทศ เพราะการวางแผนการศึกษามีความ
สําคัญ คือ

     1. ชวยใหสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด
                  2. ทําใหการพัฒนาและการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม   เปนไปดวยความ
สมดุลสามารถดําเนินการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานไดสะดวก โดยการเปรียบเทียบผลงาน
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กับแผนที่วางไว เพื่อชวยใหทราบขอบกพรองของการดําเนินงาน และหาวิธีแกไขขอบกพรองตอไป
(กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2529 : 1)

 แฟรงค และ ตรูลล (Frank and Trull 1973 : 10-11) กลาววา ส่ิงที่จะเปนเครื่อง
ค้ําประกันวา แผนการศึกษาจะสมบูรณหรือมีประสิทธิภาพหรือไมใหพิจารณาจากมิติที่สําคัญของ
การวางแผนการศึกษา  ซึ่งมีอยู 9 ประการ  ไดแก

1. ความมีนัยสําคัญ  (Significance)  ปญหาตาง ๆ ที่เปนจุดกําเนิดของ
การวางแผนการศึกษา  รวมทั้งวัตถุประสงคตองมีนัยสําคัญ และมีเกณฑที่จะใชตรวจสอบได

2. ความเปนไปได (Feasibility)  ในการที่จะนําแผนไปปฏิบัติ  ซึ่งไดผาน
การวิเคราะหมาเปนอยางดีแลว

 3.  ความสอดคลองกัน (Relevance)  แผนการศึกษาตองมีการสอดคลองกัน
ระหวางปญหา  วัตถุประสงค และการดําเนินงาน

    4. ความชัดเจน (Definitiveness) หมายถึง การจัดลําดับข้ันตอนการดําเนินงานให
ชัดเจน  โดยผานการทดลองปฏิบัติจากสถานการณจําลองมาแลว
           5. ความครอบคลุม (Parsimoniousness) หมายถึง มีรายละเอียดทุกขั้นตอนอยาง
ชัดเจน  งายตอการนําไปปฏิบัติ

6. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) แผนการศึกษาจะตองมี
ความยืดหยุน  พรอมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดเสมอเมื่อมีเหตุการณเปล่ียนแปลง

7. มิติดานเวลา (Time)  มีปจจัยหลายอยางของการวางแผนเกี่ยวของกับเวลา   เชน
รายละเอียดของสาระตาง ๆ ของการวางแผน  ความเปลี่ยนของสถานการณตางๆ เปนตน

 8. การควบคุมกํากับ (Monitoring) หมายถึง การตรวจสอบวาแผนการศึกษาดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพหรือไม โดยมีเกณฑการตรวจสอบที่แนนอน

  9. สาระสําคัญของแผน (Subject Matter) หมายถึง สาระสําคัญตางๆ ที่เปน
องคประกอบของแผน เชน จุดมุงหมายและวัตถุประสงค  แผนงาน  ทรัพยากร เปนตน ตองมี
ครบถวนตามหลักการวางแผน

 นอกจากนี้ นุชนาถ  สุนทรพันธ (2523 : 25-26) กลาวถึงหลักการวางแผนการศึกษา
ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้
                  1. วัตถุประสงคและนโยบาย  การคํานึงวัตถุประสงคและนโยบายก็เพื่อใหทราบ
แนชัดวา    เราตองการอะไร   และจะจัดทํามากนอยเพียงใด   เพราะเหตุใด   จะตองทําตามความ
เขาใจกับวัตถุประสงคและนโยบายใหถองแทชดัเจน  เพราะวัตถุประสงคและนโยบายเปนจุด
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เร่ิมตนที่สําคัญที่สุดของการวางแผน หากไมทําความเขาใจใหดีเสียแตตน หรือเขาใจสาระสําคัญ
ของวัตถุประสงคผิดพลาดแลว  แผนงานที่กําหนดขึ้นก็จะลมเหลวและไรความหมายโดยสิ้นเชิง

    2. ปจจัยตาง ๆ ในการวางแผนงานนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่จําเปนตองใช
ในการวางแผน  ปจจัยเหลานั้นไดแก   คน   เงิน   วัสดุ   เครื่องมือ   อุปกรณ   สถานที่   เวลา  และ
ขอมูล (Information) ตาง ๆ  วามีอยูมากนอยเพียงใด

 3. วิธีการตาง ๆ เพื่อใชปฏิบัติงานตามแผน  เมื่อมีแผนงานใชแลวจะตองมี
การปฏิบัติงานตามแผน  ซึ่งจะตองคํานึงถึงวิธีการตางๆ เพื่อใชปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว
และเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว

 4. วิธีการตรวจสอบและควบคุมงานใหเปนไปตามแผน  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่จะทําให
แผนงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว  ถาขาดมาตรการในการควบคุมดําเนินงานใหเปนไป
ตามแผนแลว จะทําใหแผนงานไรประโยชน

 5. ขอจํากัดตางๆ  ในการวางแผนนั้นจะตองมีขอจํากัด ซึ่งอาจเปนอุปสรรคหรือ
ขอขัดแยงตอการบริหารงานตามแผนนั้นๆ   ซึ่งจะตองคํานึงถึงขอเท็จจริง คุณคาทางสังคม นิสัย
ใจคอ   วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณีของสังคมนั้น ตลอดจนพฤติกรรมของคนในสังคม
นั้นๆ ดวยวา จะไดรับความรวมมือหรือความเต็มใจชวยเหลือจากคนในสังคมนั้นๆ เพียงใด  และจะ
ตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและดินฟาอากาศอีกดวย

 จะเห็นไดวา  หลักการวางแผนการศึกษาและมิติการวางแผนการศึกษาดังกลาว  มี
ความสําคัญยิ่งที่นักวางแผนการศึกษาจะตองคํานึงถึงเมื่อจะทําการวางแผนการศึกษา  ถา
นักวางแผนการศึกษาปฏิบัติตามอยางถูกตองและครบถวนแลว  คาดหวังไดวา แผนการศึกษาที่
กําหนดขึ้นจะเปนแผนที่ดี  และสามารถนําไปใชในการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

กระบวนการวางแผน
ข้ันตอนการวางแผนการศึกษาที่กําหนดวา  จะทําอะไร จะทําอยางไร จะใหใครทํา  จะ

ทําเมื่อใด    จะทําที่ไหน     ซึ่งเปนระบบเปนกระบวนการอยางตอเนื่องที่เรียกวา กระบวนการ
วางแผน (Planning Process) ซึ่งนักวิชาการดานการวางแผนไดแบงออกเปนขั้นตอนตางๆ  มาก
มายหลายแนวความคิด ซึ่งในที่นี้จะขอเสนอเฉพาะแนวความคิดที่เห็นวาเหมาะสมกับการวางแผน
การศึกษาของไทย   สมพร   แสงชัย (2525 : 33-34)     แบงกระบวนการวางแผนออกเปน  8
ข้ันตอน  ไดแก
             1. พิจารณาสภาพแวดลอม ความตองการ และปญหาตาง ๆตลอดจนนโยบายที่มีอยู
             2. ตั้งจุดประสงคและเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการและปญหาหรือนโยบาย
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 3. หาวิธีการแกปญหา  โดยวิธีวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุด
 4. ทําโครงการของทางเลือกที่ดีที่สุด
 5. เสนอโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัติ  อาจมีการแกไขโครงการบาง
              6. เสนอของบประมาณ  อาจมีการแกไขโครงการตามจํานวนงบประมาณที่ไดรับ
             7. ดําเนินงานตามโครงการ
             8. ประเมินผลโครงการในระหวางปฏิบัติงานและหลังจากเสร็จส้ินโครงการสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 3)  ไดเสนอรายละเอียดของขั้นตอนทั้ง  6  สรุปไดดังนี้
             1. ข้ันเตรียมการวางแผน  (Pre-Planning) เปนการเตรียมการในเรื่อง การจัดหนวยงาน
เพื่อทําหนาที่วางแผน  จัดโครงสราง ระบบและกลไกตาง ๆ สรางเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล
            2. ข้ันวางแผน  (Planning) เปนขั้นตอนดําเนินการวางแผน  ซึ่งแบงเปนขั้นตอนยอยๆ
อีก  3  ข้ันตอน คือ

2.1 ข้ันวินิจฉัยสภาพการจัดการศึกษาของหนวยงาน
2.2 กําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย  เปาหมาย และคาใชจาย
2.3 การทดสอบความเปนไปได

              3. ข้ันการจัดทําแผน  (Plan Formulation)    ในขั้นนี้เปนการกําหนดรูปแบบใน
การเขียนแผน  ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาสาระตางๆ ของแผนอยางครบถวน
            4. ข้ันการจัดทํารายละเอียดของแผน (Plan Elaboration) ในขั้นตอนนี้เปนการกําหนด
รายละเอียดของกิจกรรมการดําเนินงานทั้งหมด  ประกอบดวย  แผนงาน  โครงการตางๆ

5. ข้ันการนําแผนไปปฏิบัติ (Plan  Implementation) เปนขั้นประสมประสานระหวาง
การวางแผนกับการบริหาร

6. ข้ันการประเมินผล  การปรับแผน  และการจัดทําแผนใหม     (Evaluation Revision
and Re-Planning)  ในขั้นนี้จะเปนการติดตาม   ควบคุม   กํากับ  เพื่อตรวจสอบแผน  เพื่อหา
ขอมูลในการปรับแผนใหมและจัดทําแผนใหม  ซึ่งเปนการเริ่มตนวงจรของแผนตอไป (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 29-31)

การนําวิธีการของกิจกรรม Q.C. มาใชในการวางแผน เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้

1. การระบุปญหาเปนขั้นการพิจารณาสภาพปจจุบันวามีปญหาอะไรบางโดยใชเทคนิค
ระดมพลังสมอง

2. การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหา เปนการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับสภาพปญหา
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3. การเสนอสภาพปจจุบันของปญหา  เปนการเสนอขอมูลที่รวบรวมไดจากขั้นที่  2
โดยเสนอในรูปแผนภูมิพาเรโต หรือกราฟตางๆ เพื่อใหเห็นสภาพปญหาชัดเจนขึ้น

4. การวิเคราะหสาเหตุของปญหา  โดยใชแผนภูมิกางปลา
5. การจัดอันดับความสําคัญสาเหตุของปญหา   โดยเนนกลุมของสาเหตุที่มีความ

จําเปนที่ตองรีบดําเนินการแกไขกอน
6. การกําหนดเปาหมายการแกปญหา
7. การวางแผนการแกปญหา โดยพิจารณาสาเหตุจากขั้นที่ 5 อาจใชเทคนิคการระดม

พลังสมอง  และเทคนิคการวิเคราะหทางเลือก
8. การดําเนินการตามแผน    เปนขั้นการนําแผนไปปฏิบัติ    ซึ่งเปนขั้นการดําเนิน

การแกปญหา
 9. การประเมินผลการดําเนินงาน  เปนการตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนวา  บรรลุ

ตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม  เพื่อจะไดหาทางปรับปรุงตอไป (เอกชัย  กี่สุขพันธ 2528 : 86 -
94)

การวางแผนการศึกษาตามแนวความคิดนี้ เนนเปนพิเศษในขั้นตอนที่เกี่ยวกับปญหา
และการวิเคราะห  และการดําเนินงานทุกขั้นตอนเนนใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่
สุด   ดังจะเห็นไดจากการใชเทคนิคตางๆ  เชน เทคนิคการระดมพลังสมอง  เทคนิคการวิเคราะห
ทางเลือก  และการใชแผนภูมิกางปลา  เปนการระดมพลังจากกลุมสมาชิกทั้งสิ้น

จะเห็นวา กระบวนการวางแผนตามแนวความคิดของนักวิชาการดานการวางแผนที่
เสนอมาทั้งหมดนี้  จะครอบคลุมสาระสําคัญ ๆ  ของการวางแผน  คือ  ทําทําไม (Why)  ทําอะไร
(What)   ทําที่ไหน (Where) ทําเมื่อไร (When) ใครทํา (Who) และทําอยางไร (How) กลาวคือ
การตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย  เปนการตอบสนอง Why การหาทางแกไขและทางเลือกตางๆ
คือ What  การกําหนดสถานที่ปฏิบัติการ คือ Where การทําแผนปฏิบัติการซึ่งมีการกําหนดเวลาไว
อยางชัดเจน คือ When  การกําหนดตัวบุคคลหรือองคกรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผน คือ
Who วิธีปฏิบัติตาง ๆ  คือ  How (สมพร  แสงชัย 2525 : 34)

 ประโยชนของการวางแผน
1. เปนทิศทางการบริหารจะประสบผลสําเร็จได  แผนจะเปนเครื่องมือกําหนดทิศทาง

จะปลอยใหเปนไปตามยถากรรมไมได  เพราะแผนจะตองมีวัตถุประสงค  นโยบายและเปาหมาย
เพื่อนําพาองคกรไปสูผลสําเร็จ
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2. แผนใหภาพรวม  การจัดทําแผนที่สมบูรณนั้นจะครอบคลุมภารกิจทั้งหมดที่องคกร
จัดทําขึ้น  เชน  แผนพัฒนาโรงเรียน ก็จะประกอบไปดวยแผนงานวิชาการ  แผนงานธุรการ เปนตน

3. แผนเปนเครื่องมือของการสื่อสารและการประสานงาน โดยแผนเปนภาพรวมของ
องคกร  แผนจึงกลายเปนเครื่องมือในการสื่อสาร   ประสานสมาชิกทั้งหมดในองคกรใหไดรับรู
รับทราบ จนสามารถทํางานประสานแผนงานหลัก  และสามารถลดความซ้ําซอนได

4. แผนเปนเครื่องมือสําหรับควบคุมติดตามผล  เมื่อแผนไดกําหนดเปาหมายไวชัดเจน
การกําหนดไวในแผนจึงเปนเครื่องมือในการติดตามผลเปนอยางดี แกไขพัฒนางานขององคการให
เกิดผลสําเร็จสูงสุดตอไป

5. แผนเปนวิธีทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อแผนชัดเจนการทํางานจะรวมกัน
ทํางานเปนทีม (สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และ วัฒนธรรม เขตการศึกษา 5 2543 : 240)
              สรุป  การวางแผนเปนหลักการสําคัญขั้นมูลฐานของกระบวนการบริหาร  แผนจะชวย
ใหการบริหารงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยความราบรื่น  รูปแบบของแผนมีหลายอยางตางกัน
สุดแตวาจะวางแผนใชสําหรับกิจการใด  และวัตถุประสงคอยางใด  องคประกอบสําคัญของแผน
ข้ึนอยูกับเวลาและลักษณะมุงประสงคของแผนนั้นๆ

แผนงานเปนแนวทางที่จะชวยใหการบริหารงานดําเนินไปดวยดี  เกิดประสิทธิภาพแก
งาน  แผนงานเปนประดุจเข็มทิศที่จะชวยชี้ทางในการดําเนินงาน  อยางไรก็ดี  ไมวาแผนงานนั้นจะ
ดีเดนสักปานใดก็ตามหากผูใชแผนไมดําเนินตามแผนหรือไมใหความสนใจแกแผนงานนั้นเทาที่
ควรแลว  แผนงานนั้นก็ไรความหมาย  ไมแตกตางอะไรไปจากเศษกระดาษ  หรือถาจะอุปมาวา
แผนงานนั้นเปนเสือ  แผนงานที่ไมไดรับความสนใจก็คือเสือกระดาษนั่นเอง  โปรดระลึกเสมอวา
แผนงานเปนหลักและรากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวง  ถาปราศจากการวางแผนและ
การติดตามผลที่ดีแลว  โอกาสที่จะทํางานใหไดผลดีมีอยูนอยเหลือเกิน  นักบริหารที่ดีควรสนใจ
และใหความสําคัญแกแผนงานอยางเพียงพอ  หากทานยอมเสียเวลาเพียงเล็กนอยสําหรับ
การวางแผน ทานจะไมตองเสียเวลา เสียแรงงาน  และเสียเงินจํานวนมากเพื่อแกไขอุปสรรค เพื่อ
ปรับปรุงกิจการของทานใหทันสมัยอยูเสมอ

3.2.2 การลงมือปฏิบัติ (Do)
เปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่ง ที่จะตองจัดหากลวิธีหรือวิธีการ

เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดโดยยึดหลักประหยัด  ในการใชทรัพยากรซึ่งมีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2528 : 10-14) การปฏิบัติตามแผนที่วางไว
เปนการศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจในวิธีการทํางานในแตละครั้ง  เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทาง
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ดานคุณภาพตามวิธีการที่ไดกําหนดไวและลงมือปฏิบัติ (บรรจง  จันทมาศ 2540 : 7) ในการลงมือ
ปฏิบัติใหทําตามแผน แผนที่ดีมักจะเขียนรายละเอียดถึงขั้น  What if  (มีอะไรเกิดขึ้นถา) หรือมี
แผนรอง    แผน a  แผน b มารองรับ เชน  ถาทําไปแลวพบแบบนั้นก็ใหทําแบบนี้  สอนไมทันก็ให
ทําแบบนี้  เด็กตีกันก็ใหทําแบบนี้ ฯลฯ (วรภัทร  ภูเจริญ 2541 : 27)  การลงมือปฏิบัติเปนการลง
มือทําตามแผนที่ไดวางไว   (สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5 2543
: 89)  เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว    บุคลากรก็รวมกันดําเนินการตาม
แผนที่จัดทําไวโดยในระหวางการดําเนินงานผูบริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข (สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ 2543 : 28)
            สรุป  การลงมือปฏิบัติเปนการลงมือทําตามแผนที่ไดวางไว  เปนการบริหาร
งานเพื่อใหไดผลตามเปาหมายโดยการศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจในวิธีการทํางานในแตละครั้ง
เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางดานคุณภาพตามวิธีการที่ไดกําหนดไวและลงมือปฏิบัติ  สงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข

กระบวนการที่จะตองปฏิบัติงาน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2523 : 60) ใหความหมายของงานที่ตองปฏิบัติใน

ข้ันนี้ ไดแก
1. การจัดกลไกในการปฏิบัติงาน  (organizing)  จัดระบบการทํางาน  การตั้ง

กรรมการการจัดกลุมปฏิบัติงาน  การมอบหมายงาน  การมอบอํานาจหนาที่ ฯลฯ
2. การจัดตัวบุคคล  (staffing)  การมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบแก

ผูปฏิบัติ  การเตรียมความรู  ความสามารถในการทํางานตามโครงการ  การเตรียมสรางความ
พรอมทางใจ  การจูงใจ

3. การอํานวยการและการสั่งงาน
4. การจัดสรรและการจัดหาวัสดุและอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของโครงการ

ตางๆ
5. การของบประมาณคาใชจาย  การจัดสรรงบประมาณ  การจัดหาเงิน  การควบคุม

การใชจาย  การควบคุมการเงินการบัญชี
6. การตรวจงาน  การนิเทศงาน  การควบคุมงาน  การรายงาน  และการแกไขปญหา

และขอบกพรองตาง ๆ
กรมวิชาการ (2539 :15)  เนนขั้นปฏิบัติการ (Do) นั้นประกอบดวยการทํางาน  3  ระยะ
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1. การวางกําหนดการ
- การแยกแยะกิจกรรมตางๆ  ที่ตองกระทํา
- กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรมแตละอยาง
- การจัดสรรทรัพยากรตางๆ

2. การจัดการแบบแมทริกซ  (Matrix Management) การจัดการแบบนี้  สามารถชวย
ดึงเอาผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตางๆ มาได  และเปนวิธีชวยประสานงานระหวางฝาย
ตางๆ

3.   การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน
- ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทํานั้นๆ ใหผูรวม

งานพรอมในการใชดุลยพินิจอันเหมาะสมในการปฏิบัติงานดวยความยืดหยุนภายใตขีดจํากัดของ
แนวทางที่กําหนดไว

-  สอนใหผูรวมงานฝกกระบวนการทางความคิด  โดยการฝกฝนดวยการทํางาน
 (ON-THE-JOB-TRAINNING)

1) อธิบาย/แสดงใหเห็นวาทําอยางไร
2) ใหผูเขาฝกอบรมไดลองปฏิบัติจริง
3) ใหความชวยเหลือและสนับสนุนขณะกําลังฝกสอน
4) ยอมรับฟงคําวิจารณของผูอ่ืนเพื่อนํามาใหผูรวมงานไดปรับปรุงงาน
5) ใชเอกสารการวางแผนเปนอุปกรณในการสอน ใหมีรางวัลแกทุกคนที่ให

คําแนะนําในการปรับปรุง
-   พัฒนาใหเปนคนมีความสามารถหลายๆ ดาน

            -   พัฒนาจิตใจรักการรวมมือกัน
สรุป เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว  บุคลากรก็รวมกันดําเนิน

การตามแผนที่จัดทําไวโดยในระหวางการดําเนินงานผูบริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข

1. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ

2. กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/รายฝาย
เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน

3. การนิเทศ   ในระหวางการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองกํากับติดตามวาเปนไปตาม
เปาหมายหรือแผนที่กําหนดไว หรือมีปญหาหรือไม หากไมเปนไปตามแผนหรือมีปญหาจะไดให
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การนิเทศเพื่อปรับปรุงแกไข  การกํากับและติดตามการปฏิบัติงานมีหลายวิธี  เชน  การสอบถาม
เปนรายบุคคล  จัดประชุมกลุม/หมวด/ฝาย หรือใหแตละบุคคล/กลุม/หมวด/ฝายรายงานความ
กาวหนาของการทํางานเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน   โดยอาจรายงานปากเปลา   หรือจัดทํา
รายงานเสนอ เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของแตละบุคคล/ กลุม/หมวด/ฝาย
และในแตละเดือนอาจมีการพิจารณาวาบุคคล/ กลุม/หมวด/ฝายใดมีการดําเนินงานดีเยี่ยมเปนไป
ตามเปาหมายหรือแผนที่กําหนด  ซึ่งอาจมีการใหรางวัลเล็กๆ นอย เปนการใหกําลังใจ

ผูบริหารควรใหการนิเทศเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้ง
ในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  การประเมินตนเอง  และทักษะในดานตางๆ โดยผูบริหารอาจให
การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาใหการนิเทศ หรือสง
บุคลากรไปฝกอบรม (สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 :
28)

หลักและประโยชนในการปฏิบัติงาน
สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5 (2543 : 89) สรุปวาใน

การปฏิบัติกิจกรรมกลุมสรางคุณภาพใหไดผลแนนอนนั้น  มีหลักปฏิบัติ  10  ประการ  ที่ทุกคนจะ
ตองคํานึงถึง  คือ

1. ทุกคนมีสวนรวม
2. สมาชิกรับผิดชอบและกระตือรือรน
3. มีความคิดริเร่ิม
4. เมื่อเกิดปญหาแมจะเพียงเล็กนอยตองรีบแกไข
5. ทํางานดวยความเชื่อมั่นและความเต็มใจ
6. ใชขอมูลจริงในการหาปญหาและแกปญหา
7. วางแผนการทํางานลวงหนา
8. ริเร่ิมและควบคุมดวยตนเอง
9. ศึกษาและแลกเปลี่ยนความรูกันเปนประจํา
10.ตรวจสอบการทํางานดวยตนเอง

            3.2.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check)
  ในการจัดการศึกษาทุกระดับ  จําเปนตองมีการวางแผน   นําแผนไปปฏิบัติ

และประเมินผล จะไดทราบวาผลการจัดการศึกษาเปนอยางไร เปนที่พอใจแกผูเกี่ยวของหรือไม
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เพียงใด  ในขั้นของการนําแผนไปปฏิบัติจะตองเขียนเปนแผนงานและโครงการ   โครงการที่กําหนด
ไวเมื่อนําไปปฏิบัติจะบรรลุเปาหมายตามแผนที่กําหนดไวหรือไมนั้น   จําเปนตองมีการประเมินผล
งานโครงการ  จึงจะมีโอกาสทราบได

การประเมินผลงานโครงการเปนวิธีการตรวจสอบวากิจกรรมที่ดําเนินไปตาม
โครงการเหลานั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของโครงการหรือไม      สวนใหญแลว
จะเนนที่กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ดูวาตามโครงการเมื่อไดดําเนินการไป
แลวในชวงเวลาหนึ่งหรือเมื่อส้ินสุดโครงการ ผลออกมาเปนอยางไร (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  2536 :
101 – 102)

             ความหมายและความสําคัญของการตรวจสอบประเมินผล (Check)
    เปนการวัดความกาวหนาของงาน ที่ดําเนินไปแลวเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนดไว

เพื่อนํามาปรับปรุงแผนใหเกิดความสําเร็จในอนาคต การประเมินผลเปนกระบวนการจัดการอยาง
ตอเนื่องประกอบดวยขั้นตอนของการวางแผน  การนําแผนปฏิบัติ  และการประเมินผลโดยอุดมคติ
แลว   แตละขั้นตอนจะตอเนื่องเปนวัฏจักรไปจนกระทั่งสําเร็จบริบูรณ  (ประกอบ  คุณารักษ 2526
: 427) สรุปแลวการประเมินผลก็คือ

- การตั้งคําถามวาโครงการตรงกับความตองการหรือไม
- การสอบถามแงมุมตาง ๆ ของรูปแบบโครงการ
- การตรวจสอบการปฏิบัติงานและความพอเพียงของทรัพยากรโครงการและตัว

แทนหรือองคกรที่นําโครงการ/แผนไปปฏิบัติ
- การวัดความกาวหนาที่แทจริง  ทั้งในดานผลงาน จุดประสงคและเปาประสงค
- ผลสรุปเมื่อนํามาใชในการวางรูปแบบและการวางแผนใหม

   การตรวจสอบเปนสิ่งสําคัญ  เพราะจะไดเปล่ียนแผนทัน การเปลี่ยนแผนก็คือ
การเขาวงจร PDCA ใหมนั่นเอง  (วรภัทร  ภูเจริญ 2541 : 27) การตรวจสอบ  ทําใหรับรูสภาพ
การณของงานที่เปนอยู เปรียบเทียบกับส่ิงที่วางแผน (กรมวิชาการ 2539 : 15)  การตรวจสอบสิ่งที่
ไดทําไปแลว (Check) ซึ่งเปนการตรวจสอบความกาวหนาของงานและการประเมินผล  เพื่อตรวจ
สอบวา งานที่ไดเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม  เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะทางดาน
คุณภาพวาตรงตามเปาหมายหรือไม (บรรจง  จันทมาศ 2540 : 7) การประเมินผลเปนกลไกสําคัญ
ที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับ  ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนิน
งานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง  ผูบริหารและ
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ครูที่เขาใจจะตระหนักถึงความสําคัญของการตรวจสอบประเมินผล (สํานักนายกรัฐมนตรี,
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 29)

จากความหมายและความสําคัญของการตรวจสอบประเมินผล  ที่ไดกลาวมาแลว สรุป
ไดวา จุดมุงหมายของการตรวจสอบประเมินผล คือ
               1. เพื่อปรับปรุงงาน  (course Improvement)   เพื่อตัดสินวาอุปกรณการบริหารงานใน
องคกรและวิธีการบริหารงานแบบใดนาพอใจ และมีสวนใดที่ดําเนินการอยูแลวตองแกไข
              2. เพื่อตัดสินเกี่ยวกับตัวบุคคล (Decision about individual) เชน  ในการตัดสินใจใน
การวางแผน  การคัดเลือก  หรือการแยกกลุม หรือแจงใหผูอยูในโครงการทราบวา  สวนใดที่เขา
เดน  และสวนใดที่เขาควรตองปรับปรุงแกไข เปนตน
             3. เพื่อตัดสินเกี่ยวกับระเบียบวิธีในการบริหาร (Administrative regulation) เชน เพื่อ
การตัดสินวา   ระบบการศึกษาของโรงเรียนดีหรือไมเพียงไร    และครูแตละคนของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพหรือไมอยางไร

         กระบวนการตรวจสอบประเมินผล
            สมบูรณ  พรรณาภพ (2521 : 223 – 225) กลาววา  กระบวนการประเมินผลแบงออก
เปนขั้นๆ ได  5  ข้ัน คือ
                  1. กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ ในการประเมินผลนั้นยอมมีจดุมุงหมาย
ตางๆ กัน  อาจจําแนกออกไดในลักษณะกวางๆ ดังนี้

(1)  การประเมินผลเพื่อประโยชนในการแนะแนวหรือปรับปรุงแกไข
(2)  การประเมินผลเพื่อประโยชนในการสรางความเขาใจอันดีกับผูเกี่ยวของ
(3)  การประเมินผลเพื่อประโยชนในการจัดสรรงาน (Job-placement) และ

การแขงขันเพื่อตําแหนงการงาน
                  2. กําหนดหลักเกณฑ (Criteria) ของการประเมิน ไดแก การกําหนดหลักเกณฑ
หรือมาตรฐาน เพื่อใชในการวินิจฉัยคุณคา
                 3. การกําหนดวิธีการและเครื่องมือสําหรับการวัดผล  เนื่องจากการประเมินผลเปน
กรรมวิธีในการนําเอาผลงานมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานของงาน   ดังนั้น  จึงจําเปนจะตองอาศัย
การวัดผลงาน   คือ  จะตองเลือกใชวิธีวัดผล และเครื่องมือวัดผลที่เหมาะสําหรับใชในการรวบรวม
ขอมูล (Data) และรายละเอียดตางๆ ของผลงาน

  4. การวินิจฉัยคุณคาของขอมูลตางๆ ที่รวบรวมไดแลว  หมายถึง การกําหนด
คุณคาของขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมมาได    ดวยการกําหนดลงไปวา    ดี    ปานกลาง    หรือตํ่ากวา
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เกณฑที่กําหนดไวเพียงไร  ซึ่งตองอาศัยเกณฑมาตรฐานเปนเครื่องประกอบการวินิจฉัยคุณคาของ
ขอมูลตาง ๆ เหลานั้น

  5. การสรุปผลของการประเมินผลทั้งหมด  ไดแก การนําเอาผลของการวินิจฉัย
คุณคาของขอมูลตาง ๆ มาสรุปเปนผลของการประเมินผลทั้งหมดเปนสวนรวม

 กรมวิชาการ (2539 : 15) อธิบายวา การตรวจสอบ ประเมินผล ทําใหรับรูสภาพ
การณของงานที่เปนอยู เปรียบเทียบกับส่ิงที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้

   1. กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ
  2. รวบรวมขอมูล

                3. พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอน ๆ เพื่อแสดงจํานวน  และคุณภาพของผล
งานที่ไดรับในแตละขั้นตอน เปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว
                4. การรายงานจะเสนอผลการประเมินรวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาด
หรือความลมเหลว

- รายงานเปนทางการอยางสมบูรณ
- รายงานแบบยออยางไมเปนทางการ

ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2539 : 25) เสนอขั้นตอนที่สําคัญในการจัดทําระบบ
ติดตามผลการปฏิบัติงานภายในสวนราชการ หรือในโครงการ  มีดังตอไปนี้

1. กําหนดผลสัมฤทธิ์ที่ตองการ
2. กําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน

-  จําแนกลักษณะสําคัญของตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน
3. เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

-  จัดทําบัญชีรายการแหลงขอมูลที่มีอยูซึ่งอาจมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวของ
-  พัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลใหมตามความจําเปน
-  ทดสอบ  และปรับปรุงเครื่องมือและกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล
-  เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางสม่ําเสมอ

4. กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
5. รายงานผลสัมฤทธิ์
6. ใชประโยชนขอมูลการวัดผลการปฏิบัติงาน

 สรุป กระบวนการตรวจสอบประเมินผล (Performance  Monitoring) เปนกระบวน
การวัดผลอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องเกี่ยวกับปฏิบัติงานของหนวยงานวา  เปนไปตามพันธกิจ
เปาหมาย    และวัตถุประสงคของงานที่ไดริเร่ิมโครงการหรือบทบาทของเจาหนาที่ที่ไดกําหนดไว
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มากนอยเพียงไร หากไมมีการติดตามการปฏิบัติงานหรือโครงการที่ดําเนินการอยูก็อาจไมเปนไป
ตามพันธกิจ  เปาหมาย  และวัตถุประสงคที่กําหนดไว  นอกจากนี้แลว  การติดตามผลการปฏิบัติ
งานยังเปนการกํากับ ตรวจสอบใหการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานเปนอยางคุมคาดวย และเปน
กลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับ ที่จะสะทอนใหเห็นถึง
การดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด การดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่
จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายหรือมาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผน
ปฏิบัติการหรือไม  เพียงใด  มีจุดออน  จุดแข็ง ประการใด มีสวนใดที่จะ ตองปรับปรุงแกไขในเรื่อง
ใดบาง เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดมากที่สุด

           ประโยชนของการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2539 : 25) เสนอวาการติดตามผลการปฏิบัติงาน จะชวยใน

การตอบปญหาหลักในการบริหารวา  องคการปฏิบัติงานไดผลลัพธตามที่ตองการหรือไม มี
กิจกรรมใดที่ผูบริหารตองใหความสนใจเพิ่มข้ึนและการใชทรัพยากรตางๆ มีเหตุผลสมควรหรือไม
นอกจากนี้  ยังมีประโยชนในดานอื่นๆ ดังตอไปนี้

1. ชวยกระตุนใหมีการสื่อสารระหวางเจาหนาที่โครงการและผูบริหารตลอดจน
ผูเกี่ยวของในเรื่องเปาหมาย  ความกาวหนา  อุปสรรคและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

2. ชวยในการปรับปรุงการกําหนดนโยบายโดยสามารถใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงานของโครงการแกผูกําหนดนโยบายได

3. ชวยใหมีภาพรวมแสดงสถานภาพของโครงการหรือนโยบาย  ไดขอมูลเพื่อ
ประเมินความกาวหนาหรือลดปญหาการดําเนินการ   ชวยแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่ชวยหรือเรงให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมาย

4. ชวยสงเสริมความนาเชื่อถือขององคการและทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ
โดยการรายงานใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

5. ชวยในการจัดทําและแสดงเหตุผลในการของบประมาณไมวาจะเปน
(1) การกําหนดงานที่จะนําทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไปใช

                     (2) การขอเพิ่มงบประมาณ หรือ
                     (3) การพยามยามรักษาระดับของงบประมาณที่เคยไดรับอยูในปจจุบันไว

6. ชวยทําใหผลสัมฤทธิ์ที่ตองการมีความชัดเจนขึ้น    โดยนําความสนใจของ
ผูปฏิบัติงานใหมุงไปสูผลสําเร็จของงานที่ตองการโดยเฉพาะ
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7. ชวยสนับสนุนการวิเคราะหแนวโนมโดยการใชขอมูลการปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์
ระยะยาว  แนวโนมที่เบี่ยงเบนตางไปจากเดิมอาจนํามาใช  เพื่อกระตุนใหมีการวิเคราะหวาเหตุใด
ผลสําเร็จของงานจึงสูงขึ้นหรือลดลงได

8.  ชวยแสดงใหเห็นองคประกอบหรืองานในโครงการที่มีศักยภาพ  เพื่อจะไดมีการ
ศึกษาอยางจริงจังมากขึ้น  เปนการชี้โอกาสในการประเมินโครงการที่ตองใชทรัพยากรมากขึ้นและ
มีความละเอียดมากขึ้นพันธกิจ  เปาหมาย  และวัตถุประสงคของงาน

           3.2.4 การลงมือแกไขปองกันหรือการสรางมาตรฐานการทํางาน (Action)
เมื่อบุคลากรแตละคนแตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว ก็สงผลให

คณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลใน
ภาพรวมทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ ผลการประเมินสามารถนําไปใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร  และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้ง
จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได (สํานักนายกรัฐมนตรี,
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 44-45)

ความสําคัญของการลงมือแกไขปองกันหรือการสรางมาตรฐานการทํางาน (Action)
ผลของการตรวจสอบ หากพบวาเกิดขอบกพรองขึ้น ทําใหงานที่ไดไมตรงตามเปาหมาย

หรือผลงานไมไดมาตรฐาน  ใหปฏิบัติการแกไขปญหาตามลักษณะปญหาที่คนพบ (กรมวิชาการ
2541 : 16)    การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง   (Act)  เมื่อตรวจสอบสิ่งที่ไดทําตามแผนพบวามีสวน
บกพรอง  เพราะแผนไมดี  หรือทําไมไดตามแผน  ตองแกไขสวนที่บกพรอง (บรรจง  จันทมาศ
2540 : 7) การนําผลการตรวจสอบมาวิเคราะห  พิจารณาหาตนตอสาเหตุขอบกพรอง  การระดม
สมองเพื่อการแกไขปองกันไมใหเกิดซ้ําอีก การกําหนดมาตรฐาน การตัดสินใจวาขั้นตอน
การทํางานที่ผานมานาจะถือเปนมาตรฐานการทํางาน  หรือตองแกไขปรับปรุงตางๆ เหลานี้เปนสิ่ง
สําคัญที่นักบริหารไทยสวนใหญไมคอยมี    ผลการวิเคราะหการวิจัยตางๆ  มักขึ้นหิ้งหรือฝุนจับอยู
เสมอ (วรภัทร   ภูเจริญ 2541 : 27)

กระบวนการลงมือแกไขปองกันหรือการสรางมาตรฐานการทํางาน (Action)
        ผลของการตรวจสอบ หากพบวาเกิดขอบกพรองขึ้น ทําใหงานที่ไดไมตรงตามเปาหมาย
หรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติการแกไขปญหาตามลักษณะปญหาที่คนพบ (กรมวิชาการ
2539 : 16)  โดย
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1. ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย  ตองแกไขที่ตนเหตุ
2. ถาพบความผิดปกติใดๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทําการปองกันเพื่อมิให

ความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ้ําอีก
ในการแกไขปญหา  เพื่อใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรการดังตอไปนี้

                (1) การย้ํานโยบาย
                 (2) ปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน
                (3) ประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน

บรรจง  จันทมาศ (2540 : 7)  ใหความเห็นวาในการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Act)
เมื่อตรวจสอบสิ่งที่ไดทําตามแผนพบวามีสวนบกพรอง  เพราะแผนไมดี  หรือทําไมไดตามแผน
ตองแกไขสวนที่บกพรองโดย

1. แกไขที่ตนเหตุ
  2. คนหาสาเหตุ  แลวทําการปองกัน  เพื่อไมใหเกิดความบกพรองขึ้นอีก
              3. หาทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการทํางานนั้น ๆ โดยตรง

สรุป ผลการประเมินอาจชี้จุดที่หนวยงานหรือสถานศึกษาตองทําการปรับปรุง ตั้งแต
เล็กนอย ปานกลาง  จนถึงหลายประการ ซึ่งหนวยงานหรือสถานศึกษาไมสามารถแกปญหา
เหลานั้นไดพรอมกัน  จึงตองกําหนดลําดับความสําคัญวาปญหาอะไรจําเปนตองพัฒนากอน  เพื่อ
นํามาวางแผนแกไขปรับปรุงแผนปฏิบัติการและจัดทําโครงการหรือกิจกรรมตอไป

ประโยชนของการลงมือแกไขปองกันหรือการสรางมาตรฐานการทํางาน (Action)
ผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหาร

และบุคลากร  และใชในการวางแผนตอไป  รวมทั้งจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ เพื่อใชประกอบ
การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 44-45) ดังนี้

1. การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร   ในระหวางการดําเนินงาน
และมีการตรวจสอบประเมินผล ผูบริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุง
การทํางานของตนเองและปรับปรุงแผนการดําเนินงานไดเลย     เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตาม
แผนและเปาหมายที่กําหนดไว

2. การวางแผนในระยะตอไป  การนําผลการประเมินไปใชจัดทําแผนตอไป  ควรมี
การวิเคราะหจุดเดน  และจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษา  หาสาเหตุของปญหาและแนวทาง
แกไข  โดยใหผูเกี่ยวของทุกฝายเขามามีสวนรวม    เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาตอไป
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3. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ   ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการประเมินมาพัฒนา
เปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวก    รวดเร็ว   และเปนปจจุบัน  ก็จะเปนประโยชนใน
การบริหารงาน  และประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ

สรุป  จากขอความที่เกี่ยวของกับวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง   มีลักษณะพิเศษ    คือ
ตองทํากันทุกคนทั้งองคการตลอดเวลาตั้งแตการปฏิบัติงานประจําวันไปจนถึงดําเนินตามแผน
ระยะยาวหลายๆ ป มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อมุงไปสูทิศทางที่กําหนดไว ในวิสัยทัศนและ
แผนยุทธศาสตร  มิใชทําแลวหยุดเลย  เพราะผลการประเมินที่จัดทําเสร็จแลวถือเปนขอมูลที่แสดง
ถึงสภาพการทํางานในขณะนั้น ซึ่งตองมีการตรวจสอบใหมวา การดําเนินงานในชวงตอไป
สอดคลองกับเปาหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษาอยางไร การพัฒนาปรับปรุงตนเอง
จึงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ไมมีที่ส้ินสุด เหมือนกับวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งนั่นเอง

การนําวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง มาใชในการบริหารการศึกษา
    จากขอความที่ไดกลาวมาแลวขางตน ซึ่งเปนเนื้อหาสาระของวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่ง อาจกลาวไดวา วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง  ก็คือ แนวคิดและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ
การบริหารงานที่มุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการบริหารงานของโรงเรียน    เปนการ
สรางความมั่นใจใหผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษา จะมี
ประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนด  (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2543ข : 7)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยในประเทศ
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (2533 : 129-131)
ไดศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลทั้งทางตรงและ
ทางออมตอคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา ไดแก สัดสวนครูวุฒิปริญญาตรีในโรงเรียน ผูบริหารได
รับการฝกฝนอบรมอยางตอเนื่อง ผูบริหารกับภาระงานสอนที่ตองรับผิดชอบ ระบบการนิเทศ
ภูมิหลังของนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน
        จํารัส   นองมาก  (2538 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงเรียน
เอกชน  ในแนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมบทบาทการแบงเบาภาระของรัฐ พบวาแนวทางการพัฒนา
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โรงเรียนเอกชนใหเปนที่มั่นใจของผูปกครองและรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนไดอยางแทจริงนั้นตอง
ดําเนินการในลักษณะของการรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวของสากลซึ่ง
แยกเปน  2  สวน คือ
         1. การกําหนดคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับใหชัดเจนดวย
การกําหนดองคประกอบเปนกรอบดําเนินงานแลวมากําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดเพื่อให            
ผูเกี่ยวของไดเขาใจตรงกัน  เห็นภาพที่ชัดเจนเปนรูปธรรมในการปฏิบัติงานแตละดาน
         2. การประเมินและพัฒนาเพื่อดําเนินงานใหบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงคเนน
การปฏิบัติโดยอาศัยหลักของการวิจัยและพัฒนาเพื่อตรวจสอบขอบกพรองของโรงเรียนเมื่อ 
ดําเนินการไประยะหนึ่งก็มีการประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุงเปนวงจรใหมตอไปเร่ือย ๆ  ที่จัดทํา
โดยบุคคลหลายกลุม คือ  การประเมินตนเอง  การประเมินโดยคณะกรรมการตรวจเยี่ยม
การประเมินจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน
          บัณฑิต   ศรีอินทร  (2538 : บทคัดยอ )  ไดศึกษาถึงองคประกอบที่สงผลใหผูปฏิบัติ
งานปฏิบัติและไมปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ  พบวาองคประกอบที่สงผลใหผูปฏิบัติงาน  ปฏิบัติ
และไมปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการในภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งมีองคประกอบดานคุณลักษณะ
ของผูบริหารมีความสําคัญเปนอันดับ 1  องคประกอบดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานและดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญเปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวาคุณลักษณะของผูบริหารที่สําคัญที่จะสงผลตอผูปฏิบัติงานหรือไมปฏิบัติตาม
แผน  ไดแก  ผูบริหารที่มีความกระตือรือรน  สนใจติดตามงาน  รองลงมาไดแก  ความรู
ความ  เขาใจในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการและผูบริหารที่ใจกวางเห็นแกประโยชนสวนรวม
เปนใหญตามลําดับ  ในสวนของผูปฏิบัติงานพบวา  คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานที่สงผลตอ
การปฏิบัติงาน หรือไมปฏิบัติงานตามแผน  ไดแก เปนผูมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  รอง
ลงมาไดแกเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอแนวนโยบายการจัดการศึกษาและพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบ
หมายตามลําดับ  สําหรับดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่สงผลตอการปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติ
ตามแผนนั้น  ผลการวิจัยพบวาองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ  1   ไดแก  การประชุม
ชี้แจงนโยบายแผนงาน โครงการแกผูเกี่ยวของกอนลงมือปฏิบัติ  รองลงมาไดแก แผนที่จัดทํามี
ความ  ชัดเจน  กระชับ  เขาใจงายและการมีสวนรวมในการใหคําแนะนําในการจัดทําแผนงาน
โครงการตามลําดับ

มารีอา  ตอวิเชียร (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบริหารในการดําเนินการเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษาระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา ระดับพฤติรรมการรรับรูของผูบริหารใน
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การบริหารงานในโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน

อุดร  จันทรเทศ (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการใชแบบ
ภาวะผูนําของผูบริหารกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา
ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน โดยภาพรวมและเมื่อจําแนกเปนรายจังหวัดอยู
ในระดับมากและความสัมพันธระหวางการใชแบบภาวะผูนําของผูบริหารกับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานโดยภาพรวมไมมีความสัมพันธกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายจังหวัดมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะ จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี และราชบุรี
             สุจิตรา  พัฒนะภูมิ และองคปราง  สัมพันธภักดี (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
องคประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูสายบริหารใน      
สถานศึกษา  พบวามีองคประกอบที่สําคัญและที่ชัดเจน  7  องคประกอบ  เรียงลําดับจากนอยไป
หามาก ดังนี้ องคประกอบที่ 1 องคประกอบดานคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารสถานศึกษา
องคประกอบที่ 2 องคประกอบดานการบริหารงานบุคคล  องคประกอบที่ 3 องคประกอบดาน
การควบคุม  ติดตาม  องคประกอบที่ 4  องคประกอบดานการจัดรูปองคกรและหนวยงานภายใน
องคประกอบที่ 5 องคประกอบดานการบังคับบัญชา  องคประกอบที่ 6 องคประกอบดาน
การประสานงาน  องคประกอบที่ 7  องคประกอบดานการกําหนดนโยบายและแผน
            จุไรรัตน   สุดรุง  (2539 : 146)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
วิชาการในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนที่ไดรับรางวัล
พระราชทานในกรุงเทพมหานคร  พบวาการจัดหาส่ือหรือการไดมาซึ่งสื่อในการสอนมี  3  ลักษณะ
คือ  โรงเรียนจัดหา  ครูผูสอนจัดหาเอง  และครูใหนักเรียนทํา

เฉลิมชัย  ศุขไพบูลย (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจตอสภาพการบริหาร
งานภายในสถาบันราชภัฏตามแนวทางการบริหารคุณภาพทั้งองคกร พบวา สภาพการบริหารงาน
ภายในสถาบันราชภัฏตามแนวทางการบริหารคุณภาพแบบทีคิวเอ็ม ทุกกลุมตองการใหมี
การ   ปรับปรุงทุกๆ ดาน แตก็มีความเห็นแตกตางกันในเรื่องสถานภาพการปฏิบัติงานในลักษณะ
รวมและระหวางผูบริหารกับขาราชการครู ผูบริหารกับนักศึกษาปที่ส่ี ขาราชการพลเรือนกับ
นักศึกษาปที่ส่ี โดยที่ผูบริหารและขาราชการพลเรือนมีความพึงพอใจตอสภาพการบริหารมากกวา
           วิรุฬห   แสงงาม และวาสนา  แสงงาม (2543 : 77 – 78)   ไดศึกษาองคประกอบที่
เหมาะสมในการประเมินผลภายในเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา พบวาผูบริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา  มีความเห็นวา
ข้ันตอนการประเมินผลภายในของโรงเรียนเอกชนทั้ง 7 ข้ันตอน ซึ่งประกอบดวย การเตรียม
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ความพรอม การศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลและตัวบงชี้ในการประเมิน การกําหนด
กรอบการประเมิน  การกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูล  และแนวทางการพัฒนาทุกขั้นตอน  มีความ
สําคัญอยูในระดับมาก ถึงมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอในภาพรวมทุกๆ ข้ันตอน พบ
วาขอที่มีความสําคัญตอการประเมินผลภายในมากที่สุด 5  อันดับแรก คือ  การจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียน  การจัดระบบบริหารจัดการดานการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนด การกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานของสถานศึกษา และ
มาตรฐานการศึกษาชาติ  การศึกษาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  และการจัดทําปฏิทิน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการประเมินผลภายใน

ประสงค  สังขดิษฐ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการปฏิบัติตาม
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนนทบุรี พบวา การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนดานคุณภาพนักเรียน ดานการเรียน
การสอน และดานการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก และเมื่อ
จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนดานคุณภาพนักเรียน
ดานการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

สุรัตน  สรรพสาร (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานของผูบริหารตาม
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2541 ตามการรับรูของผูบริหารและครูผูสอน
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญมีการรับรูตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2541 ไมแตกตางกัน

ฉลอง  ขํามาก (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพ
ในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถม-
ศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีพฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน อยูในระดับมาก และพบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ดํารงตําแหนง
ตางกันมีพฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดาน       
การบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการดํารงตําแหนงผูบริหาร
ตางกันมีพฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดาน       
การบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานใน
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โรงเรียนขนาดตางกัน มีพฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน ไมแตกตางกัน
         จากผลงานวิจัยดังกลาว พบวา  การบริหารงานของโรงเรียน  องคกรหรือหนวยงาน
อยางเปนกระบวนการและมีมาตรฐานคุณภาพรองรับ  จะชวยใหมีทิศทางในการดําเนินการเปนไป
ตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายที่กําหนด  ผูวิจัยจึงนําแนวคิดมาใชในการศึกษา “การบริหาร
งานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี”

งานวิจัยตางประเทศ
เอ็มมิล่ี เจ เลมแบ็ค (Lembeck 1995 : 188) ไดศึกษาเรื่อง การนําระบบการสราง

คุณภาพทั้งองคกรมาเปนเครื่องมือของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและความเปนผูนําของโรงเรียน 
พบวา ความเปนผูนําโดยเฉพาะผูอํานวยการโรงเรียนมีผลกระทบในทางลบตอนวัตกรรมนี้

ไมเคิล กรีน ฟอรด (Ford 1998 : 217) ไดศึกษาเรื่อง การนําระบบการจัดการสราง
คุณภาพทั้งองคกรไปใชในโรงเรียนในเขตเท็กซัส พบวา ผูปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความตระหนักใน
หลักการความคิดรวบยอดของระบบการจัดการสรางคุณภาพทั้งองคกรอยูในระดับสูงและมี    
ความรวมมือชวยเหลือกันอยูในระดับตํ่า  ทัศนคติและความเชื่อของผูบริหารและครูผูสอนเปนตัว
กําหนดความกาวหนาของหลักการและความคิดรวบยอดของระบบการจัดการสรางคุณภาพทั้ง
องคกรและเมื่อมีการนํามาใชเปนแนวทางที่จะกระตุนใหเกิดภาวะการตัดสินใจและกิจกรรมการแก
ปญหา   การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ก็จะสามารถเกิดขึ้นได

ริชารด เพลเดล ดรูส เฮวารด (Heyward 1998) ไดทําการวิจัยเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับ
คุณภาพการศึกษาทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษาในแอฟริกาใต พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียทาง
การศึกษาทั้งหลายตางก็มีสวนชวยเหลือที่ทําใหโรงเรียนตางๆ มีการปรับปรุงไดดีข้ึน

ทาชูมิ สเคอว โอทีสุกะ (Otsuka 1998 : 246) ไดศึกษาเรื่อง วงจรควบคุมคุณภาพ
ความสัมพันธระหวางความสําเร็จของการปรับเปลี่ยนและวัฒนธรรมในประเทศญี่ปุน พบวา ในหมู
วัฒนธรรมของชาวญี่ปุนสิ่งที่สนับสนุนวงจรควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง ก็คือความคิดเห็นเรื่อง
ครอบครัวหรือกลุมสังคมและขึ้นอยูกับโครงสรางที่มีอยูของการจัดองคกร ปจจัยที่สงผลตอ
ความคิดนี้ คือการสนับสนุนใหบรรลุความสําเร็จในการปรับเปลี่ยนของวงจรควบคุมคุณภาพ เชน
การลดความตรึงเครียดของการแขงขันระหวางลูกจางดวยกัน สนับสนุนการจัดการแบบบิดา
มารดา เปล่ียนแปลงแรงงานใหสอดคลองกับความเหมาะสมของการพัฒนาอาชีพภายในองคการ
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และความรูสึกการอยูรอดของกลุมลูกจางดวยกันคือสวนสําคัญที่จะสนับสนุนวงจรควบคุม       
คุณภาพในองคกรตางๆ

เฮเลนา ฟอรสลันด (Forslund 1997 : 23) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพสามารถลดราคา
ตนทุนไดอยางไร พบวา คุณภาพสามารถลดราคาตนทุนไมมีสัมพันธกัน  กิจกรรมที่ศึกษาไดแก
การประเมินคา การศึกษา และการประเมินเครื่องมือ แสดงไดชัดเจนวา การทํางานเหลานี้มี
ความสมัพันธกับการลดราคาตนทุน  และวงจร PDCA นําไปสูการลดได  สวนองคประกอบที่
แปลกแยกนั้น มีความสอดคลองทางออมกับคุณภาพในการจัดการ และยังพบวาสงผลตอความ
ผันแปรในระยะสั้น  การทํางานงานหนัก การสั่งการนอย และเวลาที่ตอเนื่องสามารถลดคุณภาพ
ของตนทุนได เชนกัน

สรุป
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน

โดยใชวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรีนี้ ไดกลาวถึงการบริหารการศึกษาในระดับประถมศึกษา อันไดแก โครงสราง
ภารกิจ และขอบขายการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งครอบคลุมทั้ง 6 งาน คือ งานวิชา
การ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนตน

ประการที่สองนั้น ไดกลาวถึงมาตรฐานโรงเรียน ประกอบดวย มาตรฐาน 3 ดานคือ
มาตรฐานดานผลผลิต มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย  มาตรฐานดานผล
ผลิตนั้น เปนมาตรฐานคุณภาพนักเรียน จํานวน 9 มาตรฐาน 20 ตัวบงชี้  สวนมาตรฐานดาน
กระบวนการนั้นเปนมาตรฐานดานการเรียนการสอน 10 มาตรฐาน 10 ตวับงชี้  ดานการบริหาร
โรงเรียน มี 5 มาตรฐาน 14 ตัวบงชี้ และมาตรฐานดานปจจัยมี 4 องคประกอบ 14 ตัวบงชี้

ประการที่สาม วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง หมายถึงระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพ
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการ
ประเมิน (Check) และการนําผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการทํางาน  (Action) เปน
ระบบที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน

จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของเหลานี้นํามาประมวลองคความรูที่เปนประโยชนตองานวิจัย 
และการศึกษาในระดับประถมศึกษาไดอยางดียิ่ง  การศึกษาจะเปนที่ยอมรับในวงกวางมากขึ้น
เพราะมีระบบการตรวจสอบ และการประเมินที่ดี จากวัฏจักรคุณภาพที่ไดรับมาตรฐานมาประยุกต
ใชใหถูกทาง และดวยความรอบคอบแทจริง
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

        การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารงานตามมาตรฐาน       
โรงเรียนที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา  ปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารงานตาม
มาตรฐานโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  เพื่อนําผลการวิจัยไปใช
ปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยใชโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  เปนหนวยวิเคราะห (unit of
analysis)  การดําเนินการวิจัยประกอบดวย  ข้ันตอนการดําเนิน การวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย คือ
ประชากร ตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล แผนการดําเนินการวิจัย และงบประมาณที่ใชในการวิจัย มีรายละเอียด
ดังนี้คือ

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
          เพื่อเปนแนวทางสําหรับการดําเนินการวิจัยตามจุดประสงคของการวิจัยใหแลวเสร็จ
ตามกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยไวเปน
สามขั้นตอน  ดังนี้คือ
           ข้ันตอนที่หนึ่ง การจัดเตรียมโครงการ เปนขั้นตอนเพื่อเสนอขอความเห็นชอบจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร กลาวคือ เปนขั้นตอนการนิยามปญหา การศึกษา
วรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของจากตํารา เอกสารทางวิชาการ ขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวของ แลวนําผลที่ไดจากการศึกษามาจัดทําโครงการวิจัย
            ข้ันตอนที่สอง การดําเนินงานตามโครงการวิจัย จัดสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวม
ขอมูล ทดลองเครื่องมือ ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของเครื่องมือ นําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูล
จากแหลงที่เปนตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ กอนทําการวิเคราะหขอมูล และแปลผลการวิเคราะหขอมูล
           ข้ันตอนที่สาม การรายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนการรางรายงานผลการวิจัยเสนอ
คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ตามที่
คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธแกไข จัดพิมพรายงานผลการวิจัยฉบับรางเสนอขออนุมัติ
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โครงการวิจัยปรับปรุงแกไข ตามที่คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ จัดทํารายงาน
การวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตร  และขอจบการศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย
         รายละเอียดที่กําหนดเพื่อใหการวิจัยบรรลุจุดประสงคอยางมีระเบียบแบบแผนใน     
ข้ันตอนนี้ประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวอยางและการสุมตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา
เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล

แผนแบบการวิจัย
         การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยอาศัยขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถาม ในลักษณะของการวิจัยแบบวัดครั้งเดียวไมมีการทดลอง (The one shot,
non- experimental case study) เขียนเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้
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R   หมายถึง  ตัวอยางที่ไดมาจากการสุม
X   หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา
O  หมายถึง  ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา
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ประชากร
           ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ปการศึกษา 2543 จํานวน 441 โรงเรียน การแบงขนาดโรงเรียนของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ แบงออกเปน 7 ขนาด
            ขนาดที่  1  หมายถึง   มีนักเรียนนอยกวา 120       คน

ขนาดที่  2  หมายถึง   มีนักเรียนตั้งแต       120-300 คน
ขนาดที่  3  หมายถึง   มีนักเรียนตั้งแต       301-600  คน
ขนาดที่  4  หมายถึง   มีนักเรียนตั้งแต       601-900 คน
ขนาดที่  5  หมายถึง   มีนักเรียนตั้งแต       901-1,200  คน
ขนาดที่  6  หมายถึง   มีนักเรียนตั้งแต    1,201-1,500  คน
ขนาดที่  7  หมายถึง   มีนักเรียนมากกวา 1,500   คน

             การแบงขนาดในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดจัดกลุมโดยกําหนดออกเปน  3  ขนาด คือ
1. โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนขนาดที่  1
2. โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนขนาดที่  2

                 3. โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนขนาดที่  3-7

ตัวอยาง
         ผูวิจัยไดใชวิธีการในการเลือกตัวอยางเพื่อใหไดตัวอยางที่มีความเปนตัวแทนประชากร
ที่เชื่อถือได  ดังตอไปนี้

ข้ันที่ 1  การสุมตัวอยางโรงเรียน  ไดจากการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตาราง
ประมาณการขนาดตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดตัวอยางจํานวน
210 โรงเรียน  เลือกตัวอยางตามสัดสวนประชากรแตละขนาด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 3
              ข้ันที่  2  ผูใหขอมูล  ในแตละโรงเรียนที่เปนตัวอยาง กําหนดใหมีผูใหขอมูล 2 คน ไดแก
ผูบริหารโรงเรียน 1 คน และครูผูสอน 1 คน  สําหรับครูผูสอนใชวิธีการสุมอยางงาย (simple
random sampling)
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ตารางที่ 3  จํานวนประชากร ตัวอยางและผูใหขอมูล จําแนกเปนรายอําเภอและขนาด
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

ประชากร ตัวอยางและผูใหขอมูล (r)
เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม

อําเภอ ร.ร. r ร.ร. r ร.ร. r ร.ร. r
เมืองฯ 24 29 7 60 11 22 14 28 3 6 28 56
ทองผาภูมิ 3 16 11 30 1 2 8 16 5 10 14 28
ทามวง 10 18 16 44 5 10 8 16 8 16 21 42
ทามะกา 15 25 12 52 7 14 12 24 6 12 25 50
ไทรโยค 21 14 4 39 10 20 7 14 2 4 19 38
บอพลอย 8 17 8 33 4 8 8 16 4 8 16 32
พนมทวน 13 12 8 33 6 12 6 12 4 8 16 32
เลาขวัญ 15 24 7 46 7 14 12 24 3 6 22 44
ศรีสวัสด์ิ 8 11 2 21 4 8 5 10 1 2 10 20
สังขละบุรี - 4 6 10 - - 2 4 3 6 5 10
ดานมะขามเตี้ย 13 12 4 29 6 12 6 12 2 4 14 28
หนองปรือ 2 11 5 18 1 2 5 10 2 4 8 16
หวยกระเจา 10 12 4 26 5 10 5 10 2 4 12 24

รวม 142 205 94 441 67 134 98 196 45 90 210 420

ที่มา  :  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี, ขอมูลการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ประจําปการศึกษา 2543 (กาญจนบุรี : ฝายแผน
และงบประมาณ, 2543), 2.
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ตัวแปรที่ศึกษา
            ตัวแปรที่ใชในการศึกษามีดังนี้
       1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามใน
ดาน เพศ  อายุ  อายุราชการ  ระดับการศึกษา ประสบการณในตําแหนง และตําแหนง
            2. ตัวแปรตน  เปนตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2541 ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 5 มาตรฐาน
14 ตัวบงชี้ โดยแตละมาตรฐานและตัวบงชี้จะตองมีการบริหารงานดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของงาน ซึ่งแตละมาตรฐานและตัวบงชี้  มีรายละเอียดดังนี้

มาตรฐานที่ 1  โรงเรียนใชแผน เปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
          ตัวบงชี้ 1  จัดระบบขอมูลสารสนเทศไดครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการ
และทันตอการใชงาน
            ตัวบงชี้ 2  แผนของโรงเรียนเกิดจากการมีสวนรวมของชุมชนสอดคลองกับ
สภาพโรงเรียนมีเปาหมายนักเรียนและมุงเนนคุณภาพนักเรียน
                      ตัวบงชี้ 3  จัดระบบงานชัดเจน คลองตัวในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานตรง
กับความรู ความสามารถ สงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน
              ตัวบงชี้ 4  ควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศใหการดําเนินงานบรรลุตามแผน

มาตรฐานที่ 2   โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการพัฒนา
           ตัวบงชี้ 1  สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง
              ตัวบงชี้ 2  จัดสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกและประโยชนตอบแทน

มาตรฐานที่ 3   โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
           ตัวบงชี้ 1  จัดกิจกรรมทางวิชาการ   บริการแนะแนว   บริการสุขภาพอนามัย
โภชนาการ และกิจกรรมชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงและเหมาะสม
            ตัวบงชี้ 2  จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม  และอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม
             ตัวบงชี้ 3  จัดแหลงความรู ส่ือและเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียนการสอน
             ตัวบงชี้ 4  จัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู
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มาตรฐานที่ 4   โรงเรียนประสานความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน
           ตัวบงชี้ 1  ดําเนินการเพื่อประสานความรวมมือกับกรรมการโรงเรียน ชุมชนและ
หนวยงานอื่นในการพัฒนาโรงเรียน
           ตัวบงชี้ 2  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียนไดรวดเร็ว
ทันเหตุการณและตอเนื่อง

 มาตรฐานที่ 5  โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
                  ตัวบงชี้ 1 ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใชวิธีการที่หลากหลาย
และทุกฝายมีสวนรวม
                 ตัวบงชี้ 2 นําผลการประเมินไปใชนิเทศและพัฒนางานอยูเสมอ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม เปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยเก็บจากผูใหขอมูล 2 กลุม คือ กลุมผูบริหารโรงเรียน และกลุมครูผูสอนในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี แบบสอบถามมี 1 ฉบับแบงออกเปน 3 ตอนโดยใช
ถามทั้งผูบริหารและครูผูสอน  ลักษณะแบบสอบถาม  ดังนี้
            ตอนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามใน
เร่ือง  เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ประสบการณในตําแหนง และตําแหนง กําหนดให
เปนตัวเลือก (forced choice) 
               ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2541 ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี รวม 5 มาตรฐาน
               ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2541 ดวยวัฏจักรของเดมมิ่งในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
  แบบสอบถามตอนที่ 2 มีลักษณะเปนชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของไลเคิรท
(Likert 1961 : 74) โดยผูวิจัยกําหนดคาระดับคะแนนของชวงน้ําหนักในดานการบริหารงานตาม
มาตรฐานโรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  เปน  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้
             ระดับ 1 หมายถึง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษาฯ อยูในระดับนอยที่สุด ใหมีน้ําหนักคะแนน 1
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ระดับ 2 หมายถึง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษาฯ อยูในระดับนอย ใหมีน้ําหนักคะแนน 2

ระดับ 3 หมายถึง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษาฯ อยูในระดับปานกลาง ใหมีน้ําหนักคะแนน 3

ระดับ 4 หมายถึง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษาฯ อยูในระดับมาก ใหมีน้ําหนักคะแนน 4

ระดับ 5 หมายถึง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษาฯ อยูในระดับมากที่สุด ใหมีน้ําหนักคะแนน 5

การสรางเครื่องมือ
          เพื่อใหการดําเนินการวิจัยครั้งนี้  สามารถตรวจสอบวัดไดตรงกับกรอบแนวคิดของ
การวิจัย และบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้
           ข้ันตอนที่  1   ศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  แลวนํามาสรางเปน
แบบสอบถามเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงพัฒนา
          ข้ันตอนที่  2  ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (content validity) ของ
แบบสอบถาม  โดยผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน คือ นายจํานงค  ยอดขํา ผอ.ปจ.กาญจนบุรี และนาย
สุนทร  ไคลมี ศน.สปจ.กาญจนบุรี  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงประจักษ (face validity)
            ข้ันตอนที่  3   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับผูบริหาร
และครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ซึ่งไม
ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 15 โรงเรียน 30 คน ระหวางวันที่ 19-30 สิงหาคม 2545 (ภาคผนวก ค)
           ข้ันตอนที่  4   นําเครื่องมือที่ไปทดลองใชระหวางเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2545
มาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟา (α-coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่อัลฟา 0.97

การเก็บรวบรวมขอมูล
           ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังตอไปนี้ดังนี้
 1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อทําหนังสือ
ขอความรวมมือไปยังผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อขอความรวมมือจาก
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีที่เปนตัวอยางใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
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              2. จัดสงแบบสอบถาม ไปยังกลุมตัวอยางโดยขอความรวมมือจากหัวหนาการประถม-
ศึกษาอําเภอทุกอําเภอ ในสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีจัดการสงและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามไวที่สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแตละแหงโดยผูวิจัยจะไปรับดวยตนเอง 
ระหวางเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2545

การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยครั้งนี้มีหนวยการวิเคราะห  (Unit of analysis) คือ  โรงเรียนประถมศึกษา    ใน

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 210 โรงเรียน และผูใหขอมูลประกอบ
ดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 210 คน และครูผูสอน จํานวน 210 คน โดยผูวิจัยนํา
แบบสอบถามที่ไดรับคืนมาจัดกระทํากับขอมูลโดยมีข้ันตอน  ดังนี้

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาแลวนํามาวิเคราะห
2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows

(Statistical Package for the Social Sciences) ใน Windows 98 เพื่อวิเคราะหทางสถิติตอไป
3. เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง

การพิจารณาขอบเขตคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2  เพื่อ
ใชแปลความหมายขอมูลกําหนดเกณฑวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best 1970 : 190) ดังนี้

คาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง การบริหารงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนฯ อยูในระดับนอยที่สุด

คาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย 1.50 -2.49  หมายถึง การบริหารงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนฯ อยูในระดับนอย

            คาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย 2.50 -3.49  หมายถึง การบริหารงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนฯ อยูในระดับปานกลาง

            คาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย 3.50 -4.49  หมายถึง การบริหารงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนฯ อยูในระดับมาก

คาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย 4.50 –5.00  หมายถึง การบริหารงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนฯ ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนฯ อยูในระดับมากที่สุด
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สถิติที่ใชในการวิจัย
  เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได
ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้

1. เพื่อทราบสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในสังกัดสํานักงานการประถม-
ศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ (frequency) และ
คารอยละ (%)

2. เพื่อทราบระดับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีในแตละขนาดโดยใช
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

3. เพื่อทราบความแตกตางของการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ในแตละขนาด
โดยใชคาการทดสอบเอฟ (F-test) และเมื่อพบความแตกตาง ก็ทดสอบความแตกตางรายคู โดยใช
การทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe test)

4. เพื่อทราบปญหา และขอเสนอแนะในการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวย
วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีใน
แตละขนาด โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis)

สรุป
การวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนของโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit of
analysis) ไดตัวอยาง 210 โรงเรียน เปนโรงเรียนขนาดเล็ก 67 แหง ขนาดกลาง 98 แหง และขนาด
ใหญ 45 แหง ผูใหขอมูลเปนผูบริหารและครู รวม 420 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับ
การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนในโรงเรียน ตอนที่ 3 เปนปญหาและขอเสนอแนะปลายเปด
ไดความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่อัลฟา 0.97  สถิติที่ใชมีคาความถี่ (frequency) คารอยละ
(percentage) คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาทดสอบเอฟ (F-test) และหากพบ
ความแตกตางจะใชการทดสอบรายคูของเชฟเฟ (Scheffe test)
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บทที่ 4

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพ
ของเดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี   ผูวิจัยไดนําขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของผูบริหารและครูโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี ที่ปฏิบัติงานอยูในระหวางปการศึกษา 2544 จํานวน 210 โรง ซึ่งเปนตัวอยาง ไดแบบ
สอบถามคืนมาจากผูบริหาร จํานวน 204 ฉบับ และครูจํานวน 204 ฉบับ รวม 408 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 97.14 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและ
เสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพ

ของเดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในแตละขนาด
ตอนที่ 3  การวิเคราะหความแตกตางของการบริหารงานตามมาตรฐานดวยวัฏจักร

คุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ในแตละขนาด
ตอนที่ 4  การวิเคราะหปญหา และขอเสนอแนะในการบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรีในแตละขนาด

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 408 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ
อายุราชการ ระดับการศึกษา ประสบการณในตําแหนง และตําแหนง

8
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ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ภาพรวม
สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เพศ
     ชาย
     หญิง

71
59

54.6
45.4

109
81

54.4
45.6

50
38

56.8
43.2

230
178

56.4
43.6

รวม 130 100.0 190 100.0 88 100.0 408 100.0
อายุ
     21-30 ป
     31-40 ป
     41-50 ป
     50 ปขึ้นไป

13
27
76
14

10.0
20.8
58.5
10.7

13
37
110
30

6.8
19.5
57.9
15.8

2
21
48
17

2.3
23.9
54.5
19.3

28
85
234
61

6.9
20.8
57.3
15.0

รวม 130 100.0 190 100.0 88 100.0 408 100.0
อายุราชการ
     ไมเกิน 5 ป
     6-10 ป
     11-15 ป
     16-20 ป
     21 ปขึ้นไป

9
19
9

25
68

6.9
14.6
6.9

19.2
52.4

12
16
25
29
108

6.3
8.4

13.2
15.3
56.8

2
8

12
16
50

2.3
9.1

13.6
18.2
56.8

23
43
46
70
226

5.6
10.5
11.3
17.2
55.4

รวม 130 100.0 190 100.0 88 100.0 408 100.0
ระดับการศึกษา
     ตํ่ากวาปริญญาตรี
     ปริญญาตรี
     สูงกวาปริญญาตรี

3
122

5

2.3
93.9
3.8

10
167
13

5.3
87.9
6.8

3
81
4

3.4
92.1
4.5

16
370
22

3.9
90.7
5.4

รวม 130 100.0 190 100.0 88 100.0 408 100.0
ประสบการณ
ในตําแหนง
    ไมเกิน 5 ป
    6-10 ป
    11 ปขึ้นไป

26
28
76

20.0
21.5
58.5

28
30
132

14.7
15.8
69.5

12
13
63

13.6
14.8
71.6

66
71
271

16.2
17.4
66.4

รวม 130 100.0 190 100.0 88 100.0 408 100.0
ตําแหนง
    ผูบริหาร
    ครูผูสอน

65
65

50.0
50.0

95
95

50.0
50.0

44
44

50.0
50.0

204
204

50.0
50.0

รวม 130 100.0 190 100.0 88 100.0 408 100.0

จากตารางที่ 4 ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จํานวน 230 คน
คิดเปนรอยละ 56.4 มีอายุชวง 41-50 ป จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 57.3 อายุราชการ
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มากกวา 20 ป จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 55.4 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน
370 คน คิดเปนรอยละ 90.7 และมีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ปข้ึนไป จํานวน 271 คน
คิดเปนรอยละ 66.4 และเมื่อแยกเปนขนาดโรงเรียนไดดังนี้

โรงเรียนขนาดเล็ก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จํานวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 54.6 มีอายุชวง 41-50 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 58.5 อายุราชการมากกวา 20 ป
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 52.4 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 93.9 และมีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ปข้ึนไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ
58.5

โรงเรียนขนาดกลาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จํานวน 109 คน คิดเปน
รอยละ 54.4 มีอายุชวง 41-50 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 57.9 อายุราชการมากกวา 20 ป
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 56.8 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 167 คน คิดเปน
รอยละ 87.9 และมีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ปข้ึนไป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ
69.5

โรงเรียนขนาดใหญ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ 56.8 มีอายุชวง 41-50 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 54.5 อายุราชการมากกวา 20 ป
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 56.8 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 92.1 และมีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ปข้ึนไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ
71.6

ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพ
ของเดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ในแตละ
ขนาด

การวิเคราะหระดับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของ   
เดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมและจําแนก
ตามขนาด
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการบริหารงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมและจําแนกตามขนาด

การบริหารงาน
ตามมาตรฐาน

โรงเรียน
กลุมผูใหขอมูล

ดวยวัฏจักร
คุณภาพของ

ขนาดเล็ก
(n = 65)

ขนาดกลาง
(n = 95)

ขนาดใหญ
(n = 44)

ภาพรวม
(n = 204)

เดมมิ่ง X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

มาตรฐานที่ 1 4.02 .573 มาก 3.89 .535 มาก 3.93 .452 มาก 3.94 .531 มาก

มาตรฐานที่ 2 4.03 .558 มาก 4.02 .525 มาก 4.00 .571 มาก 4.02 .543 มาก

มาตรฐานที่ 3 4.09 .551 มาก 4.02 .565 มาก 4.00 .431 มาก 4.04 .533 มาก

มาตรฐานที่ 4 4.05 .543 มาก 3.94 .561 มาก 3.97 .549 มาก 3.98 .552 มาก

มาตรฐานที่ 5 3.83 .575 มาก 3.79 .524 มาก 3.78 .594 มาก 3.80 .553 มาก

ภาพรวม 4.02 .515 มาก 3.99 .516 มาก 3.96 .480 มาก 3.99 .506 มาก

จากตารางที่ 5 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี พบวามี
การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งอยูในระดับมากในภาพรวม 
โดยมีคา X  = 3.99, คา S.D. = .506 เมื่อพิจารณาในรายมาตรฐาน พบวาทุกมาตรฐานมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยที่มาตรฐานที่ 1 มีคา X  = 3.94, คา S.D. = .531 มาตรฐานที่ 2
มีคา X  = 4.02, คา S.D. = .543 มาตรฐานที่ 3 มีคา X  = 4.04, คา S.D. = .533 มาตรฐานที่ 4
มีคา X  = 3.98, คา S.D. = .552 และมาตรฐานที่ 5 มีคา X  = 3.80, คา S.D. = .553 และเมื่อ
พิจารณาแยกเปนขนาดโรงเรียนพบวา

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มี
การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคา X  = 4.02, คา S.D. = .515 และเมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา ทุกมาตรฐานอยู
ในระดับมากเชนเดียวกัน โดยที่มาตรฐานที่ 1 มีคา X  = 4.02, คา S.D. = .573 มาตรฐานที่ 2 มี
คา      X  = 4.03, คา S.D. = .558 มาตรฐานที่ 3 มีคา X  = 4.09, คา S.D. = .551 มาตรฐานที่
4 มีคา X  = 4.05, คา S.D. = .543 และมาตรฐานที่ 5 มีคา X  = 3.83, คา S.D. = .575
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โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
มีการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคา X  = 3.99, คา S.D. = .516 และเมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา ทุกมาตรฐานอยู
ในระดับมากเชนเดียวกัน โดยที่มาตรฐานที่ 1 มีคา X  = 3.89, คา S.D. = .535 มาตรฐานที่ 2 มี
คา X  = 4.02, คา S.D. = .525 มาตรฐานที่ 3 มีคา X  = 4.02, คา S.D. = .565 มาตรฐานที่ 4 มี
คา X  = 3.94, คา S.D. = .561 และมาตรฐานที่ 5 มีคา X  = 3.79, คา S.D. = .524

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
มีการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคา X  = 3.96, คา S.D. = .480 และเมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา ทุกมาตรฐานอยู
ในระดับมากเชนเดียวกัน โดยที่มาตรฐานที่ 1 มีคา X  = 3.93, คา S.D. = .452 มาตรฐานที่ 2 มี
คา X  = 4.00, คา S.D. = .571 มาตรฐานที่ 3 มีคา X  = 4.00, คา S.D. = .431 มาตรฐานที่ 4 มี
คา X  = 3.97, คา S.D. = .549 และมาตรฐานที่ 5 มีคา X  = 3.78, คา S.D. = .594

ตอนที่ 3  การวิเคราะหความแตกตางในการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวย
วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี ในแตละขนาด

การเปรียบเทียบความแตกตางในการบริหารงานตามมาตรฐานดวยวัฏจักรคุณภาพ
ของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ปรากฏ
ผลดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
มาตรฐานที่ 1 ระหวางกลุม

ภายในกลุม
2

201
.2249

35.2592
.1124
.1754

.6410

รวม 203 35.4841
มาตรฐานที่ 2 ระหวางกลุม

ภายในกลุม
2

201
.0017

34.1396
.0008
.1698

.0050

รวม 203 34.1413
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ตารางที่ 6 (ตอ)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F

มาตรฐานที่ 3 ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
201

.1128
34.4274

.0564

.1713
.3293

รวม 203 34.5402
มาตรฐานที่ 4 ระหวางกลุม

ภายในกลุม
2

201
.2988

36.9701
.1494
.1839

.8122

รวม 203 37.2689
มาตรฐานที่ 5 ระหวางกลุม

ภายในกลุม
2

201
.1625

41.3619
.0812
.2058

.3948

รวม 203 41.5244
มาตรฐานรวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม
2

201
.1166

30.2012
.0583
.1503

.3880

รวม 203 30.3178

จากตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตางในการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี พบวาไมมีความแตกตางกันทั้งในภาพรวม และจําแนกตามขนาด

ตอนที่ 4  การวิเคราะหปญหา และขอเสนอแนะ ในการบริหารงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรีในภาพรวมและจําแนกตามขนาด

การวิเคราะหปญหา และขอเสนอแนะในการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวย
วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี  ผูวิจัยไดรวบรวมปญหา และขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 67
คนซึ่งไดเขียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากตอบแบบสอบถามแลว  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหขอมูลเชิง
เนื้อหา (content analysis) ทั้งในภาพรวมและจําแนกตามขนาด ดังปรากฏในตารางที่ 7-10
ดังรายละเอียดตอไปนี้
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ตารางที่ 7 ปญหาและขอเสนอแนะของโรงเรียนในภาพรวม
        (n = 67 คน)

ปญหาและขอเสนอแนะ ความถี่
1. การวางแผน
   ขาดการวางแผนรวมกับชุมชน และบุคลากรครู
   บริหารงานตามเกณฑไมครอบคลุม ซับซอนยุงยาก
   ไมปฏิบัติตามแผน

8
6
3

ขอเสนอแนะ
   เขาใจระบบการบริหารงานของเดมมิ่ง
   บริหารมีระบบที่ชัดเจน เปนการประหยัดเวลา
   บริหารโดยยึดชุมชนเปนหลัก

5
3
2

2. บุคลากร
   ขาดบุคลากรครู
   บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ และศักยภาพ
   ภาระงานมาก บุคลากรนอย ทําใหประสิทธิภาพลดลง
    ไมตรงสาขาวิชาเอก

31
16
15
5

ขอเสนอแนะ
   จัดอบรมบุคลากร ใหความรูตามเกณฑมาตรฐาน
   จัดอัตรากําลังใหเพียงพอ ตรงสาขา
   สรางขวัญ กําลังใจใหแกเพื่อนรวมงาน

12
8
4

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
   ไมทําแผนปฏิบัติตามโครงการ
   ครูเคยชินกับการเรียนการสอนแบบเดิม
   ขาดแหลงการเรียนรู

6
4
2

ขอเสนอแนะ
   ดําเนินการตามแผนตามที่ตกลงกัน
   จัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษวัฒนธรรม

3
2
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ตารางที่ 7 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ ความถี่

4. ความรวมมือ
   ชุมชนไมใหความสําคัญ ใหความรวมมือนอย
   คณะกรรมการฯ ไมเขาใจบทบาท ขาดความรู และขาดวิสัยทัศน
   ขาดการประสานงานในองคกรทองถิ่น
   ชุมชนเศรษฐกิจไมดี คอนขางยากจน
   ชุมชนอยูไกล ลําบาก และมีโรคภัยไขเจ็บ
   ชุมชนไมเขาใจระบบการศึกษาแนวใหม

16
11
7
7
5
4

ขอเสนอแนะ
   ใหความรูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกชุมชน
   งานสัมพันธชุมชน

3
2

5. สารสนเทศ การประเมินผล
   ขาดการประเมินผล ขาดระบบการตรวจสอบ และหลากหลายวิธี
   ขาดการตรวจสอบเพื่อพัฒนางาน และการนิเทศ
   ขาดการปรับปรุงวิธีการประเมิน การนิเทศ การพัฒนา
   ประชาสัมพันธไมทั่วถึง ไมทันเหตุการณ
   ไมไดนําขอมูลยอนกลับมาใชใหม

18
12
6
4
4

ขอเสนอแนะ
   ประชาสัมพันธมากข้ึน
   ปรับปรุงแกไขงานไดพัฒนางาน
   ติดตาม ประเมินผลงานใหตรงเปาหมาย
   นิเทศ กํากับ ดูแลงานอยางใกลชิด

3
3
3
2
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ตารางที่ 7 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ ความถี่

อ่ืนๆ
   ขาดงบประมาณ
   ขาดแหลงความรู ส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก
   ขาดเทคโนโลยี
   ขาดอุปกรณ

19
10
9
4

ขอเสนอแนะ
   ใหงบประมาณเพิ่มมากขึ้น
   ใหสวัสดิการเพิ่มข้ึน
   จัดหาเทคโนโลยีใหมๆ มาให
   พัฒนาสื่อใหรูจักใช รูจักผลิต และการรักษา

13
3
2
2

จากตารางที่ 7 ผูวิจัยไดจําแนกปญหาและขอเสนอแนะนอกจากแบบสอบถามที่
รวบรวมไดแลว ผูวิจัยนําขอมูลปลายเปดมาวิเคราะหเชิงเนื้อหาได การบริหารงานตามวัฏจักร
คุณภาพของวงจรเดมมิ่งในภาพรวม โดยระบุตามมาตรฐานทั้ง 5  ดังรายละเอียดคือ มาตรฐานที่
1 เร่ืองการวางแผน การบริหารของโรงเรียนในภาพรวมมีปญหาดานการวางแผน ชุมชนไมมี
สวนรวมในการวางแผนมากที่สุด ไมครอบคลุมตามเกณฑ และไมไดปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว
และจึงไมไดรับความรวมมือจากสวนรวม ขอเสนอแนะในการแกไข คือพยายามเขาใจระบบ
การบริหารงาน มีความชัดเจน และใหชุมชน หรือบุคลากรเขามามีสวนรวมในการวางแผน

มาตรฐานที่ 2 เกี่ยวกับบุคลากร สวนใหญขาดบุคลากรครูมากที่สุด บุคลากรขาด
ความรู ความเขาใจ และมีภารกิจมาก จนทําใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดนอยลง
ขอเสนอแนะควรจัดอัตรากําลังเพิ่มเติมใหเพียงพอ และตรงสาขา พรอมกันนั้น ควรจัดอบรม
บุคลากรใหมีความรูตามมาตรฐานตางๆ และสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรอยางเหมาะสม

มาตรฐานที่ 3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  พบวาสวนใหญไมทําตามโครงการที่
กําหนด ครูเคยชินกับการเรียนการสอนแบบเดิมๆ  และขาดแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย
ขอเสนอแนะคือดําเนินงานตามแผน และจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการอนุรักษวัฒนธรรมมากขึ้น

มาตรฐานที่ 4 การใหความรวมมือ พบวา คณะกรรมการไมเขาใจบทบาทของตนเอง
ขาดความรู ไมมีวิสัยทัศนเทาที่ควร ขาดการประสานงานความรวมมือกับองคกรทองถิ่น และ
ชุมชนมีฐานะเศรษฐกิจไมดีพอ คอนขางยากจน โรคภัยไขเจ็บมาก จึงทําใหเกิดความรวมมือได
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ยาก และมีปญหาในที่สุด  ขอเสนอแนะนั้น ควรใหความรูในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา
และงานความสัมพันธกับชุมชนเพิ่มข้ึน

มาตรฐานที่ 5 การจัดระบบสารสนเทศและการประเมินผล มีปญหาดานการตรวจสอบ
ที่ดีเพื่อพัฒนางานและการนิเทศงาน ขาดระบบการประเมินผลและวิธีการประเมินที่หลากหลาย
และการปรับปรุงอยางตอเนื่องหลังจากการประเมินและการนิเทศ ขอเสนอแนะควรมี
การประชาสัมพันธ การปรับปรุงแกไขงาน และการนิเทศงาน

ตารางที่ 8 ปญหาและขอเสนอแนะของโรงเรียนขนาดเล็ก

ปญหาและขอเสนอแนะ ความถี่
1. การวางแผน
   บริหารงานตามเกณฑไมครอบคลุม และซับซอนยุงยาก
   ขาดการวางแผนรวมกับชุมชน และบุคลากรครู
   ไมปฏิบัติตามแผน

3
2
1

ขอเสนอแนะ
   เขาใจระบบการบริหารงาน
   บริหารโดยยึดชุมชนเปนหลัก

3
1

2. บุคลากร
   ขาดบุคลากรครู
   ไมตรงสาขาวิชาเอก
   ครูไมมีสวนรวมตัดสินใจ จึงไมใหความรวมมือ
   ภาระงานมาก บุคลากรนอย ทําใหประสิทธิภาพลดลง
   ผูบริหารทําการสอนในชั้นเรียนดวย
   บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ และศักยภาพ

10
4
2
2
1
1

ขอเสนอแนะ
   จัดอัตรากําลังใหเพียงพอ ตรงสาขา
   จัดอบรมบุคลากร ใหความรูตามเกณฑมาตรฐาน
   สรางขวัญ และกําลังใจใหแกเพื่อนรวมงาน

5
2
2
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ตารางที่ 8 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ ความถี่

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
   ไมทําแผนปฏิบัติงานตามโครงการ 1
4. ความรวมมือ
   ชุมชนอยูไกล ลําบาก และมีโรคภัยไขเจ็บ
   ชุมชนไมใหความสําคัญ ใหความรวมมือนอย
   ชุมชนเศรษฐกิจไมดี คอนขางยากจน
   มีความขัดแยงในทองถิ่น
   ขาดการประสานงานในองคกรทองถิ่น
   คณะกรรมการไมเขาใจบทบาท ขาดความรู และขาดวิสัยทัศน
   ชุมชนไมเขาใจระบบการศึกษาแนวใหม

3
3
2
2
1
1
1

ขอเสนอแนะ
   สภาพแวดลอมควรจัดใหแตกตางกัน 1
5. สารสนเทศ การประเมินผล
   ขาดการประเมินผล ขาดระบบการตรวจสอบ และหลากหลายวิธี
   ขาดการตรวจสอบเพื่อพัฒนางาน และการนิเทศ
   ประชาสัมพันธไมทั่วถึง ไมทันเหตุการณ
   ไมไดนําขอมูลยอนกลับมาใชใหม
   ขาดการปรับปรุงวิธีการประเมิน การนิเทศ การพัฒนา

4
3
3
1
1

ขอเสนอแนะ
   ปรับปรุงแกไขระบบสารสนเทศ และการประเมินผลของผูบริหาร
   ใหมีประสิทธิภาพ

1
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ตารางที่ 8 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ ความถี่

อ่ืนๆ
   ขาดงบประมาณ
   ขาดอุปกรณ
   ขาดแหลงความรู ส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก
   ขาดเทคโนโลยีใหมๆ

4
2
1
1

ขอเสนอแนะ
   ใหงบประมาณเพิ่มมากขึ้น
   ยุบโรงเรียนขนาดเล็กรวมกัน
   ความเทาเทียมของหนวยงาน และสถานศึกษา
   เกณฑควรคํานึงถึงขนาด สภาพแวดลอม และที่ตั้ง
   ควรมีปจจัย 4 M
   จัดสวัสดิการเพิ่มเติม

5
1
1
1
1
1

จากตารางที่ 8 ผูวิจัยไดจําแนกปญหาและขอเสนอแนะตามขนาดเล็กจากขอมูลเพิ่ม
เติมในการตอบเชิงบรรยาย  ผูวิจัยจึงนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา โดยระบุตามมาตรฐานทั้ง 5
ดังรายละเอียดคือ มาตรฐานที่ 1 เร่ืองการวางแผน การบริหารของโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาดาน
การวางแผนไมครอบคลุมตามเกณฑ และไมใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผน จึงไมไดรับความ
รวมมือจากสวนรวม ขอเสนอแนะในการแกไข คือพยายามเขาใจระบบการบริหารงาน และให
ชุมชน หรือบุคลากรเขามามีสวนรวมในการวางแผน

มาตรฐานที่ 2 เกี่ยวกับบุคลากร สวนใหญขาดบุคลากรครูมากที่สุด บุคลากรขาด
ความรู ความเขาใจ และมีภารกิจมาก จนทําใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดนอยลง
ขอเสนอแนะควรจัดอัตรากําลังเพิ่มเติมใหเพียงพอ และตรงสาขา พรอมกันนั้น ควรจัดอบรม
บุคลากรใหมีความรูตามเกณฑมาตรฐานตางๆ

มาตรฐานที่ 3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไมมีปญหาและขอเสนอแนะ
มาตรฐานที่ 4 การใหความรวมมือ ชุมชนสวนใหญอยูไกล มีความยากลําบาก และมี

โรคภัยไขเจ็บ และพรอมกันนั้นยังมีฐานะเศรษฐกิจไมดีพอ คอนขางยากจน จงึทําใหเกิดความ
รวมมือไดยาก และมีปญหามากที่สุด  ขอเสนอแนะนั้น ควรจัดใหเกณฑที่หลากหลาย ข้ึนอยูกับ
สภาพแวดลอมที่แตกตางกัน
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มาตรฐานที่ 5 การจัดระบบสารสนเทศและการประเมินผล มีปญหาดานระบบ
การประเมินผล ขาดการตรวจสอบที่ดี และวิธีประเมินผลที่หลากหลาย  ขอเสนอแนะควรมีการ
ปรับปรุงแกไขงาน

ตารางที่ 9 ปญหาและขอเสนอแนะของโรงเรียนขนาดกลาง

ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (f)
1. การวางแผน
   ขาดการวางแผนรวมกับชุมชน และบุคลากรครู
   แผนไมตรงกับความตองการของโรงเรียน
   คณะกรรมการไมใหความรวมมือในการวางแผน
   ข้ันตอนการวางแผน ชุมชนและครูไมสนใจ
   ไดปฏิบัติตามแผน แตมีงานจรเขามามาก

2
2
2
1
1

ขอเสนอแนะ
   จัดตั้งหนวยงานคอยใหการนิเทศเกี่ยวกับระบบการบริหารงาน
   ตามวัฎจักรคุณภาพของเดมมิ่ง
   บริหารใหมีระบบชัดเจน ประหยัดเวลา และไมยุงยาก
   มีแผนงาน และมีคณะกรรมการคอยตรวจสอบ
   การบริหารตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว

2

1
1
1
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ตารางที่ 9 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (f)

2. บุคลากร
   ขาดบุคลากรครู
   บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ และศักยภาพ
   ภาระงานมาก บุคลากรนอย ทําใหประสิทธิภาพลดลง
   ผูบริหารใชอํานาจตัดสินใจแตเพียงผูเดียว
   บุคลากรไมเห็นความสําคัญในการแกไขงาน
   บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงบอยในเรื่องของการยายเขา-ออก
   บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน
   บุคลากรไมพัฒนาตนเอง

10
7
7
1
1
1
1
1

ขอเสนอแนะ
   จัดอบรมบุคลากร ใหความรูตามเกณฑมาตรฐาน
   สรางขวัญ และกําลังใจใหแกเพื่อนรวมงาน
   สรางมนุษยสัมพันธที่ดี
   ผูบริหารควรมีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
   บุคลากรมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน
   พฤติกรรมครูควรมีการเปลี่ยนแปลง
   บุคลิกผูนําตองดี
   ปฏิบัติงานมีความโปรงใส

5
2
1
1
1
1
1
1
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ตารางที่ 9 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (f)

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
   ไมทําตามแผนในโครงการตางๆ
   พัฒนางานไมบรรลุตามเปาหมาย
   ขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน
   ครูเคยชินตอการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม
   ครูขาดความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน
   ไมมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมดานการอนุรักษ
   ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม

2
2
2
1
1
1

ขอเสนอแนะ
   จัดกิจกรรมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
   ดําเนินการตามแผน ตามระยะเวลาที่กําหนดไว
   สรางมาตรฐานการเรียนการสอน
   ใหทุกคนปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง
   ควรมีความจริงใจในการปฏิบัติหนาที่
   เกณฑคุณภาพตองมีความชัดเจนสําหรับนักเรียน
   ชุมชนรับรูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน

2
1
1
1
1
1
1
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ตารางที่ 9 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (f)

4. ความรวมมือ
   ชุมชนไมใหความสําคัญ และใหความรวมมือนอย
   คณะกรรมการไมเขาใจบทบาท ขาดความรู และขาดวิสัยทัศน
   ชุมชนเศรษฐกิจยากจน
   ชุมชนไมเขาใจระบบการศึกษาแนวใหม
   ขาดการประสานงานในองคกรทองถิ่น
   ชุมชนอยูไกล ลําบาก และมีโรคภัยไขเจ็บ
   ชุมชนหวังคาตอบแทนมากกวาการใหความรวมมือชวยเหลือ
   ครูไมใหความรวมมือ
   มีความขัดแยงกันในทองถิ่น
   ภารกิจของชุมชน และหนวยงานอื่นๆ มีมาก

9
6
5
3
2
2
2
1
1
1

ขอเสนอแนะ
   ใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
   งานสัมพันธชุมชนเปนสิ่งสําคัญในการบริหารงานโรงเรียน
   ผูนําทองถิ่นควรใหความรวมมือกัน ในการจัดกิจกรรม
   การพัฒนาโรงเรียนเปนการดึงดูดชุมชนเขามารวมมือกัน
   ควรมีการคลุกคลีกับชุมชนเพิ่มมากขึ้น

3
2
1
1
1
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ตารางที่ 9 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (f)

5. สารสนเทศ การประเมินผล
   ขาดการประเมินผล การตรวจสอบที่เปนระบบ หลากหลายวิธี
   ขาดการปรับปรุงวิธีการประเมิน การนิเทศ และการพัฒนา
   ขอมูลไมเปนระบบ
   ขาดการติดตาม การประเมินบุคลากรและเวลาที่กําหนดไว
   การนิเทศไมมีความตอเนื่อง
   ขาดการตรวจสอบจากองคกรภายนอกและชุมชน
   การสื่อสาร และระบบสารสนเทศไมมีระบบที่ดี
   ไมไดนําขอมูลยอนกลับมาใชใหเกิดประโยชน
   ไมไดเสนอผลงานตอชุมชน และหนวยงานราชการ

4
3
2
2
2
1
1
1
1

ขอเสนอแนะ
   มีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย
   ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานที่ยังบกพรองอยู
   มีนิเทศอยางตอเนื่อง
   ประชาสัมพันธ ใหความรูในเรื่องคุณภาพและเกณฑมาตรฐาน
   จัดระบบสารสนเทศใหเปนระบบ
   ตรวจสอบ ติดตาม กระตุนครู และชุมชนอยูเสมอ
   ประชาสัมพันธใหแกคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ
   ติดตามบทบาทหนาที่ของบุคลากร
   เกณฑการประเมิน และตัวบงชี้ตองมีความชัดเจน
   ติดตามทุกขั้นตอนในการทํางานของแตละกลุม

3
2
2
2
1
1
1
1
1
1
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ตารางที่ 9 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (f)

อ่ืนๆ
   ขาดงบประมาณ
   ขาดแหลงความรู ส่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวก
   ขาดอุปกรณ
   ขาดเทคโนโลยีใหมๆ
   การตอบรับหนังสือดวนมีความลาชา
   นักเรียนยากจน
   ขาดสวัสดิการ
   วัฒนธรรมถดถอย
   คุณภาพการศึกษาต่ํา
   ขาดอาคารเรียน

9
6
2
2
2
2
1
1
1
1

ขอเสนอแนะ
   ใหงบประมาณเพิ่มมากขึ้น
   จัดสวัสดิการเพิ่มเติม
   พัฒนาสื่อใหบุคลากรเรียนรู และวิธีการใชอยางถูกตอง
   ควรมีปจจัย 4 M
   จัดสื่ออุปกรณใหมีความหลากหลาย
   จัดหาเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง
   ควรพัฒนามาตรฐานสถานศึกษาอยางตอเนื่อง
   ควรใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองการปฏิรูปการศึกษาใหถองแท

3
2
2
1
1
1
1
1

จากตารางที่ 9 ผูวิจัยไดจําแนกปญหาและขอเสนอแนะตามขนาดกลาง จาก
การบรรยายเชิงเนื้อหา  ผูวิจัยจึงรวบรวมและวิเคราะหเชิงเนื้อหา โดยระบุตามมาตรฐานทั้ง 5
ดังรายละเอียดคือ มาตรฐานที่ 1 เร่ืองการวางแผน การบริหารของโรงเรียนขนาดกลางมีปญหา
ดานการวางแผนไมตรงกับความตองการของโรงเรียน และคณะกรรมการไมใหความรวมมือ
ขอเสนอแนะในการแกไข คือพยายามเขาใจระบบการบริหารงาน และใหคณะกรรมการ หรือ
บุคลากรเขามามีสวนรวมในการวางแผน
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มาตรฐานที่ 2 เกี่ยวกับบุคลากร สวนใหญขาดบุคลากรครูมากที่สุด บุคลากรขาด
ความรู ความเขาใจ และมีภารกิจมาก จนทําใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดนอยลง
ขอเสนอแนะควรจัดอัตรากําลังเพิ่มเติมใหเพียงพอ และตรงสาขา พรอมกันนั้น ควรจัดอบรม
บุคลากรใหมีความรูตามเกณฑมาตรฐานตางๆ เพื่อสรางขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน

มาตรฐานที่ 3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีปญหาดานการไมทําตามแผน และ
ขาดความตอเนื่อง ขอเสนอแนะควรใหมีการปฏิบัติตามแผนที่กําหนด

มาตรฐานที่ 4 การใหความรวมมือ ชุมชนสวนใหญไมใหความรวมมือ ไมเขาใจบทบาท
และขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการศึกษาแนวใหม ภูมิประเทศอยูไกล มี
ความยากลําบาก และมีโรคภัยไขเจ็บ และพรอมกันนั้นยังตองการคาตอบแทน จึงทําใหเกิดความ
รวมมือไดยาก และมีปญหามากที่สุด  ขอเสนอแนะนั้น ควรจัดใหชุมชนไดพัฒนาความรู และ
คุณภาพการศึกษามากขึ้น

มาตรฐานที่ 5 การจัดระบบสารสนเทศและการประเมินผล มีปญหาดานระบบ
การประเมินผล ขาดการตรวจสอบที่ดี และวิธีประเมินผลที่หลากหลาย  ขอเสนอแนะควรมี
การปรับปรุงแกไขงาน การประเมินผล การตรวจสอบที่เที่ยงตรง เพื่อการปรับปรุงแกไขไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

ตารางที่ 10 ปญหาและขอเสนอแนะของโรงเรียนขนาดใหญ

ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (f)
1. การวางแผน
   การบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานยังไมครอบคลุม ซับซอน
   และยุงยาก
   ขาดการวางแผนรวมกับชุมชน และบุคลากรครู

2

2
ขอเสนอแนะ
   มีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน เปนการประหยัดเวลา ไมยุงยาก
   บริหารโดยยึดชุมชนเปนหลัก
   ผูบริหารควรเลือกรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม
   การบริหารแบบมีมนุษยสัมพันธ

2
2
1
1
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ตารางที่ 10 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (f)

2. บุคลากร
   ขาดบุคลากรครู
   ภาระงานมาก และบุคลากรนอยจึงทําใหประสิทธิภาพลดลง
   บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้งในการยายเขา-ออก
   ครูขาดขวัญกําลังใจ
   มีความขัดแยงในความแตกตางระหวางบุคคล
   ครูยังขาดมาตรฐาน และขาดระบบการเรียนการสอนที่ดี
   ครูไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ จึงไมใหความรวมมือ
   ครูตองบริหารงานเอง เมื่อผูบริหารไมอยูทําการ
   บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ และขาดศักยภาพ
   บุคลากรไมมีการพัฒนาตนเอง

8
3
2
2
2
1
1
1
1
1

ขอเสนอแนะ
   จัดอบรมบุคลากร ใหความรูตามเกณฑมาตรฐาน
   จัดอัตรากําลังใหเพียงพอ และตรงสาขา
   มีคณะกรรมการตรวจสอบจากภายนอกและจากชุมชน
   สรางขวัญ และกําลังใจใหแกเพื่อนรวมงาน

3
2
1
1

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
   ขาดแหลงการเรียนรูในการจัดกิจกรรมภายในโรงเรียน
   ครูชอบการเรียนการสอนแบบเดิมๆ
   ครูมีเวลานอยลงเพราะตองทํางานใหแกหนวยงานอื่น

2
1
1

ขอเสนอแนะ
   ดําเนินการตามแผน และตามวาระ
   ครูควรจัดแตกิจกรรมหลักๆ เทานั้น โดยไมตองทํางานธุรการ

2
1
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ตารางที่ 10 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (f)

4. ความรวมมือ
   ชุมชนไมใหความสําคัญ และใหความรวมมือนอย
   คณะกรรมการไมเขาใจบทบาท ขาดความรู และขาดวิสัยทัศน
   ไมมีการประสานงานกับฝายตางๆ ในโรงเรียน
   ขาดการประสานงานในองคกรทองถิ่น

2
2
2
1

5. สารสนเทศ การประเมินผล
   ขาดการประเมินผล และการตรวจสอบที่เปนระบบ
   ขาดการตรวจสอบเพื่อพัฒนางาน และการนิเทศ
   ไมไดนําขอมูลยอนกลับมาใชใหมเพื่อกอใหเกิดประโยชน
   ขาดการประชาสัมพันธแกชุมชนใหเขาใจในระบบการบริหารงาน
   ของเดมมิ่ง
   ขาดการปรับปรุงวิธีการประเมิน การนิเทศ และการพัฒนา
   ขาดการติดตาม และการประเมินคน/เวลา
   การนิเทศไมตอเนื่อง
   ไมเชื่อระบบประเมิน

4
4
2
1

1
1
1
1

ขอเสนอแนะ
   ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับวัฎจักรคุณภาพของเดมมิ่ง
   มีการประเมินแบบยอยๆ และในภาพรวม
   มีการตรวจสอบ ติดตาม และกระตุนครู/ชุมชน
   หนวยงานไมใหความสนใจ และไมชอบการตรวจสอบ

1
1
1
1
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ตารางที่ 10 (ตอ)
ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (f)

อ่ืนๆ
   ขาดงบประมาณ
   ขาดเทคโนโลยี
   ขาดแหลงความรู ส่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวก
   ไมสามารถนําผลการปฏิบัติงานมาพัฒนาได
   ขาดอาคารเรียน

4
4
1
1
1

ขอเสนอแนะ
   ใหงบประมาณเพิ่มมากขึ้น
   จัดสื่ออุปกรณใหมีความหลากหลาย และทันสมัย
   จัดหาเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ

3
2
1

จากตารางที่ 10 ผูวิจัยไดจําแนกปญหาและขอเสนอแนะตามขนาดใหญ ตามเนื้อหา
เชิงบรรยาย โดยระบุตามมาตรฐานทั้ง 5  ดังรายละเอียดคือ มาตรฐานที่ 1 เร่ืองการวางแผน
การบริหารของโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาดานการวางแผนไมตรงกับความตองการของโรงเรียน 
และคณะกรรมการไมใหความรวมมือ ขอเสนอแนะในการแกไข คือพยายามเขาใจระบบ
การบริหารงาน และใหคณะกรรมการ หรือบุคลากรเขามามีสวนรวมในการวางแผน

มาตรฐานที่ 2 เกี่ยวกับบุคลากร สวนใหญขาดบุคลากรครูมากที่สุด บุคลากร
ขาดความรู ความเขาใจ และมีภารกิจมาก จนทําใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดนอยลง
ขอเสนอแนะควรจัดอัตรากําลังเพิ่มเติมใหเพียงพอ และตรงสาขา พรอมกันนั้น ควรจัดอบรม
บุคลากรใหมีความรูตามเกณฑมาตรฐานตางๆ เพื่อสรางขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน

มาตรฐานที่ 3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีปญหาดานการไมทําตามแผน และ
ขาดความตอเนื่อง ขอเสนอแนะควรใหมีการปฏิบัติตามแผนที่กําหนด

มาตรฐานที่ 4 การใหความรวมมือ ชุมชนสวนใหญไมใหความรวมมือ ไมเขาใจบทบาท
และขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการศึกษาแนวใหม ภูมิประเทศอยูไกล มี
ความยากลําบาก และมีโรคภัยไขเจ็บ และพรอมกันนั้นยังตองการคาตอบแทน จึงทําใหเกิด
ความรวมมือไดยาก และมีปญหามากที่สุด  ขอเสนอแนะนั้น ควรจัดใหชุมชนไดพัฒนาความรู และ
คุณภาพการศึกษามากขึ้น
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มาตรฐานที่ 5 การจัดระบบสารสนเทศและการประเมินผล มีปญหาดานระบบ
การประเมินผล ขาดการตรวจสอบที่ดี และวิธีประเมินผลที่หลากหลาย  ขอเสนอแนะควรมี
การปรับปรุงแกไขงาน การประเมินผล การตรวจสอบที่เที่ยงตรง เพื่อการปรับปรุงแกไขไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

สรุป
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหจําแนกเปน 4 ตอน คือ (1) การวิเคราะห

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) การวิเคราะหระดับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน
ดวยวัฎจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรีในแตละขนาด (3) การวิเคราะหความแตกตางของการบริหารงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนดวยวัฎจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรีในแตละขนาด และ (4) การวิเคราะหปญหา และขอเสนอแนะในการบริหารงาน
ตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฎจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีในแตละขนาด

จากการวิเคราะหพบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย มีอายุ
มากกวา 41-50 ป อายุราชการมาก ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณในตําแหนงสูง
สวนระดับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรของเดมมิ่งอยูในระดับมากทั้งใน     
ภาพรวมและจําแนกตามขนาด  การวิเคราะหความแตกตางพบวาไมมีความแตกตางทั้งใน
ภาพรวมและจําแนกตามขนาด  สวนปญหาที่พบสวนใหญเปนการขาดแคลนบุคลากรครูที่มีความ
รูและความเขาใจในการทํางานตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง รองลงมาเปนการขาดระบบ
การตรวจสอบและการประเมินผลที่ดีและหลากหลายวิธี และสุดทายเปนการขาดความรวมมือของ
ชุมชน และของบุคลากรครูที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนตามมาตรฐานตางๆ
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บทที่ 5

การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  การวิจัยเรื่องการบริหารงานตาม
มาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีปรากฏดังนี้

สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูล  ผลของการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย มีอายุระหวาง 41-50 ปมากที่สุด  อายุ-

ราชการมากกวา 20 ปข้ึนไป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และมีประสบการณ
ในตําแหนงมากกวา 10 ปข้ึนไป

2. โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีมี
การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาในรายมาตรฐาน พบวามาตรฐานที่ 3 อยูในอันดับแรก มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด
รองลงมาไดแกมาตรฐานที่ 2  สวนมาตรฐานที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด

3. การเปรียบเทียบการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีทั้งในภาพรวม
และจําแนกตามขนาดพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

4. ปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
ผูวิจัยรวบรวมดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ในภาพรวมพบวา ขาดแคลน
บุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือขาดระบบการประเมินผล และการตรวจสอบที่ดี และชุมชนขาด
ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและการใหความรวมมือ เมื่อพิจารณาตามขนาด พบวาโรงเรียนที่มี
ขนาดเล็ก มีปญหาดานขาดแคลนบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือขาดระบบการประเมินผล
การตรวจสอบที่ดี และชุมชนอยูหางไกล  สําหรับโรงเรียนที่มีขนาดกลางนั้นมีปญหาดานขาดแคลน
บุคลากรมากที่สุด รองลงมาขาดความรวมมือจากคณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และขาดระบบ
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การประเมินผลและการตรวจสอบที่ดี  และสําหรับโรงเรียนขนาดใหญนั้นมีปญหาดานขาดแคลน
บุคลากร ระบบประเมินผลและการตรวจสอบที่ดี และขาดงบประมาณในการพัฒนา

การอภิปรายผล
หลังจากที่ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยแลว  ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลไดพอสังเขป

ดังตอไปนี้
1. โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีมี

การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาในรายมาตรฐาน พบวามาตรฐานที่ 3 อยูในอันดับแรก มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด
รองลงมาไดแกมาตรฐานที่ 2  สวนมาตรฐานที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีมีการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักร     
คุณภาพของเดมมิ่งซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 เปนประการแรก ที่ระบุ
ชี้ชัดใหมีการปฏิรูปการศึกษา โดยปฏิรูปกระบวนการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การเรียนรู
และบุคลากร นั่นหมายถึง ตองมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนทั้งในสวนรวม และในสวนบุคคล
พรอมกันนั้น นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดมีการตอบสนอง และมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับเร่ือง
การปฏิรูปการศึกษา โดยจัดการ อบรมสัมมนาทั้งผูบริหาร และครูโดยรวม เพื่อจัดเตรียมความ
พรอม และความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน  ดังนั้น จึงทําใหการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวย
วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากในทุกมาตรฐาน  และอีกประการหนึ่ง จากขอมูลสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถามนั้น จะเห็นไดวามีอายุอยูในชวงระหวาง 41-50 ป และมีประสบการณใน
ตําแหนงมากกวา 20 ปข้ึนไป ถือไดวา เปนผูมีประสบการณ และเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพได
เพราะทํางานมานาน ยอมรู และมีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย  พรอม
กันนั้น นโยบายจากสวนกลางมีงบประมาณสนับสนุนในดานเอกสาร ตํารา ที่เกี่ยวของกับประเด็น
หรือสาระใหมๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา  ดังนั้น ผูบริหารและคณะครูจึงสามารถปฏิบัติตามได
ถูกตอง เพราะมีรูปแบบ และวิธีการคอยชี้แนะอยูตลอดเวลา พรอมกับมีศึกษานิเทศกคอยกํากับ
ตดิตาม ดูแล และใหความชวยเหลืออยูเสมอมิไดขาด

ผลของการวิจัยนี้ยังพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของอุดร  จันทรเทศ และ ประสงค
สังขดิษฐ ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการใชแบบภาวะผูนําของผูบริหารกับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนขยายโอกาสทาง     การศึกษา พบวาระดับการปฏิบัตงิานตามเกณฑ
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มาตรฐานโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และยังสอดคลองกับงานวิจัย ของ ฉลอง  ขํามาก
ที่ไดศึกษา พฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดาน
การบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี พบ
วา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีพฤติกรรมการใชวงจร
ควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน อยูในระดับมาก

เมื่อจําแนกตามขนาดพบวาการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพ
ของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี อยูใน
ระดับมากทุกมาตรฐาน พบวามาตรฐานที่ 3 อยูในอันดับแรก มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา
ไดแกมาตรฐานที่ 2  สวนมาตรฐานที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด เปนเพราะวา โรงเรียนประถม
ศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสมีความพรอมเกือบทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนดานจํานวนบุคลากรซึ่งมี
จํานวนมาก และอายุงานก็มากดวย ยอมปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน

การนํานวัตกรรมวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งมาปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
การประเมินผล การปฏิบัติงานอยางเปนระบบจะมาเปนอันดับสุดทาย เพราะการใหความสําคัญ
อยูที่การวางแผน และการปฏิบัติงานมากกวา ยังไมคุนเคย และการประเมินผลจัดกระทําเปน
อันดับสุดทายเชนกัน จึงไมสูใหความสําคัญมากกวาดานอื่นๆ มากนัก และพฤติกรรมการใช
วัฏจักรคุณภาพในการบริหารงานอยางเปนระบบ และการประเมินผลของผูบริหารโรงเรียนยังอยูใน
ระยะเริ่มตน ยังตองการพัฒนาใหมีความรูความเขาใจและประสบการณเพิ่มข้ึน  ในอนาคตอาจจะ
ชวยผูบริหารและคณะครูของโรงเรียนสามารถดําเนินการอยูในระดับมากขึ้นไปอีกได

พรอมกันนั้น ยังมีตัวบงชี้ที่มีปริมาณที่มากพอสมควรในการประเมินผล จึงเปนการยาก
ที่จะทําใหเปนปจจุบัน และเปนระบบที่เหมาะสมได สืบเนื่องจากบุคลากรยังขาดความรูดาน
การประเมินผล และการตรวจสอบแลว  เวลาในการจัดกระทํานั้นมีอยูอยางจํากัดเชนกัน จึงอาจ
เปนสาเหตุทําใหระบบการประเมินและการตรวจสอบมีปญหา และอยูในอันดับสุดทาย

อยางไรก็ตาม ผลของการวิจัยจําแนกตามขนาดและรายมาตรฐานยังสอดคลองกับงาน
วิจัยของมารีอา  ตอวิเชียร ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารในการดําเนินการเพื่อ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษาระดับประถมศึกษา
เขตการศึกษา 5 พบวา ระดับพฤติกรรมการรับรูของผูบริหารในการบริหารงานในโรงเรียนตาม
เกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูใน
ระดับมากทุกดาน  สอดคลองกับงานวิจัยของอุดร  จันทรเทศ ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
การใชแบบภาวะผูนําของผูบริหารกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา พบวาระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนเมื่อจําแนกเปนรายมาตรฐาน
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และรายจังหวัดอยูในระดับมาก  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของฉลอง  ขํามาก ที่ไดศึกษา
พฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหาร     
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีพฤติกรรมการใชวงจรควบคุม
คุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนในรายมาตรฐานอยูใน
ระดับมาก

สรุปไดวา การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมากใน
ภาพรวมและรายมาตรฐานนั้น เปนเพราะวานโยบายหลักของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ซึ่งตองการใหมีการปฏิรูปการศึกษาใน
ทุกขั้นตอน ในตัวผูบริหาร ตัวครู และตัวนักเรียนที่ผานการอบรมอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ ซึ่งก็ข้ึน
อยูกับความพรอมของแตละแหงวามีความพรอมเพียงใด ดานใดบาง และ สามารถปฏิบัติไดมาก
นอยตางกันเทานั้น

2. การเปรียบเทียบความแตกตางในการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
พบวาในภาพรวมและจําแนกตามขนาดไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เปน
เพราะการเขาสูตําแหนงผูบริหารหรือครูของโรงเรียนจะตองผานการคัดเลือกและการประเมินเปน
อยางดี เมื่อเขาสูตําแหนงแลวจะตองใชความรูความสามารถจากประสบการณและการศึกษา
อบรมมาบริหารจัดการศึกษาภายใตนโยบายการศึกษาเดียวกัน และในปจจุบันซึ่งเปนยุคของ
การปฏิรูปการศึกษาผูบริหารและครูโรงเรียนมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  จากการเขารวม
ประชุมอบรมสัมมนาบอยครั้ง เพื่อสนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ยิ่งไปกวานั้น
ผูบริหารและครูในโรงเรียนมีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเองและเตรียมผลงานเพื่อการเขาสูระบบ
เงินเดือนใหมที่กําลังมีการปรับปรุง จึงทําใหผูบริหารและครูโรงเรียนปฏิบัติงานในโรงเรียนซึ่งมี
ขนาดตางกัน มีพฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดาน
การบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัตน  สรรพสาร ที่ไดศึกษา
การปฏิบัติงานของผูบริหารตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2541 ตามการรับรู
ของผูบริหารและครูผูสอนสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ผูบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญมีการรับรูตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา       
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พ.ศ. 2541 ไมแตกตางกัน และงานวิจัย ของ ฉลอง  ขํามาก ที่ไดศึกษา พฤติกรรมการใชวงจร
ควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร      
โรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีในโรงเรียนขนาดตางกัน มีพฤติกรรมการใชวงจร
ควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน ไมแตกตางกันแต
ไมสอดคลองกับงานวิจยัของประสงค  สังขดิษฐ ที่ไดศึกษาการเปรียบเทียบการปฏิบัติตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี พบวา การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนดานคุณภาพนักเรียน ดานการเรียน
การสอนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปไดวา การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามขนาดไม
แตกตางกัน เปนเพราะวาความพรอม ประสบการณ และความตื่นตัวของผูบริหารและครูที่มีตอ
การปฏิรูปการศึกษาอยูในระดับดี และมีความเขาใจเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติรวมกัน

3. ปญหา และขอเสนอแนะในการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ในภาพรวมพบวา ขาดแคลนบุคลากรมากที่สุด
รองลงมาคือขาดระบบการประเมินผล และการตรวจสอบที่ดี และชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับ
บทบาทและการใหความรวมมือ เปนเพราะวาการกําหนดบุคลากรใหตรงสาขาวิชาเอกในปจจุบัน
เปนเรื่องที่คอนขางทําไดยาก สืบเนื่องจากอัตราวางของบุคลากรยังไมมี ถูกจํากัดและการควบคุม
การวาจางบุคลากรนอกระบบก็จัดกระทําไดยาก มีระเบียบที่รัดกุม และปกติอัตราบุคลากรก็ไดรับ
การสรรหาจากสวนกลาง ไมไดมาจากความตองการที่แทจริงของโรงเรียน  เมื่อเสนอขึ้นไป ก็มักจะ
ไดรับคําตอบวาไมมีงบประมาณสนับสนุน หรือไมมีอัตราวาง ฯลฯ จึงเปนไปไดวาปญหา
การขาดแคลนบุคลากรนี้มีอยูอยางไมส้ินสุด เพราะจํานวนโรงเรียนมากมายตองรอคําสั่ง รอ
การอนุมัติ และรออัตราวาง ถึงจะดําเนินการได  ดวยเหตุนี้ ปญหาการขาดแคลนบุคลากรในยุค
สารสนเทศ ยุคแหงขาวสารยอมพบปญหาการขาดแคลนที่เพิ่มข้ึนเปนเงาตามไปดวย  ปญหาที่
สองคือ การขาดระบบการประเมินผลที่ดี หรือการตรวจสอบที่ดี ข้ึนอยูกับผูบริหารและฝายวัดผล
ประเมินผลเปนสวนใหญ หากเปนโรงเรียนที่อยูในชนบทหางไกล และกันดารแลว ยอมมี
การตรวจสอบที่ทําไดยากลําบากยิ่งขึ้น การเดินทางอยางเดียวก็เปนเรื่องที่คอนขางยากอยูแลว
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และจะใหทําการตรวจสอบและประเมินผลก็ยิ่งเพิ่มภาระมากขึ้นเทานั้นเอง  การใหความสําคัญใน
เร่ืองการวัดผลประเมินผล และตรวจสอบติดตามจึงไมมีความสําคัญมากไปกวาปจจัยพื้นฐานอื่นๆ
ที่บุคลากร และทรัพยากรบุคคลเหลานี้ตองการมากกวาเรื่องระบบการประเมินผลและการตรวจ
สอบ  และสุดทายในเรื่องของคณะกรรมการขาดความรวมมือ ขาดความรู และการประสานที่ดีนั้น
อาจเปนเพราะคุณวุฒิของคณะกรรมการมีไมเพียงพอ และสวนใหญคงมีฐานะยากจนหรือ
ปานกลาง จึงมักแสวงหาผลประโยชนมากกวาการใหความรวมมือกันเพื่อรวมพัฒนาแตเพียงอยาง
เดียว เปนผลประโยชนที่แอบแฝง หรือแมแตในโรงเรียนที่มีความเจริญแลวก็ตาม ก็มักมีอํานาจ
แอบแฝงอยูเสมอในการตักตวงผลประโยชน ดังนั้น ความขัดแยงจึงเกิดขึ้นไดไมมากก็นอย นําไปสู
การไมใหความรวมมือ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากผลประโยชนเหลานี้ก็เปนได

โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก มีปญหาดานขาดแคลนบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ
ขาดระบบการประเมินผล การตรวจสอบที่ดี และชุมชนอยูหางไกล เปนเพราะวา การจัดอัตรากําลัง
บุคลากรนั้น เปนจัดสรรจากสวนกลาง ผูปฏิบัติไมมีโอกาสคัดเลือกเองตามกําลังความสามารถของ
โรงเรียนขนาดเล็กแตละแหงได ยิ่งเปนโรงเรียนที่อยูในถิ่นทุรกันดารดวยแลว  บุคลากรที่สอบผาน
การคัดเลือกไมสูเต็มใจเขามาประจํา หรือเขามาอยูแลวก็อยูไดไมนาน ขอยาย หรือลาออกไปในที่
สุด  ดังนั้น ระบบการประเมินผล การตรวจสอบที่ดีจึงไมสามารถจัดกระทําไดดีเทาที่ควร เปน
เพราะบุคลากรขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน คาตอบแทนที่ไมคุมคากับความเหน็ดเหนื่อยใน
การทํางาน และถาหากเปนโรงเรียนขนาดเล็กมากๆ จํานวนนักเรียนก็มีไมมากนัก  บุคลากรครูก็ไม
รูวาจะสอนเด็กไดดีเพียงใด เพราะขาดการแขงขัน และขาดแรงจูงใจในการเรียนการสอน

โรงเรียนที่มีขนาดกลางมีปญหาดานขาดแคลนบุคลากรมากที่สุด รองลงมาขาด
ความรวมมือจากคณะกรรมการ ชุมชน และขาดระบบประเมินผล และการตรวจสอบที่ดี  การที่
โรงเรียนขนาดกลางขาดบุคลากร ก็เปนในลักษณะเดียวกัน กลาวคือ โรงเรียนไมสามารถเลือก
ตําแหนง สาขาวิชาเอก หรือบุคลากรตามจํานวนที่ตองการ เพื่อนํามาพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบตางๆ ได  จํานวนอัตราที่มีอยูอยางจํากัด และการทํางานที่หลากหลาย จึงไม
เพียงพอตอการทํางานได ยิ่งในยุคปจจุบันนี้ซึ่งเปนยุคแหงขาวสาร การติดตามโลกแหงเทคโนโลยี
ดูแลวยิ่งลําบากและตามไมทันอยางแนนอน  สวนปญหาการขาดความรวมมือของคณะกรรมการ
โรงเรียน และชุมชนนั้น เปนเพราะวา ผูบริหารและครูในโรงเรียนไมเห็นความสําคัญชุมชน และ
คณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นนั้น ก็ไมสามารถใหคําปรึกษาแกทางโรงเรียนได อาจเปนเพราะขอเสนอ
ไมสามารถปฏิบัติได หรือเปนเพราะชุมชนคิดหาผลประโยชนจากโรงเรียนมากเกินไป ซึ่งเปน
ปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารโรงเรียนไดในที่สุด ผลของการงานวิจัยนี้ สอดคลองกับงาน
วิจัยของ  ไมเคิล กรีน ฟอรด (Ford) ที่ไดศึกษาเรื่องการนําระบบการจัดการสรางคุณภาพทั้งองคกร
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ไปใชในโรงเรียนในเขตเท็กซัส พบวา ผูปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความตระหนักในหลักการและ
ความคิดรวบยอดของระบบการจัดการสรางคุณภาพทั้งองคกรอยูในระดับสูง แตมีความรวมมือ
ชวยเหลือกันอยูในระดับตํ่า แตไมสอดคลองของงานวิจัยของเอ็มมิล่ี เจ เลมแบ็ค (Lembeck) ที่ได
ศึกษาการนําระบบการสรางคุณภาพทั้งองคกรมาเปนเครื่องมือของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและ
ความเปนผูนําของโรงเรียน พบวา ผูมีสวนรวมในกระบวนการและการอบรมเรื่องระบบสราง
คุณภาพทั้งองคกร สมาชิกของโครงการตางๆ ไดรับประสบการณและเปนมืออาชีพเพิ่มข้ึน จาก
งานวิจัยของริชารด เพลเดล ดรูล เฮวารด (Heyward) ไดศึกษาคุณภาพการศึกษาทั้งองคกรใน
โรงเรียนประถม-ศึกษาในแอฟริกาใต พบวา ผูมีสวนไดเสียทางการศึกษาทั้งหลายตางมีสวนชวย
เหลือ ทําใหโรงเรียนตางๆ มีการปรับปรุงไดดีข้ึน และจากงานวิจัยของทาซูมิ สเคอว โอทีสุกะ
(Otsuka) ไดศึกษา     เร่ืองวงจรควบคุมคุณภาพ : ความสัมพันธระหวางความสําเร็จของการปรับ
เปล่ียนและวัฒนธรรมในประเทศญี่ปุน พบวา  วัฒนธรรมของญี่ปุนสิ่งที่สนับสนุนวงจร
ควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง ก็คือความคิดเห็นเรื่องครอบครัวหรือกลุมสังคมและขึ้นอยูกับ
โครงสรางที่มีอยูของการจัดองคกร  สวนปจจัยที่สงผลตอความคิดคือ การลดความตึงเครียดของ
การแขงขันระหวางลูกจางดวยกัน สนับสนุนการจัดการแบบบิดามารดา เปล่ียนแปลงแรงงานให
สอดคลองกับความเหมาะสมของการพัฒนาอาชีพภายในองคกรและความรูสึกการอยูรอดของ
กลุมทามกลางลูกจางดวยกัน

โรงเรียนขนาดใหญมีปญหาดานขาดแคลนบุคลากร ระบบประเมินผลและการตรวจ
สอบที่ดี และขาดงบประมาณในการพัฒนา  ปญหาโรงเรียนขนาดใหญก็เชนเดียวกัน ดาน
บุคลากรยังขาดแคลน สืบเนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญมีจํานวนนักเรียนเพิ่มมากขึ้น แตจํานวน
บุคลากรครูไมไดรับอัตราเพิ่ม แตตองเบียดเบียนหนาที่ และเจียดภาระงานเพิ่มข้ึนตามลําดับ จน
บุคลากรตองทํางานลนมือ ทําไมทัน  การทํางานในดานอื่นๆ จึงมีผลกระทบดวย อาทิเชน ระบบ
การประเมินผล ระบบการตรวจสอบ และระบบการแขงขันในดานตางๆ  และถาเปนโรงเรียนที่อยู
หางไกล ในสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรที่แปลกแยกออกไป ซึ่งมีความยากลําบากในการเดินทาง
การไปเรียน ฯลฯ จึงเปนอุปสรรคจากภายนอก ที่บั่นทอนกําลัง และทรัพยากรไปโดยไมรูตัว  สวน
ดานงบประมาณนั้น โรงเรียนขนาดใหญตองการงบประมาณที่มากพอสมควรเพื่อพัฒนาโรงเรียน
ในดานตางๆ แตก็มีงบที่จํากัด มีไมเพียงพอแกความตองการในการพัฒนาโรงเรียนได  ดังนั้น
การจัดซื้อจัดจางบุคลากรเพิ่มเติมทางดานเทคโนโลยี ดานระบบสารสนเทศ หรือในดานอื่นๆ
ก็ตามไมสามารถจัดกระทําไดตามตองการ

สรุปปญหาตางๆ ในการบริหารโรงเรียนตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพของวัฏจักร
เดมมิ่ง ยังเปนปญหาในหลายดาน กลาวคือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



98

เฉพาะทาง ขาดระบบการประเมินผล การตรวจสอบที่ดี และขาดงบประมาณสนับสนุน พรอมกัน
นั้น สําหรับเขตพื้นที่ยากลําบาก ตองมีเกณฑมาตรฐานพิเศษบางอยางเขามาชวยเหลือตอไปจึง
เกิดความถูกตองและความเหมาะสมแทจริง

ขอเสนอแนะ
หลังจากไดวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลในประเด็นหลักๆ แลว

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะบางประการใน 2 ลักษณะคือ ขอเสนอแนะทั่วไป และขอเสนอแนะสําหรับ
การวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป
ขอเสนอแนะทั่วไปเพื่อประโยชนในการปรับปรุงการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน

ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี  เพื่อจะไดทํางานไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น ดังนี้

1. ระดับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาในรายมาตรฐาน พบวามาตรฐานที่ 3 อยูในอันดับแรก มีคะแนนเฉลี่ยมากที่
สุด  รองลงมาไดแกมาตรฐานที่ 2  สวนมาตรฐานที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด  เอดวารด  เดมมิ่ง
ไดเสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพไวในขั้นตอนที่ 3 คือ การติดตามประเมินผล (Check)
(1) ควรตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานหรือไม  (2) ควรตรวจสอบ
วาคาที่วัดไดอยูในเกณฑมาตรฐานหรือไม และ (3) ควรตรวจสอบวา ไดตามเปาหมายที่วางไวหรือ
ไม  ถาไม ตองกําหนดมาตรการแกไขปญหาและขอเสนอแนะที่ทําใหไมเปนไปตามแผน เพื่อเปน
การพัฒนาตอไป  สวนอิชิคะวะ  คะโอรุ ไดแนะนําวาในการติดตามประเมินผล ถาไมมีปญหาให
ดําเนินการตอ แตถามีปญหาใหคนหาสาเหตุของปญหาและแกไขที่สาเหตุเพื่อปองกันการเกิด
ปญหาซ้ํา เปนตน

เมื่อจําแนกตามขนาดอยูในระดับมากในทุกมาตรฐาน และเมื่อพิจารณาในราย
มาตรฐาน พบวามาตรฐานที่ 3 อยูในอันดับแรก มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาไดแก
มาตรฐานที่ 2  สวนมาตรฐานที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ควรมีการนําระบบการประเมินตนเองที่
เรียกยอๆ วา SSR (Self Study Report) มาใชประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งจะนําไปสู
การการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงาน
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ประจําปใหกับหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนตามที่กําหนด
ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48

2. การเปรียบเทียบความแตกตางในการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
พบวาในภาพรวมและจําแนกตามขนาดไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงควรให
การสนับสนุนพัฒนาบุคลากรเปนอันดับแรกโดยการประชุมสัมมนา อบรม และใหการศึกษาตอ
ประการที่สองควรพัฒนาสถานที่ใหมีความเจริญและเพียงพอแกความตองการ และประการที่สาม
คือสรางระบบการตรวจสอบ การประเมินผลตางๆ ทั้งในภาพรวมและรายละเอียดปลีกยอย เพื่อกอ
ใหเกิดความโปรงใส และความชัดเจนตอไปในอนาคต

สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางใหความสนใจในเรื่องการประเมินผล และ
ระบบการตรวจสอบ แมวาบุคลากรครู หรือนิสัยของคนไทยโดยรวมอาจไมชอบ หรือใหความ
ไววางใจ หรือใหเกียรติกัน แตก็ควรมีความโปรงใส มีความเขาใจกันในระบบการทํางานที่ดี หรือใน
บทบาทหนาที่ที่ไดรับเปนสําคัญ  สวนโรงเรียนขนาดใหญควรใหมีกระจายอํานาจกันมากขึ้น แบง
หนาที่กันทํา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูชวยผูบริหาร ปกติจะเปนคนที่มีความรู ความสามารถ มี
การศึกษาสูง หรือมีโอกาสมากกวาผูอ่ืน ควรใหการสนับสนุนศึกษาเพิ่มเติม และควรนําระบบ
สารสนเทศมาจัดกระทําใหกวางไกล และมีโลกทัศนที่สมบูรณแบบกวานี้ เพราะระบบเทคโนโลยี
สามารถชวยใหการบริหารไดรวดเร็วกวา และตรวจสอบไดงายกวามาก

3. ปญหา และขอเสนอแนะในการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
ผูวิจัยรวบรวมดวยการวิเคราะหเนื้อหา ในภาพรวมพบวา ขาดแคลนบุคลากรมากที่สุด รองลงมา
คือขาดระบบการประเมินผล และการตรวจสอบที่ดี และชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
และการใหความรวมมือ ขอเสนอแนะก็คือจัดอบรมบุคลากรที่มีอยูแลวใหมีศักยภาพเพิ่มข้ึน และ
จัดสรรบุคลากรใหเพียงพอแกความตองการ พรอมกับมีการปรับปรุงพัฒนางานในระบบ
การประเมินผล การตรวจสอบที่ดี และควรประชาสัมพันธใหชุมชนรับทราบความเคลื่อนไหวของ
โรงเรียนใหมากที่สุด เพื่อชักนําชุมชนใหมีความรวมมือกัน ชวยพัฒนาโรงเรียนตามศักยภาพใหดี
ข้ึนตามไปดวย
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โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก มีปญหาดานขาดแคลนบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือขาด
ระบบการประเมินผล การตรวจสอบที่ดี และชุมชนอยูหางไกล  ขอเสนอแนะใหจัดอัตราเพียงพอ
และมีการจัดอบรมใหมีความรูตามเกณฑมาตรฐาน

โรงเรียนที่มีขนาดกลางมีปญหาดานขาดแคลนบุคลากรมากที่สุด รองลงมาขาด
ความรวมมือจากคณะกรรมการ ชุมชน และขาดระบบประเมินผล และการตรวจสอบที่ดี
ขอเสนอแนะคือ ประการแรกนั้น ใหจัดอบรมบุคลากร ใหมีความรูตามเกณฑมาตรฐาน ประการ
ที่สอง ใหสงเสริมงานสัมพันธชุมชน  และมีการติดตามประเมินผลใหตรงเปาหมาย

โรงเรียนขนาดใหญมีปญหาดานขาดแคลนบุคลากร ระบบประเมินผลและการตรวจ
สอบที่ดี และขาดงบประมาณในการพัฒนา  ขอเสนอแนะคือใหมีการจัดอบรมบุคลากร ใหความรู
ตามเกณฑมาตรฐาน มีระบบการประเมินผล การตรวจสอบที่ดี และจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน

สอดคลองกับแนวความคิดของจํารัส  นองมาก ซึ่งไดแนะนําเรื่องการประเมินและ
การพัฒนาเพื่อใหบรรลุผล และคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยเมื่อดําเนินการตามแผนไประยะหนึ่ง
ก็มีการประเมินผล เพื่อนําไปสูการปรับปรุงเปนวงจรใหมตอไปเร่ือยๆ ทําใหระบบการประเมินและ
การพัฒนาบรรลุตามเปาหมายไดตามที่กําหนดไวอยางแนนอน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยไดพบประเด็นสําคัญจากการศึกษาวิจัยที่ผูวิจัยเห็นวายังมีขอบกพรองอยู  ดังนั้น

เพื่อการวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนวความคิดดังนี้
1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากขึ้น เพื่อเปนการสงเสริมบุคลากรใหมีการพัฒนาในวิชาชีพอยางอิสระ ตอเนื่อง และเปน
การสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรมีความพากเพียรในการทํางานไดมากข้ึน

2. ควรมีการศึกษาระบบการประเมินผล และการตรวจสอบที่ดี ควรมีข้ันตอน และวิธี
การใดบางที่ทําใหเกิดประสิทธิผลโดยตรงตอการพัฒนาโรงเรียน เพื่อจะไดนําผลเหลานี้กลับมา
ปรับปรุงแกไขระบบใหดีข้ึนกวาเดิม และเพื่อเปนการประหยัดทรัพยากรบุคคล และงบประมาณได

3. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น หรือสังกัดอื่นๆ เพื่อตรวจสอบ
ความแตกตาง และความนาจะเปนในดานการบริหารงานตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งใหมี
ศักยภาพสูงขึ้นกวาเดิม เพื่อเปนการลดตนทุน แตไดผลลัพธที่ดีกวา ใหประโยชนมากกวา และ
คุมคามากกวาดวย
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(สําเนา)

ที่ ศธ 1106.08/พิเศษ สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสังขละบุรี
อําเภอสังขละบุรี  จังหวัดกาญจนบุรี  71240

1  สิงหาคม  2545

เร่ือง การทดสอบเครื่องมือวิจัย

เรียน หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอพนมทวน , บอพลอย , ทองผาภูมิ

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามการวิจัย  จํานวน 30 ชุด

ดวย นายชนินทร  แสงแกว นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อเปนการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ กอนที่จะดําเนินการ
ตาม     โครงการวิจัยที่ไดรับอนุมัติ หัวขอวิทยานิพนธจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
แลวนั้น

ดังนั้น จึงขอความรวมมือจากทาน ไดสงแบบสอบถามการวิจัยใหกับโรงเรียนในสังกัด
ของทาน อําเภอละ 10 โรงเรียน เพื่อใหผูบริหารหรือครูผูสอน ตอบแบบสอบถามที่สงมาพรอมนี้
โดยขาพเจาจะมารับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขอความอนุเคราะหในการดําเนินการดังกลาว
จักขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง

        ขอแสดงความนับถือ

ชนินทร  แสงแกว

      (นายชนินทร  แสงแกว)
ผูชวยหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอสังขละบุรี
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(สําเนา)

ที่ ทม (นฐ) 1109/1793 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
           พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000

2  กันยายน  2545

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน ผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

ส่ิงที่สงมาดวย รายชื่อโรงเรียนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 1 ชุด

ดวย นายชนินทร  แสงแกว นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง
“การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ในโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” มีความประสงคจะขอเก็บรวบ
รวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน เพื่อ
ประกอบการทําวิทยานิพนธ  ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความ
อนุเคราะหจากทาน โปรดแจงโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทราบ เพื่อขอความรวมมือ ในการตอบ
แบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

ดร.จิราวรรณ  คงคลาย

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ คงคลาย)

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 034243435 , 034218788
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(สําเนา)
ที่ ศธ 1106/6257 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

       อําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  71000

12  กันยายน  2545

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ ทุกอําเภอ ในสังกัด

ส่ิงที่สงมาดวย 1. รายชื่อโรงเรียนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 1 ฉบับ
2. แบบสอบถามฯ จํานวน 28 ชุด

ดวยมหาวิทยาลัยศิลปากร ขอความอนุเคราะหใหกับนักศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑิตที่กําลังจัดทําวิทยานิพนธเร่ือง “การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี” โดยขอขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ขอใหสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
ไดแจงโรงเรียนในสังกัด เพื่อใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดังรายชื่อ
โรงเรียนที่แนบมาพรอมนี้ และนําสงสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ภายในวันที่ 20
กันยายน 2545

จึงเรียนมาเพื่อทราบและดําเนินการตอไป
ขอแสดงความนับถือ
นายจันโททัย  กลีบเมฆ

(นายจันโททัย  กลีบเมฆ)
ผูชวยผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัด รักษาราชการแทน

ผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

หนวยศึกษานิเทศก
โทร. 034-511642 ตอ 130
โทรสาร 034- 511324
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กลุมทดสอบเครื่องมือ

ทองผาภูมิ พนมทวน บอพลอย

ลํา
ดับ

ช่ือโรงเรียน ใหญ กลาง เล็ก ลํา
ดับ

ช่ือโรงเรียน ใหญ กลาง เล็ก ลํา
ดับ

ช่ือโรงเรียน ใหญ กลาง เล็ก
1. สมาคมปาไมแหง

ประเทศไทยอุทิศ
11. บานดอนเตาอิฐ 21. บานบึงหัวแหวน

2. บานเหมืองสองทอ 12. เกียรติวัธนเวคิน 2
(วัดปลักเขวา)

22. บานหนองหวาย

3. บานหวยเสือ 13. บานหลุมหิน 23. บานพุรวก
4. บานจันเดย 14. วัดบานทวน 24. บานรางขาม
5. บานหวยเขยง 15. วัดเบญพาด 25. บานหลังเขา
6. บานหินดาด 16. วัดดอนงิ้ว 26. วังเขาแกว

(หงําอุปถัมภ)
7. บานนามกุย 17. บานหนองขุย 27. บานเสาหงส
8. บานดงโครง 18. บานสระลุมพุก 28. บานลําอีซู
9. บานทามะเดื่อ 19. บานวังรัก 29. วัดทุงมะสัง

(มิตรภาพที่ 9)
10. บานปากลําปล็อก 20. บานบอหวา 30. บานหนองรี
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองกาญจนบุรี

1.  โรงเรียนวัดไชยชุมพลชนะสงคราม 15. โรงเรียนบานแกงหลวง
2.  โรงเรียนอนุบาลกาญจนบุรี 16. โรงเรียนบานทาทุม
3.  โรงเรียนบานหวยน้ําขาว 17. โรงเรียนบานวังลาน
4.  โรงเรียนวัดบานยาง 18. โรงเรียนทาพะเนียดกุญชร
5.  โรงเรียนบานหนองบัว 19. โรงเรียนบานชองกระทิง
6.  โรงเรียนบานหนองสองตอน 20. โรงเรียนบานหัวนา
7.  โรงเรียนวัดศรีอุปลาราม 21. โรงเรียนบานหัวเขาพุประดู
8.  โรงเรียนบานเขาปูน 22. โรงเรียนบานวังดง
9.  โรงเรียนบานทาหวี 23. โรงเรียนวัดถ้ํามังกรทอง
10. โรงเรียนบานจันอุย 24. โรงเรียนวัดทาโปะ
11. โรงเรียนบานหัวหิน 25. โรงเรียนพัฒนพงศ
12. โรงเรียนวัดทามะขาม 26. โรงเรียนบานนากาญจน
13. โรงเรียนบานทุงศาลา 27. โรงเรียนบานทาออ
14. โรงเรียนบานวังเย็น 28. โรงเรียนบานหนองหอย
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทองผาภูมิ

1.  โรงเรียนอนุบาลทองผาภูมิ
2.  โรงเรียนบานกุยแหย
3.  โรงเรียนบานลิ่นถิ่น
4.  โรงเรียนบานไร
5.  โรงเรียนบานเกริงกระเวีย
6.  โรงเรียนบานหนองเจริญ
7.  โรงเรียนบานวังผาตาด
8.  โรงเรียนบานปาไมสะพานลาว
9.  โรงเรียนบานหินแหลม
10. โรงเรียนบานเสาหงส
11. โรงเรียนคุรุสภา
12. โรงเรียนบานอูลอง
13. โรงเรียนบานเหมืองแรอีตอง
14. โรงเรียนบานไรปา
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทามวง

1.  โรงเรียนวัดวังศาลา
2.  โรงเรียนวัดขุนไทยธาราราม
3.  โรงเรียนวัดศรีโลหะราษฎรบํารุง
4.  โรงเรียนตลาดสํารอง
5.  โรงเรียนวัดวังขนายทายิการาม
6.  โรงเรียนวัดทาลอ
7.  โรงเรียนวัดอินทราราม “โกวิทอินทราทร”
8.  โรงเรียนดิศกุล
9.  โรงเรียนบานหวยน้ําโจน
10. โรงเรียนวัดมวงชุม
11. โรงเรียนศรีสุวรรณาราม
12. โรงเรียนบานสระเศรษฐี
13. โรงเรียนบานหวยนาคราช
14. โรงเรียนวัดชุกพี้
15. โรงเรียนบานรางจิก
16. โรงเรียนบานหนองเปด
17. โรงเรียนบานดอนคราม
18. โรงเรียนบานหนองน้ําขุน
19. โรงเรียนบานรางสะเดา
20. โรงเรียนวัดหนองตะครอง
21. โรงเรียนบานหวยตลุง
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทามะกา

1.  โรงเรียนวัดทาเรือ “อุตสาหะวิทยาคาร” 13. โรงเรียนวัดสนามแย
2.  โรงเรียนวัดเขาสะพายแรง 14. โรงเรียนบานทาพะเนียง
3.  โรงเรียนวัดสํานักครอ 15. โรงเรียนวัดเขาใหญ
4.  โรงเรียนวัดดอนชะเอม 16. โรงเรียนบานดอนเขวา
5.  โรงเรียนวัดตะคร้ําเอน 17. โรงเรียนวัดหนองพลับ
6.  โรงเรียนบานทามะกา 18. โรงเรียนประชาวิทยาคาร
7.  โรงเรียนบานหนองลาน 19. โรงเรียนบานหนองตาแพง
8.  โรงเรียนวัดดอนขมิ้น 20. โรงเรียนวัดเขาตะพั้น
9.  โรงเรียนวัดหวยตะเคียน 21. โรงเรียนบานหนองตาคง
10. โรงเรียนวัดดงสัก “หมั่นวิทยาคาร” 22. โรงเรียนบานชายธูป
11. โรงเรียนวัดทุงมะกรูด 23. โรงเรียนวัดหนองไมแกน
12. โรงเรียนบานทุงประทุน 24. โรงเรียนบานหนองหิน

25. โรงเรียนบานแจงงาม
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอไทรโยค

1.  โรงเรียนอนุบาลไทรโยค 11. โรงเรียนบานวังใหญ
2.  โรงเรียนบานวังโพธิ์ 12. โรงเรียนบานวังกระแจะ
3.  โรงเรียนบานบองตี้ 13. โรงเรียนหวยกะทะทอง
4.  โรงเรียนบานวังสิงห 14. โรงเรียนบานพุมวง – พุพง
5.  โรงเรียนบานแกงจอ 15. โรงเรียนบานแกงระเบิด
6.  โรงเรียนบานแกงประลอม 16. โรงเรียนวัดใหมดงสัก
7.  โรงเรียนพุทธวิมุติวิทยา 17. โรงเรียนหลุงกัง
8.  โรงเรียนบานพุองกะ 18. โรงเรียนบานเขาพัง
9.  โรงเรียนบานหินดาด 19. โรงเรียนบานชองแคบ
10. โรงเรียนวัดปากกิเลน
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบอพลอย

1.  โรงเรียนบานยางสูง
2.  โรงเรียนอนุบาลบอพลอย
3.  โรงเรียนบานหนองกระทุม
4.  โรงเรียนชุมชนบานหลุมรัง
5.  โรงเรียนบานหนองหวา
6.  โรงเรียนบานหนองแกใน
7.  โรงเรียนบานหนองโพธิ์
8.  โรงเรียนบานหนองกราง
9.  โรงเรียนบานสามยอด
10. โรงเรียนบานไรเจริญ
11. โรงเรียนบานวังใหญ
12. โรงเรียนบานหนองเตียน
13. โรงเรียนบานเขาแดง
14. โรงเรียนบานทาวา
15. โรงเรียนบานหนองหมู
16. โรงเรียนบานหนองเข
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนมทวน

1.  โรงเรียนวัดสาลวนาราม
2.  โรงเรียนอนุบาลพนมทวน (วัดรางหวาย)
3.  โรงเรียนวัดดอนเจดีย
4.  โรงเรียนบานตลาดเขต มิตรภาพ 105
5.  โรงเรียนบานบอระแหง
6.  โรงเรียนบานกระเจา
7.  โรงเรียนวัดพังตรุ
8.  โรงเรียนวัดหวยสะพาน
9.  โรงเรียนบานโปงกูป
10. โรงเรียนบานหนองโพธิ์
11. โรงเรียนบานดอนสระ
12. โรงเรียนวัดนาพระยา
13. โรงเรียนบานโคราช
14. โรงเรียนวัดบานนอย
15. โรงเรียนบานรางยอม
16. โรงเรียนบานหนองระหง
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเลาขวัญ

1.  โรงเรียนบานหนองปลิง
2.  โรงเรียนบานหนองแสลบ
3.  โรงเรียนชุมชนบานหนองฝาย
4.  โรงเรียนบานโปงไหม
5.  โรงเรียนเขาวงพระจันทร
6.  โรงเรียนบานหนองมะสัง
7.  โรงเรียนบานหนองอําเภอจีน
8.  โรงเรียนบานกรับใหญ
9.  โรงเรียนบานบะลังกา
10. โรงเรียนราษฎรบํารุงธรรม
11. โรงเรียนวัดใหมภูมิเจริญ
12. โรงเรียนบานหนองกะหนาก
13. โรงเรียนบานหนองไกตอ
14. โรงเรียนบานหนองมวง
15. โรงเรียนบานทุงกระบ่ํา
16. โรงเรียนบานหนองใหญ
17. โรงเรียนบานพรหมณี
18. โรงเรียนบานหนองผือ
19. โรงเรียนบานหนองงูเหา
20. โรงเรียนประชาพัฒนา
21. โรงเรียนบานน้ําลาด
22. โรงเรียนบานชุมนุมพระ
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีสวัสด์ิ

1.  โรงเรียนบานน้ํามุด
2.  โรงเรียนบานสามหลัง
3.  โรงเรียนบานนาสวน
4.  โรงเรียนบานเจาเณร
5.  โรงเรียนบานดงเสลา
6.  โรงเรียนบนเขาแกงเรียง
7.  โรงเรียนบานแกงแคบ
8.  โรงเรียนบานโปงหวาย
9.  โรงเรียนบานทาสนุน
10. โรงเรียนบานพุน้ําเปรี้ยว
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสังขละบุรี

1.  โรงเรียนบานใหมพัฒนา
2.  โรงเรียนบานหวยมาลัย
3.  โรงเรียนวัดวังกวิเวการาม
4.  โรงเรียนบานยางขาว
5.  โรงเรียนบานหวยกบ
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดานมะขามเตี้ย

1.  โรงเรียนบานไทรทอง
2.  โรงเรียนวัดจรเขเผือก
3.  โรงเรียนบานหนองผูเฒา
4.  โรงเรียนบานทาพุ
5.  โรงเรียนบานทามะเฟอง
6.  โรงเรียนบานหนองปลอง
7.  โรงเรียนบานแหลมทอง
8.  โรงเรียนบานโปงโก
9.  โรงเรียนวัดถ้ําอางหิน
10. โรงเรียนบานทาแย
11. โรงเรียนบานทุงยาว
12. โรงเรียนบานทามะไฟ
13. โรงเรียนบานกลอนโด
14. โรงเรียนบานเนินไพร
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอหนองปรือ

1.  โรงเรียนปาไมอุทิศ 15 (บานมวงเฒา)
2.  โรงเรียนอนุบาลหนองปรือ
3.  โรงเรียนวัดหนองไมเอื้อย
4.  โรงเรียนบานพยอมงาม
5.  โรงเรียนบานหนองขอนเทพพนม
6.  โรงเรียนบานหวยหวาย
7.  โรงเรียนบานหนองผักแวน
8.  โรงเรียนบานหนองสาหราย 
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของ

เดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอหวยกระเจา

1.  โรงเรียนวัดดอนแสลบ
2.  โรงเรียนอนุบาลหวยกระเจา
3.  โรงเรียนบานตลุง
4.  โรงเรียนบานหวยยาง
5.  โรงเรียนบานนาใหม
6.  โรงเรียนบานไผสี
7.  โรงเรียนบานวังไผ
8.  โรงเรียนบานเขาศาลา
9.  โรงเรียนบานพนมนาง
10. โรงเรียนบานอางหิน
11. โรงเรียนบานหนองเจริญสุข
12. โรงเรียนบานทุงมังกะหรา
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของเดมมิ่ง
 ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

……………………………………
คําชี้แจง

1. แบบสอบถามนี้สําหรับผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา เปนผู
ใหขอมูล

2. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวย
วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง สําหรับใชเปนแนวทางการปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนประถม-
ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

3. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนไดแก
ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ

ของเดมมิ่งในโรงเรียนประถมศึกษา
                   ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการบริหารงานตามมาตรฐาน
โรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของเดมมิ่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา

  อนึ่ง การใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ จะไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลใดใดทั้งสิ้น

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทาน

ขนินทร  แสงแกว
(นายชนินทร  แสงแกว)

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
ภาควิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของเดมมิ่ง
 ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

……………………………………
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน

สําหรับผูวิจัย
ขอที่ สถานภาพ 1 2 3

1 เพศ (  ) 4
(  ) ชาย (  ) หญิง

2 อายุ (  ) 5
(  ) 21 – 30 ป (  ) 31 – 40 ป
(  ) 41 – 50 ป (  ) 50 ปข้ึนไป

3 อายุราชการ (  ) 6
(  ) ไมเกิน 5 ป (  ) 6 – 10 ป
(  ) 11 – 15 ป (  ) 16 – 20 ป
(  ) 21 ปข้ึนไป

4 ระดับการศึกษา (  ) 7
        (  ) ต่ํากวาปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี
        (  ) สูงกวาปริญญาตรี

5 ประสบการณในตําแหนง (  ) 8
(  ) ไมเกิน 5 ป  (  ) 6 – 10 ป
(  ) 11 ปข้ึนไป

6 ตําแหนง (  ) 9
(  ) ผูบริหาร
(  ) ครูผูสอน
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ตอนที่สอง ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน ดวยวัฏจักรคุณภาพ ของเดมมิ่ง
ในโรงเรียนประถมศึกษา
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ผูวิจัยมีความประสงคจะทราบสภาพการบริหารงานตามมาตรฐาน

ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในสถานศึกษาของทาน โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลง
ในชองการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในลักษณะตางๆ ดังนี้

ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มากที่
สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

ขั้นตอนการวางแผน ( Plan )
มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแผนเปน
เครื่องมือในการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ

1 มีการวางแผนจัดระบบขอมูลสาร
สนเทศไดครบถวน ถูกตอง ตรงกับ
ค ว ามต อ ง ก า ร แล ะทั น ต อ ก า ร ใ ช
งาน…………………………………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 10

2 วางแผน จัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอด
คลองกับสภาพของโรงเรียน โดยใหชุม
ชนมีสวนรวมและมีเปาหมายชัดเจน มุง
เนนคุณภาพนักเรียน………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 11

3 มีการวางแผน จัดระบบงานที่ชัดเจน
คลองตัวในการปฏิบัติงาน มอบหมาย
งานตรงตามความรูความสามารถ สง
เสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 12

4 มีการวางแผนควบคุม กํากับ ติดตาม
และนิเทศใหการดําเนินงานบรรลุตาม
แผน.……………………………….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 13
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนให
บุคลากรเกิดความมุ งมั่นในการ
พัฒนา

5 มีการวางแผนสงเสริม พัฒนาบุคลากร
ใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอ
เนื่อง………………………………….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 14

6 มีการวางแผนสงเสริม พัฒนาบุคลากร
ใหสามารถพัฒนางานไดอย างตอ
เนื่อง….

……. ……. ……. ……. ……. ( ) 15

7 มีการวางแผนจัดสวัสดิการ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และประโยชนตอบแทนใน
การปฏิบัติงาน ไดอยางเหมาะสม…... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 16

8 มีการวางแผนจัดสวัสดิการ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และประโยชนตอบแทนใน
การปฏิบัติงาน ดวยความสะดวก รวด
เร็ว และมีความเปนธรรม….………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 17
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนจัดกิจกรรม
หลากหลาย เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน

9 มีการวางแผนจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย
โภชนาการ และกิจกรรมชวยเหลือนัก
เรียน อยางทั่วถึงและเหมาะสม……….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 18

10 มีการวางแผนจัดกิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม……………………………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 19

11 มีการวางแผนจัดแหลงความรู ส่ือ และ
เทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียนการสอน… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 20

12 มีการวางแผนจัดสภาพแวดลอมภายใน
โรงเรียนใหมีบรรยากาศที่สงเสริมการ
เรียนรู………………………………….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 21
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสาน
ความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนา
โรงเรียน

13 มีการวางแผนประสานความรวมมือกับ
กรรมการสถานศึกษาในการพัฒนาโรง
เรียน…………………………………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 22

14 มีการวางแผนประสานความรวมมือกับ
ชุมชน หนวยงานทองถิ่น ในการพัฒนา
โรงเรียน……………………………….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 23

15 มี การวางแผนจั ดกิ จกรรมประชา
สัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียน
อยางรวดเร็วทันเหตุการณ…………….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 24

16 มี การวางแผนจั ดกิ จกรรมประชา
สัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียนได
ครอบคลุมภารกิจและกลุมเปาหมาย
อยางตอเนื่อง………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 25
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

17 มีการวางแผนประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่องโดยใชวิธีการที่หลาก
หลาย………………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 26

18 มีการวางแผนประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง โดยทุกฝายที่มีสวนรวม.. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 27

19 มีการวางแผนนําผลการประเมินไปใช
ในการนิเทศการปฏิบัติงาน…………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 28

20 มีการวางแผนนําผลการประเมินไปใช
ในการพัฒนางาน…………………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 29
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ( Do )
มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแผนเปน
เครื่องมือในการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ

21 มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศได
ครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการ
และทันตอการใชงาน…………………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 30

22 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับสภาพของโรงเรียน โดยใหชุมชนมี
สวนรวมและมีเปาหมายชัดเจน มุงเนน
คุณภาพนักเรียน………………….……
.

……. ……. ……. ……. ……. ( ) 31

23 มีการ จัดระบบงานที่ชัดเจน คลองตัวใน
การปฏิบัติงาน มอบหมายงานตรงตาม
ความรูความสามารถ สงเสริมบุคลากร
ใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน……………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 32

24 มีการควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศ
ใหการดําเนินงานบรรลุตามแผน.……... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 33
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนให
บุคลากรเกิดความมุ งมั่นในการ
พัฒนา

25 มีการจัดสงเสริม พัฒนาบุคลกรให
สามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง.. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 34

26 มีการจัดสงเสริม พัฒนาบุคลกรให
สามารถพัฒนางานไดอยางตอเนื่อง… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 35

27 มีการจัดสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก และประโยชนตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน ไดอยางเหมาะสม….……. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 36

28 มีการจัดสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก และประโยชนตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน ดวยความสะดวก รวดเร็ว
และมีความเปนธรรม….………….…… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 37
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนจัดกิจกรรม
หลากหลาย เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน

29 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการ บริการ
แนะแนว บริการสุขภาพอนามัย
โภชนาการ และกิจกรรมชวยเหลือนัก
เรียน อยางทั่วถึงและเหมาะสม……….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 38

30 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดาน
ศิลปวัฒนธรรมและอนุ รักษ ส่ิงแวด
ลอม…………………………………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 39

31 มีการจัดแหลงความรู ส่ือ และ
เทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียนการสอน… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 40

32 มีการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน
ใหมีบรรยากาศที่ส ง เสริมการเรียน
รู……………………………………….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 41
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสาน
ความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนา
โรงเรียน

33 มีการดําเนินการเพื่อประสานความรวม
มือกับกรรมการสถานศึกษาในการ
พัฒนาโรงเรียน………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 42

34 มีการดําเนินการเพื่อประสานความรวม
มือกับชุมชน หนวยงานทองถิ่น ในการ
พัฒนาโรงเรียน………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 43

35 มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานของโรงเรียนอยางรวดเร็วทัน
เหตุการณ……………………………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 44

36 มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานของโรงเรียนไดครอบคลุม
ภารกิจและกลุมเปาหมายอยางตอ
เนื่อง………………………….……….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 45
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

37 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องโดยใชวิธีการที่หลากหลาย…… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 46

38 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง โดยทุกฝายที่มีสวนรวม……. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 47

39 มีการนําผลการประเมินไปใชในการ
นิเทศการปฏิบัติงาน……………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 48

40 มีการนําผลการประเมินไปใชในการ
พัฒนางาน…………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 49
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)

มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแผนเปน
เครื่องมือในการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ

41 มีการตรวจสอบการจัดระบบขอมูลสาร
สนเทศไดครบถวน ถูกตอง ตรงกับ
ความตองการและทันตอการใชงาน.... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 50

42 มีการตรวจสอบการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานใหสอดคลองกับสภาพของโรงเรียน 
โดยใหชุมชนมีสวนรวมและมีเปาหมาย
ชัดเจน มุงเนนคุณภาพนักเรียน……... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 51

43 มีการตรวจสอบการจัดระบบงานที่ชัด
เจน คลองตัวในการปฏิบัติงาน มอบ
หมายงานตรงตามความรูความสามารถ 
สงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอ
กัน…………….………………………. ……. ……. ……. ……. …….

( ) 52

44 มีการตรวจสอบการควบคุม กํากับ ติด
ตามและนิเทศใหการดําเนินงานบรรลุ
ตามแผน.……………………………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 53
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนให
บุคลากรเกิดความมุ งมั่นในการ
พัฒนา

45 มีการตรวจสอบการจัดสงเสริม พัฒนา
บุคลากรใหสามารถพัฒนาตนเองได
อยางตอเนื่อง………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 54

46 มีการตรวจสอบการจัดสงเสริม พัฒนา
บุคลากรใหสามารถพัฒนางานไดอยาง
ตอเนื่อง………………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 55

47 มีการตรวจสอบการจัดสวัสดิการ ส่ิง
อํานวยความสะดวก และประโยชนตอบ
แทนในการปฏิบัติงาน ไดอยางเหมาะ
สม….…………………………………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 56

48 มีการตรวจสอบการจัดสวัสดิการ ส่ิง
อํานวยความสะดวก และประโยชนตอบ
แทนในการปฏิบัติงาน ดวยความ
สะดวก รวดเร็ว และมีความเปนธรรม… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 57
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนจัดกิจกรรม
หลากหลาย เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน

49 มีการตรวจสอบการจัดกิจกรรมทางวิชา
การ บริการแนะแนว บริการสุขภาพ
อนามัย โภชนาการ และกิจกรรมชวย
เหลือนักเรียน อยางทั่วถึงและเหมาะ
สม……………………………………. ……. ……. ……. ……. …….

( ) 58

50 มีการตรวจสอบการจัดกิจกรรมสงเสริม
การเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมและ
อนุรักษส่ิงแวดลอม…………………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 59

51 มีการตรวจสอบการจัดแหลงความรู ส่ือ
และเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียนการ
สอน…………………………………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 60

52 มีการตรวจสอบการจัดสภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียนใหมีบรรยากาศที่สง
เสริมการเรียนรู………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 61
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสาน
ความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนา
โรงเรียน

53 มีการตรวจสอบการดําเนินการเพื่อ
ประสานความรวมมือกับกรรมการ
สถานศึกษาในการพัฒนาโรงเรียน……. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 62

54 มีการตรวจสอบการดําเนินการเพื่อ
ประสานความรวมมือกับชุมชน หนวย
งานทองถิ่น ในการพัฒนาโรงเรียน……. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 63

55 มีการตรวจสอบการจัดกิจกรรมประชา
สัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียน
อยางรวดเร็วทันเหตุการณ…………….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 64

56 มีการตรวจสอบการจัดกิจกรรมประชา
สัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียนได
ครอบคลุมภารกิจและกลุมเปาหมาย
อยางตอเนื่อง………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 65
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

57 มีการตรวจสอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใชวิธีการที่
หลากหลาย……………………………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 66

58 มีการตรวจสอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยทุกฝายที่มี
สวนรวม………………………………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 67

59 มีการตรวจสอบการนําผลการประเมิน
ไปใชในการนิเทศการปฏิบัติงาน……… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 68

60 มีการตรวจสอบการนําผลการประเมิน
ไปใชในการพัฒนางาน………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 69
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

ขั้นตอนการปรับปรุงแกไข (Action )
มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแผนเปน
เครื่องมือในการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ

61 มีการปรับปรุงแกไขการจัดระบบขอมูล
สารสนเทศไดครบถวน ถูกตอง ตรงกับ
ความตองการและทันตอการใชงาน…... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 70

62 มีการปรับปรุงแก ไขการจัดทําแผน
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพของ
โรงเรียน โดยใหชุมชนมีสวนรวมและมี
เปาหมายชัดเจน มุงเนนคุณภาพนัก
เรียน……….…………………………..
.

……. ……. ……. ……. …….
( ) 71

63 มีการปรับปรุงแกไขการจัดระบบงานที่
ชัดเจน คลองตัวในการปฏิบัติงาน มอบ
หมายงานตรงตามความรูความสามารถ 
สงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอ
กัน…………….………………………. ……. ……. ……. ……. …….

( ) 72

64 มีการปรับปรุงแกไขการควบคุม กํากับ
ติดตามและนิเทศใหการดําเนินงาน
บรรลุตามแผน.………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 73
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนให
บุคลากรเกิดความมุ งมั่นในการ
พัฒนา

65 มีการปรับปรุงแกไขการจัดสงเสริม  
พัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนาตน
เองไดอยางตอเนื่อง………………….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 74

66 มีการปรับปรุงแกไขการจัดสงเสริม  
พัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนางาน
ไดอยางตอเนื่อง……………………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 55

67 มีการปรับปรุงแกไขการจัดสวัสดิการ ส่ิง
อํานวยความสะดวก และประโยชนตอบ
แทนในการปฏิบัติงาน ไดอยางเหมาะ
สม….………………………….……. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 76

68 มีการปรับปรุงแกไขการจัดสวัสดิการ ส่ิง
อํานวยความสะดวก และประโยชนตอบ
แทนในการปฏิบัติงาน ดวยความ
สะดวก รวดเร็ว และมีความเปนธรรม… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 77
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนจัดกิจกรรม
หลากหลาย เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน

69 มีการปรับปรุงแกไขการจัดกิจกรรมทาง
วิชาการ บริการแนะแนว บริการสุขภาพ
อนามัย โภชนาการ และกิจกรรมชวย
เหลือนักเรียน อยางทั่วถึงและเหมาะ
สม……………………………………. ……. ……. ……. ……. …….

( ) 78

70 มีการปรับปรุงแกไขการจัดกิจกรรมสง
เสริมการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมและ
อนุรักษส่ิงแวดลอม…………………… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 79

71 มีการปรับปรุงแกไขการจัดแหลงความรู 
ส่ือ และเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียนการ
สอน………………………………….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 80

72 มีการปรับปรุงแกไขการจัดสภาพแวด
ลอมภายในโรงเรียนใหมีบรรยากาศที่สง
เสริมการเรียนรู………………………... ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 81
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสาน
ความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนา
โรงเรียน

73 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินการเพื่อ
ประสานความรวมมือกับกรรมการ
ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก า ร พั ฒ น า โ ร ง
เรียน………………………………….. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 82

74 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินการเพื่อ
ประสานความรวมมือกับชุมชน หนวย
งานทองถิ่น ในการพัฒนาโรงเรียน……. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 83

75 มีการปรับปรุงแกไขการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรง
เรียนอยางรวดเร็วทันเหตุการณ………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 84

76 มีการปรับปรุงแกไขการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรง
เรียนไดครอบคลุมภารกิจและกลุมเปา
หมายอยางตอเนื่อง……………..…… ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 85
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ระดับการปฏิบัติงาน สํา-
ขอที่ การบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง

นอย
ที่สุด
( 1 )

นอย

( 2 )

ปาน
กลาง
( 3 )

มาก

( 4 )

มาก
ที่สุด
( 5 )

หรับ
ผูวิจัย

มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

77 มีการปรับปรุงแกไขการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใชวิธีการที่
หลากหลาย……………………………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 86

78 มีการปรับปรุงแกไขการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยทุกฝายที่มี
สวนรวม………………………………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 87

79 มีการปรับปรุงแก ไขการนําผลการ
ประเมินไปใชในการนิเทศการปฏิบัติ
งาน……………………………………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 88

80 มีการปรับปรุงแก ไขการนําผลการ
ประเมินไปใชในการพัฒนางาน………. ……. ……. ……. ……. ……. ( ) 89
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ตอนที่ 3  โรงเรียนของทานพบปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน
ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งอะไรบาง (โปรดระบุ)

1……………………………………………………………………………………
2……………………………………………………………………………………
3……………………………………………………………………………………
4……………………………………………………………………………………
5……………………………………………………………………………………
6……………………………………………………………………………………
7……………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนดวยวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่ง (โปรดระบุ)

1……………………………………………………………………………………
2……………………………………………………………………………………
3……………………………………………………………………………………
4……………………………………………………………………………………
5……………………………………………………………………………………
6……………………………………………………………………………………
7……………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณในความรวมมือของทาน
ผูวิจัย
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การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น

Reliability Analysis – Scale (Alpha)
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item Alpha
If Item If Item Total If Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Q1 282.8667 1194.0506 .4157 .9696
Q2 282.6667 1183.0575 .5841 .9693
Q3 282.3333 1194.9195 .5204 .9695
Q4 282.8667 1176.8092 .6889 .9691
Q5 282.5333 1203.9126 .2316 .9699
Q6 282.5333 1193.2230 .4862 .9695
Q7 282.7667 1192.1161 .4589 .9695
Q8 282.7333 1193.0989 .4093 .9696
Q9 283.3667 1190.9299 .4567 .9695
Q10 282.6667 1192.5057 .4633 .9695
Q11 282.9000 1191.3345 .4757 .9695
Q12 282.4333 1191.0126 .4048 .9696
Q13 282.6333 1180.9989 .6755 .9691
Q14 282.7667 1193.2195 .4352 .9695
Q15 283.0333 1197.3437 .3622 .9657
Q16 282.9667 1200.9989 .2983 .9698
Q17 282.9333 1191.3747 .5205 .9694
Q18 283.0000 1169.0345 .7682 .9689
Q19 282.9000 1183.4724 .6008 .9692
Q20 282.8333 1176.2816 .6983 .9690
Q21 282.8333 1189.4540 .5581 .9694
Q22 282.5667 1172.8747 .8160 .9689
Q23 282.4000 1183.2828 .6376 .9692
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Q24 282.8000 1181.5448 .7438 .9691
Q25 282.5000 1189.2241 .6717 .9692
Q26 282.6000 1186.5241 .6776 .9692
Q27 282.7333 1191.5126 .5173 .9694
Q28 282.6667 1184.7816 .6346 .9692
Q29 282.5000 1186.3966 .6704 .9692
Q30 282.5667 1193.2195 .4352 .9695
Q31 282.7667 1183.3575 .6481. .9692
Q32 282.5667 1190.3920 .5395 .9694
Q33 282.3667 1193.8954 .4664 .9695
Q34 282.5333 1192.8782 .5495 .9694
Q35 282.6667 1171.3333 .7669 .9689
Q36 282.9667 1175.1368 .6908 .9690
Q37 282.8333 1183.2471 .6472 .9692
Q38 283.0000 1174.8966 .7431 .9690
Q39 282.8000 1186.1655 .6356 .9692
Q40 282.7667 1186.9437 .6202 .9693
Q41 283.0333 1174.5161 .7153 .9690
Q42 282.9333 1175.5126 .7193 .9690
Q43 282.7667 1180.7368 .6562 .9691
Q44 282.9333 1165.3747 .8220 .9687
Q45 282.9667 1183.1368 .6632 .9692
Q46 282.8667 1185.2230 .6576 .9692
Q47 282.8000 1191.7517 .5055 .9694
Q48 282.8667 1182.4644 .6191 .9692
Q49 282.5667 1184.3230 .6817 .9692
Q50 282.8667 1180.3954 .6609 .9691
Q51 282.7333 1189.2368 .5709 .9693
Q52 282.6667 1188.7126 .5072 .9694
Q53 282.7333 1185.0989 .6686 .9692
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Q54 282.8333 1186.6264 .6239 .9693
Q55 282.8333 1180.7644 .6527 .9692
Q56 282.8333 1174.4885 .7325 .9690
Q57 282.9333 1165.7195 .8160 .9688
Q58 282.9667 1183.6885 .6511 .9692
Q59 283.0333 1180.5161 .6856 .9691
Q60 282.2333 1230.3230 .1154 .9815
Q61 282.8333 1180.1437 .7143 .9691
Q62 282.6000 1185.5586 .5892 .9693
Q63 282.6667 1182.8506 .6283 .9692
Q64 282.8667 1171.4989 .7475 .9689
Q65 282.8000 1181.1310 .7535 .9690
Q66 282.8333 1191.6609 .5068 .9694
Q67 282.8667 1195.7057 .4571 .9695
Q68 282.8667 1193.9126 .5028 .9695
Q69 282.6667 1186.5057 .6515 .9692
Q70 282.8333 1175.7989 .7075 .9690
Q71 282.8000 1182.7172 .6595 .9692
Q72 282.6667 1181.2644 .6612 .9691
Q73 282.6333 1179.2747 .7689 .9690
Q74 282.6667 1177.1264 .7471 .9690
Q75 282.8000 1169.9586 .8199 .9688
Q76 282.8000 1173.0621 .8095 .9689
Q77 282.8667 1174.3264 .7838 .9689
Q78 282.9667 1165.6195 .8224 .9687
Q79 282.8667 1170.6023 .8076 .9688
Q80 282.8667 1176.5333 .7390 .9690
Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 80
Alpha = .9697
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