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 The purposes of this research is to study the relationship of personal factor and 
factor determining stress with stress of professional nurses in Banphaeow hospital (public 
organization) Ampor Banphaeow, Samutsakorn Province. Data were collected from 132 
professional nurses, in Banphaeow hospital (public organization, selected through quota 
random sampling method. 
 The research found that  1) most of professional nurses are female in the age of 
21 to 30 year – old. Marital status is single. Occupation of spouse is governmental officer. 
Highest education is bachelor degree and monthly average earnings are 10,000 – 20,000 
baht.  Accommodation is the apartment provided by the employer. Most of them have 1 – 3 
years experienced and receive health check up once a year. In one year, they take vacation 
more than 2 times a month and 3 – 5 days a time.  2) with five important factors determining 
stress on professional nurses, which are working environment, compensation and benefits, 
relationships with colleagues, overview of self taking care , and role and responsibility, the 
stress level of  the professional nurses is in intermediate level of reality.  3)  the stress level of 
the professional nurses in Banphaeow hospital (public organization) is low.  4) the differences 
between 9 personal factors, which are gender, age, marital status, education, average 
earnings, accommodation, work experiences, health checking up  and vacation taking, and 
stress do not dominant the stress of the professional nurses.5) Pearson correlation analysis 
of stress and  5) factors determining stress of professional nurses explains that working 
environment, compensation and benefits and relationships with colleagues do not  have 
relationship with the stress at the significant level of 0.05. The factor of self taking care has 
relationship with stress with the significant level of 0.05. The factor of role and responsibility is 
studied in two different criteria; the unclear role and conflict of role. The study found that 
factor of unclear role has not relationship with stress with the significant level of 0.05 and 
factor of conflict of role has relationship with stress with the significant level of 0.05. 
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�%/���&��� 21 ��5�%/���&
�)�����	������ (ก�$������6��7��9, ก�	��9����(/ 2545)  ��ก��ก��:��กก���<������9����(/
9����
��"�����	���		4�9��������(/"�� ����� ���)/�����<�
)!��
���ก(���ก�������� 5 
������ 
�!�ก� )�!����ก����� �%�&'ก(� ก������� ��0)������ ��$��0)��������� �*�������ก��.�
ก��%3ก&�9����(%  ����(�(�$ (2549) ก����������"�!	9����0)���9����(/����ก(���ก���	������ 
��4�����ก��*��	�	�ก93:�  
 
�����9���(*�*����������:� ��ก��ก�$/!���.*(0��0)��%�&'ก(�������ก����9!��/!�
���	ก����!� ���/!���.*(0ก�����	����������ก(�93:��#��$
��(*�*����ก 23�� Wolfgang (1998) 
�!
%3ก&����	������9�������ก�
���	��9��� 
�!�ก� ����; ������ ����*ก� ����� �������(*�*��

1 
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	��$������	������	�ก������ �����!��ก��ก��%3ก&�9���=�������	�������
��(*�*����$
��9����)��*�/(��$��%���ก1& (National Institute for Occupational Safety and Health cited in 
Seago and   Faucette 1997) ���%3ก&��$������	������9�� 130   �(*�*�� ����� �(*�*����������5� 
1
� 40 �(*�*�����	����	�������$����8� "�����)/����ก��
)!�ก(����	������ �4� ��ก&7$������/!��
�.*(0ก�����$�(ก1/(9��*��(/��$���	/�� ก��	����$���	�ก /!����������)�!����)��������
�
"�������� (�	�(/ )�����(0ก�� 2547) �ก(����	�8!�3ก���	���4�
������9��/���� �8!�3ก�3�������
�$
��4��(������9�/!���<�  
 ��4��
)!.����	���$�(�6(���23��	�ก�$�ก(�
����;ก�����	�ก�����������������   �<�
)!
.8!�b(��/(���
	����
����  ���;ก��/!��ก��
)!��ก�9��<������
� ��$	�ก����$�	(�.������
� 
�����!��ก����� Khandwella  (1995) �6(������
����;ก��)�3��   �	�*(ก�$/!��	�9!�	8��ก����ก��
�����)�!����
�)���   ���	�	 
��=��ก��7;)�3���$�<�
)!��!�9�������
	����
��ก����ก��
9���9/���	���.(�*��9��/� 
����������$
�������4��   ���)���  ��ก/���9���$�$
��4�
�1/(ก��	������������ก
�!��	��:�
����;ก��  ������$��ก�����	)��ก)���)�4����	
	�
*�����/���   )�4��ก(���ก���	���)���9�������/���   /��/����
	�*�����
	������!��ก���<�
)!
�ก(����	9����!�
������ (Role Conflict) �<�
)!������/!������/��
)!�9!�ก���=�����9��/� 
������:��<�
)!�ก(����	���9!��
� �ก(����	9����!�
�/��ก��
)!�ก(����	ก�$��ก�$���
� 
�������
��9����(/��4��	�� �<�
)!���9����$�(�6(�����$
���������  �(*�*��������	�ก=8ก	�������5�
��*�����	���ก&7$ก���3���� 
	�	��b(ก(�(��"/!/��.8!�4���3��8!�3ก���  /����
�!�<���� 	��<������$
�(�6(��/��ก�������������
����;ก���!��	�ก 9��"�ก��
�ก����5�.8!�<���$
	�	������<����
������������ (������/�; ����%(�(6��	 2548)  
 �����:�
�ก��
)!��(ก�����	���7�����:� �������<���5�/!��	������<����
�ก��
*!���	�8!   
��$��ก&$���	���8� ��	��:�
�!�����(ก������������ก.8!��()��
)!
�!����<������$"�ก��
�ก��
�<����  �ก(������<����
�ก����$ก���(*�*������5������	���9��������4��   �ก(�����8�
�
)!
������	���)����7���9��/���$�b(��/(���
�������������!�����	�(�����$�/�	
� )�ก
�����9��ก�����(	��!�������<����
���� 9��ก��*����)�4�����������ก.8!�<�9�����;ก�� 9��
9��0ก<����
�
�ก���b(��/(��� ���	ก��
)!�ก(����	�!���!
� ��$�ก(����	������
�! 23�����	������
�$���.�ก�$����:����;ก�� ��ก��ก��:���������ก(����	�������$�������	�(/กก������ก	� ���
��	��1/(ก��	����������� "�����%��&$ 9���	�6( 	����	�ก�����
�ก������8!��$ก��
/���(�
� �����	����	7;������� 	�.�
)!��	���6����$)����.8!���	�������
���$�<�
)!�����
�b(��/(���.(�����   
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 �<�)���ก���8��/������5��(���<���5���$�<���0"��	��&�;/!���8��/����/�	
ก�$���ก����$9�:�/��9��*��(/ ก���<�����ก&�"�����!����	��:�ก���<�)�!����9��	��&�; ��4��ก��
	���9�������� ��$��4�����	.���ก
�ก���<���(�*��(/ �*�� ��4�����)�� �:<��$��� ��ก�%�����(���6(g 
ก��9��=���9������ ก����ก.��� ก��	�ก(�ก��	/���   ก��
�!��8���������"�& ก��	��b(��	���6;ก��
����	 ก���h��ก�����/�������$	�/��*��(/ �����:� ก���8��/��������!������ก����$�(/
� �3���5�
�(���<���5�����$/!��ก�$�<� "���#��$������(�������ก�����!��ก����������4�����ก�	4�������	�ก��
�8��/���������   �$	�.��<�
)!	���9�����  
����/��ก��9!�	 )�ก�����	�ก���8��/����
	���ก��$
�<�
)!��9���
	��� ��$�$���
)!�ก(���	������/�		�
�! 
 
��- �.%. 2543  "���������!����!� (���;ก��	)�*�) ���)����	������� ��5�
"����������'�)����ก�����ก��ก�$����*ก��  97$��:�"��������	�9����/��� 30 �/�����$
��������	�ก��9���9����/�����5�  300  �/��� "��������
�!������������$��
)!	����	�����/�� 
��$��	��=��(�	��$�(�6(��� ��%���(6��(�"���3�)��ก6��	��(��� (good governance) �<�
)!
������ก�/!��������������1/(ก��	��$�����ก���<������4��/�������"���� ("��������
�!����!� (���;ก��	)�*�) 2551) ��กก�����������������������9��ก��9���9���"��������
��	=3��<����.8!	�
*!��(ก�������(�		�ก93:�������������  �<�
)!������ก��ก(����	�����/��ก��
�����������$����$�"�����*(���ก�����(�		�ก93:�  ������ก�����ก(����	��������4�����ก���	
���	���4�
��������$)�!����  23���$���.�
)!ก���b(��/(���
	�	���$�(�6(���
�! 
 ��ก�)/�.����ก����.8!�(���
�'��$�����5������ก�
�"���������!����!� (���;ก��
	)�*� ) ���)����	�������  ��$��5���ก%3ก&���(00�"� )��ก�8/���()��6��ก(�	)���7k(/ �3�	�
���	��
�����$%3ก&����	��	���6;�$)����������������.�/�����	������ก�����	������9��
�������(*�*��"��%3ก&����/�������$�����(ก����������!�	
�ก���<���� ���	��	���6;ก��
��4������	���  ก���8��/���� ��$�����
�ก���<����  ��4������$
�!�<�.�ก��%3ก&���5�������
�h��ก����0)���$��		��=ก<�)���.�)�4��"����
�ก����l��
�����!��ก����()���)�����:

�! 23���$�<�
)!�������(*�*���b(��/(��������	����	��9 �����$��������ก��
)!�ก(���$�(�6(���

�ก���<����	�ก93:� �ก(���$"�*�;/���(*�*����$.8!�����(ก��/��
� 
 

2. ������ ����!���ก	 �#$�% 

 ก���(������:���:  	���/=���$���;��4��%3ก&����	��	���6;�����������������$���������
���.�/�����	������ก�����	������9���������(*�*�� "���������!����!� (���;ก��	)�*�)   
�<�����!����!� ���)����	�������  
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3. ������ก	 �#$�%   

 ก��%3ก&� ��4���   m���	��	���6;�$)����������������.�/�����	������ก�����	������
9���������(*�*��"���������!����!� (���;ก��	)�*�)n  23���$�ก�������	9!�	8�ก���	/�������
�������(*��(*�*��
�"���������!����!� (���;ก��	)�*�) ก���(������:���:��5�ก���(����*(��<����  
(Survey Research) "��ก<�)��9���9/ก���(���
�! �����: 
 1.  9���9/�!����$*�ก� ��$*�ก����
*!
�ก���(������:���: �4� �������(*�*��
�
"���������!����!� (���;ก��	)�*�) ���)����	�������"��	���:�)	� 20 )������� 
����$��������/������� 1 
 
/������� 1  )�������ก��������"���������!����!� (���;ก��	)�*�) ���)����	������� 
 

��'�%�	� ��'�%�	� 

#�ก�#(� %���ก��	*�� 
.8!�o����ก )!������ 
.8!�o��
����ก )������� 
�(�%&  3A .8!�o����ก�8/(-�����*ก��	 
�(�%&  3B .8!�o����ก%���ก��	 
�(�%&  4A .8!�o����ก ���; "6�s�(ก�; 
�(�%&  4B .8!�o����ก��ก&�  "�/  �� ���(ก 
��	�0)0(� .8!�o��)��ก 1 
��	�0*�� .8!�o��)��ก 2 
%���ก��	)0(� 
/����	 

 
 2. 9���9/�!��/�����
�ก���(�����:ก<�)��9���9/ก���(����!��/�����
�����$�����  
�����: 
  ����� �#� �� �ก��()�% 

  1. ���������������9���������(*�*��"���������!����!� (���;ก��	)�*�)   
�<�����!����!� ���)����	������� 
�!�ก� 
   1.1 ��% 
   1.2  ���� 
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   1.3  �=��$����	��  
   1.4 �$���ก��%3ก&� 
   1.5  ���
�!�#����/����4�� 
   1.6  �=�������ก��%�� 
   1.7  �$�$����
�ก���<���� 
   1.8  �<�������:�
�ก��/�����9��� 
   1.9  ก������ก.��� 
  2. ������������.�/�����	������
�!�ก� 
   2.1 /������!�����/�������$�����(ก��   
   2.2  /������!����������!�	
�ก���<���� 
   2.3  /������!����	���6���ก����4������	��� 
   2.4  /������!��ก���8��/�����   
   2.5  /������!�������
�ก���<����  
   2.6  /������!�����	������9���������(*�*�� 
  /�����/�	  �4� ���	������9���������(*�*�� 
  3. 9���9/�!���=�������$���� �=��������
*!
�ก���ก�������	9!�	8� �4�
"���������!����!�  (���;ก��	)�*�)  /�:���8����  �<�����!����!�   ���)����	������� "��
*!����

�ก�����	/���������$�ก��9!�	8��$)���������� 18 u 30  �	&���  2553   
 
4. ก ������#(ก	 �#$�% 

 ����(�
�ก���(����$�<�����/��������
*!
�ก���(�������$��
�9���9/9��ก���(���"��
��������� 1  �4�ก�������(�ก���(�����4��%3ก&����	��	���6;�����������������$������������.�/��
���	������ก�����	������9���������(*�*�� "���������!����!� (���;ก��	)�*�) �<����
�!����!� ���)����	�������  
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         ����� �#� � (X)        ����� �	
 (Y) 

 
 
 

 

 

 
��� 1 ����ก�������(�
�ก���(��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ 1  ก�������(�ก���(��� 
 
 
 
 
 
 
 

��$$�%�'������� 

-  ��% 
-  ���� 
-  �=��$����	��  
- �$���ก��%3ก&� 
- ���
�!�#����/����4�� 
- �=�������ก��%�� 
- �$�$����
�ก���<���� 
- �<�������:�
�ก��/�����9��� 
- ก������ก.��� 
  

��$$�%����'�/��'���	
�� �%( 
- ���/�������$�����(ก��  
- ��������!�	
�ก���<����   
- ��	���6���ก����4������	���   
- ก���8��/����   
- �����
�ก���<���� 

 

 

 

 

 

��	
�� �%(���0%	�	��#1	1�0 
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5. � �3%1�!����	(�'	$�4() ��   

 �<�
)!����=3����	��	���6;�$)����������������.�/�����	������ก�����	������9��
�������(*�*��"���������!����!� (���;ก��	)�*�) 
��!�����/�������$�����(ก�� 
��������!�	
�ก���<���� ���	��	���6;ก����4������	���  ก���8��/���� ��$�����
�ก��
�<���� ��$�<�9!�	8����%3ก&�
�! ก<�)��������
�ก���h��ก����$�ก!��0)����	������9��
�������(*�*��"���������!����!� (���;ก��	)�*�) 23���$�<�
)!�������(*�*���b(��/(��������
	����	��9 �����$��������ก��
)!�ก(���$�(�6(���
�ก���<����	�ก93:� �ก(���$"�*�;/���(*�*��
��$.8!�����(ก��/��
� 
 

6. �#%	
6�0�!�70	� 

 ��	
�� �%(  )	��=3� ���$����ก����$�(/
�9���������(*�*��9��"���������!����!� 
(���;ก��	)�*�) ���/������/���(�����	���ก��	��ก���
���$�����ก����ก�������4���	���ก
��0)�
�ก���b(��/(���
�������(*�*�������� �	4���������(*�*���.*(0ก�����	�������$
������ก������	7;��$���	�8!�3ก
�!�ก� )���)�(� "ก�6���� ��4�� �<���0 
	�	��	�6( �8!�3ก/����
�!
��� �ก(����	�)�4���)����
�ก���b(��/(��� )�4� ������ก����1/(ก��	���
	��3���$���; 
�!�ก� 
��ก/����ก��ก����	 �#��	� ��(�/���ก��� ��$������ก�������ก�� 
�!�ก� ���%��&$ ���
	�
)��� �!���4� ��)��
	����� ��$����	4����������$)���  v�v ��5�/!� 
 �'	�������������(#ก	   )	��=3�  ��(���4�� /��������
�!�(�%&���
�!��กก��
�<���� ������"���������!����!�  (���;ก��	)�*�)  ����
)! 
 �8	0��(�)�
9�ก	 ��	�	�  )	��=3�  �=������<����9��"���������!����!� 
(���;ก��	)�*�) �����$ก���!��  ��������  ��7)�8	(  9���9���4:����  ���	=�����9����ก�%  
�������ก��/���   /��������ก�7;  ���4���	4�  ���4���
*! 
 ��	
��
0��:!ก���0;��� '�
�	�  )	��=3�  �1/(ก��	
�ก��/(�/����$������ก��
�$)������4������	���  ���ก��
)!�ก(����	��	����  ��5����)�3����������ก��  ���.�
)!�������4�� 
 ก	 (<�������  )	��=3�  ก������������(*�*��ก�$�<�)�4��b(��/(��4���8��/������:�
����ก����$�(/
�������	�<���	�/����4�����:�
����$�ก/(��$
���	���	���0)�)�4�	����	������
�<���ก��5�  3  �!�� 
�!�ก� �!����)�� �!��ก����กก<����ก�� �!��ก����ก.�����$ก��.������� 
 ���	�9�ก	 ��	�	�  )	��=3�  ����$)�4����;��$ก������ก����9!��ก��ก���b(��/(���
9���������(*�*�� �<���ก��5�  2  ���;��$ก�� 
�!�ก� ���	���	���4�
������ ��$���	
9����!�
������ 
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  1. ���	���	���4�
������9���������(*�*�� )	��=3� ��������������
�(*�*��
�!���	��)	��
)!�b(��/(
	�*����� �<�
)!������	����	
	����
� ��$�����
�ก��
�b(��/(������
�!���	��)	�� ��5��)/�
)!������=8ก���ก���� ���.�
)!�ก(����	������
�ก��
�b(��/(���
�!�ก� ก��������������8����9�����;ก� �"���� �(6��<���(�ก�� ก���4��������
�
���;ก���$ก����$������ ��	��:�ก������������(*�*��/!���b(��/(���)���   �����
�
"����������:�   ���
	�
*����9��/� �*�� �<�)�!�����������; ���ก����(� �������*ก� ���
�	��!����	��:���	��� �<�
)!
	���	��=��ก��$
�!�������$
������5������9���������(*�*�� 
�3��ก(����	
	����
�������;ก��/!��ก��
)!�������(*�*���<��$
� �<������
� ��$�$��$�	(�
/���������
� 
  2. ���	9����!�
�������������(*�*�� )	��=3� �������(*�*�� 1 �� /!���<���
/<��)���/�:��/� 2 /<��)���93:�
� �<�
)!�ก(����	9����!�
���������
�!���	��)	�� �*�� .8!�o��
���)���
)!�b(��/(
������9���������(*�*�� ���/!����5�.8!�������"�� ���	��� ���
)!ก<����
�
.8!�o�� �/�97$�����ก��
������9��.8!�<���	�������$=8ก���)���
)!��5�.8!�<�����9!	�9�� 	�ก��
/���(�
������ 	�ก����()�����ก��
)!����������h�)	�������	���$�(�6(�����$������� 
 0%	�	��#1	1�0  )	��=3�  .8!���	���7�	��/(��5��������(*�*��/�	��$��*��00�/(���
ก�������� �.%. 2528 ���
�!���
����0�/��$ก���(*�*�� �b(��/(����ก����ก��ก��
)!��(ก��
��9������	������!��ก�������� 
 3 �0%	�	��)	��0)� (���!ก	 
�	1�)  )	��=3�  �=����(ก����6��7��9���	��/������
.8!�o��
�!��ก&����
� 300 �/���  /�:���8���9���  198 )	8� 1 /<����!����!� �<�����!����!�  ���)���
�	������� 
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��������������ก�������� 
กกกก 
 �������	
��
����  ก�
��ก�������
��
���
��������		
�� ����!"#��������
 �$ก
%
������
 �$&�����%�"��'�' �(
����%�"%)��*�)� (����ก�
���'�) 	
���
$��-�
���
  !.)��	
�
/$)��ก���)���)��0�1 *"������	
�� � �ก ���&)��������2����
�ก�%ก�
�
)����
���������	
�
�
�ก�%ก�
��
%��-�ก�
��	
�  *"��
�ก�%ก�
�2�����ก�
��	
�/��')�
�(�'��  �������)%

"-
�
#3-�
�����&��ก�
��	
�� �/$)ก2���$/�)  $
�� 4 
 1. *����$*"��0�1 �ก ���ก
%������
 �$ 
  1.1 ��������&��������
 �$ 
  1.2 ����#-&��������
 �$  
  1.3 �
��9�&��������
 �$ 
  1.4 
�$
%&��������
 �$ 
  1.5 !"&��������
 �$ 
  1.6 ก�
	
$ก�
������
 �$ 
  1.7 �0�1 ������
 �$*"��0�1 � ��ก ���&)�� 
 2. ��		
�� ����!"#��������
 �$ 
  2.1    *����$*"��0�1 �ก ���ก
%ก�
$.*"#����ก
%������
 �$ 
  2.2    *����$*"��0�1 �ก ���ก
%%�%����ก�
�2����ก
%������
 �$ 
  2.3    *����$*"��0�1 �ก ���ก
%���#�%*��*"���
�$�ก�
 
  2.4    *����$*"��0�1 ������$�")��&��%-��"ก
%����*�$")�� 
  2.5    *����$�ก ���ก
%��-���
��
��� 
 3.   %�%����)�� �&�����%�"��'�' � 
 4.   (
����%�"%)��*�)�  (����ก�
���'�) 
 5.  �����	
�� ��ก ���&)�� 
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1. 
������ก����ก������������ 

 1.1  ��������������������� 
   ������
 �$��@������ ��ก�$&�4�/$)����ก
%%-��"�
��/��-ก��' � ��ก�
�A�%
#����
&��%-��"�
��/�*"����%�"	�#)���!'�Bก
%ก�
��" ���*�"��ก ���ก
%ก�
	
$����ก�
�
���
�9��*�$")��*"��3��ก�
C�#��� D #"�$	�!.)
������� ���		��-ก����
)��*
�ก$$
���)�ก�$
������
 �$/$)���� ������
 �$��	ก����)�ก�$�����	E%�F���
4����$)��
���ก�� *"�	�#�	� 
!"ก
��%#���
������9��*"��
������!"&������ก�
/$) � !.)��)���������ก ���ก
%������
 �$
/�)$
�� 4 
   ��'
�  ���'�'�#�  (2551)  ก"������  ������
 �$��@�9���� �%-��"
.)��ก3.กก$$
�/��
�%���	 �-������	  ก"
�  ��#กก
��"  #"�$	�3.ก% %�
4�  �ก�$	�กก�
� �%-��"

%
.)�
���
���������� �
�&)������
��%ก�
C�&��#������@������ ��-ก���	�#�	  �
��ก����)�ก�$�
�#
��*ก�
���ก��  �
���@�
!"��)�9�����$-"&��
���ก��*"�	�#�	�� �/�  G����2���)%-��"� �A�ก�
���#�%�����"�������  
��@�#)����  ก�
�')ก"/ก�H��ก
�#����  ก�
��" ���*�"�$)���
 
�  $)���0#�ก

�  $)��������ก
��$  *"�$)����
�C�����
.)��ก������2���)����
.)��ก3.กก$$
��
��������
 �$��"���
4��"��"�  *"�
ก"
%�&)��.�9�����$-"� ก�

4� 
   ��"
ก�C�  �����
�$�I  (2550)  ก"������  ������
 �$���ก�
��" ���*�"��$ D � ��ก�$&�4�
�
4�9����ก*"�9��������*�$")��&��%-��"  *")�ก����)�ก�$!"ก
��%#��9�����$-"��%-��"�
4� D  
G���3)�%-��"�
4� D  �

%#
��

%�	ก
%ก�
��" ���*�"��
4� D  /��/$)กE	��ก�$!"��@������	E%�F��
�
����4���
�  
   ����
�  %-B�"�  (2549) /$)��)��������&��������
 �$/�)�����@�����
.)��กก$$
�  
/���%���	  �
����@�9���&�������-��������	�#�	  *"�����#����
 �$� 4	�!"
ก$
���)%-��"�
4�
#)����" ����0#�ก

�  �
��ก
��2�ก�
������$����������  �������)����
.)��ก$
�ก"����"��"�*"�
�%��&�4������

ก��������$-"��)/$) 
   � 
�  /'��
 �-& (2549)  ก"������ ������
 �$ ����3�� 9���� �
���ก��*"�	�#�	�ก�$
ก�
#�%����#������� ���ก
�#-)��
4�9����*"�9����ก
���ก��� !"�2���)�ก�$� ก�
��" ���*�"��
4�
���$)��
���ก�� 	�#�	 ��
�C�*"��
��� %-��"	2���@�#)��� ก�
�

%#
��
���0#�ก

��" ���*�"�
/���
.�*%%#��� D �������)����
3

ก�� 
   ก
��-&9��	�#  ก
��
������
C�-&  (2545)  ก"������  ������
 �$�����#-ก�
C�
�
���9���$กE#��� �ก����)�ก�$����"2�%�ก�	��ก�
#
$����	  ������#กก
��"ก
%�����
��
���ก
%
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��%����  ������#กก
��"������/��*�����&���3��ก�
C�  �
���ก�$����
.)��กก"
��
�#
��� �
	��ก�$&�4� 
    �
��� %-B���  (2543) ก"������ ������
 �$��@�9��ก�
C� G�����@�!"ก
��%�
4���$
� ��ก�$*ก�%-��"�
4�$)��
���ก�� 	�#�	 ��
�C�*"��
��� ������ ����� �
%ก�� *"�����
%ก���
4���	� 
����#-	�9����ก�
��9����%-��"กE/$) 9�����
 �$	����@��
�#
��&������'2�
-$ �
-$(�
���

���ก��*"���@������ ��2���)�ก�$����
.)��ก/���-&�%��*"��2���)
���ก��#)��� ก
�%��ก�
#�% 
����������

%�
��*ก)9����
4���)����.��9����$-" 
    Peterson (1995)   ���%��������
 �$  �����@���ก�
���	�#��'� !"#���-&9��  #��
	�#�	�����*�)	
�� *"�$.���������
���ก����-���/��/$)3.ก�
)������)

%�9�����' ������  � ��ก�$&�4�
��
���ก��*"�/����	�
���"�
��%ก�
C�ก�
'Q�������
�C�/$)($���4��'�� 
   �
-�/$)��� ������
 �$ ����3�� 9���� �
���ก��*"�	�#�	#�%����#������� ���
�-ก���	�ก9����*"�9����ก
���ก�������%-��"�!'�Bก
%������
 �$*"�*�$���ก�����
�C�
*"�����
.)��ก /$)*ก� ��-$���$ (ก
����� �%��� 
2���B /��� ����� 
.)��ก#����/
)����ก�$�����������
�������ก�
�A�%
#�����
��*�$���ก����0#�ก

�� �/������
����� /$)*ก� *�ก#
���ก	�ก�
��� 
�R���� �$��#
��ก
E� *"�*�$���ก���
���ก�� /$)*ก� ��$� 
�� ���/���"
% �)����$����
/������ 
*"���$������� ���*"��"
� ��@�#)� 
 1.2  
���� ������������� 
   ����#-&��������
 �$�
������� �ก����)�ก�$������
 �$ (Stressor) �ก�$/$)	�ก����#-
�
����		
��"�� D ����� ������
 �$� ��ก�$&�4�� 4� ����*#ก#���ก
�/���*#�"�%-��" *�)	�� ����#-
�$ ��ก
�*#�����
-�*
�/������ก
� G���&�4�ก
%�����
�ก�%� ��ก ���&)��ก
%%-��"�"���
�ก�
 /$)*ก�  
��4�T�����$)��	�#�	 ��
�C� �
��� �
U��

� ����*�$")����&C��
4� ��ก	�ก� 4�
�&�4���.�ก
%
������ก�)��&������� ���ก
�#-)� 
   �
���

C  ���   (2552 )  ก"������  *�)	
��*")��-ก������' ��#����
3�2�������
 �$
���.��
�/$)�
4���4�   *#�"��3��ก�
C�	�� !"*ก��
���ก�)���� ���$&�4���.�ก
%��������
3��ก�

#
$����	*"���ก�
��%�-��3��ก�
C��
4�&���
�  ��ก0#ก�
C�������$�����������
���"�������
#)���ก�$&�4���' ��#&���
�������" ก�" ���/��/$)  �'��  ก�
����
)��  ก�
��%  ก�
$�4�
������
�Tก�	  
*"�����&
$*�)�9����
�%�

�  ��ก�����	�ก�
4�������
 �$�
�� %���ก�$	�ก��3 ' ��#&���
����G���
�����E�/$)/��'
$�	�������#-ก�
C�� ���ก0#&��' ��#$
�ก"���&)��#)� *#�กE� !"� �"-ก"��#��/�/$)  �'��  
�9��*��
$  ��ก��ก&�������� ��
���.����
��
���2����  ก�
������� �/����$�ก  �
��ก�
*ก��*���
*&��&
�  ����' ���"��� 4��@�#)� 
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   ������"��� 4	�� !"ก
��%#���
������/
��.�� ���� �
����	��3 ' ��#&���
���ก����)��
*��/��  3)��
�	2��	#)���')��3 ' ��#*%%�
4� D �
��3)��
�/����	*ก)/&��3 ' ��#��)��@�/�#������
#)��ก�
&���
�/$)������
 �$กE�
ก	��ก�$&�4� 
   �2��"  	��$��
U��  (2549)  *%������#-&��������
 �$��ก��@�  2  ����#- $
�� 4 
   1. ����#-9���� ����3�� ������
 �$� ��ก�$	�ก����#-�
����		
�#��� D � ���	�ก
#
�%-��" *%����@� 
    1.1 ����#-���
���ก�� ��@�9���%�������&��
���ก��� ��2���)�ก�$������
 �$� �
�
�/��
-�*
�3��&
4���@�(
� �
���F����@�(
�กE/$) %�����
 �ก��� V
���ก����
 �$W G���	�� !"ก
��%
/��
�	�#�	$)�� ��
��
���ก��*"�	�#�	��@������ �*�กก
�/��/$) �'�� �����	E%�F�����
���ก�� 9���
#�$�-
��
�������#�$ ��@�#)�  
    1.2  ����#-���	�#�	 �'�� ��
�C�/��$ #��� D /$)*ก� ����ก"
� ����(ก
�����
��#กก
��" ������
)� ��
�C���"��� 4%�����
 �ก��� V��
�C���
 �$W �
������
.)��ก�.B�� �   
'����� �� �����
%&)���	 ����/�����	 ����
.)��ก% %�

4� �����-ก&��	 ����
.)��ก��$����
9��9.���	 �
��%-�"�ก9��%��'��$�2���)�ก�$������
 �$/$)���� �'�� ก)��
)�� (Aggression) 
�	)�
��% �%  (Perfectionist) ��%�-���
�C�/����.�  (Poor Emotional Control) #)��������!.)������.�
����   (Dependence) ��@�#)� 
   2.  ����#-9����ก ����3�� ����#-#��� D ��ก#
�%-��" /$)*ก� 
    2.1 ก�
�.B�� ������ �

ก �'�� ��

ก &��

ก �

������ ��)�� �ก�
��� 
    2.2  ก�
��" ���*�"���' ��# �'�� ก�
�&)�(
��
 ���

4�*
ก ก�
�2�����

4�*
ก
ก�
*#��������� ก�
� %-#
��*
ก �
���$�
�	2��$��� ��@�#)� ��ก	�ก� 4 ก�
��" ���*�"�
����*�$")�� กE��@�����#-&��������
 �$'��$����� �'�� ก�
�)��%)�� ก�
�)����� ��@�#)� 
    2.3  9
��
�#
��#��� D /�����	���@�9
���-����
)��&�4� �
��9
��

�'�#� �'��3.ก
&.��2�
)��
���ก�� �42����� /e/��)%)�� 9���$
�ก"����2���)�ก�$����ก$$
����	�#�	 G������!"��)�ก�$
������
 �$�����
-�*
�/$) 
    2.4  ก�
�2����'��$� ��2���)�ก�$������
 �$ �'�� �����#2�*�����.� ����� ���
�
�#
�� �'�� #2�
�	 �
ก%�� *���� ��@�#)� 
    2.5  9�����
�Tก�	#ก#�2� ��ก	� ��@��� 4��� f"f 
    2.6  �9���
�������� �'�� � ���.�*��
$ ก�
	
�	
#�$&
$ ��ก����@���� ' ��#� �
#)��*&��&
� f"f 
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   ����#-&��������
 �$� �ก"���&)��#)� ���
-�/$)���ก�
�ก�$������
 �$�
4���ก  
����#-��B� D   2 �
�ก�
 ��� 
   1.  ����#-	�ก#
�%-��" G���/$)*ก� �
��%ก�
C���' ��# �����
%&)���	 %-�"�ก9��
����
.)��ก�.B�� �*"�����
.)��ก!�$ �����	E%�F�����$)��
���ก��*"����� D 
   2.  ����#-9����ก#
�%-��" /$)*ก� ��B��	�ก��' �ก�
��� ��B�������
�Tก�	
*"��
��� ��B��������ก	� *"��9���
�������� ก�
��" ���*�"���' ��# *"����� D � ��ก ���&)��
*"�*�$")��%-��"�
4� 
   ������ �3��ก�
C�� ��2���)�ก�$������
 �$&�4� 
���ก��	�� �A�ก�
���#��� D �����
�

%#
��
4����
���ก��*"�	�#�	 �
�#� �
#3 

#�� (2549) ก"��������ก�
��
 �$��@���ก�
� �*�$���ก
($�#
�ก
%����#-� ��2���)�ก�$��ก�
��
 �$ �'�� ����ก
��" #����#)� #ก�	 �
����� ��� (ก
�
�ก" �$ *"�����/�����	 
   ����
�  %-B�"� (2549) ก"������ �������� ������
 �$	�� ก�
��" ���*�"����

���ก��*"�	�#�	 $
�� 4 
   1. ��
�C�	���" ���*�"�/� �'�� ��
)� (ก
� "
��" 
   2.  ก�
��"����/�� 	�� ก�
�#
 ���
)�� #����
 �$�
���.$	�!�$�ก#�/� 
   3.  $)���
 
�� ก�
�����&��g�
�(��	�ก#������ก/# ����$
�("��#	������&�4� 
   ก
��-&9��	�# ก
��
������
C�-& (2545) ก"������ ������
 �$�ก�$	�ก����#-
#��� D  $
�� 4 
   1.   ����#-	�ก	�#�	  �'��  ����#)��ก�
#���D  � ��ก�$&�4���	�#�	*"�ก"
����	�
/��/$)$
��� �#)��ก�
� ���
�/�)  	��2���)�� D  �
4��ก�$������
 �$  �'��  ก"
���%/��!���  ก"
��2����
� �/$)

%��%����/���2��
E	  ��$)��#���D � ��ก�$��	�#�	  �'��  #�/����������������  #�/��
��
�����������  f"f 
   2.   ����#-	�กก�
��" ���*�"���' ��#������" ���*�"�#���D  �3��ก�
C�� ��2�
��)���
�� ������
 �$  �'��  �����#)���&)�(
��
 ������  �&)��2��������  �����#)��*#����������#)��
��" ������  �)�����  �)��%)��  ����#��&����� �

ก f"f 
   3.   ����#-	�ก�����	E%�F��  �'��ก�
�	E%/&)/$)�F���
�� D /�  ก�
�F��$)��(
�
�
�4�

�  �'��  ���
E�  (
��
��	  (
�3-�"�(�F����  (
���$��  f"f 
   �
����  ���   (2544)  ก"������  ����#-&������*%��/$)  7  �
��9�  $
�� 4 
   1.  /��/$)��กก2�"
� 
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    ' ��##
4�*#��

4�(%
�C��@��
����ก�
��กก2�"
�ก���
4���4�  ��
��R��
4�
�%%&��

���ก��	�ก2���$/�)���3)���กก2�"
�	�$   �������3���-��������#�
�  ��กE/��/$)�')ก2�"
���ก�

�2���������$�
ก  ก�
�2�����%�	��2���)��$
 ��"���
���)��  �2���)�ก�$����/����$-"&��
�%%
�
����  �ก�$������
 �$&�4� 
   2. ก�
�')����G กG)����กก���G ก&�� 
    ����G กG)��	���@�#
���$����
����#��� D  3)��')G กG)����ก	���
 �$  3)��')
����G ก&��	�!����"��  �'��  ��"�/�e��$�#
   $.$�ก/�)��� D  /��#)������
���� 
   3.   ก�
�2����� �	2��	G42�G�ก  &�$�����
�(��������� 
    &C�� 4��B��� 4� ��ก&�4��
���� D  ��
����
�%%�-#���ก

�����
�����*�ก
�����ก��@����� D  �������กE�2�G42� D  	2��	G42�G�ก  % %�
4��
����  *")�กE�ก�$������
 �$  ���
�
3)��2���/
�2��
E		��ก�$�
�(����  �ก�$�����-&  �"����
 �$ 

4. ก�
�!'�B#������� �/���-)���� 
    ��������
�#)���!'�B#������� �/���-)�����
��&������  �
���	��9���� ��� ���
�
�#
��	��ก�$������
 �$ 
   5.   ����
 %
)�� 
    3)��2���/
/�����	�
��
 %
)��  ��$
 ��"��	��"
����ก��  3)���@��

4��
��กE
/����@�/
  *#�%��� ��@��
�4�

��-ก�
�  �2���)	�#�	/���%��  �
��	�#)�*
�  �ก�$������
 �$ 
   6.   ����% %�
4�  �  3 �
��9� 
    6.1 ����% %�
4�����
#3-  ����3��  ก�
&�$*�"�����
#3-��		
�  �'��  ก�
/��
� 
��/$) 	�ก����)�ก�$������
 �$ 
    6.2   ����% %�
4�����
���  ����3��  �����
��
���
��������-���$)��ก
�/��
���	���@�����
��
���
���������*��".ก ������%)��  !.)%
��
%%
B'�  !.)�#)%
��
%%
B'�  3)��ก�$����
&
$*�)�  ����/���&)��	ก
�  �����
��
���กE/��
�%
���  % %�
4�	���2���)�ก�$������
 �$ 
    6.3   ����% %�
4����	�#  �'��  �������ก  ������	R�  ������#กก
��"  ����
/�����	  ����!�$��
�  �2���)��/��� ���
9��กE	�/���%��  ��
 �$  /��� �����-&   
   7. �

�'�#�*#ก#���ก
�  ���  ก�
� ����
�� ��4�T��� �#���ก
�  �
U��

�#���ก
�  
$
��
4�%���

4��
�����$ ��ก
�%����กE�
��
��/��������
 �$  �%���	/��
����  %����กE���	
�����	
�
��
 �$/���$�-ก����� 
   Peterson (1995) ก"���3������#-� �ก����)�ก�$������
 �$��ก�
�A�%
#���� G���� 

��"��� �$$
�� 4 
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   1. ������
 �$� ��ก�$	�ก���� �/$)

%��%���� (Task j Based Stress) �
�
�
�ก�%$)������ ���ก ����"-���
�� �����ก�ก��/� *"�	�กก�
�
�����!"��ก�
�A�%
#���� 
(Job Evaluation) ��ก���� ��A�%
#��
��

%!�$'�%��.�/��%

"-#���
#3-�
����� ������ ก�

�
�����!"���*")���ก��/��$ ��	ก����)�ก�$������
 �$/$) 
   2. ������
 �$� ��ก�$	�ก%�%�� (Role j Based Stress) ��@�������
 �$
��������	�ก������$��
�&��!.)����� �� #������0#�ก

�ก�
�2����&��#�������$��
���"��� 4�2�
��)�ก�$������
 �$ ($��R��������������ก
C � �� �
��
��9��/��$ #��ก
� 
   3. ����*�$")��$)���
��� (Social Environment) /$)*ก� �3��� �*��
$ ก�
&�$
���
�ก�
� �	)���)�� �/���� ���� ����&
$*�)�
������%-��" ��@�#)� *"�����*�$")��$)��ก��9�� 
(Physical Environment) /$)*ก� ����
)�� ������E� � �� !"#��
���ก��*"��-&9��&��%-��" 
   4.  ' ��#����#
� (Personal Life) /$)*ก� "
ก�C��-����
�����%-��" �'����@�����#ก
ก
��" �
��"
ก�C��
�%�

�*"���B�����
�%�

� 
   Weisaeth  (1994)  ก"������ ��������!'�Bก
%������
 �$	�*�$���ก�
��ก�� 3 ��� 
��� ��ก�
���
���ก�� ��ก�
���	�#�	 *"���ก�
����0#�ก

� G���� 
��"��� �$��ก�
&��*#�"�
��� $
�� 4 
   1.  ��ก�
���
���ก�� ก�
��" ���*�"����
���ก��� ����
��ก#/$) /$)*ก� �
��	�#)�
�
E�����	�
E�&�4� ����$
�("��#�.� �	�
�� ��$� 
�� �)����$ �%�������
 ��$������ ���*"��"
���@�
!����
�#��!����
� ���/���"
%�
�������ก ��@�#)� 
   2.  ��ก�
���	�#�	 *�$���)��E�����
.)��ก /$)*ก� ��#กก
��" #����
 �$ G����
)�
��-$���$ R-��R �� �กE%#
� &�$����� ����	2������� &�$��#-!" *"�&�$�����'����
����#������@�
#)� 
   3.  ��ก�
����0#�ก

� /$)*ก� '�%������4�������)� �42���$�42��2� �.%%-�
 �	
$   $���
��")��')����ก&�4� �R����'� &�$��� �ก�$����!�$�"�$%���&�4� ��@�#)� 
   Janis  (1991) ก"���3�� ��ก�
&��������
 �$($�*%����ก��@� 4 $)�� $
�#��/�� 4 
   1.  $)����
�C� (Mood) �'�� 
.)��ก��-$���$ (�(����� ก
��"�	 �
%��  �"�"������ 
�%�������� ��@�#)� 
   2.  $)����
��� (Organ) �
��	�#)�*
� ����	3 � ก
���������
��w��F����������ก
����ก����ก#� ����� ��� 
�� ��$� 
��&)���$ �� ��ก*�)� �������%��� �)���� ��
���)��!.ก%��� D 
��@�#)� 
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   3. $)��ก")�����4� (Muscles) ���*"���4��
�� ��)�ก
�#-ก ก")�����4�#�� �.$
#�ก-ก#�ก
ก &%ก
��%��� D #��
���
� ��$�"
� ��@�#)� 
   4.  $)���0#�ก

�� �*�$���ก (Beehaviour) �'�� "-ก" 4"-ก"� �$��#
��ก
E�  ���/��
�"
% #���*")�*#��
����#�� ����#)��ก�
������"$�)��"� � �-%
#���#-�ก�$&�4�%����

4�#)��������
�
��/��%*����%���&�4� ��@�#)� 
   ก"���($��
-� ��ก�
&��������
 �$	�*�$���ก $
�� 4 
   1.  ���$)��
���ก�� ��� � ��ก�
��$� 
������	3 �����	/����$�ก �����������  
�)���$�� 3����������%��� ก
��
%ก
����� ����"
%��ก ก")�����4�#�� ��@�#)� 
   2.  ���$)��	�#�	 	�� ��ก�
��-$���$ 
2���B �%�������� �)�3�� � ������#��
��B��#��� D �)��"� 
.)��ก#����/
)�-C��� *�ก#
���� ��@�#)� 
   
�������!�"���ก������������ 
   1.  ������" ���*�"� 
    ก�
/��(������!���#��  ก�
#�$��.�ก
%�-C���*"�ก�	�
#
%��������ก�$/�  *"�
����ก"
������ ��
�/���-)����  ��	�2���)�
��ก�$������
 �$/$)��ก�
�#)���!'�Bก
%������" ���*�"�
� ����)������)�
�#)���� ����
���

%#
�  ����� �-&9��$ ����/
กE����	���@�ก�
����� �	�	
$ก�
ก
%����
��"��� 4�����
4� 
   2.  ก�
*�$���������
3 
    �
��
ก	��
��%�����2��
E	��ก������
 �$�
4��ก ���������ก
%ก�
�')ก2�"
�  
�
����@�ก�
�$��%����'2���B&���
�  3)���ก�
�� �����'����
������� 4กE	���@�!"$ *"�	��2���)
�
�/$)�')�"
�� �
���ก��!"�#��ก��*")���$/� 
   3.  ����ก
��"�
������ก"
� 
    ก�
ก
��"������� ��
�/����3��	�������
���2���)�����
)�� ��ก�$&�4�$2�
���.����ก���� �
��@�	
��  *"���	�2���)�-C#)���!'�B��)�ก
%����� �/��� �
��ก�$&�4�  ��	�ก�$������
 �$���	�#&�4�*"�
��@�!"
)��*ก��-&9��
���ก��/$) 
   4.   �����%�������� 
    ก�
&�$����ก
�#��
��
)��
��&�$�������	��ก�
�2����  ก�
��������
��
ก�
�ก� �C	�ก���  ��		��2���)�ก�$�����$�.�  �������'�*"�������
 �$  ก�
���
����#���@�� �


ก�
��� �#)��ก�
�
��/��กE	�� !"�2���)"$�-C���&��#
����  �
�	��2�/��.�����*#ก*�ก 
   5.  ����(�ก��
)� 
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    ก�
#���
��ก�
�.B�� ��.��
��������	�กก�
����
)�� *"�ก�
*�ก���ก
���		�
� !"x��"�ก9����	�#�	 ��ก������
)��
������(ก
��
4�/��/$)

%ก�
*ก)/& �
��3.กก$$
�/�)
�
��/��#
���
ก���� ��.�  กE��		��2���)�ก�$����")���"����
���ก��*"�	�#�	/$) 
   Kaplan (1991) /$)ก"�������."��#-&��������
 �$��	�ก�$	�ก����*�$")��9����ก

���ก���
���ก�$	�ก9���9��
���ก��กE/$) 
   1.  ������
 �$9����
���ก��  (Internal stress) G����ก�$/$)	�ก 
    1.1  ������
 �$���' ������  (Biological  stress)  �ก�$	�ก������" ���*�"�
���
���ก���
�����' �9��  �
���ก ���&)��ก
%����	2���@�#��ก�
$2�
�' ��# �'�� ����
 ��ก�� �42� G���
3)�
���ก��/$)

%/������ ��กE	�� !"�2���)�ก�$����
.)��ก/���%�� �'�� ��-$���$ ��$� 
��  R-��R ��  
�ก�$��@�������
 �$&�4� 
    1.2 ������
 �$����
U��ก�
  (Developmental  stress)  ��@�������
 �$� �
�ก�$��'���&���
U��ก�
*#�"��
�  ($���@�������" ���*�"�� ��ก�$&�4�#������#)��ก�
&��	�#�	
	�ก��#-	.��	����
��� /$)*ก�  ����#)��ก�
����

ก  ����#)��ก�
� '����� ��  ก�
/$)

%�����ก
�����
%3��  ����#)��ก�
� ������  ��@�#)�  G�������#)��ก�
$
�ก"���3)�/����@�/�#������
��$����� �#�#)��ก�
กE�ก�$��@�������
 �$ 
   2.  ������
 �$	�ก9����ก  (Extemal  stress)  �
����	�
 �ก���������
 �$	�ก
����*�$")�� �ก�$/$)	�ก 
    2.1  �9��*�$")��9����ก� ���@��
4����$)��ก��9��  �
���3��ก�
C��
��
��ก0#ก�
C�� �ก����)�ก�$�
�#
���
��ก�
�	E%�F��*ก�
���ก��	��2���)�ก�$������
 �$/$)  �'��  ����

)��  x-F�"����  �'�4�(
�  9����42�����  /e/��)  9������
��  ��@�#)� 
    2.2  &)��
 �ก
)������
���� ��ก�$	�กก1
��% �%  �
U��

�  �
���C   G���3)�
%-��"�
4�/������
3�A�%
#�#���)��$�")��ก
%����#)��ก�
&���
���/$)กE����ก����)�ก�$����
�-ก&��	  �ก�$��@�������
 �$/$) 
   Home and Rahe (1990) ���*����'�����
�ก
�  /$)��$#�
��*�$�ก�
�

%#
�����
����
���&�4�  �����' 4��)��E���#-ก�
C���' ��#�
4�� �$ *"�� �
)��  41 &)�($���)���#��������ก�)��
&��ก�
�

%#
�&��
���ก��� �	2���@�  #)���')��ก�
	
$ก�
ก
%��#-ก�
C��
4�D  ��ก��*��� �/$)
��กก���  300  *#)�  *�$����� �
#
��� ���#�������	E%�F���.��
���@�����#-� ��2���)�ก�$������
 �$
���	�#�	&�4�  ��ก*#)�
������  150-299  �
#
������� ���"$"�  30% *"���ก*#)�#�2�ก���  150  
*�$����(�ก���	E%�F���)����ก 
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#�
��� �  2  ก�
�

%#
���������
���&�� Home  and  Rahe 
 

��� ก��#$"�%���� 
��&������

�'�����
'��"�%���� 

�.���
��� �' ��# 100 
����
)�� 73 
*�กก
���.�ก
%�.���
� 65 
3.ก�-�&
� 63 
���'�ก���
�%�

�� ��ก")'�$�� �' ��# 63 
#����%�$�	E%*"��F��/&) 53 
*#����� 50 
3.ก/"���ก	�ก��� 47 
/������
3�
�� �
����ก
�/$)��' ��#*#����� 45 
�ก� �C���- 45 
���'�ก���
�%�

��	E%�F�� 44 
#
4��

9� 40 
��B�������� 39 
� ���'�ก�������
�%�

� 39 
ก�
�

%#
�����-
ก�	 39 
�3��������
�Tก�	��" ���*�"� 38 
&
$*�)�ก
%�.���
���ก&�4� 35 
��@��� 4���	2������ก 32 
ก�
��-$ก�
ก.)�������ก�����
� 30 
9�
���)�� �

%!�$'�%��ก�
�����" ���*�"�/� 29 
".ก'���
��".ก�����ก	�ก%)�� 29 
� ��B��ก
%���9)�
���&�  �
�����#�*����� 29 
�
��%�����2��
E	$)������#
������($$�$�� 28 
�.���
��
����
����-$��� 26 
(
��
 �����$�
����$ 26 
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#�
��� �  2  (#��) 
 

��� ก��#$"�%���� 
��&������

�'�����
'��"�%���� 

�9��ก�
$2�
�' ��#��" ���*�"� 25 
��" ���� ���.� 20 
��" ���(
��
 �� 20 
��" ������ �
ก!���������	 19 
��" ���ก�	ก

��������� 19 
��" ���ก�	ก

�����
��� 18 
��@��� 4���	2�����)�� 17 
��" ����0#�ก

�ก�
��� 16 
	2�������'�ก�
�%�

�� �ก"
%���
)����)��
)��#�ก
���" ���*�"�/� 15 
��" ����0#�ก

�ก�
ก�� 15 
�
ก
)�� 13 
������ 12 
xF�x��ก1����� �/��
-�*
� 11 

 
   �����/
กE#�� /��	2���@�� � �
�	�#)���	E%/&)/$)�F������/�  ������ก�$ก�

��" ���*�"�� �ก"���/�)&)��#)�  %-�"�ก9��*"���������
3&���
���ก�
	
$ก�
��B��	�� ����
�������กก���  �
�	�#�%(#)��#-ก�
C��
��ก�
��" ���*�"���"��� 4/$)$ *��/�������/
 
   ����*��
$������� ($��R������������ก�
�% �$�� �$�
$�� �$%�
3�
�	2������@�
#
�ก�
�2��
B��' ��#��
������ ��2���)�ก�$������
 �$  
   $
��
4����
-�/$)��� ����#-&��������
 �$�ก�$	�ก!"ก
��%� � �ก�$	�ก*
�
9����ก*"�9����� ����!"��ก
��%�.�#
�%-��"  �2���)�ก�$*
�ก
�#-)�G���	���ก�
���)��&�4���.�� �
#
�%-��"�
4�	��

%#
����

%/$)  ��ก�)��*��/��	�&�4���.�ก
%�3��ก�
C�*"�����*�$")��� �
%-��"�
4�$2�
�' ��#��.����	����	ก
%��3 ' ��#&��#������&C��
4��
��/�� 
 1.3  '���)�������������� 
   �
��
  (�#
�ก."  (2550)  ก"������  ������
 �$� �"��'��$  &�4���.�ก
%���	�	2�*�ก
($��')�กC����/
  �'�� 
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   1. 	2�*�ก#������#-ก�
�ก�$   	2�*�ก��ก��@�  2   �
��9���� 
    1.1 ������
 �$� ��ก�$&�4�������	�ก� �-ก&�  (Distress)  ����3��  �����-ก���#��� D  
� ��ก�$&�4�ก
%%-��"�����%-��"�$*")�ก����)�ก�$����/���%���	�
���ก�$�����
%&)���	  �'��  �����
3.ก��)��ก	�ก���กE��@��-ก&�  �ก�$������
 �$	�
.)��ก��$� 
��  ��@�#)� 
    1.2 ������
 �$� ��ก�$	�ก�����-&  (Eustress)  %���

4����
�� �-&�ก�$&�4������
ก
��
��
��
��� ��#-ก�
C�� ��2���)$ �		�#����#)���ก  �
����ก
C � �� ������-ก������ก�ก��/�
กE	��2���)�ก�$��@�����
.)��ก��
 �$/$)  #
�������'���	)����	��&)���� *#�������	$ �		�#����#)���ก
	�
.)��ก��
 �$���/���"
% 
   2. 	2�*�ก#��*�"��� ��ก�$  ก�
*%���
��9�������
 �$  �   2  �
��9� 
    2.1 ������
 �$� ��ก�$	�ก
���ก��  G����
�����
3*%����ก#��
�����"�&��
ก�
�ก�$/$)� ก  2  '��$ ��� 
     2.1.1 ������
 �$'��$�R �%�"
�  (Emergency  stress)  ��@������-ก���' ��#
� ��ก�$&�4�($��
�� �
��$  �'��  �-%
#���#-#��� D 
     2.1.2   ������
 �$'��$#�������� (Continuing  stress)  ��@������-ก���' ��#� �
�ก�$&�4�*")�$2�����/������#�������� /$)*ก�  ก�
��" ���*�"�&��
���ก�����
�#��� D  � ��-ก���
����
.)��ก �'�� ก�
#
4��

9� ก�
�&)��.��
�
-�� �
���$�
�	2��$��� ��@�#)� *"�����*�$")��� �
ก����)�ก�$�����
%&)���	�����#�������� �'�� ก�
	
�	
#�$&
$ x-F�"����	�กก�
ก���
)�� �� ��$
�

%ก����(
���� 
    2.2 ������
 �$� ��ก�$	�ก	�#�	  ��@������-ก���� ���%��������	�ก������$
%���

4�กE�ก�$&�4�������R �%�"
���
����@�ก�
#�%����������
�� �
��$  �'��  �����3.ก$-$��กE	�

.)��ก(ก
���
 �$&�4�/$)  �
����@������-ก���� �/$)

%ก�
������
����  	�กก�
'�9����#
�  	�ก�2�
%�ก�"��	�ก!.)����  �2���)��$���#�	�� �
�#
��กE	�ก����)�ก�$������
 �$ 
   ��"
ก�C�  �����
�$�I  (2550)  /$)*%���
��9�&��������
 �$/�)$
�� 4 
   1. ���ก��  (Physical)  /$)*ก�  ��ก�
� ��
�กA���
���ก��  �'��  
���ก��� ��ก�

�������������")�   '
��(���2����� �/�����2�����  ก�


%�
��������
� �/����@���"�  �����)��  
�����	E%�F��  ก�
#�$�'�4�(
�#��� D 
   2.  #��� (Endocrine)  /$)*ก�  ก�
��" ���*�"������$-"��g�
�(��&��
���ก��
��
�%%� � ก2�"
�������&)��
�
-��   �
�� �ก2�"
�	�� %-#
  �
�� �ก2�"
�	���$�
�	2��$���*"�������
 �$
ก���ก�
� �
�	2��$��� 
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   $
��
4����
-�/$)���  �
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��" ���*�"�&��
�%%#��� D ��
���ก�� �'�� 
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/��" 4���
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     1. ก�
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�ก��*%%��.�ก
%� ��
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ก�
��กก2�"
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#
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������ก�
�
4� D 
��
.�*%%&��ก�
ก2���$�
#3-�
����� 
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�
�����.�������ก
#��/� ��#
�&)��3)�/������
3�2�/$)กE	��ก�$����&
$*�)���%�%�� ����/��
'
$�	���%�%�� �ก�$�����%�������� /��������	����� *"�"���ก/���� ��-$ 
    Hardy and Conway  (2001) � ������E������B����%�%��� �����2��
B��!.)� �
�A�%
#����������ก
 ($��R���������"���ก ($��&��')�2���� ������
 �$��%�%��*��"
ก�C�
%�%��� ���@���B�� (Role j related problem) G���� "
ก�C��R��� 7 '��$ $
�� 4 
    1.  Role Ambiguity ����3�� �����"-���
����%�%�� 
    2.  Role Incongruity ����3�� ����/�����������%�%�� 
    3.  Role Conflict ����3�� ����&
$*�)���%�%�� 
    4.  Role Overload ����3�� ������$��
���%�%����ก�ก��/� ก"���3���
4���
$)���
���C (Quantitative) �-C9�� (Qualitative) �ก ����
�ก
%ก�
&�$*�"��

���ก
(Inadequate 
resources) /$)*ก� ����
.) �
��%ก�
C� ������� *"�*
�	.��	 G�����@��
ก�� ��4�T����ก�
*�$�
��������
3��ก�
�2���� 
    5.  Role Underload ����3�� ������$��
���ก�
�2����#�2� 	�
.)��ก������� ��2�����
�ก��/� �2���)
.)��ก�%��� 
.)��ก�������

%!�$'�%*"������ ����
�����ก�
#
$����	�)�� 
    6.  Role Over Qualification ����3�� � ��������
3��กก������� ��2� 
    7.  Role Under Qualification ����3�� &�$��������
3*"�!"���/���� ����
��	����3��� ��������
3*#�&�$(�ก��� �	��2� (*�$���������
3) ��		�&�4���.�ก
%��		
����� D 
�'�� ��"��
�	2�ก
$ 
    �2���� ������
 �$��%�%�� ��		�� !.)�')�2������ ��ก")�� ��ก
� /$)*ก� ��B����
%�%�� (Role Problem) ����/����$�")��&��%�%�� (role dissonance) �
������ก$$
���
%�%�� G����
4���$��@�������
 �$� ��ก�$	�กก�
$2�
�%�%��&��%-��" ������B�	�� 
�����
��
���ก
%ก�
�2���� 
    	�กก�
��ก��������
 �$��%�%��&���
ก��'�ก�
� �ก"����� ���
-�/$)���
������
 �$��%�%����@�9�������ก$$
������
�C�� �*�$���ก������������
 �$ (Stress)  
�
��ก�$	�ก��B����ก�
$2�
�%�%��&��%-��" G���!.)��	
��')"
ก�C�%�%��� ���@���B�� 2 "
ก�C�
&�� g�
�$ 4*"�������� (Hardy and Conway) ��ก�
��	
��

4�� 4 ��� 
    1.  �����"-���
����%�%�� (Role ambiguity) 
    2.  ����&
$*�)���%�%�� (Role Conflict) 
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    ������ ����Q�"������ (Role ambiguity) 
    �����"-���
����%�%�� �ก�$	�กก�
� �������$��
�&��"
ก�C�� �� #��%�%��
������$����������/��'
$�	��� /��� &)�#ก"���@�������$ ��ก
� ก�
��)�2�������"����"�� �"-���
��
/��'
$�	� !.)$2�
���.���%�%��/���
�%���#�	��A�%
#������/
	��	�3.ก#)��������� 
    Pilon (1998) ก"���3�� �����"-���
����%�%����� ��� 9���� �!.)�A�%
#����
.)��ก/��
'
$�	������/
�������� ���ก�&�	�#)���2� �������)!"���� �
������9�� �
ก	��ก�$������ก
� �� ก�

��" ���*�"�%��� D �2���)!.)�A�%
#����/��*���	 ����ก�
#)��ก�
��)��ก�&��2���/
 �2������/
 *"�
� ก�
�
�����!"��������/
�����"-���
��&������ก�
� ���@���#-*�������&
$*�)�� ��2��
B /$)*ก� 
�����"-���
����(�
��
)�� *"������"-���
����%�%�� (�
��
)��&������ก�
� ��"-���
���2�
��)��ก� �	��&)��	������%
��
%%
B'���@������/
 ��
�2���)�� ���/
 �����"-���
����%�%���2�
��)/���&)��	�����
#)��

%!�$'�%��/
 !"� ��ก�$&�4��2���)���%�������� ��

%!�$'�%�"���� *#�
���%�������/��� ��


%!�$'�%�"� 
    ����#-�2��
B� ��2���)�ก�$�����"-���
����%�%�� �
ก	��ก�$	�ก� ก�

��" ���*�"��ก�$&�4� /$)*ก� ก�
��" ���*�"�
.�*%%����ก�
 (Organization design) ���(�("� ��
ก�
�2���� �(�%�� *"���� ก�
$2�����ก�
 *�)ก�
��" ���*�"�	���@������ ��ก�$&�4�/$)����#��
�

�'�#�*"�� !"$ #������ก�
 *#�ก�
��" ���*�"�� ���ก�ก��/��
���
E��ก��/��
ก	��2���)
!.)�A�%
#�����ก�$������ก"2�%�ก��ก�
�

%��" ����0#�ก

���ก�
�2���� *"�ก�
�A�%
#����
#��/� 
    �������
���"������ (Role conflict) 
    ����&
$*�)���%�%�� �ก�$	�กก�
� �%-��"
.)��ก���������$��
���%�%���R���
� �"�������*"��)��ก
������#
� �2���)!.)$2�
�%�%���ก�$����&
$*�)�&�4� �-'� 	
��
���� (2543) � 
������E���� ��@�9���� �%-��"����� D 	�#)��� �"��%�%���
4�� 4������	�ก�
���� ����G
%G)�� �2�
��)���'�ก���
�������� D � �"���3��9�� #)����" ���%�%��ก"
%/�ก"
%��#���3��9��&��
#� ��
���3��9������� D �
4� � ����� ��)�� � *"�����

%!�$'�%#���ก
��2���)%-��"#)���

%#
�
��)�&)�ก
%�3��9���
4���� %���

4�กE�2���)�ก�$�����
%&)���	 �ก�$����&
$*�)�&�4���#
� ก����)�ก�$
����ก
���ก
�����	 ��� ��-$�-&9��	�#กE������"� �2���)���&�$�
������9��/����ก
%%�%��
�
ก	��ก�$ก
%��� ���" ����3��9��&��#����%��� D 
    ��
���
ก$�I  ����"�9
C� (2550) ก"���3��  ����&
$*�)���%�%����"
ก�C���@�
����&
$*�)�
������%�%�� (inter j role) �ก�$	�ก������$��
�#��� D � �� #��%-��"� �$2�
�
#2�*�������#2�*�����
����กก��� *"�������$��
��
4���@������ �/�$)��ก
�/��/$) �'�� %-��"�����
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#)��#
$����	���������������B� *#���&C��$ ��ก
�กE#)����ก3��!"�
�(�'��&��������������� �
#����

%!�$'�%��.� 
    Rogers (1999) � ������E���� ����&
$*�)���%�%���ก�$	�ก%-��"������B�
	�#)��$2�
�%�%������9����ก��������� ก  �'��  %�%��&����� 9

�� � ��)�� ��@�#)� G���
%���

4�%�%��9����ก��"��� 4 	�� ����#)��ก�
�
��������$��
�� �/������
3/�$)��ก
�/$)ก
%
%�%����ก�
�2���� �2���)�ก�$����&
$*�)�
������%�%��&�4� 
    ����&
$*�)���%�%���ก�$&�4�/$)�� 3 "
ก�C� $
�� 4 
    1.  Inter - Sender Role Conflict ��@�����&
$*�)�� ��ก�$	�ก!.)$2�
�%�%��� �
���)�
��กก��� 1 ��&�4�/� *"�*#�"���� ������$��
�#��!.)$2�
�%�%��*#ก#���ก
� 
    2.  Person / Role Conflict �ก�$&�4������#
�!.)$2�
�%�%������ ����&
$*�)�
������
������� �
���#�&��#����ก
%���� �	�#)���A�%
#� ��@�����&
$*�)�9����#���� 
    3. Intra j Sender Role Conflict �ก�$&�4������!.)$2�
�%�%��� �
���)�� �� ����
#)��ก�
� �*#ก#���*"�&
$*�)�����"��$ ��ก
� �'�� !.)$2�
�%�%��#
$����	�2���/
 *"��
���)�
%�ก/��/$)�
����)�2������� 4 ��	��������	�ก"��/��������
����/
/�)ก��� 
    ����&
$*�)���%�%���
ก�ก�$����������� �!.)�A�%
#����	�#)��� ก�
#�$#��
�
��
���ก
%%-��"������ก����ก�
 G���!"&������&
$*�)���%�%��	��2���)����������	�����
"$"� �����'���3����!.)
������"$"� �ก�$������
 �$ ����ก$$
� ก�
#�$#��������
ก
%!.)�����)��"� 
    	�ก*����$ �0�1 *"������	
�$
�ก"���&)��#)� �
-�/$)��� %�%��*"�����
&
$*�)���%�%����@���		
�� �� ��	ก����)�ก�$������
 �$�����/$) ������	�ก���%�"��'�' �	��ก�$
�����
%�� /��� �����
���	��ก�
�A�%
#����  
  2.3  
������674��ก����ก���&����
��
��
��
��ก�� 
    ���#�%*����@���		
������� �� ������"#��ก�
�
������3��ก�
C���
 �$$
�� � 
Davis (2000) ก"������T������ก�
����	�� !"#��������
 �$ !.)� �� ��B�����$)��	�#�	������B�
	���@�!.)� �� T��������
�Tก�	��.���
�$
%#�2� G����'������� ����#-	�ก������/&&��' ��#� �� ������
 �$ 
    �
����� �ก�-
����� (2547) �%���9�
��
�%�

��2���)���%�"�ก�$������
 �$/$)
*#ก#���ก
�($����%�"� �� 9�
��
�%�

���ก� ������
 �$�.�ก������%�"� �� 9�
��
�%�

�
�)�� 
    �-ก
��	 �	
�B�-& (2546) �%��� 
��/$)� �����
��
������"%ก
%������
 �$��
%�%��&����	�
�����%�" 
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    �
""9� #
�#��-��
 (2545) �%���
��/$)&���
�%�

�� �����
��
������%�กก
%
������
 �$&���
ก��ก�����%�"($��%��� �
ก��ก�����%�"� ��
�%�

�� 
��/$)#�2�� ������
 �$
��ก� ��-$ G�����$�")��ก
%ก�
��ก��&�� ��EB�
  �
�
��#� (2545) �%����
�
-��#��#)�� �� T������
��
�Tก�	*#ก#���ก
�	�� �0#�ก

��!'�B������
 �$*#ก#���ก
� �
�
-��#��#)�� �� T������
��
�Tก�	$ ก���	�� ��� ก�
�!'�B������
 �$$ ก����
�
-��#��#)�� �� T��������
�Tก�	#�2� 
    �
-�/$)���
��/$)� ������"#��������
 �$ !.)� �� ��B�����$)��	�#�	������B�	�
��@�!.)� �� T��������
�Tก�	��.���
�$
%#�2� 
  2.4  
������678�����
����������� ���ก��
���
������ 
    French, Cobb and Rodger �0�1 ������$�")��&��%-��"ก
%����*�$")�� (The  
Person-Environment Fit Theory)  #
4���.�%�*����$� ��2��
B  2 �
�ก�
  ���  ����% %�
4�&�� 
����ก
  *"�������
 �$&��%-��"  �A��
��
���
������*����$�
4����� 4� !"#���-&9��&��%-��"  
(��
���
ก$�I  ����"�9
C�  2550) 
    ����% %�
4�&������ก�
  ����3��������/&#��� D ���9��*�$")��&��ก�
�2����
� �ก����)�ก�$���� �#)���A�%
#�� ��ก�ก��/�  ก�
	
$�

�

���ก
 *"�ก�
��)
���
"�
��!"#�%*��
� �/����@��

�  �2��

%������
 �$&��%-��"����3��  ก�
#�%���� �/������
�
3��&��%-��"  
ก�
#�%�����ก�$&�4���
������% %�
4�&������ก�
  ก�
#�%����� 4��@�ก�
#�%�����
4�

���ก��*"�	�#�	 
    �0�1 ������$�")��&��%-��"ก
%����*�$")���2�������  ������$� �����*�$")����
ก�
�2���� (Work  Environment) /����$�")��ก
%����#)��ก�
*"���������
3&��%-��"%-��"
	��ก�$������
 �$  *"�	��2�/��.�ก�
�	E%�F����� ��-$  �
�����  3)�����#)��ก�
&��%-��"/$)

%
ก�
#�%����	�ก����*�$")����ก�
�2����  %-��"กE	�/����
 �$  ��ก����*�$")����ก�
�2����
/������
3����#�%����#)��ก�
&��%-��"  �
������ �	�#)���A�%
#�� ��กก����
ก��  ����
.)  
��������
3� �%-��"� ��.�  *"���@���#-��)/������
3�2�����
4� D ��)��
E	�
�#����"�� �ก2���$  
%-��"กE	��ก�$������
 �$ 
    �
-�/$)���������$� �����*�$")����ก�
�2����/����$�")��ก
%����#)��ก�
*"�
��������
3&��%-��"%-��"	��ก�$������
 �$  *"�	��2�/��.�ก�
�	E%�F����� ��-$  ��ก
����*�$")��$ กE	��2���)�
������9������������ก&�4� 
  2.5  
����������ก����ก���� 7�$
��Z��1$ 
    �
)��#
�ก." (#��������)  �

3���� (2548)  ก"��������-����
��
����
4���@��
����
�ก ���ก
%�����
��
���$ 
������%-��"ก
%%-��" �
�� %-��"ก
%ก"-�� �
��ก"-��ก
%ก"-�� 
��#"�$3��
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�0#�ก

���ก�
*�$���ก�
4� ก�� ��	� �	 #����������
.�*%%&��ก�
�2����
���ก
�*"���%��
ก
C ��@�/����������#
�  ��-����
��
���	���)�3��ก�
$2�����ก�
�������)/$)!"ก�
$ &�4���ก&�4�
ก����$��  $
��
4�	���ก ���&)��($�#
�ก
%�
����ก�
	.��	  ก�
�2����
���ก
���@�� ������
���*
�
����	  
��"
ก�C�� �	�����#�%#������#)��ก�
&��%-��"*"��2���)%

"-�
#3-*
�����&������ก�

������ �
������!" 
    �
-�/$)�����-����-ก���
4�#)����.�
���ก
�*"��2����ก
%!.)����  $
��
4�	��#)����)���)
�������	*ก���-���!.)�A�%
#������T���� ���@�*ก��2��
B&��ก�
�2����  ����@������ ' ��#	�#�	� 
����#)��ก�
  � ����
.)��ก � ��
�C����'���@���
����	
ก
��
������#�  ��ก�&�/$)

%ก�
$.*"����	���
	�กxF��%
���
�����$ �� ����*")� กE���	�'�����)����ก�$�
������!"�
������9����ก����$��  
��ก	�ก�
4�ก�
%
���
�
��!.)��%�-�ก�
%
��
%%
B'�!.)�$� �
ก��*"���������
3��ก�
�&)�
�ก ���&)���
��
���ก
%��-��� �
��!.)�A�%
#�����.�  �&�กE	�� �2���	G����ก�$	�กก�
���

%�����	
���	
#��/�$)�� 
    	�กก�
�%����

Cก

��
������		
�� ����!"ก
%������
 �$  �2���)�
�%��� 
��		
�� �� !"#��������
 �$� �"������#- ��ก�
��ก����	
��

4�� 4 ��ก�� 5 ��		
� /$)*ก�  ก�
$.*"
#����  %�%����ก�
�2����  ���#�%*��*"���
�$�ก�
  ������$�")��%-��"ก
%����*�$")����
ก�
�2���� *"���-���
��
���  �-ก��		
�	����!"ก
��%��ก�
�A�%
#����� �
������9��#�2�"� 
*"�����
3�2�/��')��ก�
�
)��*%%��%3��  ��
%��-�!"ก�
��	
�*"�ก�
�9��
��!"/$) 
 
3. ���������������Z�������%�%�Z 
  ��'�' � (Profession) ����3����' �� �#)��� ����
.)������R������ #)��!���ก�
�
 ��
.)
	�ก�3����ก��������#E�� ���
��������@�ก"-��%-��"�
4���$� ��ก ���&)����.�����' ������ D  
  ���%�" (Nurse) ����3�� %-��"� ���)ก�
���%�" ��@�!.)�2����������$�ก (Facilator) 
��
�����%�"#)���')ก
�%��ก�
*����A��
��
���*"���-���
��
���� �	�'�����)*#�"�%-��"
����
3����
���� �

%��" ��� *"��
U������*&E�*
�&��#����/$)  
  ���%�"��'�' � ����3�� !.)� �&�4����% ����@�!.)�
�ก�%��'�' �*"�ก�
!$-��

9�'
4� 1 
G���	���@�!.)�2��
E	ก�
��ก���"
ก�.#
���%�"���#
�����
3�
�ก�%��' ���$)���-&9������
�
�
4�������
�'ก�
 

T�����ก�	�
��9����ก'� � ��)�� �

%!�$'�%��ก�
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�ก�
*ก�!.)�F�� *"�!.)
��

%%
�ก�
��(
����%�"�
����'-�'�#��&�%�&#&����'�' � G���
��3��ก�
*ก)��B���-&9��
&
4���4�T���
����B��ก�
���%�"� ��"
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%G)����ก�
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ก�
�A�%
#�ก�
���%�"&�����%�"
�$
%#)� ( ก
��
������
C�-&, ก����������"
����%�" 
2545) 
  ���

#�� %-BB��-

ก�� (2545) *%��%�%�����%�"#��"
ก�C�&����'�' ���ก��@� 3 
$)����B� D $
�� 4 
  1. $)��%
�ก�
 ���ก�
��)ก�
���%�"��
�$
%��'�' � ��@�ก�
ก
��2�($��')����
.)
*"��-C��%
#������'�' �� �/$)

%ก�


%
��($�ก1���� ��@�ก�
ก
��2������� �"
กก�
*"�
��#-!"#��ก
�%��ก�
�����������#
��-��!"���$)���-&9��*"��-C9��' ��#&��!.)

%%
�ก�
��@�
ก�
ก
��2�� �� �������
���#����*"�� ����

%!�$'�%�.���$�")��ก
%	-$�-������ *"�*!�
%
�ก�
�����'ก

� 
  2. $)����'�ก�
 ��� ก�
�
U��#������)�
�ก
%�����	
�Bก)����)�&�����#
����ก�

���%�"*"����#
����� D � ��ก ���&)�� 
���
4���������
3��ก�
�!�*�
�����
.) *"�*����$�'��
��'�ก�
��)ก
�	��ก�)��&���#��/� 
  3. $)��%
���
 ��@�ก�
�')����
.) ��������
3��)�ก�$�
�(�'��ก
%ก"-���� ���'�����)
ก"-����/$)�2�����������@��
�(�'���
4�#��#���� �3�%
���'�' �*"��
��� 
  e�
�$�  ��%
�g�� (2545) *%��%�%��&�����%�"��'�' ���&C���)%
�ก�
*ก�!.)�F�� G���
�
�ก�%/�$)��%�%��#��� D $
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3.  ��!����"#�ก��ก����
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�������� $��
 ��!���� 

A<ก�A�
 7 
�6'�B�	
�ก 3 
�6'�B�	%
�!5ก 4 
�����  3A 7 
�����  3B 8 
�����  4A 8 
�����  4B 7 
�� �E+E�� 10 
�� �E$�	 10 
���	ก�� +E�� 12 
���	ก�� $�	 13 
+'��
��! 6 
+���
��! 10 
�6'�B�	
�ก�6��-
����$ก��  1 
�6'�B�	
�ก���	ก��  1 
�6'�B�	
�ก ���*&-�H!�ก�* 1 
�6'�B�	
�ก��ก�<  &��  
� 
���ก 1 
�6'�B�	+
�ก 1 8 
�6'�B�	+
�ก 2 11 
I����	  4 

��� 132 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 63 
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  2.   !'�
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.�I���!
�� 
�!�+5

��������	%
!'�
ก���d�#�����
  ��ก�;1"��"'�
�� ���%$' ������$��#�ก(�1�$���#\���(���1
.�>�  �

.���#%+'����ก  5 �1!�# !��
�� 
 ��
��0���0�

�4� 0�"��  

 ���
���� �ก����<!        5 
 ���
���� �ก                           4 
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 � �����#�� "'� 6�(�1(�ก(��
�� >��(�'�  �1%$'
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�� �.�!�#   �
�� + �	!��
�� 
 ���
���� �ก����<! + �	>��       "'�
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���
#�����
 
 ���
����
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������	 + �	>��        "'�
�� 
��
I ����ก�#������
��	 
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��0���0�

�4� 

 2.01 ] 3.00   �
�� �
��	!�	6�%
�1!�#�6� 
 1.01 ] 2.00   �
�� �
��	!�	6�%
�1!�#��
ก��� 
 0.00 - 1.00   �
�� �
��	!�	6�%
�1!�#��.�  
                    
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 66 
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���� ��1���-�q(��r� (Alpha Co-efficient) "��
��
#�
 
(Cronbach)  I!'
��
�� �$��� ��
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(�'� ���+��!� <����
� &!	
%$'
���� ��1���-�q�+��
-*(�1
�� Sig.  (�1ก.�+
!
��
�	�.�
�E ����1!�#
�� p < 0.05 +����1!�#
��

�� �$��� ��
����>�������'�	�1  95 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



����� 4 

��ก
��
ก�
 

 
 ก����ก����	
��
��������������������������
���� !��
����
���"ก�#
����
���"$��
���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�),�ก����ก���%���
��-���-."(�/��!���������ก 
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���������%��%P����������$����������� 
 Sig. )��  
����������G��0����##�ก����0�
�Q����4%!% ��กก���"��#���!%L�� 
   ��
,&('��)ก���0���6��5�����4%!% SPSS 
0���F."( ,&(,�ก����/�� ก�� 
   �"��#���!%L�� 
 * )��   
������0�
�Q����4%!%��
��"�# 0.05 
ก
�������ก
������
������ !� 

 ก���%�
�����$(��5  �5(�%���."(�0������ !���/"�����
�$��ก���%��� '"�)#��ก��
�0�������ก��G� 4 !�� !�� 0�"�# "����- 
 �"�����  1  ก���%�
�����$(��5 �ก�
��ก�#$(��5 ����#/

 '"�ก���0�$(��5 ��
0���F�%�
�����
��
���4%!%'"�,&(
��
���4�
 ) �
���(�� � 
 �"�����  2  ก���%�
������ก�
��ก�#��������
���� !��
����
���"�� �ก�F���G�)##��!��
���������F
�� (Rating scale) '"�ก���0�$(��5 ��
0���F�%�
�������
���4%!%'"�,&(
���I �
� (Χ ) 
�����#�
���#���!�L�� (S.D.)  
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 �"�����  3  ก���%�
������ก�
��ก�#
����
���"$�����#� �%&�&���� �ก�F���G�)##
��!����������F
�� '"�ก���0�$(��5 ��
0���F�%�
�������
���4%!%'"�,&(
���I �
� (Χ ) ����
�#�
���#���!�L��   
 �"�����  4  �%�
�������	
��"��#
���)!ก!��������������������#/

 ก�#
����
���"
$�����#� �%&�&��'�����#� #(��)�(�  (��
�ก�����&�)'"�,&( 
���4%!% t ) �
���4%!% F  ) �
ก0���"
������0�
�Q (Significance) ��
��"�# 0.05 ��	���"�#
��
����&	
���
�����4%!%��
�(�� �  95 
 �"�����  5 �%�
�����
��
����������� ���������������
���� !��
����
���"ก�#

����
���"$�����#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�)  �0��Y�#(��)�(� ������"
��/����
� '"�,&(
���������%��%P�������) �
�� Sig.  ) �ก0���"
������0�
�Q ��
��"�# 0.05 ��	�
��"�#
��
����&	
���
�����4%!%��
�(�� �  95 
 
�"�����  1  ก���%�
�����$(��5 ����#/

 $��ก /��!������� 

 

!������
 5  �0����) ��(�� �$��$(��5 ���$��ก /��!������� 
 

��� �0����(
�) �(�� � 
�Q%� 119 90.20 
&�� 13 9.80 
��� 132 100.00 

 
 ��ก!������
 5 ก /��!������� �0���� 132 
�  �#������0��������Q%���กก������&��
'"���G�����Q%��0���� 119  
� 
%"��G��(�� � 90.20 ) ����&���0���� 13  
� 
%"��G��(�� � 
9.80 
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!������
 6  �0����) ��(�� �$��$(��5 ���/$��ก /��!������� 
 

���/ �0����(
�) �(�� � 
21 -  30  �\ 96 72.73 
31 - 40  �\ 25 18.94 
41 - 50  �\ 9 6.82 
51  -60  �\ 2 1.51 
��� 132 100.00 

 
 ��ก!������
 6 ก /��!������� �0���� 132 
�  �#������/$��ก /��!���������
�����/������� 
21 -  30  �\ �#��ก��
�/" ���0����  96  
�  
%"��G��(�� � 72.73   ��� ��������/������� 31 - 40  
�\�0���� 25  
�  
%"��G��(�� � 18.94  ���/������� 41 - 50  �\  ���0����  9  
�  
%"��G��(�� � 
6.82 ) ����/������� 51 ] 60  �\ ���0���� 2  
�  
%"��G��(�� � 1.51 
 
!������
 7  �0����) ��(�� �$��$(��5 �4��Y��$��ก /��!������� 
 

�4��Y�� �0����(
�) �(�� � 
'�" 106 80.30 
���� 25 18.90 
��(�� 1 0.80 
��� 132 100.00 

 
 ��ก!������
 7 ก /��!������� �0���� 132 
��#���ก /��!�����������,�Q����4��Y��
'�"�0����  106  
� 
%"��G��(�� � 80.3 ��� ������4��Y������) (��0����  25 
�   
%"��G�
�(�� � 18.9   ) ��4��Y����(�����(����
�/" 
	����0����  1  
�  '"�
%"��G��(�� � 0.8 
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!������
 8  �0����) ��(�� �$��$(��5 ��&��
5�����$��ก /��!������� 
 

��&��
5����� �0����(
�) �(�� � 
��#�(�� 8 32.00 
�0���� 5 20.00 
��#��&ก�� 12 48.00 
��� 25 100.00 

 
 ��ก!������
 8 ก /��!���������
���4��Y������ �0���� 25 
� �#�����&��
5�����
����,�Q���#��&ก�� �0���� 12 
�  
%"��G��(�� � 48  ��&��
5�������#�(�� �#�0���� 8 
� 
%"
��G��(�� � 32  ) ���&��
5������0���� �#�0���� 5  
�  
%"��G��(�� � 1.50     
 
!������
 9  �0����) ��(�� �$��$(��5 ��"�#ก����ก��$��ก /��!������� 
 

��"�#ก����ก�� �0����(
�) �(�� � 
��%QQ�!�� 123 93.18 
��%QQ�'� 8 6.82 
��� 132 100.00 

  
 ��ก!������
 9 ก /��!������� �0���� 132 
��#���ก /��!�����������"�#ก����ก��
��%QQ�!����ก��
�/" '"����0����  123 
� 
%"��G��(�� � 93.18 ) ���"�#ก����ก����%QQ�'�
�0���� 8 
� 
%"��G��(�� � 6.82 
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!������
 10  �0����) ��(�� �$��$(��5 ���."(�I �
�!���"	��$��ก /��!������� 
 

���."(�I �
�!���"	�� �0����(
�) �(�� � 
.���ก%�  10,000    #�� 11 8.33 
10,000 - 20,000  #�� 63 47.73 
20,000 - 30,000  #�� 46 34.85 
��กก���  30,000  #�� 12 9.09 
��� 132 100.00 

 
 ��ก!������
 10 ก /��!������� �0���� 132 
��#�������,�Q��������."(�������   
10,000  -  20,000 #�� �0����  63 
�  
%"��G��(�� � 47.73   ��� ��������."(������� 20,000 - 
30,000  #�� ���0���� 46  
�  
%"��G��(�� � 34.85  �����."( ��กก��� 30,000 #�� �0���� 12  
�  

%"��G��(�� � 9.09 ) ������."(.���ก%� 10,000  #�� �0���� 11  
� 
%"��G��(�� �  8.33  
!�� 0�"�# 
 
!������
 11  �0����) ��(�� �$��$(��5 �4����
��ก�����$��ก /��!������� 
 

�4����
��ก����� �0����(
�) �(�� � 
#(����ก$��!���� / #%"����"� 36 27.30 
#(��$��Q�!%��
�(�� 6 4.50 
#(���&�� / ����ก / �(���&�� 42 31.80 
#(����ก����"%ก�� 48 36.40 
��� 132 100.00 

 
 ��ก!������
 11 ก /��!������� �0���� 132 ��	
��%���F�) (��#���ก /��!���������ก�����
#(����ก����"%ก�� ��ก��
�/" ���0���� 48  
� 
%"��G��(�� � 36.40  ��� ��� 
	� ��ก#(���&�� / 
����ก / �(���&�� �0����  42   
�  
%"��G��(�� �31.80   ��5�#(����ก$��!���� / #%"����"� �0���� 
36 
�  
%"��G��(�� � 27.30  ) �#(��$��Q�!%��
�(���0���� 6 
� 
%"��G��(�� � 4.50  !�� 0�"�# 
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!������
 12  �0����) ��(�� �$��$(��5 ������ �,�ก���0����$��ก /��!������� 
 

������ �,�ก���0���� �0����(
�) �(�� � 
.���ก%�   1   �\ 19 14.40 
1 - 3   �\ 59 44.70 
3 -  5  �\ 23 17.40 
5  �\$�-�.� 31 23.50 
��� 132 100.00 

 
 ��ก!������
 12 ก /��!������� �0���� 132 
���	
��%���F�) (��#������ �,�ก��
�0����$��ก /��!������� ������� 1-3 �\ ��ก��
�/" ���0���� 59  
� 
%"��G��(�� � 44.70  ��� ��� 

	� �0������) (�!�-�)!�  5 �\ $�-�.�  �#�0����  31 
� 
%"��G��(�� � 23.50  �0�����������  3-5 �\  
�0����  23 
� 
%"��G��(�� � 17.40 ) ��(����
�/" 
	� �0����.���ก%�  1  �\ �#�0����  19  
� 
%"
��G��(�� �  14.40   

 
!������
 13  �0����) ��(�� �$��$(��5 �0����
��-�,�ก��!����/$Y��$��ก /��!������� 
 

�0����
��-�,�ก��!����/$Y�� �0����(
�) �(�� � 
.���
�!����/$Y�� 12 9.10 
�\ �  1  
��-� 116 87.90 
�\ �  2  
��-� 2 1.50 
��กก����\ �  2  
��-� 2 1.50 
��� 132 100.00 

 
 ��ก!������
 13 ก /��!������� �0���� 132 
� ��	
��%���F�) (��#��� ก /��!��������0�
ก��!����/$Y�� �\ � 1 
��-� ��ก��
�/" �#�0���� 116 
� 
%"��G��(�� � 87.90  ��� ��� 
	� .��
�
�!����/$Y��� � �#�0���� 12 
� 
%"��G��(�� � 9.10 !����/$Y���\ � 2 
��-� �#�0���� 2 
� 

%"��G��(�� � 1.50  ) �!����/$Y����กก����\ � 2 
��-� �#�0����  2 
�  
%"��G��(�� � 1.50  
!�� 0�"�# 
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!������
 14  �0����) ��(�� �$��$(��5 ,������� �ก���0���� 1 �\ �����
� ���ก������	�.�� 
!������
 14  $��ก /��!������� 
 

,������� �ก���0���� 1 �\ �����
� ���ก������	�.�� �0����(
�) �(�� � 
�
� 99 75.00 
.���
� 33 25.00 
��� 132 100.00 

 
 ��ก!������
 14 ก /��!������� �0���� 132 
��#���,������� �ก���0���� 1 �\ ก /��
!�����������,�Q��
� ���ก���� �#�0���� 99 
�  
%"��G��(�� � 75.00 ) �.���
� ���ก���� �# 
�0����  33 
� 
%"��G��(�� � 25.00 
 
!������
 15  �0����) ��(�� �$��$(��5 ��ก�����
� ���ก���� �0����
��-���
,&(,�ก�� ���ก���� 
!������
 15  !���\$��ก /��!������� 
 

��ก�����
� ���ก���� �0����
��-���
,&(,�ก�� ���ก����!���\ �0����(
�) �(�� � 
�\ �  1  
��-� 22 16.70 
�\ �  2  
��-� 25 18.90 
��กก����\ �  2  
��-� 56 42.40 
.��!�# 29 22.00 
��� 132 100.00 

 
 ��ก!������
 15 ก /��!������� �0���� 132 
� ��	
��%���F���กก /��!��������#��� ,�
��#������ �  1 �\  ก /��!��������� ���ก������กก����\ �  2  
��-� �#�0���  56  
�  
%"��G��(��
 � 42.40 �����  
	�   ��\ �  2  
��-� �#�0���� 25  
�  
%"��G��(�� � 18.90  �#�(����
�/"  
	�  
 ���ก���� �\ �  1 
��-�  �#�0����  22  
�  
%"��G��(�� �  16.70  ) ���ก /��!���������
.��."(!�#

0�4����-   29  
� 
%"��G��(�� �  22 
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!������
 16  �0����) ��(�� �$��$(��5 �0���������
,&(,�ก�� ���ก����!��
��-�$��ก /��!������� 
 

�0���������
����,&(,�ก�� ���ก����!��
��-� �0����(
�) �(�� � 
�(��ก��� 3 ��� 48 36.40 
3  -  5  ��� 49 37.10 
��กก���  5  ��� 6 4.50 
.��!�# 29 22.00 
��� 132 100.00 

 
 ��ก!������
 16 ก /��!������� �0���� 132 
�  �#����0���������
,&(,�ก�� ���ก����
!��
��-� �#��ก��
�/"  
	�  ���ก���� 3 - 5 ��� �0���� 49  
� 
%"��G��(�� � 37.10 ����� ��(��
ก��� 3 ��� �#�0����  48  
� 
%"��G��(�� � 36.40  ) ���
�#�(����
�/"  
	�  ���กก��� 5 ��� �#
�0����  6  ���  
%"��G��(�� �  4.50  ) �.��!�#
0�4��  �0����   29  
�  
%"��G��(�� � 22.00 
 
�"����� 2 ก���%�
������ก�
��ก�#��������
���� !��
����
���" 
 
!������
 17  
���I �
�) ������#�
���#���!�L��,�Y�����$����������
���� !��
����
���" 
 

Y�������������
���� !��
����
���" 
Χ  S.D. ��"�#
����
���" 

"(��
��!�#)��) �����"%ก�� 3.07 0.65 ��G���%����ก �� 
"(���Y��)�" (��,�ก���0���� 3.25 0.39 ��G���%����ก �� 
"(���������Y��ก�#��	
��������� 2.94 0.48 ��G���%����ก �� 
"(��ก��"5) !����  2.83 0.60 ��G���%����ก �� 
"(��#�#��,�ก���0���� 2.76 0.47 ��G���%����ก �� 
��  2.97 0.52 �+,�-��.+
�ก�
. 

 
 ��ก!������
 17 � ��
."(��กก����ก�� )�"�
��� ���$��$(��5 Y�����$����������
���� 
!��
����
���"�#
���I �
���5���
 2.97 ) ������#�
���#���!�L����5���
 0.52 (Χ =2.97, S.D. = 0.52) 
a�
�)�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ������"
��/����
� ��5�,���"�#��G���%����ก ��  
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 ��	
��%���F�,�� ���$����������
���� !��
����
���"�#$��)!� �"(��'"�
����� 0�"�#
���I �
���ก��ก.��(��  ."("����-  
 1. ������"(���Y��)�" (��,�ก���0���� ��
���I �
��5��/" �#
���I �
� 3.25 ) �����
�#�
���#���!�L����5���
 0.39  (Χ =3.25, S.D. = 0.39)  
 2. �����
	�������"(��
��!�#)��) �����"%ก�� ��
���I �
� 3.07 ) ������#�
���#�
��!�L����5���
 0.65  (Χ = 3.07, S.D. = 0.65)   
 3. "(���������Y��ก�#��	
��������� ��
���I �
� 2.94 ) ������#�
���#���!�L����5���
 
0.48 (Χ =2.94, S.D. = 0.48) 
 4. "(��ก��"5) !���� ��
���I �
� 2.83  ) ������#�
���#���!�L����5���
 0.60   
(Χ =2.83, S.D. = 0.60)   
 5. "(��#�#��,�ก���0������
���I �
��(����
�/" �#
���I �
� 2.76 ) ������#�
���#�
��!�L����5���
 0.47   ( Χ  = 2.76 , S.D. = 0.47)   
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!������
 18  
���(�� � 
���I �
� ) ������#�
���#���!�L��������$����
���� !��
����
���"�0�)�ก 
!������
 18  !��"(��
��!�#)��) �����"%ก��  
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� �   

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���
ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

 
������"(��


��!�#)��
) �����"%ก�� 

     

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

1.  
��!�#)��
�������ก�#
��� 

5 20 72 32 3 3.06 0.80 ���ก �� 

(�(�� �) (3.80) (15.20) (54.50) (24.20) (2.30)    
2. ����"%ก����

."(��#
��#
 /�
�/ก"(�� 

2 21 74 35 0 3.08 0.69 ���ก �� 

(�(�� �) (1.50) (15.90) (56.10) (26.50) (0)    

��       3.07 0.65 +
�ก�
. 

 
 ��ก!������
 18 � ��
."(��กก����ก��)�"�
��� ���$����������
���� !��
����
���"
,�"(��
��!�#)��) �����"%ก�� �#
���I �
���
 3.07 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.52  
(Χ = 3.07, S.D. = 0.65)  a�
�)�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� 
(��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 '"���	
��%���F�,�� $��)!� �"(��) (��#��� "(��
��!�#)��) �����"%ก���0�,�(
���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(���
����
���"��5�,���"�#���ก ����-� 2 "(��  '"�
����� 0�"�#
���I �
���ก��ก.��(��  ."("����-  
 1. "(������"%ก����
."(��#
��#
 /��/ก"(����
���I �
��5��/" �#
���I �
� 3.08 ) �����
�#�
���#���!�L����5���
 0.69   (Χ =3.08, S.D. = 0.69)  )�"���"�#
����
���""(������"%ก��$��
���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 2. "(��
��!�#)���������ก�#����#
���I �
� 3.06 ) ������#�
���#���!�L����5���
 
0.80   (Χ =3.06, S.D. = 0.80 )  )�"���"�#
����
���""(��
��!�#)��$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ���&���"���ก��  
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!������
 19  
���(�� �  
���I �
� ) ������#�
���#���!�L����������
���� !��
����
���"�0�)�ก!�� 
!������
 19  "(���Y��)�" (�� 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� � 

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���
ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

"(��
�Y��)�" (��
,�ก���0���� 

     

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

1. $��"$��
�4����
������� 

1 19 56 53 3 3.29 0.77 ���ก �� 

(�(�� �) (0.80) (14.40) (42.40) (40.20) (2.30)    
2.  )�������
������� 

3 8 33 74 14 3.67 0.83 ��ก 

(�(�� �) (2.30) (6.10) (25.00) (56.10)   (10.60)    
3. ��"�5�)##
�(���0����."(
������������ 

9 32 42 30 19 3.14 1.14 ���ก �� 

(�(�� �) (6.80) (24.20) (31.80) (22.70) (14.40)    
4 .�/F�Y5�%
������� 

9 29 48 35 11 3.08 1.05 ���ก �� 

(�(�� �) (6.80) (22.00) (36.40) (26.50) (8.30)    
5. 
�������"
$���4����
  

2 9 48 61 12 3.55 0.81 ��ก 

(�(�� �) (1.50) (6.80) (36.40) (46.20) (9.10)    
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!������
 19  (!��) 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� � 

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���
ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

"(��
�Y��)�" (��
,�ก���0���� 

     

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

6.���(���/$�
�������45ก
�/$������ 

4 20 46 50 12 3.35 0.95 ���ก �� 

(�(�� �) (3.00) (15.20) (34.80) (37.90) (9.10)    
7.�������
�#ก��,�
�4����
�0���� 

19 38 50 19 6 2.66 1.04 ���ก �� 

(�(�� �) (14.40) (28.80) (37.90) (14.40) (4.50)    

��       3.25 0.39 +
�ก�
. 

 
 ��ก!������
 19 � ��
."(��กก����ก��)�"�
��� ���$����������
���� !��
����
���"
�0�)�ก!��"(���Y��)�" (��,�ก���0���� �#
���I �
�  3.25  ) ������#�
���#���!�L������ก�# 
0.39  (Χ =3.25, S.D. = 0.39) a�
�)�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��
)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 '"���	
��%���F�������"(���%
�)�" (��,�)!� �"(�� )#����G� 7 $(� '"������!��

���I �
���ก��ก.��(��  ."("����- 
 1. "(��)������� 
���I �
� 3.67 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.83 (Χ =3.67, 
S.D. = 0.83)   )�"�4����"�#
����
���""(��)������� $�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��
)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#��ก  
 2. "(��
�������"$���4����
 
���I �
� 3.55 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.81 
(Χ =3.55, S.D. =0 .81) )�"�4����"�#
����
���""(��
�������"$���4����
 $�����#� 
�%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#��ก  
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 3. "(��$��"$���4����
�������  
���I �
� 3.29 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 
0.77 (Χ =3.29, S.D. = 0.77) )�"�4����"�#
����
���""(��$��"$���4����
$�����#� �%&�&�� 
,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก �� 
 4. "(��ก����"�5�)##�(���0����."(������������  
���I �
� 3.13 ) ������#�
���#�
��!�L������ก�# 1.14 (Χ =3.13, S.D. = 1.14)  )�"�4����"�#
����
���""(��ก����"�5�)##�(��
�0����$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก �� 
 5. "(���/F�Y5�%��
�������  
���I �
� 3.08 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 1.05 
(Χ =3.08, S.D. = 1.05)  )�"�4����"�#
����
���""(���/F�Y5�%��
�������$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 6. "(�����(���/$��������) �45ก�/$������ 
���I �
� 3.35 ) ������#�
���#���!�L��
����ก�# 0.95 (Χ =3.35, S.D. = 0.95)  )�"�4����"�#
����
���""(�����(���/$��������) �45ก
�/$������ $�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 7. ) �"(����������#ก��,��4����
�0���� 
���I �
� 2.66 ) ������#�
���#���!�L��
����ก�# 1.04 (Χ =2.66, S.D. = 1.04) )�"�4����"�#
����
���""(��������#ก��,��4����
�0����
$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
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!������
 20  
���(�� �  
���I �
� ) ������#�
���#���!�L����������
���� !��
����
���"�0�)�ก!�� 
!������
 20  "(���������Y��ก�#��	
��������� 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� �   

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

"(���������Y��
ก�#��	
��������� 

     

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

1.  ��	
���������
��
�����G��%!�   

43 40 38 9 2 2.14 1.00 �(�� 

(�(�� �) (32.60) (30.30) (28.80) (6.80) (1.50)    
2.  ��
���
����

�  �0����
��G����."(�����"� 

38 40 32 16 6 2.33 1.15 �(�� 

(�(�� �) (28.80) (30.30) (24.20) (12.10) (4.50)    
3.  ��ก�������"
��������#��	
����� 

3 12 44 63 10 3.49 0.85 ���ก �� 

(�(�� �) (2.30) (9.10) (33.30) (47.70) (7.60)    
4.  ��ก���$(��ก
�$(�,�ก�� 

5 14 56 46 11 3.33 0.91 ���ก �� 

(�(�� �) (3.80) (10.60) (42.40) (34.80) (8.30)    
5.  ��ก�� )#��
���
)#����ก 

4 30 59 31 8 3.07 0.91 ���ก �� 

(�(�� �) (3.00) (22.70) (44.70) (23.50) (6.10)    
6. ก�������#
� ���$��
��	
��������� 

8 12 62 44 6 3.21 0.90 ���ก �� 

(�(�� �) (6.10) (9.10) (47.00) (33.30) (4.50)    

��       2.93 0.48 +
�ก�
. 

 
 ��ก!������
 20 � ��
."(��กก����ก��)�"�
��� �����������
���� !��
����
���"
"(���������Y��ก�#��	
��������� ."(
���I �
� 2.93  ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.48  
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(Χ =2.93, S.D. = 0.48) )�"�4����"�#
����
���""(���������Y��ก�#��	
���������$�����#� 
�%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#��G���%����ก ��  
 '"���	
��%���F�������"(���������Y��ก�#��	
���������'"�)#����G� 6 $(� '"������
!��
���I �
���ก��ก.��(��  ."("����- 
 1. "(��ก�������"��������#��	
��ก���0����  
���I �
� 3.49 ) ������#�
���#���!�L��
����ก�# 0.85  (Χ = 3.49, S.D. =0.85) )�"�4����"�#
����
���""(��ก�������"��������#��	
��ก��
�0����$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 2. "(����ก���$(��ก�$(�,�ก��,�ก /����	
���������  
���I �
� 3.33 ) ������#�
���#�
��!�L������ก�# 0.91 (Χ = 3.33, S.D. = 0.91)  )�"�4����"�#
����
���""(��ก���$(��ก�$(�,�ก��
$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��   
 3. "(����ก��)#�����
)#����กก��  
���I �
� 3.07 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 
0.91 ก ��   (Χ = 3.07, S.D. =0 .91) )�"�4����"�#
����
���"ก��)#�����
)#����ก$��
���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก �� 
 4. "(��ก�������#� ���$����	
��������� 
���I �
� 3.21 ) ������#�
���#���!�L��
����ก�# 0.90 ก ��  (Χ =3.21, S.D. = 0.90)  )�"�4����"�#
����
���""(��ก�������#� ���$��
��	
��������� $�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���
ก ��  
 5. "(����	
�����������
�����G��%!� 
���I �
� 2.14 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 
1.00  (Χ =2.14, S.D. = 1.00 )  )�"�4����"�#
����
���""(����	
�����������
�����G��%!� $��
���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#�(��  
 6. ) �"(��
�������

�  �0������G���� 
���I �
� 2.33 ) ������#�
���#���!�L��
����ก�# 1.15   (Χ =2.33, S.D. = 1.15) )�"�4����"�#
����
���""(�� 
�������

�  �0������G����
$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#�(��  
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!������
 21  
���I �
�) ������#�
���#���!�L��,�Y�����$��ก��"5) !����  
 

Y�����ก��"5) !����  
Χ  S.D. ��"�#
����
���" 

"(������� 2.81 0.83 ��G���%����ก �� 
"(��ก����กก0� ��ก�� 2.51 0.71 ��G���%����ก �� 
"(��ก����ก����) �ก������
 �� 3.02 0.58 ��G���%����ก �� 
��  2.83 0.60 �+,�-��.+
�ก�
. 

 
 ��ก!������
 21 � ��
."(��กก����ก�� )�"�
��� ���"(��ก��"5) !���� 
���I �
�����ก�# 
2.81 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.83  (Χ =2.81, S.D. = 0.83 ) a�
���G���"�#
����
���"
$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#��G���%����ก ��  
 '"���	
��%���F�,�� $��)!� �"(��) (��#���  
 1. "(��ก����ก����) �ก������
 �� 
���I �
��5��/" ����ก�# 3.02 ) ������#�
���#�
��!�L������ก�# 0.58 ( Χ =3.02, S.D. =0.58) a�
���G���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#��G���%����ก ��  
 2. "(������� 
���I �
�����ก�# 2.81 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.83 ( Χ =2.81, 
S.D. = 0.83) a�
���G���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก��
���&�) ��5�,���"�#��G���%����ก ��  
 3. "(��ก����กก0� ��ก�� 
���I �
�����ก�# 2.51 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.71   
( Χ =2.51, S.D. = 0.71) a�
���G���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� 
(��
�ก�����&�) ��5�,���"�#��G���%����ก ��  
 ��	
��%���F���G����$(�,�)!� �"(�� ���ก�#"(�� 3 "(�� 
	� "(������� "(��ก����ก
ก0� ��ก��  "(��ก����ก����) �ก������
 �� � ก���%�
�����$(��5 "��!������
 4.18 ] 4.20 
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!������
 22  
���I �
� �(�� �) ������#�
���#���!�L��ก��"5) !���� �0�)�ก!��"(������� 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� �   

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

"(������� 

     

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

1. ��#������
�����
�#  5 
��5�,�)!� ���� 

9 38 43 28 14 3.00 1.10 ���ก �� 

(�(�� �) (6.80) (28.80) (32.60) (21.20) (10.60)    
2. ��#������
�����)!� �
�	-�'"���# 
������)!�
��"�.���%
�
���ก%�.� 

4 8 72 42 6 3.29 0.78 ���ก �� 

(�(�� �) (3.00) (6.10) (54.50) (31.80) (4.50)    
3. ��#������
�����!���� �
�/ก�	-� 

3 21 66 29 13 3.21 0.91 ���ก �� 

(�(�� �) (2.30) (15.90) (50.00) (22.00) (9.80)    
4. ������
��#������
� .�(� �ก� ��
&�%",�)!� ���� 

3 25 63 36 5 3.11 0.83 ���ก �� 

(�(�� �) (2.30) (18.90) (47.70) (27.30) (3.80)    
5. "	
��-0��� ��
� �� � � �( � � �� �
 � 8 )ก(� 

15 61 35 17 4 2.50 0.96 ���ก �� 

(�(�� �) (11.40) (46.20) (26.50) (12.90) (3.00)    
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!������
 22  (!��) 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� �   

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

"(������� 

     

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

6.� �ก� �
��ก��
��#������
�������
������"  

10 48 60 11 3 2.61 0.83 ���ก �� 

(�(�� �) (7.60) (36.40) (45.50) (8.30) (2.30)    
7. "	
��������
�(����� �1-2 
ก ��� 

10 39 55 19 9 2.83 1.00 ���ก �� 

(�(�� �) (7.60) (29.50) (41.70) (14.40) (6.80)    
8. ��#������
��ก�/ก��� 

10 38 52 30 2 2.82 0.92 ���ก �� 

(�(�� �) (7.60) (28.80) (39.40) (22.70) (1.50)    
9.  � �ก� �
��
�����ก�
��0���6��5�  

25 45 46 11 5 2.44 1.01 �(�� 

(�(�� �) (18.90) (34.10) (34.80) (8.30) (3.80)    
10. 
�#
/�
�����'"�ก��
�0�����-0����ก
.��,�(�5���	�!
0�
ก����กFb��ก!% 

7 37 52 26 10 2.96 1.00 ���ก �� 

(�(�� �) (5.30) (28.00) (39.40) (19.70) (7.60)    
11. � �ก� �
��
ก����#������
��������ก"�� 

8 37 58 25 4 2.85 0.90 ���ก �� 

(�(�� �) (6.10) (28.00) (43.90) (18.90) (3.00)    
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!������
 22  (!��) 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� �   

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

"(������� 

     

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

12. � �ก� �
��
ก����#������
������/ก c 
"%#c �&�� )��� 
� ��(� � ��(� 

8 40 56 20 8 2.85 0.96 ���ก �� 

(�(�� �) (6.10) (30.30) (42.40) (15.20) (6.10)    
13. � �ก� �
��
ก����#������
�������
����
.��(�ก���� 

5 37 59 23 8 2.94 0.92 ���ก �� 

(�(�� �) (3.80) (28.00) (44.70) (17.40) (6.10)    
14. � �ก� �
��
ก����#������
�������
�$(�
.$��� �&�� ����
.ก� )ก�ก��%$�
��5 �
�	
��,�
��!�� ��G�!(� 

5 30 56 27 14 3.11 0.83 ���ก �� 

(�(�� �) (3.80) (22.70) (42.40) (20.50) (10.60)    
��       2.81 0.83 +
�ก�
. 

 
 ��ก!������
 22 � ��
."(��กก����ก��)�"�� "(��ก��"5) !���� '"��0�)�ก!��"(��
�������
���I �
����  2.81  ) ������#�
���#���!�L�� 0.83  (Χ =2.81, S.D. = 0.83) a�
�)�"�4��

����
���"$�����#� �%&�&��   '�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ,�"(�������� ��"�#

����
���"���ก ��  
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 '"���	
��%���F�,�� $��)!� �"(��  �#���"(��������0�,�(���#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
����
���"���ก ��  )#����G� 14 "(�� �����!��
���I �
�
��ก��ก.��(�� ."("����- 
 1. "(����#�����������)!� ��	-�'"���#������)!���"�.���%
����ก%�.� 
���I �
�
����ก�# 3.29 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.78 (Χ =3.29, S.D. = 0.78 )  )�"���"�#

����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#��G���%�
���ก ��   
 2. "(����#�����������!���� ��/ก�	-� 
���I �
�����ก�# 3.21 ) ������#�
���#�
��!�L������ก�# 0.91  (Χ =3.21, S.D. =0.91 ) )�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��   
 3. "(����������#������� .�(� �ก� ��&�%",�)!� ���� 
���I �
�����ก�# 3.11 
) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.83 (Χ = 3.11, S.D. = 0.83)   )�"���"�#
����
���"$��
���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 4. "(��ก��� �ก� �
��ก����#�������������
�$(�.$��� �&�� ����.ก� )ก�ก��%$���5 
�
�	
��,���!��   ��G�!(�  
���I �
�����ก�# 3.11 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.83 (Χ = 3.11, 
S.D. = 0.83)    )�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก��
���&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 5. "(��ก����#�����������
�#  5 ��5� 
���I �
�����ก�# 3.00 ) ������#�
���#�
��!�L������ก�# 1.10 (Χ = 3.00, S.D. = 1.10)   )�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��   
 6. "(��
�#
/������'"�ก���0�����-0����ก.��,�(�5���	�!
0�ก����กFb��ก!% 
���I �
�
����ก�# 2.96 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 1.00 (Χ =2.96, S.D. =1.00)  )�"���"�#

����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��   
 7. "(��� �ก� �
��ก����#�������������
����.��(�ก���� 
���I �
�����ก�# 2.94 ) �����
�#�
���#���!�L������ก�# 0.92 (Χ =2.94, S.D. = 0.92 )    )�"���"�#
����
���"$�����#� 
�%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 8. "(��� �ก� �
��ก����#��������������ก"�� 
���I �
�����ก�# 2.85 ) �����
�#�
���#���!�L������ก�# 0.90 (Χ =2.85, S.D. = 0.90 )   )�"���"�#
����
���"$�����#� 
�%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
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 9. "(��� �ก� �
��ก����#������������/ก c "%# c �&�� )��� � ��(� � ��(�
���I �
�
����ก�# 2.85 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.96 (Χ =2.85, S.D. =0.96) )�"���"�#

����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 10. "(��"	
���������(����� � 1-2 ก ��� 
���I �
�����ก�# 2.83 ) ������#�
���#�
��!�L������ก�# 1.00  (Χ =2.83, S.D. = 1.00)  )�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 11. "(����#��������ก�/ก��� 
���I �
�����ก�# 2.82 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 
0.92  (Χ =2.82, S.D. = 0.92 )  )�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��
)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��   
 12. "(��� �ก� �
��ก����#�������������
������"   
���I �
�����ก�# 2.61 ) �����
�#�
���#���!�L������ก�# 0.83 (Χ =2.61, S.D. =0.83)  )�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� 
,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��    
 13. "(��"	
��-0��� ��������(����� � 8 )ก(�  
���I �
�����ก�# 2.50 ) ������#�
���#�
��!�L������ก�# 0.96 (Χ =2.50, S.D. =0.96)   )�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��    
 14. ) �"(��� �ก� �
�������ก�
��0���6��5� 
���I �
�����ก�# 2.44 ) ������#�
���#�
��!�L������ก�# 1.01 (Χ =2.44, S.D. =1.01)   )�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#�(��     
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!������
 23  
���(�� �  
���I �
� ) ������#�
���#���!�L��ก��"5) !���� �0�)�ก!��"(��ก��
!������
 23  ��กก0� ��ก�� 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� �   

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

"(��ก����ก 
ก0� ��ก�� 

     

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

15. ��กก0� ��
ก��������(��
���"��� � 3 
��-� 

6 30 62 21 13 3.04 0.98 ���ก �� 

(�(�� �) (4.50) (22.70) (47.00) (15.90)   (9.80)    
16. ��กก0� ��
ก�� 15 ] 20 ���� 

6 34 61 21 10 2.96 0.95 ���ก �� 

(�(�� �) (4.50) (25.80) (46.20) (15.90)   (7.60)    
17. ��กก0� ��
ก���� ���	
�
��ก�/ก
��-� 

26 59 35 8 4 2.28 0.95 �(�� 

(�(�� �) (19.70) (44.70) (26.50) (6.10) (3.00)    
18.,&(�
�	
��
��กก0� ��ก��
��G�����0� 

25 55 39 9 4 2.33 0.96 �(�� 

(�(�� �) (18.90) (41.70) (29.50) (6.80) (3.00)    
19. �
 	
��.��
����ก���/ก����
�/ก��� 

25 58 36 9 4 2.31 0.96 �(�� 

(�(�� �) (18.90) (43.90) (27.30) (6.80) (3.00)    
20. ��กก0� ��ก��
&����� ��"���ก�� 
�&�� �&(� ��	� ��6� 

32 58 35 4 3 2.15 0.90 �(�� 

(�(�� �) (24.20) (43.90) (26.50) (3.00) (2.30)    

��       2.51 0.71 +
�ก�
. 
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 ��ก!������
 23 � ��
."(��กก����ก��)�"�� "(��ก��"5) !���� '"��0�)�ก!��"(��
ก����กก0� ��ก��  ��
���I �
����  2.51  ) ������#�
���#���!�L�� 0.71 (Χ =2.51, S.D. = 0.71)  
a�
�)�"�4��
����
���"$�����#� �%&�&��   '�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ,�"(��ก��
��กก0� ��ก��  � ��"�#
����
���"���ก ��  
 '"���	
��%���F�,�� $��)!� �"(��  �#���"(��ก����กก0� ��ก��  �0�,�(���#� 
�%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
����
���"���ก �� )#����G� 6 "(�������
!��
���I �
���ก��ก.��(��  ."("����- 
 1. "(����กก0� ��ก��������(�����"��� � 3 
��-� 
���I �
�����ก�# 3.04 ) �����
�#�
���#���!�L������ก�# 0.98 (Χ = 3.04, S.D. = 0.98) )�"���"�#
����
���"$�����#� 
�%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��     
 2. "(��ก����กก0� ��ก�������!����	
����� 
��-� � 15 ] 20 ���� 
���I �
�����ก�# 3.04 
) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.95  (Χ =2.96, S.D. = 0.95) )�"���"�#
����
���"$��
���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#���ก ��  
 3. "(��������กก0� ��ก��'"�,&(�
�	
����กก0� ��ก����G�����0�
��-�  
���I �
�����ก�# 
2.33 ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.96  (Χ =2.33, S.D. = 0.96)  )�"���"�#
����
���"$��
���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#�(��   
 4. "(�������������
 	
��.������ก���/ก�����/ก��� 
���I �
�����ก�# 2.31 ) �����
�#�
���#���!�L������ก�# 0.96  (Χ =2.31,  S.D. = 0.96) )�"���"�#
����
���"$�����#� 
�%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#�(�� 
 5. "(����กก0� ��ก�����5(��ก���	
�� ���	
���ก�/ก
��-�  
���I �
�����ก�# 2.28 ) �����
�#�
���#���!�L������ก�# 0.95 (Χ =2.28, S.D. = 0.95) )�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� 
,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#�(��     
 6. ) �"(��ก����กก0� ��ก��&����� ��"���ก������   �&��  �&(� ��	� ��6� 
���I �
�����ก�# 
2.15  ) ������#�
���#���!�L������ก�# 0.90 (Χ =2.15, S.D. = 0.90) )�"���"�#
����
���"$��
���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#�(��     
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!������
 24  
���(�� �  
���I �
� ) ������#�
���#���!�L��ก��"5) !���� ��"�#ก���d%#�!%�0�)�ก 
!������
 24  !��"(��ก����ก����) �ก������
 �� 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� �   

��G� 
��%��(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

 
"(��ก��

��ก����) �
ก������
 ��      

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

21. ���� �#
�/ก
��-� )�(���
!(�����#�� �
��
�� ����!��
 �ก�F���� 

12 39 52 17 12 2.83 1.06 ���ก �� 

(�(�� �) (9.10) (29.50) (39.40) (12.90) (9.10)    
22 ���� �#
��%�'"�.��!(��
��
������� �# 

27 53 41 8 3 2.30 0.94 �(�� 

(�(�� �) (20.50) (40.20) (31.10) (6.10) (2.30)    
23. ��ก����."(
������������
,�)!� ����)�(
������ ��(�� 

5 26 55 36 10 3.15 0.95 ���ก �� 

(�(�� �) (3.80) (19.70) (41.70) (27.30) (7.60)    
24. �$(�����
ก%�ก������
���
�ก�#��	
�� c 
�&�� ก��&�
Y����!��
����ก����	�e��
�� �����ก�� 

4 15 41 38 34 3.63 1.08 ��ก 

(�(�� �) (3.00) (11.40) (31.10) (28.80) (25.80)    
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!������
 24  (!��) 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� �   

��G� 
��%��(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

 

"(��ก��
��ก����) �

ก������
 �� 
     

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

25.��ก%�ก���
��	
�
���
�� %"�� %��0�
,�������� 

1 31 68 26 6 3.04 0.80 ���ก �� 

(�(�� �) (0.80) (23.50) (51.50) (19.70) (4.50)    
26. 
�#
/�
�%!,�,�(��#
."(�������"��6� 

3 29 69 26 5 3.00 0.81 ���ก �� 

(�(�� �) (2.30) (22.00) (52.30) (19.70) (3.80)    
27. ���%��ก��
����
 ��$��

����
���" 
�&�� ก��fgกก��

 ��ก (����	-� 
ก��,&(�%�!��ก�� 
ก����
�!����,�(
����
 �� h h 

0 26 63 37 6 3.17 0.80 ���ก �� 

(�(�� �) (0) (19.70) (47.70) (28.00) (4.50)    

��       3.02 0.58 +
�ก�
. 

  
 ��ก!������
 24 � ��
."(��กก����ก��)�"�� $��ก��"5) !���� �0�)�ก!��"(��ก��
��ก����) �ก������
 ����
���I �
���� ����ก�# 3.02  ) ������#�
���#���!�L�� ����ก�# 0.58 
(Χ =3.02, S.D. = 0.58)  a�
�)�"���"�#
����
���"���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� 
(��
�ก�����&�)  ��5�,���"�#���ก ��  
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 '"���	
��%���F�,�� $��)!� �"(��) (��#���"(��ก����ก����) �ก������
 ���0�
,�(���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(�  ��
����
���"��ก  �0���� 1 "(��  
	� 
 "(���$(�����ก%�ก���������
�ก�#��	
�� c �&�� ก��&�Y����!������ก����	�e���� �
����ก�� ��
���I �
��5��/" ����ก�#  3.63  ) ������#�
���#���!�L�� ����ก�#  1.08  (Χ =3.63, S.D. = 
1.08)  
 "(��ก����ก����) �ก������
 ���0�,�(���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� ��

����
���"���ก ���0���� 5  "(�� �����!��
���I �
���ก��ก.��(��  ."("����- 
 1. "(����	
������
���" �������%��ก������
 ��$��������� �&�� ก��fgกก��
 ��
ก (����	-� ก��,&(�%�!��ก�� ก����
�!����,�(����
 �� h h��
���I �
� 3.17  ) ������#�
���#�
��!�L�� 0.80 (Χ =3.17, S.D. = 0.80)  
 2. "(��ก����ก����."(������������,�)!� ����)�(������ ��(�����  ��
���I �
� 3.15  
) ������#�
���#���!�L�� 0.95  (Χ =3.15, S.D. =0 .95)  
 3. "(����ก%�ก�����	
�
����� %"�� %��0�,�������� ��
���I �
� 3.03  ) ������#�
���#�
��!�L�� 0.80 (Χ =3.03, S.D. =0.80)    
 4. "(�������4
�#
/��%!,�,�(��#."(�������"��6� ��
���I �
� 3.00  ) ������#�
���#�
��!�L�� 0.81  (Χ =3.00, S.D. = 0.81) 
 5. ) �"(������ �#�/ก
��-� )�(���!(�����#�� �
���� ����!�� �ก�F����  ��

���I �
� 2.83  ) ������#�
���#���!�L�� 1.06  (Χ =2.83, S.D. = 1.06)   
 ����"(��ก����ก����) �ก������
 ���0�,�(���#� �%&�&�� ,�'����#� #(��)�(���

����
���"�(���0���� 1 "(�� 
	�   
 "(������ �#��%�'"�.��!(����
������� �# ��
���I �
� 2.30 ) ������#�
���#�
��!�L�� 0.94  (Χ =2.30, S.D. = 0.94) 
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!������
 25  
���I �
� ) ������#�
���#���!�L��Y�����$��#�#��,�ก���0���� 
 

Y�����#�#��,�ก���0���� 
Χ  S.D. ��"�#
����
���" 

"(��
���
 /��
�	�,�#�#��ก���0���� 2.99 0.42 ��G���%����ก �� 
"(��
���$�")�(�,�#�#��ก���0���� 2.63 0.54 ��G���%����ก �� 
��  2.81 0.48 �+,�-��.+
�ก�
. 

 
 ��ก!������
 25 � ��
."(��กก����ก��  )�"�
��� ���$��#�#��,�ก���0������

���I �
����  2.81 ) ������#�
���#���!�L�� 0.48 (Χ =2.81, S.D. = 0.48) a�
�)�"���"�#

����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#��G���%�
���ก ��  
 '"���	
��%���F�,�� $��)!� �"(��) (��#���  
 ������"(��
���
 /��
�	�,�#�#��ก���0���� ��
���I �
� �5��/" 
	� 2.99 ) �����
�#�
���#���!�L��  ����ก�#  0.42 (Χ =2.99, S.D. = 0.42)  
 ��� ��� 
	�  ������"(��
���$�")�(�,�#�#��ก���0���� ��
���I �
� 2.63  ) �����
�#�
���#���!�L��  ����ก�# 0.54 (Χ =2.63, S.D. = 0.54)  
 ��	
��%���F���G����$(�,�)!� �"(�� ���ก�#"(�� 2   "(��  
	�  "(��
���
 /��
�	�,�
#�#��ก���0���� ) �"(��
���$�")�(�,�#�#��ก���0����� ก���%�
�����$(��5 "��!������
 
4.23 ] 4.24 
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!������
 26  
���(�� �  
���I �
� ) ������#�
���#���!�L��#�#��,�ก���0�����0�)�ก!��"(�� 
!������
 26  
���
 /��
�	�,�#�#��ก���0���� 
 

��"�#
����
���"     

"(��
���

 /��
�	�,�

#�#�� 

.����G�
��%�� �   

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก  

��G���%�
��ก��
�/" 

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

1. ."(��#��# 
����,�(
��#�%"&�#���
�����&�"��� 

17 79 29 7 17 3.20 0.73 ���ก �� 

(�(�� �) (12.90) (59.80) (22.00) (5.30) (12.90)    
2. ��#����

."(��#
0���
�,�(
�� �
��)� �
$�-�!��ก��
�0����#���
��-� 

2 25 73 29 3 3.05 0.75 ���ก �� 

(�(�� �) (1.50) (18.90) (55.30) (22.00) (2.30)    
3. �/����ก,���

�����#�� �
��
�i!%ก���ก��
�0������	
����ก
ก���� �
��)� �
�5�)##$��
��
�ก����
��6�
�ก%�.� 

3 10 65 42 12 3.38 0.84 ���ก �� 

(�(�� �) (2.30) (7.60) (49.20) (31.80) (9.10)    
4.45ก!0���%
4��)�(�����
�0���������
45ก!(�� 

5 34 70 21 2 2.86 0.78 ���ก �� 

(�(�� �) (3.80) (25.80) (53.00) (15.90) (1.50)    
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!������
 26  (!��) 
 

��"�#
����
���"     

"(��
���

 /��
�	�,�

#�#�� 

.����G�
��%�� �   

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก  

��G���%�
��ก��
�/" 

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

5..�������4
���������
ก�#��������
�	
�."(!��

���!(��ก�� 

8 29 77 16 2 2.81 0.78 ���ก �� 

(�(�� �) (6.10) (22.00) (58.30) (12.10) (1.50)    
6. ���������4
)#���� ���ก
Y������
����0�."(��	
�
!(��"0���%����
,�'
��ก��
,��� c !��
�'�#�� 

12 50 51 17 2 2.60 0.88 ���ก �� 

(�(�� �) (9.10) (37.90) (38.60) (12.90) (1.50)    
7. �������ก,�
��
!(��
�d%#�!%���)��
���&%ก,����
�/$Y��
��	
�
��
.��,&(��(���

$������ 

3 10 65 42 12 3.38 0.84 ���ก �� 

(�(�� �) (2.30) (7.60) (49.20) (31.80) (9.10)    

��       2.99 0.42 +
�ก�
. 
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 ��ก!������
 26 � ��
."(��กก����ก��)�"�
��� ���$��$(��5 #�#��,�ก���0����
�0�)�ก!��"(��
���
 /��
�	�,�#�#����
���I �
� ����ก�# 2.99  ) ������#�
���#���!�L�� 
����ก�# 0.42 (Χ =2.99, S.D. = 0.42) a�
�)�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� 
#(��)�(� (��
�ก�����&�)  ��5�,���"�#���ก ��  
 '"���	
��%���F�,�� $��)!� �"(��) (��#���   "(��
���
 /��
�	�,�#�#��ก��
�0�����0�,�(���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(�  (��
�ก�����&�) ��
����
���"���ก ��
�0���� 7 "(�� �����!��
���I �
���ก��ก.��(��  ."("����-    
 1. "(�����ก,���
!(���d%#�!%���)�����&%ก,�����/$Y��
��	
���
.��,&(��(���
$��
������
���I �
� 3.38 ) ������#�
���#���!�L��  0.84 (Χ =3.38, S.D. = 0.84)    
 2. "(���/����ก,���
�����#�� �
���i!%ก���ก���0���� ��	
����กก���� �
��)� �
�5�)##$����
�ก����
��6��ก%�.�,�ก����G�'�����#�  
/FY����
���I �
� 3.38 ) ������#�
���#�
��!�L��  0.84  (Χ =3.38, S.D. = 0.84)   
 3. "(��."(��#��#����,�(��#�%"&�#��������&�"��� ��
���I �
� 3.20 ) �����
�#�
���#���!�L��  0.73 (Χ =3.20, S.D. = 0.73)  
 4. "(����#����
."(��#
0���
�,�(�� �
��)� �$�-�!��ก���0����#���
��-���
���I �
� 3.05
) ������#�
���#���!�L��  0.75  (Χ =3.05, S.D. =0.75)  
 5. "(��45ก!0���%4��)�(������0���������45ก!(�� ��
���I �
� 2.86 ) ������#�
���#�
��!�L��  0.78 (Χ =2.86, S.D. = 0.78)   
 6. "(��.�������4���������ก�#���������	
�."(!��
���!(��ก�� ��
���I �
� 2.81 
) ������#�
���#���!�L��  0.78 (Χ =2.81, S.D. = 0.78)  
 7. ) �"(�������4)#���� ���กY����������0�."(��	
�!(��"0���%����,�'
��ก��
,��� c !���'�#�� ��
���I �
� 2.60 ) ������#�
���#���!�L��  0.88  (Χ =2.60, S.D. = 0.88)   
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!������
 27  
���(�� �  
���I �
� ) ������#�
���#���!�L��$��#�#��,�ก���0�����0�)�ก!�� 
!������
 27  "(��
���$�")�(�,�#�#��ก���0���� 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� �   

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

 

"(��
���
$�")�(�,�

#�#��ก��
�0����      

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

8. ��"��",���	
�
!(��,&(�� �
$��
��#
���
���d%#�!%���
!���'�#�� 

1 17 83 28 3 3.11 0.67 ���ก �� 

(�(�� �) (0.80) (12.90) (62.90) (21.20) (2.30)    
9. 0�#�ก,���

!(���0������

.���ก�
��ก�#
!0�)������(���
 

14 42 66 10 0 2.55 0.79 ���ก �� 

(�(�� �) (10.60) (31.80) (50.00) (7.60) (0)    
10.  0�#�ก,���

�0����,�
!0�)�������#� 
�%&�&��ก�#�5(
���/'�ก�����
��
!0�)�����(��ก��� 

9 29 78 15 1 2.77 0.77 ���ก �� 

(�(�� �) (6.80) (22.00) (59.10) (11.40) (0.80)    
11.  0�#�ก,���

�0����,�!0�)����
���#� �%&�&��
ก�#��	
���5(�"���ก�� 
��
��!0�)�����5�ก��� 

9 45 58 19 1 2.68 0.83 ���ก �� 

(�(�� �) (6.80) (34.10) (43.90) (14.40) (0.80)    
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!������
 27  (!��) 
 

��"�#
����
���"    
.����G�
��%�� �   

��G���%�
�(�� 

��G���%�
���ก �� 

��G���%�
��ก 

��G���%�
��ก��
�/" 

 

"(��
���
$�")�(�,�

#�#��ก��
�0����      

Χ  S.D. ��"�#

����
���" 

12. ��"��",���

!(��#�%������,�
���5(�j��) ��0����
"(���%&�ก��"(�� 

29 34 59 10 0 2.38 0.91 �(�� 

(�(�� �) (22.00) (25.80) (44.70) (7.60) (0)    
13. ก��� ��
!(��
�d%#�!%!��
0���
�
$��)������	
���6�
���
0���
���-�.��
�������ก�#�5(�j�� 

 
29 

 
42 

 
50 

 
11 

 
0 

 
2.33 

 
0.91 

 
�(�� 

(�(�� �) (22.00) (31.80) (37.90) (8.30) (0)    
14. .��&�#!%"!��
��������ก�#
�5(�j��) �Q�!% 

17 34 68 13 0 2.58 0.84 ���ก �� 

(�(�� �) (12.90) (25.80) (51.50) (9.80) (0)    
15.��#����
��
�����(� 2 
�  

10 19 71 27 5 2.98 0.90 ���ก �� 

(�(�� �) (7.60) (14.40) (53.80) (20.50) (3.80)    
16.�%"������
.��
�����4)�"�
#�#��$��
���#� ."(�!6���
 

28 45 53 5 1 2.29 0.87 �(�� 

(�(�� �) (21.20 (34.10) (40.20) (3.80) (0.80)    

��       2.63 0.54 +
�ก�
. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

100 

 ��ก!������
  27 � ��
."(��กก����ก��)�"�
��� ���$��#�#��,�ก���0���� '"�
�0�)�ก!��"(��
���$�")�(�,�#�#��ก���0���� ��
���I �
� 2.63 ) ������#�
���#���!�L�� 0.54 
(Χ =2.63, S.D. = 0.54) a�
�)�"���"�#
����
���"���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� 
(��
�ก�����&�)  ��5���"�#���ก ��  
 '"���	
��%���F�,�� $��)!� �"(��) (��#���"(��
���$�")�(�,�#�#��ก���0����
�0�,�(���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
����
���"��5�,���"�#���
ก �� �0���� 6 "(�� �����!��
���I �
���ก��ก.��(��  ."("����- 
 1. "(����"��",���	
�!(��,&(�� �$��
��#
������d%#�!%���!���'�#�� ��
���I �
� 
3.11 ) ������#�
���#���!�L��  0.67 (Χ =3.11, S.D. =0.67)  
 2. "(����#����
�������(� 2 
� (�����(����#� ก�#�����(�ก /�����h)��
���I �
� 2.98 
) ������#�
���#���!�L��  0.90 (Χ =2.98, S.D. = 0.90)  
 3. "(��.���#��,���
!(���0����,�!0�)�������#� �%&�&��ก�#�5(���/'�ก�����
��
!0�)�����(��ก��� ��
���I �
� 2.77 ) ������#�
���#���!�L��  0.77 (Χ =2.77, S.D. =0 .77)  
 4. "(�� 0�#�ก,���
!(���0����,�!0�)�������#� �%&�&��ก�#��	
���/���"���ก����
��
!0�)�����5�ก��� ��
���I �
� 2.68 ) ������#�
���#���!�L��  0.83 (Χ =2.68, S.D. = 0.83)   
 5. "(��.��&�#��
!(��!%"!����������ก�#�5(�j��) �Q�!% ��
���I �
� 2.58 ) �����
�#�
���#���!�L��  0.84 (Χ =2.58, S.D. =0.84)  
 6. "(�� 0�#�ก,���
!(���0������
.���ก�
��ก�#!0�)������(���
$������ ��
���I �
� 2.55 ) �
�����#�
���#���!�L��  0.79 (Χ =2.55, S.D. = 0.79)   
 ����"(��
���$�")�(�,�#�#��ก���0�����0�,�(���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��
)�(���
����"�#
����
���"�(�� �#�0���� 3 "(�� 
	�  
 1. "(����"��",���
!(���0���(���
#�%������,��� �5(�j����������,�(#�%ก���5(�j��) �
�0����"(���%&�ก��.���(�� c ก�� ��
���I �
� 2.38 ) ������#�
���#���!�L��  0.91 (Χ =2.38, 
S.D. = 0.91)  
 2. "(��ก���%!กก��� ��
!(���d%#�!%!��
0���
�ก����ก��$��)������	
���6����
0���
���-�.��
�������ก�#�5(�j�� ��
���I �
� 2.32 ) ������#�
���#���!�L��  0.91 (Χ =2.32, S.D. = 0.91)  
 3. "(���5(��ก�%"������
.�������4)�"�#�#��$�����#� ."(�!6���
 ��
���I �
� 2.29 
) ������#�
���#���!�L��  0.87 (Χ =2.29, S.D. =0.87) 
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�"�����  3  ก���%�
������ก�
��ก�#
����
���"$�����#� �%&�&�� 

 
!������
 28  
���(�� �  
���I �
� ) ������#�
���#���!�L��
����
���"$�����#� �%&�&�� 
 

��"�#
����
���"   ��"�#
����
���"$��
���#� �%&�&�� .���
�

� � 
��G�

#��
��-� 
��G�

#��� c 
��G�

����0� 
Χ  S.D. 

 

��"�#

����
���" 

1. ��
����%!กก��� ,� 
�0�,�(���.��� �# 

25 37 70 0 2.34 0.78 !
0� 

(�(�� �) (18.90) (28.00) (53.00) (0)    
2. �5(��ก��/"��%"�0�
�Q
,������.������!/�  

22 39 71 0 2.37 0.76 !
0� 

(�(�� �) (16.70) (29.50) (53.80) (0)    
3. ��
���
%"��#����
�0���.�.��45ก 

0 13 119 0 2.80 0.60 !
0� 

(�(�� �) (0) (9.80) (90.20) (0)    
4. .��!(��ก�����
�
ก�#�5(�	
� 

0 19 113 0 2.71 0.70 !
0� 

(�(�� �) (0) (14.40) (85.60) (0)    
5. ��"���$(���"���
��	���"#�%��F$��#
��-����$(�� 

0 40 92 0 2.39 0.92 !
0� 

(�(�� �) (0) (30.30) (69.70) (0)    
6. �5(��ก.����
����/$
) ����(����� 

0 60 72 0 2.09 1.00 !
0� 

(�(�� �) (0) (45.50) (54.50) (0)    
7. �5(��ก��"����,�
&��%! 

33 1 98 0 2.49 0.87 !
0� 

(�(�� �) (25.00) (0.80) (74.20) (0)    
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!������
 28  (!��) 
 

��"�#
����
���"   ��"�#
����
���"$��
���#� �%&�&�� .���
�

� � 
��G�

#��
��-� 
��G�

#��� c 
��G�

����0� 
Χ  S.D. 

 

��"�#

����
���" 

8. �5(��ก������ ����ก 0 46 86 0 2.30 0.96 !
0� 
(�(�� �) (0) (34.80) (65.20) (0)    

9. �5(��กก����ก�����
,� 

0 79 53 0 1.80 0.98 ���ก �� 

(�(�� �) (0) (59.80) (40.20) (0)    
10. ��ก��
� �	���
� 
)�����(��ก ���,�.��
��� ��G� �#����� �
.����,� 

106 25 1 0 2.61 0.79 !
0� 

(�(�� �) (80.30) (18.90) (0.80) (0)    
11. �5(��กก ���%"� �"
,�ก���0��%
�!��� c��ก 

0 30 102 0 2.55 0.84 !
0� 

(�(�� �) (0) (22.70) (77.30) (0)    
12. ��" �ก�6�ก (����	-�
#�%��F�(����� � �� 
��	�.� � 

0 88 44 0 1.67 0.95 ���ก �� 

(�(�� �) (0) (66.70) (33.30) (0)    
13. !	
��!(���ก�ก%�.�
ก�#��!/ก��F���
.��
/(��
� 

43 1 88 0 2.34 0.94 !
0� 

(�(�� �) (32.60) (0.80) (66.70) (0)    
14. .����,�,���� 
��
�0� 

50 0 82 0 2.24 0.97 !
0� 

(�(�� �) (37.90) (0) (62.10) (0)    
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!������
 28  (!��) 
 

��"�#
����
���"   ��"�#
����
���"$��
���#� �%&�&�� .���
�

� � 
��G�

#��
��-� 
��G�

#��� c 
��G�

����0� 
Χ  S.D. 

 

��"�#

����
���" 

15. .�������4� 	�ก
�%��ก��)ก(��Q��"(��
!�����."( 

39 0 93 0 2.41 0.92 !
0� 

(�(�� �) (29.50) (0) (70.50) (0)    
16. �#	
������ก�#ก��
�0����$��!���� 

74 0 58 0 1.88 1.00 ���ก �� 

(�(�� �) (56.10) (0) (43.90) (0)    
17. �5(��ก�������/ก�����
��!(��)$��$�������#����#
ก�#�5(�	
����� 

49 2 81 0 2.24 0.97 !
0� 

(�(�� �) (37.10) (1.50) (61.40) (0)    

18. 
���!(��ก��#�%'Y

������� �
��)� � 

36 0 96 0 2.45 0.89 !
0� 

(�(�� �) (27.30) (0) (72.70) (0)    
19. �5(��ก��#��,�

���
%"$��!���� 

36 0 96 0 2.45 0.89 !
0� 

(�(�� �) (27.30) (0) (72.70) (0)    
20. �%!,�.����#$�"
����% 

31 0 101 0 2.53 0.85 !
0� 

(�(�� �) (23.50) (0) (76.50) (0)    
21. �0���.�.��
���."( 32 2 98 0 2.50 0.86 !
0� 

(�(�� �) (24.20) (1.50) (74.20) (0)    
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!������
 28  (!��) 
 

��"�#
����
���"   ��"�#
����
���"$��
���#� �%&�&�� .���
�

� � 
��G�

#��
��-� 
��G�

#��� c 
��G�

����0� 
Χ  S.D. 

 

��"�#

����
���" 

22. �#	
�ก���$(�����
ก%�ก���������
� 

41 0 91 0 2.38 0.93 !
0� 

(�(�� �) 31.10 0 68.90 0    
23. �0�
�Q��
!(��
�0��������ก�#�5(�	
� 

43 1 88 0 2.34 0.94 !
0� 

(�(�� �) 32.60 0.80 66.70 0    
24. 
����5(��ก������
 " � 

106 25 1 0 2.61 0.79 !
0� 

 (80.30) (18.90) (0.80) (0)    

��      2.36 0.44 1�2
 

 
 ��ก!������
 28 � ��
."(��กก����ก�� )�"�
��� ���
����
���"$�����#� �%&�&����

���I �
� 2.36 ) ������#�
���#���!�L�� 0.44 (Χ =2.36, S.D. = 0.44)  )�"�4����"�#
����
���"
$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��5�,���"�#!
0� 
 '"���	
��%���F�,�� $��)!� �"(��) (��#��� 
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
��5�,���"�#���ก ��  ���0���� 3 "(��'"������!��

���I �
���ก��ก.��(�� ."("����- 
 1. "(���#	
������ก�#ก���0����$��!���� ��
���I �
� 1.88 ) ������#�
���#���!�L��  
1.00 (Χ =1.88, S.D. = 1.00)  
 2. "(���5(��กก����ก�����,� ��
���I �
� 1.80 ) ������#�
���#���!�L��  0.98 
(Χ =1.80, S.D. =0.98)    
 3. "(����"��	��ก�6�ก (����	-�#�%��F�(����� � ����	�.� ���
���I �
� 1.67 ) �����
�#�
���#���!�L��  0.95 (Χ =1.67, S.D. =0.95) 
 ����
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
��5�
,���"�#!
0�  ���0���� 21 "(��'"������!��
���I �
���ก��ก.��(�� ."("����- 
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 1. "(����
���
%"��#�����0���.�.��45ก ��
���I �
� 2.80 ) ������#�
���#���!�L�� 
0.60 (Χ =2.80, S.D. = 0.60) 
 2. "(��.��!(��ก�����
�ก�#�5(�	
� ��
���I �
� 2.71 ) ������#�
���#���!�L�� 0.70  
(Χ =2.71, S.D. =0.70) 
 3. "(����ก��
� �	���
� )�����(��ก ���,�.����� ��G� �#����� �.����,� ��
���I �
� 
2.61 ) ������#�
���#���!�L�� 0.79 (Χ =2.61, S.D. = 0.79) 
 4. "(��
����5(��ก������ " � ��
���I �
� 2.61 ) ������#�
���#���!�L�� 0.79 
(Χ =2.61, S.D. = 0.79) 
 5. "(���5(��กก ���%"� �",�ก���0��%
�!��� c ��ก ��
���I �
� 2.55 ) ������#�
���#�
��!�L�� 0.84  (Χ =2.55, S.D. =0.84)  
 6. "(���%!,�.����#$�"����%  ��
���I �
� 2.53 ) ������#�
���#���!�L�� 0.85 
(Χ =2.53, S.D. =0.85) 
 7. "(���0���.�.��
���."( ��
���I �
� 2.50 ) ������#�
���#���!�L�� 0.86 (Χ =2.50, 
S.D. =0.86) 
 8. "(���5(��ก��"����,�&��%!  ��
���I �
� 2.49 ) ������#�
���#���!�L�� 0.87 
(Χ =2.49, S.D. =0.87) 
 9. "(��
���!(��ก��#�%'Y
������� �
��)� � ��
���I �
� 2.45 ) ������#�
���#�
��!�L�� 0.89  (Χ =2.45, S.D. =0.89) 
 10.  "(���5(��ก��#��,�
���
%"$��!���� ��
���I �
� 2.45 ) ������#�
���#���!�L�� 
0.89 (Χ =2.45, S.D. = 0.89) 
 11.  "(��.�������4� 	�ก�%��ก��)ก(��Q��"(��!�����."(  ��
���I �
� 2.41 ) �����
�#�
���#���!�L�� 0.92 (Χ =2.41, S.D. = 0.92)  
 12.  "(����"���$(���"�����	���"#�%��F$��#��-����$(�� ��
���I �
� 2.39 ) �����
�#�
���#���!�L�� 0.92 (Χ =2.39, S.D. =0.92) 
 13.  "(���#	
�ก���$(�����ก%�ก���������
� ��
���I �
� 2.38 ) ������#�
���#���!�L�� 
0.93 (Χ =2.38, S.D. = 0.93)  
 14.  "(���5(��ก��/"��%"�0�
�Q,������.������!/�  ��
���I �
� 2.37 ) ������#�
���#�
��!�L�� 0.76 (Χ =2.37, S.D. =0.76)  
 15.  "(����
����%!กก��� ,� �0�,�(���.��� �# ��
���I �
� 2.34 ) ������#�
���#�
��!�L�� 0.78  (Χ =2.34, S.D. = 0.78) 
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 16.  "(��!	
��!(���ก�ก%�.�ก�#��!/ก��F���
.��
/(��
�  ��
���I �
� 2.34 ) ������#�
���#�
��!�L�� 0.94 (Χ =2.34, S.D. = 0.94) 
 17.  "(���0�
�Q��
!(���0��������ก�#�5(�	
� ��
���I �
� 2.34 ) ������#�
���#���!�L�� 
0.94 (Χ =2.34, S.D. = 0.94) 
 18.  "(���5(��ก������ ����ก ��
���I �
� 2.30 ) ������#�
���#���!�L�� 0.96  
(Χ =2.30, S.D. = 0.96) 
 19.  "(��.����,�,�ก���0���� ��
���I �
� 2.24 ) ������#�
���#���!�L�� 0.97 
(Χ =2.24, S.D. = 0.97)   
 20.  "(���5(��ก�������/ก�������!(��)$��$����	������#����#ก�#�5(�	
����� ��
���I �
� 
2.24 ) ������#�
���#���!�L�� 0.97  (Χ =2.24, S.D. =0.97)   
 21.  ) �"(���5(��ก.����
����/$) ����(����� ��
���I �
� 2.09 ) ������#�
���#�
��!�L�� 1.00  (Χ =2.09, S.D. = 1.00) 
 ��/�� $��)!� �"(��) (��#��� 
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��
)�(� (��
�ก�����&�) ��
��
���I �
���ก��
�/" 
	� "(���#	
������ก�#ก���0����$��!���� '"���

���I �
� 1.88 ) ������#�
���#���!�L��  1.00 (Χ =1.88, S.D. = 1.00) ����� 
	� "(���5(��กก����
ก�����,� ��
���I �
� 1.80 ) ������#�
���#���!�L��  0.98 (Χ =1.80, S.D. =0.98)    
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�"�����  4  ก���"��#
���)!ก!���$������������#/

 ก�#
����
���"$�����#� �%&�&�� 
 ��
���)!ก!���$������������#/

  ก�#
����
���"$�����#� �%&�&��$�����#� 
�%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�)   �0��Y�#(��)�(� ������"��/����
� 

 

!������
 29  Y������ ก���%�
�����
���������%��%P�������) �
�� Sig. ����������$�����#�  
!������
 29  �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ก�#
����
���"$�����#� �%&�&�� 
 

!��)���%��� t sig 

��� 0.61 0.54 
* ������0�
�Q����4%!%��
 0.05 
 
 ��ก!������
 29 ก���%�
����������$�����#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก��
���&�) ก�#
����
���"$�����#� �%&�&�� '"���
���4%!% t  ) � sig. ."(
���4%!% t =0.61 ) � sig. 
= 0.54  a�
��#��������
)!ก!���ก��$�����#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��� 
!��
����
���",�ก���d%#�!%���$�����#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) .��
)!ก!���ก��   ��
��"�#����0�
�Q����4%!% 0.05 
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!������
 30  Y������ ก���%�
�����
���������%��%P�������) �
�� Sig. �����������������#/

  
!������
 30  $�����#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ก�#
����
���"$�� 
!������
 30  ���#� �%&�&�� 
 

!��)���%��� F sig 

���/ 0.65 0.53 
�4��Y������ 0.64 0.52 
��"�#ก����ก�� -0.14 0.89 
���."(�I �
�!���"	�� -1.53 0.13 
�4����
��ก����� 0.35 0.73 
������ �,�ก���0���� -0.65 0.52 
�0����
��-�,�ก��!����/$Y�� -1.50 0.14 
�0����
��-���
,&(,�ก�� ���ก����!���\ 1.50 0.14 
�0���������
����,&(,�ก�� ���ก���� 0.01 0.99 
* ������0�
�Q����4%!%��
 0.05 
 
 ��ก!������
 30 ก���%�
�����������������#/

 $�����#� �%&�&��'�����#� #(��
)�(� (��
�ก�����&�)  ก�#
����
���"$�����#� �%&�&�� '"���
���4%!% t  ) � sig. �#��� 
 1. "(�����/ ."(
���4%!% F =0.65 ) � sig. = 0.53  )�"�4�����/��
)!ก!���ก��$�����#� 
�%&�&��  ��� !��
����
���",�ก���d%#�!%�����
.��)!ก!���ก��  ��
��"�#����0�
�Q����4%!% 0.05 
 2. "(���4��Y������ ."(
���4%!%  F = 0.64 ) � sig. = 0.52 )�"�4������4��Y��
"(��ก������ ��
)!ก!���ก��$�����#� �%&�&��  ��� !��
����
���",�ก���d%#�!%�����
.��
)!ก!���ก��  ��
��"�#����0�
�Q����4%!% 0.05 
 3. "(����"�#ก����ก��  ."(
���4%!% F =  -0.14  ) � sig. = 0.89  )�"�4����"�#
ก����ก����
)!ก!���ก��$�����#� �%&�&��  ��� !��
����
���",�ก���d%#�!%�����
.��)!ก!���ก��  
��
��"�#����0�
�Q����4%!% 0.05 
 4. "(�����."(�I �
�!���"	�� ."(
�� (F = -1.53 , sig. = 0.13 ) )�"�4�����."(��
)!ก!���
ก��$�����#� �%&�&��  ��� !��
����
���",�ก���d%#�!%�����
.��)!ก!���ก��  ��
��"�#����0�
�Q
����4%!% 0.05 
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 5. "(���4����
��ก�����  ."(
���4%!%  F= 0.35  ) � sig. = 0.73 )�"�4���4����
��ก
�������
)!ก!���ก��$�����#� �%&�&��  ��� !��
����
���",�ก���d%#�!%�����
.��)!ก!���ก��  ��

��"�#����0�
�Q����4%!% 0.05 
 6. "(�������� �,�ก���0���� ."(
���4%!% F = -0.65  ) �  sig. = 0.52 )�"�4��
������ �,�ก���0���� ��
)!ก!���ก��$�����#� �%&�&��  ��� !��
����
���",�ก���d%#�!%�����

.��)!ก!���ก��  ��
��"�#����0�
�Q����4%!% 0.05 
 7. "(���0����
��-�,�ก��!����/$Y�� ."(
���4%!% F = -1.50  ) � sig. = 0.14 )�"�4��
�0����
��-�,�ก��!����/$Y����
)!ก!���ก��$�����#� �%&�&��  ��� !��
����
���",�ก��
�d%#�!%�����
.��)!ก!���ก��  ��
��"�#����0�
�Q����4%!% 0.05 
 8. "(���0����
��-���
,&(,�ก�� ���ก����!���\ ."(
���4%!%  F = 1.50  ) � sig. = 0.14 
)�"�4���0����
��-���
,&(,�ก�� ���ก������
)!ก!���ก��$�����#� �%&�&��  ��� !��
����
���",�
ก���d%#�!%�����
.��)!ก!���ก��  ��
��"�#����0�
�Q����4%!% 0.05 
 9. "(���0���������
,&(,�ก�� ���ก����."(
���4%!% F = 0.01  ) � sig. = 0.99 )�"�4��
�0���������
,&(,�ก�� ���ก������
)!ก!���ก��$�����#� �%&�&��  ��� !��
����
���",�ก��
�d%#�!%�����
.��)!ก!���ก��  ��
��"�#����0�
�Q����4%!% 0.05 
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�"����� 5  ก���%�
�����
�����������$����������
���� !��
����
���"ก�#
����
���"$�����#� 
�%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�)    
 
!������
 31  Y������ ก���%�
�����
���������%��%P�������) �
�� Sig.  
 

��������
���� !��
����
���" 
�� r Sig. 
1.   
��!�#)��) �����"%ก��   -0.036 0.680 
2.   �Y��)�" (��,�ก���0���� 0.024 0.789 
3.   �������Y��ก�#��	
��������� 0.119 0.116 
4.   "(��ก��"5) !����   

  4.1  ����� 0.489  0.000* 
  4.2 ก����กก0� ��ก�� 0.450  0.000* 
  4.3ก����ก����) �ก������
 ��   0.442  0.000* 

5.  "(��#�#��,�ก���0����   
 5.1  
���
 /��
�	�,�#�#��   0.045 0.605 
 5.2 
���$�")�(�,�#�#��   0.600 0.000* 

* ������0�
�Q����4%!%��
 0.05 
 
 ��ก!������
 31 ก���%�
�������
���������%��%P������� (r) ) �
�� Sig. ��� ก���%���
"����- 
 1. 
���������%��%�������������������$��
����
���") �������"(��
��!�#)��) �
����"%ก�� ����ก�#   0.036   ( r = -0.036 )  ก ���
	�  
����
���") �
��!�#)��) �����"%ก��  .��
��
�����������ก����
��"�#����0�
�Q  0.05  ( Sig. = 0.680 )  
 2. 
���������%��%�������������������$��
����
���") �������"(���Y��)�" (��
,�ก���0����  ����ก�#   0.024  ( r = 0.024 )  ก ���
	�  
����
���") ��Y��)�" (��,�ก���0���� 
.����
�����������ก����
��"�#����0�
�Q  0.05  ( Sig. = 0.789 ) 
 3. 
���������%��%�������������������$��
����
���") �������"(���������Y��ก�#
��	
��������� ����ก�#  0.119  ( r = 0.119 )  ก ���
	�  
����
���") ��������Y��ก�#��	
���������  
.����
�����������ก����
��"�#����0�
�Q  0.05  ( Sig. = 0.116 ) 
 4. "(��ก��"5) !����  )#����G� 3 ���$(� ��� ก���%���"����- 
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  4.1 
���������%��%�������������������$��
����
���") �������"(��ก��"5) 
!����  ("(�������)  ����ก�#  0.489  (r = 0.489)  ก ���
	�  
����
���") �ก��"5) !���� ("(��
�����) ��
�����������ก����
��"�#����0�
�Q  0.05  (Sig. = 0.000) 
  4.2 
���������%��%�������������������$��
����
���") �������"(��ก��"5) 
!����  (ก����กก0� ��ก��)  ����ก�#  0.450   (r = 0.450)  ก ���
	�  
����
���") �ก��"5) !����  
(ก����กก0� ��ก��) ��
�����������ก����
��"�#����0�
�Q  0.05  (Sig. = 0.000) 
  4.3  
���������%��%�������������������$��
����
���") �������"(��ก��"5) 
!����  ("(��ก����ก����) �ก������
 ��)  ����ก�#   0.442  (r = 0.442)  ก ���
	�  
����
���") �
ก��"5) !����  ("(��ก����ก����) �ก������
 ��) ��
�����������ก����
��"�#����0�
�Q 0.05  
(Sig. = 0.000) 
 5. "(��#�#��,�ก���0����  )#����G� 2 ���$(� ��� ก���%���"����- 
  5.1 
���������%��%�������������������$��
����
���") �������"(��#�#��,�
ก���0����  (
���
 /��
�	�,�#�#��ก���0����)  ����ก�#   0.045  (r = 0.045)  ก ���
	�  

����
���") �#�#��,�ก���0����  (
���
 /��
�	�,�#�#��ก���0����) .����
�����������
ก����
��"�#����0�
�Q 0.05 (Sig. = 0.605) 
  5.2  
���������%��%�������������������$��
����
���") �������"(��#�#��,�
ก���0����  (
���$�")�(�,�#�#��ก���0����)  ����ก�#   0.600  (r = 0.600)  ก ���
	�  
����
���"
) �#�#��,�ก���0����  (
���$�")�(�,�#�#��ก���0����) ��
�����������ก����
��"�#
����0�
�Q 0.05 ( Sig. = 0.000 ) 
 ��/�� ก���%�
�����$(��5   �#���   
 1.  ���#� �%&�&������,�Q���G�����Q%� �����/������� 21 -  30 �\  �4��Y��'�"  
��&��
5���������,�Q�����&����#��&ก�� ก����ก���#��"�#��%QQ�!�� ���."(�I �
�!���"	����5�
������� 10,000 - 20,000 #�� �4����
��ก���������ก#(����ก����"%ก�� ����,�Q��0������) (� 1 - 3 �\  
�
�."(��#ก��!����/$Y��  �\ � 1 
��-�   ) �,������� �ก���0���� 1 �\ ����,�Q��
� ���ก���� 
'"�,&(��� ���ก���� ��กก��� 2 
��-�!�� ) �,&(�0������� ���ก����)!� �
��-���5��������  3 - 5 ���  
 2.  ��������
���� !��
����
���"��-� 5 "(�� ����� 0�"�#!��
����0�
�Q 
	� "(��
�Y��)�" (��,�ก���0����  "(��
��!�#)��) �����"%ก�� "(���������Y��ก�#��	
��������� 
Y�����$��ก��"5) !����) �#�#��,�ก���0���� �#����"�#
����
���"��G���%����ก ��  
 3.  ��"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� '�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�)  ��5�
,���"�#!
0�  
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 4.  
���)!ก!��������������������#/

 ก�#
����
���"$�����#� �%&�&����-� 9  
������ 
	� ��� ���/ �4��Y������ ��"�#ก����ก�� ���."(�I �
�!���"	�� �4����
��ก�����  
������ �,�ก���0���� ก��!����/$Y�� ) �ก�� ���ก����  �#��� .����� !��
����
���"  
 5.  ก���%�
�����
���������%��%P�������������������$��
����
���") ���������
���� 
!��
����
���"$�����#� �%&�&�� 5 "(�� �#��� "(��
��!�#)��) �����"%ก�� "(��
�Y��)�" (��,�ก���0����  "(���������Y��ก�#��	
���������  .����
�����������ก�#
����
���" 
��
��"�#����0�
�Q 0.05  �0����#"(��ก��"5) !����  �#���  ��
�����������ก�#
����
���"  ��
��"�#
����0�
�Q 0.05  ) ��/"�(��  "(��#�#��,�ก���0���� '"���ก�� 2 "(�� 
	� "(��
���
 /��
�	�,�
#�#��  �#���  .����
�����������ก�#
����
���" ��
��"�#����0�
�Q 0.05  "(��
���$�"���,�
#�#��    �#���   ��
�����������ก�#
����
���"   ��
��"�#����0�
�Q 0.05         
  
 
 
  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



����� 5 

��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

 
 ก����ก����	
��
��������������������������
���� !��
����
���"ก�#
����
���"$��
���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�),�ก���%���
��-���-����!./�����
���	
���ก��

��������������������������
���� !��
����
���"ก�#
����
���"$�����#� �%&�&��'�����#� 
#(��)�(� (��
�ก�����&�) ,�ก����ก���%���
��-���-0"(�/��!���������ก ���#� �%&�&��'�����#� 
#(��)�(� (��
�ก�����&�) �1���� 132 
� �1����##���-��ก ���.��ก����/�� ก���%���  �5%����
� ก���%���  ) �$(�����)�� � ก����ก����
�#��/�0"("����- 
 
1. ��	
��ก����ก�� 

  �������  1 ��	
��ก����� ���!"��
#$��ก����ก%���
#$������	  �  

  ��กก /��!������� �1���� 132 
�  �#�������,�6���7�����6%� (�(�� � 90.20 ) �����/
������� 21 -  30 �< (�(�� � 72.73 ) ���.��5��'�"  (�(�� � 80.30) ��&��
?���������,�6���
��&����#��&ก�� (�(�� � 9.10)  ก����ก���#��"�#��%66�!�� (�(�� � 93.20)  ���0"(�@ �
�!���"	��
��?�������� 10,000 - 20,000 #�� (�(�� � 47.70) �.����
��ก���������ก#(����ก����"%ก�� (�(�� � 
36.40)  ����,�6��1������) (� 1 - 3 �<  (�(�� � 44.70)   �
�0"(��#ก��!����/$5��  �< � 1 
��-� 
(�(�� � 87.90)  ) �,������� �ก���1���� 1 �< ����,�6��
� ���ก���� (�(�� � 75.00) '"�,&(���
 ���ก���� ��กก��� 2 
��-�!���<  (�(�� � 42.40)   ) �,&(�1������� ���ก����)!� �
��-���?��������  
3 - 5 ��� (�(�� � 37.10)  
  �������  2 ��	
��ก����� ���!"�ก����ก%�
'((%������)��*�
 ��#� ���+ 

  5�����$��
����
���" �#
���@ �
���?���
  2.97  ) ������#�
���#���!�E����?���
 0.52 
(Χ =2.97, S.D. = 0.52) I�
���7���"�#
����
���"���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก��
���&�) ������"��/����
�,���"�#��7���%����ก �� '"��#��� ������"(���5��)�" (��,�ก��
�1���� ��
��� ��� �?��/"  
	� �#
���@ �
���?���
  3.25  ) ������#�
���#���!�E����?���
 0.39 (Χ = 3.25, 
S.D. =  0.39) '"��1�ก����ก��  5  ������  ����� 1�"�#!��
����1�
�6  "����- 
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 1. "(���5��)�" (��,�ก���1���� ��
���@ �
��?��/" �#
���@ �
� 3.25 ) �����
�#�
���#���!�E����?���
 0.39  (Χ =3.25, S.D. = 0.39)  )�"���"�#
����
���"���#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��?�,���"�#��7���%����ก ��  
 2.  "(��
��!�#)��) �����"%ก�� ��
���@ �
� 3.07 ) ������#�
���#���!�E����?���
 
0.65  (Χ = 3.07, S.D. = 0.65)  )�"���"�#
����
���"���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� 
(��
�ก�����&�)  ��?�,���"�#��7���%����ก ��  
 3.  "(���������5��ก�#��	
��������� ��
���@ �
� 2.94 ) ������#�
���#���!�E����?���
 
0.48 (Χ =2.94, S.D. = 0.48)   )�"���"�#
����
���"���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� 
(��
�ก�����&�) ��?�,���"�#��7���%����ก ��  
 4.  5�����$��ก��"?) !���� ��
���@ �
� 2.83  ) ������#�
���#���!�E����?���
 0.60   
(Χ =2.83, S.D. = 0.60)  )�"���"�#
����
���"���#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� (��
�ก��
���&�) ��?�,���"�#��7���%����ก �� '"�)#����ก��7� 3  "(�� ����� 1�"�#!��
����1�
�6    "����- 
  4.1 "(��ก����ก����) �ก������
 �� 
���@ �
��?��/" ����ก�# 3.02 ) ������#�
���#�
��!�E������ก�# 0.58  (Χ =3.02, S.D. =0.58)  I�
���7���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��?�,���"�#��7���%����ก ��  
  4.2  "(��ก����กก1� ��ก��
���@ �
�����ก�# 2.51 ) ������#�
���#���!�E������ก�# 
0.71   (Χ =2.51, S.D. = 0.71) I�
���7���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��
)�(� (��
�ก�����&�) ��?�,���"�#��7���%����ก ��  
  4.3 "(��������� 
���@ �
�����ก�# 2.81 ) ������#�
���#���!�E������ก�# 0.83   
(Χ =2.81, S.D. = 0.83) I�
���7���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� 
(��
�ก�����&�) ��?�,���"�#��7���%����ก ��  
 5. 5�����$��#�#��,�ก���1������
���@ �
����  2.81  ) ������#�
���#���!�E�� 
0.48 (Χ =2.81, S.D. = 0.48) I�
�)�"���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� 
(��
�ก�����&�) ��?�,���"�#��7���%����ก �� '"�)#����ก��7� 2 "(������� 1�"�#!��
����1�
�6  
"����- 
  5.1  "(��
���
 /��
�	�,�#�#����
���@ �
� �?��/" 
	� 2.99 ) ������#�
���#�
��!�E��  ����ก�#  0.42 (Χ =2.99, S.D. = 0.42)  I�
���7���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�
'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��?�,���"�#��7���%����ก ��  
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  5.2  "(��
���$�")�(�,�#�#�� ��
���@ �
� 2.63  ) ������#�
���#���!�E��  
����ก�# 0.54 (Χ =2.63, S.D. = 0.54)  I�
���7���"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� 
#(��)�(� (��
�ก�����&�) ��?�,���"�#��7���%����ก ��  
 �������  3 ��	
��ก����� ���!"�ก����ก%� ��#� ���+�
)-�������.�.�- 
 
����
���"$�����#� �%&�&��  ��
���@ �
�  2.36  ) ������#�
���#���!�E��  0.44  
(Χ =2.36, S.D. = 0.44)  )�"�.����"�#
����
���"$�����#� �%&�&�� ,�'�����#� #(��)�(� 
(��
�ก�����&�) ��?�,���"�#!
1�   
 �������  4   ��	
��ก����� ���!"�-0�
�+�
� ��#�*ก*��)��!���)
'((%������	  �ก%�

 ��#� ���+�
)-�������.�.�- 

 � ก���%�
���������������#/

  ,�ก����ก��
��-�)#����7� 9  ������ 
	�  ��� ���/  
�.��5������ ��"�#ก����ก��  ���0"(�@ �
�!���"	�� �.����
��ก�����  ������ �,�ก���1���� 
ก��!����/$5�� ) �ก�� ���ก����$�����#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�)   
�1��5�#(��)�(� ������"��/����
� ก�#
����
���"$�����#� �%&�&��"(��
���.%!%  t  ) �
���.%!%  
F �#�������������#/

 $�����#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�)�1��5�#(��)�(� 
������"��/����
� 0����� !��
����
���",�ก���L%#�!%���$�����#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� 
(��
�ก�����&�)   �1��5�#(��)�(� ������"��/����
�  ��
��"�#����1�
�6����.%!% 0.05  
 �������  5  ��	
��ก����� ���!" ��#�%#-%�1"�
)
'((%������)��*�
 ��#� ���+ก%�

 ��#� ���+�
)-�������.�.�- 
 ก���%�
�����
�����������$����������
���� !��
����
���"ก�#
����
���"$�����#� 
�%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�)  �1��5�#(��)�(� ������"��/����
� "(��
���.%!%
�������%��%M���������� �#�����
�����������!��
����
���"$�����#� �%&�&��  ��
��"�#
����1�
�6����.%!% 0.05  '"��1�ก���%�
�����  5  "(��  "����- 
 1. ������"(��
��!�#)��) �����"%ก��ก�#
����
���" ��/�0"(�����
�����������ก�#

����
���" ก ���
	�  '"���
��
���������%��%M�������  r = 0.036  ��
��"�#����1�
�6  0.05  
�� Sig. = 
0.680   (r = -0.036 ) �
�� Sig. = 0.680) 
 2. "(���5��)�" (��,�ก���1����  ��/�0"(�����
�����������)##)�����!��ก�#

����
���"  '"���
��
���������%��%M�������  r = 0.024 ��
��"�#����1�
�6  0.05  
�� Sig. = 0.789  (r = 0.024   
) �
�� Sig. = 0.789)         
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 3. "(���������5��ก�#��	
���������  ��/�0"(�����
�����������)##)�����!��ก�#

����
���"   '"���
��
���������%��%M�������  r = 0.119  ��
��"�#����1�
�6  0.05  
�� Sig. = 0.116   
( r = 0.119   ) �
�� Sig. = 0.116)   
 4. "(��ก��"?) !����  )#����7� 3 ���$(� ��� ก���%���"����- 
  4.1 "(�������  ��/�0"(�����
�����������)##)�����!��ก�#
����
���" '"���
��

���������%��%M�������  r = 0.489  ��
��"�#����1�
�6  0.05  
�� Sig. = 0.000* ( r = 0.489  ) �
�� 
Sig. = 0.000*) 
  4.2 "(��ก����กก1� ��ก��  ��/�0"(�����
�����������)##)�����!��ก�#

����
���"  '"���
��
���������%��%M�������  r = 0.450 ��
��"�#����1�
�6  0.05  
�� Sig. = 0.000*   
( r = 0.450   ) �
�� Sig. = 0.000*)  
  4.3 ) �"(��ก����ก����) �ก������
 �� ��/�0"(�����
�����������)##)�����
!��ก�#
����
���" '"���
��
���������%��%M������� r = 0.442 ��
��"�#����1�
�6 0.05  
�� Sig. = 
0.000* ( r = 0.442  ) �
�� Sig. = 0.000*)    
 5. "(��#�#��,�ก���1����  )#����7� 2 ���$(� ��� ก���%���"����- 
  5.1 "(��
���
 /��
�	�,�#�#��ก���1������/�0"(��� ��
�����������)##)�����
!��ก�#
����
���" '"���
��
���������%��%M�������  r = 0.045  ��
��"�#����1�
�6  0.05  
�� Sig. = 
0.605 (r = 0.045   ) �
�� Sig. = 0.605)   
  5.2 "(��
���$�")�(�,�#�#��ก���1���� ��/�0"(�����
�����������)##)�����
!��ก�#
����
���" '"���
��
���������%��%M�������  r = 0.600 ��
��"�#����1�
�6  0.05  
�� Sig. = 
0.000* (r = 0.600   ) �
�� Sig. = 0.000*) 
 ก���"��#��������
���� !��
����
���"ก�#
����
���"$�����#� �%&�&��'�����#� 
#(��)�(� (��
�ก�����&�) �1��5�#(��)�(� ��-� 5 "(�� 
	� "(��
��!�#)��) �����"%ก�� "(��
�5��)�" (��,�ก���1����  "(���������5��ก�#��	
��������� "(��ก��"?) !����) �"(��
#�#��,�ก���1�����#���  ��
�����������ก�#
����
���" "(��
���.%!%�������%��%M���������� 
(Coefficient Correlation) '"�������1�
�6����.%!%��
 0.05 
 
2. 
��
����� 
  � ก����ก��
��������������������������
���� !��
����
���"ก�#
����
���"$��
���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ������"Z��1�
�6��
�����.�1����5%����
� 0"("����- 
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  1. 
'((%�+��������	  � 

   ���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
�����)!ก!���ก����

����
���",�ก���L%#�!%���0��)!ก!���ก�� I�
�� ก���%�����"
 (��ก�#����%���$�� �%��ก�  �/$ก?   
(2550)  ��ก���%�����	
��
������������������
����
���"ก�#������"(��ก���1����) �����������
#/

 $�����#� '�����#� �?���5�
!������ก�@������	��#���������"(�� ���  0����

�����������ก�#
����
���" ก����ก��
��-���-�#������#� �%&�&��'�����#� #(��)�(�(��
�ก��
���&�) ��
��7����&����
����
���",�ก���L%#�!%�����กก������#� �%&�&�� ��
��7�����6%� 
   ���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
�����/)!ก!���ก����

����
���",�ก���L%#�!%���0��)!ก!���ก�� I�
�� ก���%�����"
 (��ก�#����%���$�� �%��ก�  �/$ก?   
(2550)  ��ก���%�����	
��
������������������
����
���"ก�#������"(��ก���1����) �����������
#/

 $�����#� '�����#� �?���5�
!������ก�@������	� �#���������"(�����/  0����

�����������ก�#
����
���" ) � �����[�  ������\�� (2550) 0"(��ก��
����
���") ��]!%ก���
��&%6
����
���"$�����#� '�����#� �%�%��& �#���������"(�����/ 0����
�����������ก�#

����
���"�&��ก��  ก����ก��
��-���-�#���  ���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(�(��
�ก�����&�) 
��
�����/  31 - 40  �< ��
����
���",�ก���L%#�!%�����ก��
�/" 
   ���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
���.��5�� )!ก!���ก��
��
����
���",�ก���L%#�!%���0��)!ก!���ก�� I�
�� ก���%�����"
 (��ก�#����%���$�� �%��ก�  �/$ก?   
(2550)  ��ก���%�����	
��
������������������
����
���"ก�#������"(��ก���1����) �����������
#/

 $�����#� '�����#� �?���5�
!������ก�@������	�  �#���������"(�� �.��5��  0����

�����������ก�#
����
���" ) � �����[�  ������\�� (2550) 0"(��ก��
����
���") ��]!%ก���
��&%6
����
���"$�����#� '�����#� �%�%��&  �#���������"(�� �.��5�� 0����
�����������
ก�#
����
���"�&��ก�� ก����ก��
��-���-�#������#� �%&�&����
���.��5����(�� ��
����
���",�
ก���L%#�!%�����ก��
�/" 
   ���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
����"�#ก����ก��)!ก!���
ก����
����
���",�ก���L%#�!%���0��)!ก!���ก�� I�
�� ก���%�����"
 (��ก�#����%���$�� ��
���[�  ������\�� (2550) 0"(��ก��
����
���") ��]!%ก�����&%6
����
���"$�����#� 
'�����#� �%�%��&  �#���������"(����"�#ก����ก��  0����
�����������ก�#
����
���"  ก����ก��

��-���-�#������#� �%&�&����
����"�#ก����ก����%66�!����
����
���",�ก���L%#�!%�����กก��� 
��"�#ก����ก����%66�'� 
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   ���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
����"�#���0"(����1�!��
�"	��)!ก!���ก����
����
���",�ก���L%#�!%���0��)!ก!���ก�� I�
�� ก���%�����"
 (��ก�#����%���
$��  �����[�  ������\�� (2550) 0"(��ก��
����
���") ��]!%ก�����&%6
����
���"$��
���#� '�����#� �%�%��&  �#���������"(�����0"(����1�!���"	��0����
�����������ก�#

����
���" ก����ก��
��-���- �#������#� �%&�&����
�����0"(����1� 10,000 - 20,000  #�� ��

����
���",�ก���L%#�!%�����กก��� ��"�#���0"(����1�!���"	���	
� ^ 
   ���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
���.����
��ก�����
)!ก!���ก����
����
���",�ก���L%#�!%���0��)!ก!���ก�� ก ���
	� ���#� �%&�&����
���.����
��ก
�����#(���&�� / ����ก / �(���&��  ��
����
���",�ก���L%#�!%�����กก����.����
��ก������	
� ^ 
   ���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
�������� ���
�1���� 
)!ก!���ก����
����
���",�ก���L%#�!%���0��)!ก!���ก�� I�
�� ก���%�����"
 (��ก�#����%���$��  
�����[�  ������\��  (2550)  0"(��ก��
����
���") ��]!%ก�����&%6
����
���"$�����#� 
'�����#� �%�%��& �#���������"(�������� ���
�1����0����
�����������ก�#
����
���"   
ก����ก��
��-���- �#��� ���#� �%&�&����
�������� ���
�1����0���ก%� 1 �<  ��
����
���",�ก��
�L%#�!%�����กก��������� ���
�1�����	
�  ^ 
   ���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
���1����
��-�,�ก��!���
�/$5��!���<)!ก!���ก����
����
���",�ก���L%#�!%���0��)!ก!���ก�� ก����ก��
��-���- �#��� 
���#� �%&�&����
0���
�!����/$5�� ��
����
���",�ก���L%#�!%�����กก������#� �%&�&����
�
�
!����/$5�� 
   ���#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก�����&�) ��
��ก�� ���ก����)!ก!���
ก����
����
���",�ก���L%#�!%���0��)!ก!���ก�� ก����ก��
��-���- �#��� ���#� �%&�&����
0���
� �
��ก������
����
���",�ก���L%#�!%�����กก������#� �%&�&����
�
� ���ก���� 
   ��/�
����������������������������#/

 ก�#
����
���"��-�  �?(�%���
�"����ก%"��ก
ก /��!����������/����(�� ก ���
	� ��?��������  21 ` 30 �<  I�
�
%"��7��(�� � 72.73 ��7�����,�6�  
�.���5��'�" �(�� � 80.30 ���0����5���
��#
���  ��
��ก���������,�6���ก��?�#(����ก����"%ก�� 
�(�� � 48 ���0��!(������
��,&(����  ����1�,�()!� ���������
)!ก!���ก������ !��
����
���",�ก��
�L%#�!%�����
0��)!ก!���ก�� 
  2.   
'((%����#���*�
 ��#� ���+ 
   "(��
��!�#)��) �����"%ก��$�����#� �%&�&��'�����#� #(��)�(� (��
�ก��
���&�) �#��� 
��!�#)��) �����"%ก����
�����������ก�#
����
���"I�
�� ก���%�����"
 (��
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ก�#����%���$��  �/ก��,� ���%6�/$ (2546) �#��� ���0"(��
�������������� #ก�#
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 E����ก��	������� �.@ ���+������#���GG�����-
F�� 
����+���,
����

��  
 �-
F�����+�,-+ ������+�,-+���/,, 2550. 
�����+#  ��"���#?
	$��
.  ;�H��-+��4��$�����,��$ ���� ��+/�$	�+���,��4�R��-��	�� E� 
 "�	�+���,�����E��� ���-�$$ก�S�+	���:$�$	�����&7�+.@ ���+������#���GG� 
 ����-
F�� 
��������+���,
����

�� �-
F�����+�,-+ ������+�,-+���/,, 2550. 
���
#  �	&#�-2�#.  ; ���� ��+/?,��8��ก����%��G ���� ��+/�$	�+���,"�	�+���,&������.@ 
 ���+������#���GG�����-
F�� 
����+���,
����

�� �-
F�����+�,-+   
 ������+�,-+���/,, 2550. 
��	�-��#  ��GG����-ก1#.   �
��������  ก���5�	���$	�+���,ก-�ก����-���,�4+��8��ก��� 
 $���-+.  ����# �-D	��4 9.  ก��	������� � : "�	����#���	��:$	����, 2545. 
���%ก�  
��ก=,.  ; ���
-��-��#������	 ���� ��+/ก-��H��-+/.��ก���5�	��?,��H��-+
�����  , 
 �$	�+���,"�	�+���,&=�+#�� ���-�$$ก�S�+	���:$.@ ���+������#���GG� 
 ����-
F�� �-
F�����+�,-+ ������+�,-+&��� �����"�2, 2550. 
��OG&��  ��
-����.  ; ���
-��-��#������	 ���� ��+/  
���HGG�  ?,�ก��
�-�
�����	
-	 �ก-� 
 �8��ก���ก���%��G ���� ��+/E��-+�����$��.�.@ ���+������#���GG�����-
F��   
 
�������������+��-2��ก�� �-
F�����+�,-+  ������+�,-+&��� �����"�2, 2545. 
T���/�  $����U��.  ;�$ก
��
����NE���������+���,.@ ���
���+���, 41, 2 (��,� � K �-��� �  
 2545) : 281-282. 
;������+�.@ �$ก
�����ก$����� �.2035 ������+� �� ����������&�
��#  
�?��+#&�
��# 
 "�	�+���,�������/� ������+�,-+���/,, 2545. ($-/
5����) 
"�	�+���,�.��?�.� ($	 #ก�������).  ��+	������5��V.  
����
� � : "�	�+���,�.��?�.�, 
 2551. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 124 

,/��-,+#  
ก�
�.  ; ���� ��+/�$	�+���,��4�R��-��	��E�?%�ก%=.�>�+E�"�	�+���,
�����	.@ 
 ก�� .� �.�?��$�
�� &'ก1�&�������-
F�� ������+�,-+���+	E���, 2549. 
,-//�  �-�ก-���.  ; ���� ��+/E�	��?,� ����'	�$E�E�	���+���,���������4�R��-����.���4ก-�

%=.�>�+������.@ ���+������#�+���,&�
��#����-
F�� �-
F�����+�,-+������+�,-+  
 ���+	E��� , 2549. 
�-,,��  �-���
����.  ; ���
-��-��#������	�H��-+ -/
��ก-� ���� ��+/?,�������	 ���� ��+/ 
 ก-�%,
-�8���N��	ก��&'ก1��$	�-ก&'ก1��+���, ���+�,-+�+���,$���/��<#.@   
 ���+������#���GG�����-
F�� 
����+���,
����

�� �-
F�����+�,-+   
 ������+�,-+���/,, 2545. 
����  7�+&��
��.  �5�$+��	7�E�.��+� ��+/.  ก��	������� � : "�	����#$-ก1�
�-+, 2549. 
����
�  $���-�.   =��:$ก��/=?,%=.�>�+������กก-	�,.  ก��	������� � : �$
 W� ���D��#, 2551. 
&�ก�#E�  ����G
��.  ; ���
-��-��#������	�=���,-	 �8��ก����%��G
<��ก��
#����� ?,�ก�� 
 
�-�
�����	
-	 �ก-� ���� ��+/E���������ก���-��=.�$	$����+#�+���,  E� 
 ���+�,-+�+���,
-	ก-/ก�����	
����

��.@ ���+������#���GG�����-
F�� 
��� 
 �+���,
����

�� �-
F�����+�,-+ ��X�,	ก�������+�,-+, 2546. 

����  �������Gก�,.  ;ก����/? ,��+���,?,�?����	?ก.7�.@ �������/����
�� 37, 2 
 (ก�����-��# 2547) : 10. 

�+&  ����ก��.  �819�$	 #ก��.  ����# �-D	��4 7.  ก��	������� � : "�	����#������+�,-+ 
 ����&�
��#,2545. 

�.$+���ก=,  (���+����#)  $��<����.  �8��ก���$	 #ก�� �819�?,�ก�����+�ก�#E�..  ����# �-D	 
 ��4 3.  ก��	������� � : "�	����#������+�,-+����&�
��#, 2548. 

-��#  �-�<��-��#.  ;ก������/=?,�-ก1�$�ก��� ��+/.@  ��$����.�� 19, 195 (�ก�� � 2549) : 40-42. 

�����9  ����#�-ก/�.  ;����� ��+/?,��H��-+��ก,-ก1
�	����4�5�E�.�ก�/ ���� ��+/�$	�+���,   
 "�	�+���,
�����	.@ ���+������#�+���,&�
��#����-
F�� �-
F�����+�,-+   
 ������+�,-+���+	E���, 2549. 

���  �-���#�$�.  ������+�
-	 �.  ����# �-D	��4 8.  ก��	������� � : 7�+�-2�������, 2543. 
�
���&-ก/�N  ��&�,���
#.   ����-/?+.	ก����������:4$ ���
�.�	
��.  ก��	������� � :  
 �,�T?$�/#,�
���
, 2550. 
$-���  "$���ก=,.  
��������.  ก��	������� �  :  �5�$-ก1�ก������#,  2550. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 125 

$5��,  ���/��-2��.  ; ���� ��+/�$	�+���,.@ ���
��ก�����	
����

�� 5, 5 (��1�+�  
 2549) : 3-5. 
$��,�-��#  
	��&�������.  ;?�	�=	E��������ก���+���,.@  �+���,
�� 32, 3 (ก�ก9� � K  
 ก-�+�+� 2548) : 4. 
 

������ก�� 

Allen, J.G.  Traumatic Relationships and Serious Mental Disorders.  Chichesther : John 
 Willey & Sons Ltd, 2001. 

David, C.  Work on a Burn Unit and Plastic Surgery Ward during the Yom Kippur War. 
  New York : McGraw-Hill Inter, 2000. 
Dawkin, J.E., Depp F.C., and Selzer N.E.  ;Stree & the Psychiatric  Nurse.@  Jourmal  of 

Psychosocial Nursing 3, 4 (Febuary 1985) : 2. 
Frain, M., and valiga L.  the  Multiple  Dimension  of  Stress.  Rockville : Aspen, 1999. 
Hackman, J.R.  ;Improving Life at Work.�  Work  Design 3, 3 ( June 1999) : 4-5.  
Hans, Selye.  the  Stress of  Life.  New York : McGraw-Hill, 1999. 
Hardy, P., and Conway M.  Behavior  in  Organization  : Asystems  Approach  to  Management.   
 Sydney : Addison Wesby, 2001. 
Home, J. C., and Rahe A. B.  ;Personlity  Facters  and Post-Traumtio  Stress Dissorder  
 Symtomatology  among Fire Disaster Victims.@ Thesis (PhD.) Graduate school of  
 psychology Medicine and Public Health University of Wisconsin - Madison, 1990. 
Huse, E. F., and Bowditch J. L.  Behavior  in  organization  : Asystems  approach  to  managing.  
 Massachusetts : Addison K Wesley, 1994. 
Janis, I.L.  Stress and Frustration.  New York : Harcourt Brace Javanovich, 1991. 
Kaplan, H.I., Sadock B.J. and Grebb J.A.  Kaplan and Sadock�s Synopsis of  Psychiatry.        
 Baltimore : Williams and Wilkins, 1991. 
Khandwalla, P.N.  Management  Styles.  Mew Delhi : Tata McGraw-Hill, 1995. 
Lazarus, Schachter.  Motivation and  Emotion.  New York : Springer Plblishing Company, 1999. 
Peterson, K.C.  Post-Traumatic Stress Disorder : A Clinician Guide.  New York : Plenum 
 Press, 1995. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 126 

Pilon, B.A.  ;The Relationship  of  Organizational  Personal  and Interpersonal  Factors  to  Role  
Confliet  Role  Ambiguity  and  Role  Strain  in  Head  Nurses.@ Ph. D. dissertation  
Univerdity  of  Alabana, 1998. 

Richard, Lazarus S.  Stress  Appraisal  and  Coping.  New York : Springer  Plblishing  
 Company, 1998. 
Rogers, K.L., Leydesdorff Selma and  Dawson Gramham.  Trauma  and  Life  Stories  

International. Perspective  London  :  Routledge ,1999. 
Weisath, L.  Prepare and Repair : Some Principles in Prevention of  Psychiatric Consequences of  
 Traumatic Stress.  Gummerus Printing : Jywaskyal, 1994. 
Werren, B.J.  ;Depression, Stressful  Life event, Social Support, and  Self-esteem in  Middle 
 Class  African- American  Women.@  Archives  of  Psychiatric Nursing 5, 3 (July- 
 September 1997) : 10. 
Wolfgang, A.P.  ;Job Stress in  the  Health  Professins.@  Nurses  and  Pharmacists Behavior  

Medicine 14, 6 (March 1998) : 43-47.  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก ก 

	

��

����������ก������� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

129 

	

��

��ก������� 

������ 

���������������� !"#����������$%�� ��
�!������  

��&�� ��
�!
���	 �� (���(ก���)���) 

 

   �+���,	����ก��"�
	

��

��      
    1 . ����	�
�� 
��ก	����� 3 �	� ������ 
   �#�����  1  ��	�������� !!� 
   �#�����  2  
"##��$�%���&���	!���'!���� 

 !���	��$���������(ก�� 
 �)�*�����	�+�ก��$,���� 
 ���*��-)�*ก��'*.%	�������� 

        ก��������'	� 
 �$��$+�ก��$,���� 

   �#�����  3  !���'!�����	�*������(/�/�* 

 2. 0
���	�����	�
��$ ก����$ ก��	 '*.%	#�1���,�!,��	��	�$���1
'
2� 
��	���+�ก���(#��1�� 
 3.  0
��	���!,�����,�ก�	��	�����	�
�� 
 4.  ����	�
�����1����!,��	�+�
�ก4�.	&(� ��	���$�%1��#�1����&���	ก��
5(���(��� 
�	�$������	����+� ���#��,�1
+/�'*.%	
��0�/�6�	�ก���(#��'$������ �	1��0
���	�����	�
�� 

  ���!���'
2�#�(� 
 
 
 
 
   
 
             �	�	�! 7�,�4���!��������.	 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

130 

�#�����  1  %���0!�#��
1��! 

!,�/���#� 0
��	�����	!�����	1
��� ���+��'!�.%	�4��� � ��+�/�	�+4����ก��!���#�(���ก$�%� � 
 

1. '*9                     �      4:(�     �          /�� 
 
2. 	��       

  � 1��'ก(�  20  
;  �  21 -  30  
; 
  �   31 = 40  
;  �  41 = 50  
; 
  �  51  -60  
;  �  ��กก���  61  
;�@��1
 
 

3. �
���)�*         ( 4�ก����ก� 7��	���	    4  ) 
   �     0��        � ���� 
 �     4����  � 4�������    
 
4.  	�/�*!������0
����� CCCCCCCCCCCC. 
 
1. �����ก��9@กD� 
 �    
�(::����  �   
�(::�0$ 
  
2. ���1��'E��%���	'�.	� 
 � 1��'ก(�  10,000    ��$ 
 � 10,000 = 20,000  ��$ 
 �  20,000 = 30,000  ��$ 
 �   ��กก���  30,000  ��$ 
 
3. ���#���'E��%���	'�.	� 
 �  1��'ก(�  10,000    ��$ 
   �  10,000 = 20,000  ��$ 
       �  20,000 = 30,000  ��$ 
      �   ��กก���  30,000  ��$ 
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4. �
��$�%*�ก	�9�� 
 �  ����*�ก�	���'	� / �(������� �  �����	�:��(*�%��	� 
 � ����'/�� / 4	*�ก / 4�	�'/�� �  ����*�ก�����(ก�� 
 � 	.%� H 0
�����  CCCCCCC 
 
5. ����'���+�ก��$,���� 
 � 1��'ก(�   1   
; 
 � 1 = 3   
;  
 � 3 -  5  
; 
 � 5  
;�@��1
  
 
6. #,����!����+�ก�����#� �)�* 
       �  1��'!����#� �)�* 
    �   
;��  1  !����                                                   

�   
;��  2  !���� 
�    ��กก���
;��  2  !���� 
 

7. +�����'���ก��$,���� 1 
; $���'!���*�ก&�	�4�.	1��(4�ก'!� +4��	�!,�
����	 11- 12 ) 
�  '!�  �  1��'!� 
 

 
8. 4�ก$���'!���*�ก&�	� #,����!����$�%+/�+�ก����*�ก&�	���	
; 
 �   
;��  1  !����                                                   

�   
;��  2  !���� 
�   ��กก���
;��  2  !���� 

 
13 .  #,�������$�%$���+/�+�ก����*�ก&�	���	!���� 
 �  ��	�ก��� 3 ��� 
 �  3  -  5  ��� 
 �   ��กก���  5  ��� 
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� �����#�����  ก��$0	!"����  	!2
�
����ก���+���� 
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!(�'4K��	�$�����ก$�%� � 
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#�(�'�� 

�#�"�
	��	!2����$�ก�� 
1.  !���	��$�'4�����ก����� 

     

2. �����(ก��$�%1�����!�	�!� �$ ก����      

$������ 	�$!�����ก���+����. 
1. �����	��
��$�%'4����� 

     

2.  ��������'*���*	      

3. #����
���4�	�$,����1��	����'4�����      

4. 	 74)��('4�����      

5. �
��$�%$,������	��       

6. ��4�	�� ��'*���*	
�ก� �	�����      

7. ��'������ก��+��
��$�%$,����      

$������ ����� ก�
� �����#����� 

1.  '*.%	����������!���'
2��(��   

     

2.  ��!�������!!�  $,����'
2�$��1��	������      

3.  ��ก��'	����'	�'
����'�.%	�ก��$,����      

4.  ��ก��'���	ก'���+#ก��+�ก� ��'*.%	�
������� 

     

5.  ��ก�� ����*��!����*�กก��      

6.  '*.%	��������	����+�&�ก��
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4. $���*��������
��$��&�1��
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5. $����.%���,�'
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6. $���4��ก'��%��ก�����
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 '/�� '
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'!K� '&K�  4��� 	����+�	����4�@%�$ ก��� 

     

7. $����.%���	������	������ 1 = 2 
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8. $������
��$��&�ก$ ก���      
9.  $��4��ก'��%��	�4��ก@%��,�'�K#��
  
'/�� ��4��%ก@%��,�'�K#��
  0#Lก�,�'�K#��
 

     

10. $���!��! �	�4��0��ก���,���#
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�����	
�  32  Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
0.808 81 

 
 
�����	
�  33  Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

������������������ก�� 

1.  ./��012	3456�786ก:1��3 
217.9470 323.425 0.063 0.809 

2. 8>:8?@ก��	
�A?B�:1.�01.CD6	Dก?B�3 217.9318 322.873 0.101 0.808 

��������������	 �ก���!����.  
1.E3�?E0�8F�3	
�456�786 

217.7197 327.257 -0.071 0.811 

2.  28�8>/��4G
H�G0 217.3409 326.028 -0.028 0.811 
3  .I:?�JK2115B0�	L���3A?B0H/��
456�786 

217.8712 320.953 0.088 0.809 

4  .0DM5NJ6@456�786 217.9318 316.507 0.222 0.806 
5. 8F�3	
�	L���3870�?  217.4621 326.403 -0.041 0.811 
6.  6
5B0�8DE�4G
H�G0FJก8DE03�6:H 217.6591 328.272 -0.096 0.813 
7.  6
48
H��1ก>3O38F�3	
�	L���3 218.3485 319.374 0.146 0.808 

������	���#���ก��
��
�����	��� 

1.  4GP�03�/>6��36
.>�64KQ36@��   
218.8636 317.630 0.202 0.806 

2.  6
.>�68�6:..
  	L���34KQ3	
6A?B
0H/��?
 

218.6742 321.427 0.076 0.810 
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�����	
�  33  (�/0) 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

3.  6
ก��40��:?40�4K�
H14�P�0�ก��
	L���3 

217.5152 323.427 0.056 0.809 

4.  6
ก��4EB�0ก4EB�OIก:3O3กCD/64GP�03
�/>6��3 

217.6742 320.695 0.133 0.808 

5.  6
ก�� 21/�G��.21/�G>กก:3 217.9394 323.584 0.045 0.809 
6.  4GP�03�/>6��H06�:1O3TCก��
	L���3E0�	/�3 

217.7955 319.569 0.171 0.807 

��$�� 

1. O32�/C7>:3	/�3�:1K�7	�30�5��
.�1  5 56J/ 

218.0076 323.855 0.020 0.811 

2. 	/�3�:1K�7	�30�5��2�/C76PU0
V?H�:1K�7	�32�/G0?
A6/0@�6
I34ก@3AK 

217.7197 319.272 0.216 0.806 

3. 	/�3�:1K�7	�30�5�����4>C�	Dก
6PU0 

217.7955 318.790 0.193 0.806 

4. 	/�3GH�H�6�:1K�7	�3TCA6B
5C�ก5C�HW3@?O32�/C7>:3 

217.8939 315.180 0.337 0.804 

5. 	/�3?P�63UL�4KC/�0H/��3B0H>:3C7 8 2กB> 218.5076 311.626 0.393 0.802 
6. 	/�35C
ก4C
�H�ก���:1K�7	�3
0�5��	
�6
�8I:?4ก@3AK 4W/3 4K�
UH> 4.X6 
4TX?  5>�3 0H/��O?0H/��53Y��	Dก>:3 

218.3939 311.416 0.467 0.801 

7. 	/�3?P�6360H/��3B0H>:3C7 1 Z 2 
กC/0� 

218.1742 311.504 0.380 0.802 

8. 	/�3�:1K�7	�3T:ก	Dก>:3 
218.1894 314.292 0.328 0.804 
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�����	
�  33  (�/0) 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

9.  	/�5C
ก4C
�H�0�5��กY��8L�4�XI�JK  
4W/3 1756
�กY��8L�4�XI�JK  VI[ก8L�4�XI�JK 

218.5682 322.140 0.074 0.809 

10. 	/�3.>1.D60�5��V?Hก��8L��>I
3UL�53:กE0��/��ก�HA6/O5B8J�5�P0��L�
ก>/�4กM\]Kก�@6�ก4ก@3AK 

218.0455 313.173 0.331 0.803 

11. 	/�35C
ก4C
�H�ก���:1K�7	�3
0�5��K�74N	56:?0� 

218.1591 317.402 0.238 0.805 

12. 	/�35C
ก4C
�H�ก���:1K�7	�3
0�5��8Dก ̂  ?@1 ̂  4W/3 2536 KC��B� KC�8B6 

218.1591 308.120 0.499 0.800 

13. 	/�35C
ก4C
�H�ก���:1K�7	�3
0�5��	
�H/��A56B4ก�
H6 

218.0682 312.553 0.382 0.802 

14. 	/�35C
ก4C
�H�ก���:1K�7	�3
0�5��	
�4EB�AE6:3 4W/3 53:�Aก/ 2ก�
ก7	@E�56J 4.�P�0�O38:�>] 4KQ3�B3 

217.8939 318.813 0.169 0.807 

ก����กก!����ก�% 

15. 	/�300กกL�C:�ก�H0H/��3B0H
8:K?�5]C7 3 .�:U� 

217.9697 314.350 0.302 0.804 

16. 00กกL�C:�ก�H0H/���/043P�0�3�3
.�:U�C7 15 Z 20 3�	
 

218.0455 312.456 0.371 0.802 

17. 	/�300กกL�C:�ก�HI3�JB8Yก453P�0H 
45�P�000ก	Dก.�:U� 

218.7273 311.971 0.387 0.802 

18. 	/�300กกL�C:�ก�HV?HOWB4.�P�0�
00กกL�C:�ก�H4KQ3K�7IL� 218.6742 310.252 0.433 0.801 
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�����	
�  33  (�/0) 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

19. 	/�3GH�H�64.CP�03A5>�/��ก�H	Dก
8/>3	Dก>:3 

218.6970 309.602 0.455 0.801 

20. 	/�300กกL�C:�ก�HW/>�4>C�4?
H>ก:3
4860 4W/3 4WB� 5�P04HX3 

218.8561 313.361 0.365 0.803 

ก����ก�������ก���������% 

21. 	/�33035C:1	Dก.�:U� 26B>/��B0�
K�:14KC
�H34>C�303��6C:ก_M7��3 

218.1742 318.160 0.173 0.807 

22 	/�33035C:183@	V?HA6/�B0�GY��
H�3035C:1 

218.7121 310.497 0.438 0.801 

23. 	/�38�6��FG:กT/03A?B0H/��
4G
H�G0O32�/C7>:326BI76
4>C�3B0H 

217.8561 318.842 0.180 0.807 

24. 	/�34EB��/>6ก@Iก��6	��8:�.6ก:1
4GP�03 ^ 4W/3 ก��W6N�GH3��]�/>6ก:3
5�P0`a�4GC��/>6ก:3 

217.3788 321.733 0.077 0.809 

25. 	/�36
ก@Iก��64GP�0.>�6
4GC@?4GC@3	L�O3H�6>/�� 

217.9697 316.320 0.311 0.804 

26. 	/�38�6��F.>1.D6I@�OIO5B8�1
A?B0H/���>?4�X> 

218.0000 314.458 0.372 0.803 

27. 46P�0	/�34.�
H? 	/�36
>@b
ก��T/03
.C�HE0�	/�340� 4W/3 ก��cdกก��
.C�HกCB�643PU0 ก��OWBI@3�3�ก�� ก��
8:���340�O5BT/03.C�H eCe  

217.8333 317.117 0.286 0.805 
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�����	
�  33  (�/0) 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

���	��&	
���� ������ 

1. 	/�3A?B�:160156�HO5B�:1T@?W01
��30H/��W:?4I3 

217.8106 315.055 0.400 0.803 

2. 	/�38:183	
�A?B�:1.L�8:��O5B4KC
�H32KC�
E:U3�03ก��	L���31/0H.�:U� 

217.9621 318.586 0.251 0.805 

3. 	/�3HD/�H�กOI	
�I7K�:14KC
�H3
Gf�@ก��6ก��	L���3 43P�0�I�กก��
4KC
�H32KC��JK211E0�0�.]ก��	
�4�X>
4ก@3AKO3ก��4KQ3V��GH�1�C .DMN�G 

217.6288 315.792 0.313 0.804 

4. 	/�3FJก�L�53@FY�26B>/�I7	L���3
0H/��FJก�B0� 

218.1515 319.885 0.192 0.806 

5. 	/�3A6/8�6��FK�78�3��3ก:1
53/>H��30P�3A?B��6.>�6�B0�ก�� 

218.1970 318.022 0.259 0.805 

6. 	/�38�6��F21/�4>C�I�กN��7��3
K�7IL�A?B46P�0�B0�?L�43@3��3O3
V.��ก��O56/ ^ ��63VH1�H 

218.4091 317.862 0.230 0.806 

7. 	/�353:กOI	
��B0�Kg@1:�@��32	3
86�W@กO3	
68DEN�G.30P�3	
�A6/OWB
53B�	
�E0�	/�3 4W/3	L�53B�	
� 

218.6439 324.200 0.035 0.809 

���	����%�� ������ 

8. 	/�30Y?0:?OI46P�0�B0�OWB4>C�E0�
.�01.�:>6�Kg@1:�@��3��63VH1�H 

217.8939 319.882 0.230 0.806 

9. 	/�3CL�1�กOI	
��B0�	L���3	
�A6/
4ก
�H>ก:1�L�253/�53B�	
�E0�	/�3 218.4621 317.731 0.269 0.805 
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�����	
�  33  (�/0) 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

10. 	/�3A6/81�HOI	
��B0�	L���3O3
�L�253/�GH�1�C>@W�W
Gก:1TJB0�>DV8
ก>/�	
�6
�L�253/�3B0Hก>/� 

218.2348 321.158 0.150 0.807 

11. 	/�3CL�1�กOI	
��B0�	L���3O3
�L�253/�GH�1�C>@W�W
Gก:14GP�03�D/3
4?
H>ก:3	
�6
�L�253/�8J�ก>/� 

218.3258 319.672 0.185 0.807 

12. 	/�30Y?0:?OI	
��B0�	L�53B�	
�
1�@5����3O350 TJBKh>H53/>H��3
O5B1�@ก��TJBKh>H2C7	L���3 
?B�3>@W�ก��AKG�B06 ^ ก:3 

218.6288 319.670 0.165 0.807 

13. 	/�3>@�กก:�>C	
��B0�Kg@1:�@��6
.L�8:��ก���:ก_�E0�2G	H]46P�045X3>/�
.L�8:��3:U3A6/456�786ก:1TJBKh>H 

218.6818 312.722 0.382 0.802 

14. 	/�3A6/W01	
��B0��@?�/08:6G:3b]
ก:1TJBKh>H2C7i��@ 

218.4242 316.139 0.303 0.804 

15. 	/�38:183	
�6
5:>53B� 2 .3 
(5:>53B�GH�1�Cก:15:>53B�กCD/6��3e)  

218.0227 315.625 0.295 0.804 

16. 	/�3�JB8YกT@?5>:�	
�A6/8�6��F
28?�1	1�	E0�GH�1�	 218.7197 319.623 0.177 0.807 

�������	
��'%�����%���������'� 

1. 6
.>�6>@�กก:�>COI 	L�O5B303A6/5C:1 
218.6667 322.377 0.103 0.808 

2. �JB8Yก5�D?5�@?�L�.�iOI0H/��A6/6

45�DTC 218.6364 319.653 0.209 0.806 
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�����	
�  33  (�/0) 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

3. 6
.>�6.@?8:183I3	L�07A�A6/FJก 218.2045 322.256 0.152 0.807 

4. A6/�B0�ก��86�.6ก:1TJB0P�3 218.2955 320.256 0.203 0.806 

5. K>?5:>EB��4?
H>5�P0K>?1�@4>M
E6:1	:U�80�EB�� 

218.6136 318.010 0.213 0.806 

6. �JB8YกA6/6
.>�68DE2C74j�B�560� 218.9167 319.008 0.164 0.807 

7. �JB8Yก56?5>:�O3W
>@�5�P0�JB 218.5152 323.107 0.064 0.809 

8. �JB8Yก0/034GC
H6�ก 218.7045 317.920 0.206 0.806 

9. �JB8Yกก�7>3ก�7>�HOI 219.2045 319.553 0.152 0.807 

10. K�ก8:�3 6P08:�3 23/353B�0ก 
5�HOIA6/	:3 4KQ3C61/0H4>C�A6/G0OI 

218.3939 321.019 0.150 0.807 

11. �JB8YกกC:>T@?GC�?O3ก��	L�8@���/�� ̂ 6�ก 218.4621 319.945 0.173 0.807 
12. K>?5�P04ก�X�กCB�643PU01�@4>M	B�H
	0H 5C:�5�P0A5C/ 

219.3409 321.860 0.092 0.809 

13. �P�34�B36�ก4ก@3AKก:145�Dก��M]	
�
A6/.DB34.H 

218.6667 316.499 0.254 0.805 

14. A6/83OIO3��3	
�	L� 218.7652 322.380 0.073 0.809 
15. A6/8�6��F4CP0ก>@b
ก��2กBKai5�
?B>H�:>40�A?B 

218.5985 320.471 0.139 0.808 

16. 41P�053/�Hก:1ก��	L���3E0��340� 219.1288 317.258 0.215 0.806 
17. �JB8Yก>/���3	Dก0H/��I7�B0�2E/�E:3
5�P04K�
H14	
H1ก:1TJB0P�34860 

218.7652 320.212 0.137 0.808 

18. .>�6�B0�ก��1�@VN.0�5��4KC
�H32KC� 218.5530 320.280 0.150 0.807 
19. �JB8Yก8:183O3.>�6.@?E0��340� 218.5530 323.730 0.042 0.809 
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�����	
�  33  (�/0) 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

20. I@�OIA6/8�1E�?86�b@ 218.4773 326.251 -0.036 0.811 
21. IL�07A�A6/./0HA?B 218.5076 320.679 0.144 0.807 
22. 41P�0ก��4EB��/>6ก@Iก��6	��8:�.6 218.6288 319.212 0.175 0.807 
23. �L�.�i	
��B0�	L���3�/>6ก:1TJB0P�3 218.6667 321.262 0.111 0.808 
24..>�6�JB8Yก	��4GjC?C� 218.3939 321.019 0.150 0.807 
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*�ก �������
�����(=���(=
� '�4(ก���"�> 

     '.5. 2552 56ก7�"���4��$3��99�$�����?��ก�* ��$�:;�" 
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