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was  the  co-decision  making  pattern  of  the  administrators  and  regular  teachers,  and

2.  There  was  a  significant  difference  in  the  administrators’  decision  making  behavior  in  
the  primary  schools  with  high  and  low  student  achievements,  both  as  a  whole  and  as  
an  individual  aspect  ,  at.01  level  of  significance.
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บทท่ี  1

บทนํา

โรงเรียนเปนองคการหนึ่งที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามความ
ตองการของสังคม  โดยใชปจจัยหลักในการบริหาร    คือ    คน    เงิน  วัสดุอุปกรณ    การบริหาร
จัดการ  และในปจจัยหลักของการบริหารเหลานั้น  คนนับวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  การทํางาน
จะสําเร็จลงไปไมได  ถาปราศจากคน  เพราะคนจะเปนผูกําหนดวิธีการบริหารจัดการ  การใชเงิน  
วัสดุอุปกรณตางๆ  ถาคนมีเพียงพอทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  งานทุกสิ่งจะสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดีและรวดเร็ว ในกลุมคนยอมมีผูนําที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารและวางแผน
ดําเนินการ  ยิ่งเปนโรงเรียนขนาดใหญ  ความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนก็เพิ่มมากขึ้น     
เทานั้น1  ดังนั้นผูบริหารจึงตองเปนผูที่มีความสามารถในการหลอมรวมทฤษฎีมาใชเปนแนวทาง
ในการบริหารซึ่งเปนทั้งศาสตรและศิลป  แมวาผูบริหารโรงเรียนจะใชวิธีการจัดการหรือการ
บริหารโดยวิธีการใดก็ตาม  ส่ิงที่สําคัญที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ ประการหนึ่งคือ 
การตดัสนิใจ (decision making) ทัง้นีเ้พราะในทกุภาระหนาทีข่องผูบริหารมกีารตดัสินใจอยูตลอดเวลา  การตัด
สินใจจะเปนการแสดงออกถึงความสามารถในการบริหารองคการ  ผูบริหารนอกจากจะมี
ลักษณะตางๆ ที่บงบอกถึงความเปนผูนํา ทั้งดานบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ มีบารมี มี
อํานาจเปนที่นาเกรงขาม เปนผูทรงคุณวุฒิ หรือเปนผูอาวุโส2  แตส่ิงที่บงบอกถึงความสามารถ
หรือประสิทธิภาพของผูบริหาร คือ พฤติกรรมในการตัดสินใจที่ประสบความสําเร็จของผูบริหาร  
อยางไรก็ตามการตัดสินใจในการบริหารองคการไมอาจกําหนดไดแนชัดลงไปวา   พฤติกรรม
แบบใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณ  ผูบริหารที่มีความสามารถจะ
ตองรูจักเลือกใชวิธีการตัดสินใจที่เหมาะสมวาเมื่อใดควรมอบอํานาจการตัดสินใจใหแกบุคลากร

                                                          
1ดุสิต  ทิวถนอม, การนิเทศการศึกษา  หลักการและการปฏิบัติ  (นครปฐม: คณะศึกษา

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2540), 190.
2สมชาย  เทพแสง, “วิสัยทัศนของผูนําการศึกษา,” วารสารขาราชการครู 22, 1

(ตุลาคม-พฤศจิกายน 2544) : 14.
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และควรมอบใหมากนอยเพียงใด3  เพราะปจจัยของความสําเร็จอยูที่การจัดการ  และประสิทธิ
ภาพของการจัดการยอมขึ้นอยูกับการตัดสินใจที่เหมาะสม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความอยูรอดของประเทศอยูที่การศึกษาของประชาชน อนาคตของงานทางวิชาการ   การศึกษามุง
ไปที่คุณภาพการศึกษาจากแนวนโยบายของการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่วา  
“หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” ถือเปนนโยบายเรงดวนของ
ประเทศ

รัฐบาลไดนํานโยบายดานการศึกษา มาเปนวาระแหงชาติของรัฐบาล ซ่ึงเปนวาระ 1 
ใน 9 นโยบายเรงดวนของรัฐบาล ซ่ึงบงบอกใหเห็นอยางชัดเจนวารัฐบาลใหความสําคัญตอการ
ศึกษามาก โดยทั่วไปยอมรับและเชื่อกันวา “การศึกษา คือ การสรางทุนแหงปญญา”

จากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น สาเหตุหนึ่งเปนเพราะเราขาดแคลนทุนแหงปญญา 
ดังนั้น การแกไขปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศแบบยั่งยืน คือ การใชทุนแหงปญญาในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ  การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการแกไขวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้น
การสรางทุนแหงปญญา เปนความคิดที่ใหทุกคนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง กวางขวาง และเปน
แนวคิดที่จะสรางเศรษฐกิจบนพื้นฐานแหงปญญา กลาวคือใชความรูเปนพื้นฐานทางเศรษฐกิจนํา
ไปสูสังคมแหงการเรียนรู (learning society) และเปนสังคมแหงความรู (knowledge society)4 จาก
ขอความดังกลาวจะเห็นไดวาการศึกษาเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่ตองอาศัยคนที่มีความรูความสามารถและ       
คุณธรรมเปนกําลังสําคัญ จากแผนการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2535  ไดแบงการศึกษาออก
เปน  4  ระดับ  คือ  ระดับกอนประถมศึกษา   ระดับประถมศึกษา   ระดับมัธยมศึกษา  และระดับ
อุดมศึกษา5 และเปนที่ยอมรับกันวาการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนรากฐานสําคัญในการสราง

                                                          
3Edwin M. Bridge, “A Model of Decision Making in the School Principalship,”

Education Administration Quarterly 3, 4 (1969) : 46-47.
4พนม  พงษไพบูลย,  “แนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ,”

ใน นโยบายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (กรุงเทพฯ:
โรงพิมพการศาสนา, 2544), 6.

5สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  แผนการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2535 (กรุงเทพฯ: อมรินทรพร้ินติ้งกรุฟ,  2538), 12-13.
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ความมั่นคง  และความกาวหนาของชาติ  และประชาชนสวนใหญใหมีคุณภาพดวย  ดังนั้น      
โรงเรียนประถมศึกษาจึงเปนหนวยงานทางการศึกษาที่สําคัญ ซ่ึงกระจัดกระจายอยูทุกสวนของ
ประเทศ ครู อาจารย จึงเปนบุคคลที่สําคัญยิ่งเพราะผลการศึกษาของนักเรียนขึ้นอยูกับครู   
อาจารยในโรงเรียน และผูที่จะเปนตัวจักรสําคัญในการบริหารโรงเรียนใหดําเนินไปสูจุดมุงหมาย
ก็คือ ครูใหญ อาจารยใหญ หรือผูอํานวยการโรงเรียน ซ่ึงอยูในฐานะผูนําสถานศึกษานั้นๆ ดังนั้น
พฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบ ริหารยอมมีผลตอกลุมและสมาชิกของแตละคน                   
พฤติกรรมการตัดสินใจที่เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณก็จะสงผลใหผูรวมงานมีความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานและทาํใหงานตางๆ   บรรลผุลสําเรจ็ ซ่ึงหมายถงึ     ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน
ดีขึ้นนั่นเอง

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่ใน
การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษาภาคบังคับและเปนพื้นฐานสําคัญในการ
พัฒนาประเทศ มีโครงสรางและระบบบริหารการประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 25236 มีหนวยงานรับผิดชอบรวมกันในระดับ
กรม จังหวัด อําเภอ กลุมโรงเรียน และโรงเรียน  แตละระดับมีภาระหนาที่สําคัญที่สุดในการนํา
นโยบายและหลักสูตรไปปฏิบัติเพื่อการศึกษาของนักเรียนโดยตรง และในการนํานโยบาย     
หลักสูตร ไปปฏิบัตินั้นจะไดผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ เพราะผูบริหาร  
โรงเรียนจะเปนผูรับผิดชอบงานทุกอยางของโรงเรียน  ผูบริหารจะตองใชภาวะผูนําและ        
พฤติกรรมในดานตางๆ    ตลอดจนถึงการตัดสินใจสั่งการเพื่อแกไขปญหาตางๆ  ใหสําเร็จลุลวง  
ดังนั้นจึงถือวา การตัดสินใจและการสั่งการของผูบริหารโรงเรียนเปนพฤติกรรมหลักของการ
บริหารงานและเปนเสมือนเครื่องมือทดสอบความสามารถของผูบริหาร
 การปฏิรูปการศึกษา ตามนัยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ยึดหลัก   
การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาจากสวนกลางไปยังสถานศึกษา เปดโอกาสให
ประชาชน องคกร และหนวยงานในทองถ่ิน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  สถานศึกษามี
อิสระในการตัดสินใจดําเนินการโดยคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อทําหนาที่กํากับ สงเสริม 
สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา และจัดทําสาระหลักสูตรในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาใน
ชุมชนและสังคม  ภูมิปญญาทองถ่ินและคุณลักษณะที่พึงประสงค คณะกรรมการสถานศึกษา ซ่ึง
ประกอบดวย ผูแทนครู ผูแทนผูปกครอง ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนองคกรชุมชน 

                                                          
6สํานักนายกรัฐมนตรี, “พระราชบัญญัติคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,”

ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 97, ตอนที่ 158 (ตุลาคม 2523) : 5-14.
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ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ และใหผูบริหารศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ มี
อํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการ 4 ดาน คือ ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทั่วไป  จากสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 25427  
ดังกลาว สงผลใหโรงเรียนตองมีภาระความรับผิดชอบมากขึ้น มีอํานาจในการตัดสินใจมากขึ้น 
ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนซึ่งเปนตัวจักรสําคัญในการกําหนดทิศทางของความเจริญกาวหนา จูงใจ 
ประนปีระนอม ประสานสมัพนัธระหวางสมาชกิในองคการ ตลอดจนถงึการสรางสภาพแวดลอมของโรงเรยีนใหทกุ
คนทาํงานเพือ่บรรลุเปาหมายทีก่าํหนดไว ซึง่พฤตกิรรมทกุอยางตองมกีารตัดสินใจสั่งการอยูตลอดเวลา  ดัง
นั้นผูบริหารจึงจําเปนตองศึกษาถึงกระบวนการในการ     ตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม เพราะ
ภาระหนาที่ที่สําคัญยิ่งของผูบริหารคือการตัดสินใจ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จ
หรือลมเหลวของการบรหิารองคการ และการตดัสนิใจถอืเปนกระบวนการพืน้ฐานของพฤตกิรรมการปฏบิตังิานใน
องคการ8

ปญหา
จากผลการดําเนินงานจัดการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี         

ปการศึกษา 2544  ปรากฏวามีปญหาที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาที่ตองแกไขดังนี้ (1) ระดับ         
ผลการเรียนในระดับประถมศึกษาปรากฏดังนี้ กลุมประสบการณที่ตองไดรับการแกไข คือ วิชา
ภาษาอังกฤษ และวิชาคณิตศาสตร (2) ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน รายวิชาที่ตองแกไขคือ วิชา
คณิตศาสตร วิชาภาษาอังกฤษ วิชาวิทยาศาสตร วิชาภาษาไทย  และวิชาสังคมศึกษา (3) อัตราการ
ซํ้าชั้นของนักเรียนในระดับประถมศึกษา รอยละ 3.22  ซ่ึงสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว รอยละ 2 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ซ่ึงสูงถึงรอยละ 7.169  ตามตารางที่ 1-3

                                                          
7สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.

2542 (กรุงเทพฯ: บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2542), 21-22.
8สมยศ  นาวีการ, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพบรรณกิจ, 2524), 360.
9สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี, แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ

2545 (เพชรบุรี: ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 7.
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ตารางที ่1  ผลการเรยีนของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่6 ปการศกึษา 2544 สังกดัสํานกังานการประถมศกึษา
                            จงัหวดัเพชรบรีุ

ระดับผลการเรียน
กลุมประสบการณ นักเรียนที่

เขาสอบ
0 รอย

ละ
1 รอย

ละ
2 รอย

ละ
3 รอย

ละ
4 รอย

ละ
ภาษาไทย
คณิตศาสตร
สรางเสริมประสบการณชีวิต
สรางเสริมลักษณะนิสัย
การงานพื้นฐานอาชีพ
ภาษาอังกฤษ

4,489
4,489
4,489
4,489
4,489
4,487

17
72
1
0
0
70

0.38
1.60
0.02

-
-

1.56

573
1,180
694
131
160

1,224

12.76
26.29
15.46
 2.92
3.56

27.28

1,025
1,341
1,515
605
598

1,207

22.83
29.83
33.75
13.48
13.32
26.90

1,575
1,126
1,562
1,521
1,669
1,117

35.09
25.08
34.80
33.88
37.18
24.89

1,119
770
717

1,232
2,065
719

24.93
17.15
15.97
27.44
56.00
16.02

ที่มา  :  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2545
(เพชรบุรี: ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 20.

จากตารางที่ 1 พิจารณาจากเกณฑระดับผลการเรียน ไดกาํหนดใหผลการเรยีนระดบั4 
หมายถึง ดีมาก  3 หมายถึง ดี  2 หมายถึงระดับปานกลาง ระดับ 0 และ 1 ตองแกไข จะปรากฏผล
ดังนี้ ในวิชาคณิตศาสตร  นักเรียนที่ไดผลการเรียนระดับ 0 และ 1 มีจํานวน 1,252  คน  หรือเทา
กับรอยละ  27.89  และในวิชาภาษาอังกฤษ มีจํานวน 1,294 คน  หรือเทากับรอยละ 29.84

ตารางที่ 2 ผลการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 2544 สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี

ระดับผลการเรียน
กลุมประสบการณ

นักเรียน
ที่เขาสอบ 0 รอยละ 1 รอยละ 2 รอยละ 3 รอยละ 4 รอยละ

วิทยาศาสตร
คณิตศาสตร
สังคมศึกษา
ภาษาอังกฤษ
พลานามัย
ศิลป
การงาน
ภาษาไทย

916
791
915
772
915
916
828
915

23
15
12
10
16
13
6
23

2.51
1.90
1.31
1.30
1.75
1.42
0.72
2.51

233
257
255
218
51

139
28

213

26.44
32.49
27.87
28.24
5.57

15.17
3.38

23.29

351
281
314
291
129
243
146
366

38.32
35.52
34.32
37.69
14.10
26.53
17.63
40.00

244
171
240
182
440
325
302
257

26.64
21.62
26.22
23.58
48.09
35.48
36.47
28.09

65
67
94
71
279
196
346
56

7.10
8.47
10.27
9.20
30.16
31.40
41.79
6.12

ที่มา : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี, แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2545
(เพชรบุรี: ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 21.
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จากตารางที่ 2 พิจารณาจากเกณฑระดับผลการเรียน โดยกําหนดใหระดับ 4 และ 3  
หมายถึง ดีมาก และ ดี ระดับ 2 หมายถึง ปานกลาง และระดับ 1 และ 0 หมายถึง ตองปรับปรุง  
แกไข จะปรากฏผลดังนี้ ในรายวิชาที่ตองปรับปรุงแกไข คือ คณิตศาสตร ภาษาองักฤษ สังคมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 34.39, 29.53 และ 29.18 ตามลําดับ

ตารางที่ 3  อัตราการซ้ําชั้นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 ปการศึกษา 2544
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี

อัตราการตกซ้ําชั้น
ชั้น จํานวนนักเรียน นักเรียนท่ีซํ้าชั้น/คน คิดเปนรอยละ

ช้ันประถมศึกษาปที่  1
ช้ันประถมศึกษาปที่  2
ช้ันประถมศึกษาปที่  3
ช้ันประถมศึกษาปที่  4
ช้ันประถมศึกษาปที่  5
ช้ันประถมศึกษาปที่  6

5,153
5,341
5,146
4,784
4,756
4,629

369
137
81
90

106
123

7.16
2.57
1.57
1.88
3.36
2.66

รวม 29,809 960 3.22

ที่มา  :  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2545
(เพชรบุรี: ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 21-22.

จากตารางที่  3  แสดงให เห็น วา อัต ราการตกซ้ํ าชั้น ของนัก เรียนชั้น ประถม
ศึกษาปที่  1–6 คิดเปนรอยละ 3.22 ซ่ึงเปาหมายกําหนดไวไมเกินรอยละ 2 ดังนั้นจึงสูงกวาเปา
หมายรอยละ 1.22

ดานการประเมินมาตรฐานโรงเรียน สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี          
ไดดําเนินการประเมินโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน ปการศึกษา 2544 ของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สรุปผลการประเมินตามตารางที่ 4 ดังรายละเอียดใน
หนาถัดไป
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ตารางที่  4  จํานวนโรงเรียนที่ผานเกณฑการประเมินมาตรฐาน

จํานวนโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐาน
คุณภาพนักเรียนที่ สปอ. จํานวน

โรงเรียน การ
บริหาร

รอย
ละ

การเรียน
การสอน

รอย
ละ

กอน
ประถม

รอย
ละ

ประ
ถม

รอย
ละ

มัธยม รอย
ละ

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

เมืองเพชรบุรี
เขายอย
ชะอํา
ทายาง
บานลาด
บานแหลม
หนองหญาปลอง
แกงกระจาน

42
23
26
48
34
31
15
24

9
5
5
16
26
11
6
12

21.43
21.74
19.23
33.33
76.47
35.48
40.00
50.00

1
2
-
2

16
5
8
-

2.38
8.70

-
4.17

47.06
16.13
53.33

-

26
12
14
28
18
13
3

10

61.90
52.17
53.85
58.33
52.94
41.94
20.00
40.66

6
5

10
7
8
3
-
1

14.29
21.74
38.46
14.58
23.52
9.78

-
4.17

-
-
-

2/10
-
-
-
-

-
-
-

20
-
-
-
-

รวมทั้งสิ้น 242 90 37.19 34 14.05 124 51.24 40 16.53 2/49 4.08

ท่ีมา  :  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2545
(เพชรบุรี: ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 24.

จากตารางที่ 4 พบวา จํานวนโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานในดานการบริหาร 
จํานวน 90 โรงเรียน รอยละ 37  ผานเกณฑมาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน จํานวน 34 
โรงเรียน  รอยละ 14.05 ผานเกณฑมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน ซ่ึงแบงเปน  3  ระดับ ดังนี้ 
ระดับกอนประถมศึกษาผานเกณฑมาตรฐาน    จํานวน 124  โรงเรียน   รอยละ   51.24  ระดับ
ประถมศึกษาผานเกณฑมาตรฐาน จํานวน 40 โรงเรียน รอยละ 16.53 และในระดับมัธยมศึกษา มี
จํานวนโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานเพียง 2 โรงเรียน รอยละ  4.08  เทานั้น  และเมื่อพิจารณา
จํานวนโรงเรียนตามกลุมคุณภาพตามเกณฑการประเมินภาพรวม   ดานการบริห ารโรงเรียน    
ดานการเรียนการสอน  และดานคุณภาพนักเรียน  ปรากฏดังนี้  กลุมคุณภาพอันดับ  1  จํานวน  3  
โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  1.24  กลุมคุณภาพอันดับ  2  จํานวน  22  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  9.09  
กลุมคุณภาพอันดับ  3  จํานวน  10  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  4.13  กลุมคุณภาพอันดับ  4  จํานวน    
99 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  40.90  และกลุมคุณภาพอันดับ  5  ซ่ึงเปนระดับที่ตองแกไขปรับปรุง
โดยเร็ว  มีจํานวนถึง  108  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  44.63  ของโรงเรียนทั้งหมด10

จากปญหาดังกลาวจะเห็นวาปญหาดานคุณภาพของนักเรียนยังคงเปนปญหาที่
ตองการแกไขมาทุกยุคทุกสมัย  ซ่ึงเมื่อพิจารณาดูในรายละเอียดแลวจะพบวามีบางโรงเรียนที่ผาน

                                                          
10สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี, แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ

2545 (เพชรบุรี:  ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 25.
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เกณฑมาตรฐาน  และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  และในขณะที่บางโรงเรียนพบวา   
คุณภาพของโรงเรียนไมผานเกณฑการประเมิน และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ซ่ึง  
โรงเรียนทั้งหมด ตางอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานการประถมศึกษาเดียวกัน มีงบ
ประมาณ  วัสดุอุปกรณ  คน  และโครงสรางนโยบายใกลเคียงกัน  ดังนั้นปญหาจึงนาจะเปนผลมา
จากการจัดการศึกษาของแตละโรงเรียน  และการจัดการศึกษาดังกลาวเปนบทบาทหนาที่ของ     
ผูบริหารในการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  ดังจะเห็นไดจากบทบาทของผูบริหาร ซ่ึง  
เจมส เอฟ สมอล (Jomes F. Small) กลาวไววา ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูริเร่ิม (initiator)  ให
มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ และเปนผูกระตุน  (stimulator) 
ใหครู อาจารย และบุคลากรอื่นๆ  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทาง ที่
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาการศึกษา11  โดยผูบริหารจะเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงดวย
การใชภาวะผูนํา หรือกระบวนการที่ใชอิทธิพลตอบุคคลหรือกลุมอันกอใหเกิดการกระทํา        
กิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม ซ่ึงก็คือการเพิ่มคุณภาพของ  
โรงเรียนที่สามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรมก็คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนั่นเอง

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษานั้น สํานักงานคณะการประถมศึกษาแหงชาติ ได
กําหนดภารกิจงานที่โรงเรียนตองปฏิบัติไว 6 งาน ไดแกงานวิชาการ ซ่ึงถือวาเปนงานหลัก และมี
งานสนับสนุน 5 งาน คือ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคาร
สถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การที่จะปฏิบัติงานเหลานี้ใหสําเร็จได
อยางมีประสิทธิผล    ผูบ ริห ารตอ ง เลือกใชแบบการตัดสิน ใจที่ เ หมาะสมที่ สุด ทั้ ง นี้    
เพราะการตัดสินใจแตละแบบจะมีผลตอคุณภาพของงานแตกตางกันออกไป

ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยทั่วไปจะประกอบดวยบุคคลที่ สําคัญ 2   ฝา ย   คือ
ฝายบริหารและฝายปฏิบัติการ ฝายบริหารประกอบดวย  ครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการ  
โรงเรียน ฝายปฏิบัติการไดแก  ครู อาจารย  นักการภารโรง  คนงาน  แตผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุด
คือผูบริหารโรงเรียน  ผลการปฏิบัติภารกิจตางๆ ของโรงเรียนตองมีผูบริหารเปนองคประกอบ
สําคัญ12  และหนาที่หลักของการบริหารก็คือ การแกไขปญหาเพื่อใหงานตางๆ ขององคการ

                                                          
11James F. Small, “Role  Options  for  School  Administration,”  in  Performance

Objectives  for  School  Principalship (California: McCutchan Publishing Corporation, 1974),
21-22.

12Stephen P. Robbins, Administrative Process (New Delhi: Prentice-Hall of India,
1987), 3.
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ดําเนินไปไดดวยดีและบรรลุตามเปาหมาย เพราะหัวใจของการบริหาร คือการตัดสินใจ13   ดังที่  
ไซมอน (Simon) กลาวสรุปไววา การตดัสินใจกบัการบรหิารนัน้มคีวามหมายเหมอืนกัน   การบริหารโรง
เรียนแมจะมีความหมายมากมาย   อยางไรก็ตาม  ส่ิงหนึ่งที่มีความหมายแทจริงก็คือ การตัดสินใจ 
และการนําการตัดสินใจไปดําเนินการในการบริหารโรงเรียน14 ดังนั้นผูบริหารหรือผู ที่เคยเปนผู
บริหารทุกคนมักจะตระหนักถึงความสําคัญขอนี้เพราะเปนที่ทราบกันดีวาความผิดพลาดของการ
ตัดสินใจยอมจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน ดวยเหตุนี้ การตัดสินใจจึงอาจถือวาเปนสิ่ง
ทดสอบความสามารถของผูบ ริห ารไดอยา งหนึ่  ดังนั้นการตัดสินใจจึงเปนพฤติกรรมที่
นักบริหารไดนําไปเปนองคประกอบที่จะเปนตัวช้ีวัด ถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหารงาน
อยูเสมอ บารนารด (Barnard) ไดช้ีใหเห็นถึงคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหารใน
ฐานะผูนําที่มีประสิทธิภาพ คือ  ความสามารถในการตัดสินใจ

จากการศึกษาของผูวิจัย สรุปไดวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูในดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารกับผลสมัฤทธิ์
การปฏิบัติงานของโรงเรียนพบวาตัวแปรทั้งสองเปนความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง และ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาและ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสวนใหญ เปนแบบที่ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ แตยัง
ไมปรากฏการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา
โดยตรง ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความแตกตางของพฤติกรรมในการตัดสินใจของผู
บริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร และเปนการพัฒนาคุณภาพของผูบริหาร    โรงเรียน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อทราบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนสูงและต่ํา
2. เพื่อทราบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่        

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา

                                                          
13กรมสามัญศึกษา กองการมัธยมศึกษา, “พฤติกรรมศาสตร,” ใน เอกสารประกอบ

การอบรมผูบริหารระดับสูง หมวดที่ 3 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพศาสนา, 2531), 121.
14Herbert A. Simon, “Administrative Behavior,” in Management (Boston: Allyn &

Bacon Inc., 1970), 53.
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ขอคําถามการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยจึงไดตั้งคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัย  ดังนี้
1. พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงและต่ํา เปนแบบใด
2. พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงและต่ํา  แตกตางกันหรือไม

สมมติฐานของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานทางสถิติของการศึกษาไว  

ดังนี้ “พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและ
ต่ํา มีความแตกตางกัน”

กรอบแนวคิดของการวิจัย
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดยทั่วไปนั้นดําเนินการในลักษณะ

ขององคกรเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) ที่มีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม (context) ซ่ึงไมใชองคประกอบทางการศึกษาแต
สามารถสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาได    เชน สภาพเศรษฐกิจ  สภาพชุมชนและสังคม
สภาพภูมิศาสตร เปนตน  สวนปจจัยไดแก ตัวปอนในระบบการศึกษาเชน กฎหมาย ระเบียบ 
นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ เปนตน  ปจจัยเหลานี้จะถูกแปรเปลี่ยนโดย
กระบวนการขององคการ ซ่ึงไดแก กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และ
กระบวนการนิเทศ ใหไดมาซึ่งผลผลิต คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน คุณลักษณะที่พึง
ประสงค และ     คุณภาพตามมาตรฐานของโรงเรียน ดังปรากฏรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1
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สภาพแวดลอม (context)
- สภาพทางเศรษฐกิจ
- สภาพทางสังคม/ชุมชน
- สภาพทางภูมิศาสตร

ปจจัย (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output)
กฏหมาย ระเบียบ - ผลสําฤทธิ์ทางการเรียน
นโยบาย การบริหาร ของนักเรียน
โครงสรางองคการ การเรียนการสอน - คุณลักษณะที่พึงประสงค
บุคลากรทางการศึกษา
- ผูบริหาร
   - ครูผูสอน

การนิเทศ - คุณภาพตามเกณฑ
   มาตรฐานการศึกษา

   - บุคลากรสนับสนุน
งบประมาณ
   - งบประมาณแผนดิน
   - เงินนอกงบประมาณ
พัสดุ
   - อาคารสถานที่
   - วัสดุอุปกรณ

ขอมูลยอนกลับ

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย
ที่มา : Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd ed. (New 
York: John Wiley & Son, 1978), 20.
         : สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ, คูมือปฏิบัติงานสําหรับผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ฉบับปรับปรุง (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2536), 4-9.
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ขอบเขตทางทฤษฎีของการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาในสวนที่เปนพฤติกรรมการตัดสินใจของ         

ผูบริหาร โดยมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจไว เชน ทอมสัน (Thompson) ให
ความเห็นวาปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญในการตัดสินใจของผูบริหารนั้นจะตองประกอบดวย
ความเชื่อในเรื่องของสาเหตุและผลลัพธกับความพึงพอใจหรือความโนมเอียงที่มีตอทางเลือก
ใดๆ ที่เห็นวาเกิดผลตามตองการ15  แทนเนนบอม และแมสเซอริก (Tannenbaum and Masserik)
ไดกลาวถึงปจจัยที่เปนแรงสงผลตอการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูทําวาประกอบดวย (1) ปจจัย
ที่เกิดจากตัวผูบริหารเอง (2) ปจจัยที่เกิดจากผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา และ (3) ปจจัยที่เกิดจาก
สภาพการณตางๆ16  จิแอมแมททิโอส และจิแอมแมททิโอส (Giammatteos & Giammatteos) ได
เสนอองคประกอบการตัดสินใจของผูบริหารวา ประกอบดวย องคประกอบดานบุคคล ดาน    
องคกร และดานสถานการณส่ิงแวดลอมตางๆ17  สวน เฮอรเบิรต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon)
ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีเหตุผลในการตัดสินใจไววาในความเปนจริงแลวการตดัสินใจ
ที่มีเหตุผลสมบูรณที่สุดนั้นมักจะไมมี เพราะผูทําการตัดสินใจนั้น มักจะมีขอจํากัดหรืออุปสรรค
ตางๆ อยูเสมอ เชน ขาดความรู ความสามารถ ขาดขอมูลที่ดีพอ  นอกจากนั้นนิสัยและคานิยมของ
ผูตัดสินใจเอง ก็เปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการตัดสินใจเกิดความลําเอียงไมทางใดทางหนึ่งได18

จากแนวคิดดังดังกลาวขางตน ผูวิจัยมุงศึกษาในสวนที่เปนพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนที่อยูในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยยึดแนวทฤษฎีความตอเนื่องของ
พฤติกรรมการตัดสินใจขอแทนเนนบอม และชมิดท (Tannenbaum and Schmidt) ที่ไดจําแนก
ความตอเนื่องของพฤติกรรมการตัดสินใจออกเปน 7 แบบ คือ (1) ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจง
ใหทราบ (2) ผูบริหารตัดสินใจแลวเกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจของตน

                                                          
15James D. Thompson, Organization in Action (New York: McGraw-Hill Book

Company, 1967), 134.
16Robert Tannenbaum and Fred Masserik, Participation by Subordinates in the

Managerial Decision-Making Process (Massachusetts : Winthrop Publishers, 1979), 227-231.
17Michale Giammateos and Doloses Giammatteos, Forces on Leadership (Resten :

NASS, 1981), 1-2.
18Herbert A. Simon, Administrative Behavior, 3rd ed. (New York : The Free Press,

1976), 241.
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 (3) ผูบริหารตัดสินใจแลวขอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาแตไมเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ 
(4) ผูบริหารตัดสินใจแลวขอความคิดเห็นจากผูใตับังคับบัญชาและอาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ 
(5) ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอคําแนะนําหรือความคิดเห็นจากผูใตบังตับบัญชาแลวนํามา
พิจารณตัดสินใจ (6) ผูบริหารชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจในขอบเขตนั้น             
(7) ผูบริหารมอบใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจเองภายในขอบเขตที่กําหนด โดยผูวิจัยไดปรับลด
รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจลงมาใหเหลือ 5 แบบ ทั้ งนี้ เ พ ร าะผู วิ จั ยมีค ว า ม เห็น ว า
แบบพฤติกรรมการตัดสินใจที่แทนเนนบอมและชมิดท ไดเสนอไวทั้ง  7  แบบ  บางแบบมี
ลักษณะใกลเคียงกันมากและสามารถนํามาสรุปรวมเปนแบบเดียวกันได  ซ่ึงจะทําใหมองเห็น
ความแตกตางในแตละแบบไดชัดเจนมากขึ้นคือ แบบที่  1 ผูบริหารตัดสินใจเอง  และแจงใหครู
ทราบหรือนําไปปฏิบัติ แบบที่  2 ผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได   แบบที่  3
ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากครูมาใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจ แบบที่   4
ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ และแบบที่  5 ผูบริหารมอบหมายใหครูตัดสินใจ  ผูวิจัยได
นํามาสรุปเปนกรอบขอบเขตทางทฤษฎีเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ดังแสดงไว
ในแผนภูมิที่  2

ขอตกลงเบื้องตน
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่        

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเพชรบุรี โดยถือวาโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 132 โรงเรียน มีขอบขายงานและ
ลักษณะการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน  ในการศึกษาครั้งผูวิจัยเก็บขอมูลเมื่อ เดือนสิงหาคมถึง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 ซ่ึงหนวยงานที่ควบคุมโรงเรียนประถมศึกษาคือ สํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาเพชรบุรี เขต 1, 2
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         พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
                                 (X tot)         

 
1.    ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหครูทราบ          โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

หรือนําไปปฏิบัติ  (X1)                   ทางการเรียนของนักเรียนสูง
2.   ผูบริหารตัดสินใจเอง  แตเปดโอกาสใหครู                         (Y1)

ซักถามได  (X2)
3.   ผูบริหารตัดสินใจเอง  โดยอาศัยขอมูลที่ได

จากครูมาประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ          โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
(X3)        ทางการเรียนของนักเรียนต่ํา

4.   ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ  (X4)                         (Y2)
5.   ผูบริหารมอบใหครูเปนผูตัดสินใจเอง  (X5)

แผนภูมิที่  2 ขอบเขตทางทฤษฎีของการวิจัย
ที่มา  :  ประยุกตมาจากแนวคิดของ Robert Tannenbaum and Warren H. Schmidt, “How to
Choose a Leadership Pattern,”  A Harvard Business Review 7, 9 (March-April 1958) : 6.

ขอจํากัดของการวิจัย

ในการวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่         
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน ซ่ึงมีขอจํากัดที่ผูวิจัยไมสามารถควบคุมได เชน  ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน  ความแตกตางดานสติปญญาของบุคคล  ความขยันและ   
ทัศนคติของนักเรียน  ชุมชน  ตลอดจนความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู        
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของโรงเรียน  สภาพชุมชน  เปนตน  และในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนั้น  การวัดการประเมินผลจึงตองอาศัยขอมูลจาก
แบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางเพียงดานเดียว  ซ่ึงในความเปนจริงอาจจํากัดอยูเฉพาะผูตอบ
แบบสอบถามเทานั้น  อาจทําใหขาดความสมบูรณไปบาง
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นิยามศัพทเฉพาะ

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยจึงกําหนดความหมาย
ของคําที่เกี่ยวของไวดังนี้

 พฤติกรรมการตัดสินใจ  หมายถึง การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูเลือกได รูปแบบของพฤติกรรมที่ใชในการตัดสินใจไดปรับปรุงมาจากทฤษฎี
ความตอเนื่องของรูปแบบการตัดสินใจของแทนเนนบอมและชมิดท (Tannenbaum and Schmidt) 
แบงเปน  5  แบบดังนี้คือ แบบที่  1 ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหครูทราบหรือนําไปปฏิบัติ  
แบบที่  2  ผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได แบบที่  3  ผูบริหารตัดสินใจเอง
โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากครูมาใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจ  แบบที่  4   ผูบริหา ร และครู
รวมกันตัดสินใจ แบบที่ 5 ผูบริหารมอบหมายใหครูตัดสินใจ

 ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูที่ไดรับการแตงตั้งจากสํานักงานคณะกรรมการ      
การประถมศึกษาแหงชาติใหดํารงตําแหนงครูใหญ อาจารยใหญ หรือผูอํานวยการโรงเรียน  หรือ
ผูรักษาการในตําแหนงดังกลาวในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1, 2 ซ่ึงมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในโรงเรียนนั้นไมนอยกวา  1  ปการศึกษา

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  ผลคะแนนทางดานความรู ทักษะ และสมรรถภาพ
ดานตางๆ ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน  การฝกฝนประสบการณตางๆ ของนักเรียนที่ไดจาก
กระบวนการทดสอบ (testing procedure) ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี โดย
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา  2544  ทุกกลุม
ประสบการณ

 โรงเรียนท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  หมายถึง สถานศึกษาที่นัก เ รีย น
ช้ันประถมศกึษาปที ่6 มผีลคะแนนรวมเฉลีย่ ตัง้แตคะแนนตาํแหนงเปอรเซน็ไทลที ่73  ขึน้ไป

 โรงเรียนท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  หมายถึง  สถานศึกษาที่นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 6 มีผลคะแนนรวมเฉลี่ย ตั้งแตคะแนนตําแหนงเปอรเซ็นไทลที่  27  ลงมา
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บทท่ี  2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

 การบริหารงานโรงเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับพฤติกรรม        
การบริหารของผูบริหารเปนสําคัญ  ดังนั้น ในการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอดังตอไปนี้  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

พฤติกรรมการตัดสินใจ

ในการดําเนินชีวิตของคนเรานั้นแตละคนมีปญหาตางๆ  ที่จําเปนตองแกไขอยูตลอด
เวลา  นับตั้งแตปญหาพื้นๆ  ไปจนกระทั่งถึงปญหาที่มีความยุงยากซับซอนมากๆ  การแกไข
ปญหาตางๆ  เหลานี้ตองอาศัยการตัดสินใจ  ดังนั้นจึงกลาวไดวาการตัดสินใจเปนกิจกรรมในชีวิต
ประจําวันอยางหนึ่ง การตัดสินใจไมเพียงแตเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของบุคคลเทานั้น แตเปน
กิจกรรมที่ปรากฏในองคการทางสังคมตางๆ อีกดวย  และเนื่องจากปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นใน  
องคการหรือหนวยงานตางๆ นั้น มีความสลับซับซอนกวาปญหาของบุคคล  ดังนั้นการตัดสินใจ  
แกปญหาตางๆ  ขององคการจึงตองอาศัยเทคนิควิธีการที่ยุงยากมากกวา

ความหมายของการตัดสินใจ
บรอส (Bross) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา  เปนการเลือกทําอย างใด

อยา งหนึ่งจากทางเลือกหลายๆ ทางที่เปนไปได  การตัดสินใจครอบคลุมกระบวนการตั้งแตเร่ิม
ตน   ตดัสินใจจนกระทั่งการนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ19

ไซมอน (Simon) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา การตัดสินใจตองมีเหตุผลและ
การตัดสินใจเปนภารกิจหลักของการบริหาร ผลิตผลของกระบวนการตัดสินใจอาจนํามา        
เปนนโยบาย  ไซมอนไดกลาวถึงกระบวนการทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงการหาโอกาสในการตัดสินใจ 

                                                          
19Irwin D. Bross, Design for Decision (New York: Macmillan Publishing Co., Inc,

1953), 6-7.
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การรวบรวมขอมูล การวินิจฉัยแนวทางปฏิบัติที่อาจเปนไปไดและขั้นสุดทายก็คือ การเลือก        
แนวทางปฏิบัติ และไดใหความคิดเห็นตอไปวา “การตัดสินใจเปนสิ่งเดียวกันกับการบริหาร”20

อีสตัน (Easton) ไดแยกความหมายของการตัดสินใจออกเปน 2 ความหมายใน
ขอบขายที่กวาง การตัดสินใจจะกลาวถึงกระบวนการที่ซับซอน ซ่ึงเริ่มตนดวยการยอมรับความ
จําเปนที่ตองเปลี่ยนแปลงและจะจบสิ้นเมื่อไดรับการอนุมัติและนําไปใชในการปฏิบัติงาน      
การตัดสินใจในความหมายที่แคบจะหมายถึง  การเลือกทางเลือกเปนเพียงขั้นตอนหนึ่งของการ
ตัดสินใจการเลือกจะเกิดขึ้นเมื่อผูตัดสินใจไดประเมินทางเลือกในการปฏิบัติการตางๆ อยาง
สมบูรณแลว21

คูนซ  กับ  โอ  ดอนเนล   (Koontz & O’Donnell)  ไดนิยามการตัดสินใจ  โดยนําไป
สัมพันธกับการวางแผน โดยเสนอวา การตัดสินใจหมายถึงการคัดแนวทางที่จะปฏิบัติจาก            
ทางเลือกตางๆ  ซ่ึงการตัดสินใจนี้ถือวาเปนหัวใจของการวางแผน22

จูนิเปอร  (Juniper)  ก็ไดใหคํานิยามเปนเชิงสรุปวา การตัดสินใจ คือ การสิ้นสุดของ
การเลือกสรรทางเลือกตางๆ23

บารนารด (Barnard) ไดใหความหมายไววา การตดัสินใจเปนกระบวนการทางตรรกวิทยาใน
การพิจารณา วิเคราะหและคัดทางเลือกจากทางเลือกตางๆ โดยอาศัยเหตุผลและความเปนจริง
เกี่ยวกับทางเลือกเหลานั้น24

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การตัดสินใจเปนกระบวนการที่บุคคลหรือกลุม   
ไดอาศัยความรู ทักษะ ประสบการณ ขอมูลพื้นฐานตางๆ รวมทั้งเทคนิค และวิธีการ พิจารณา  

                                                          
20Herbert A. Simon, The New Science of Management Decision (New York: Harper

and Row, 1960), 1.
21Allen Easton,  Decision  Making : A Short Course for Professionals (New York:

John Wiley and Sons, 1967), 4.
22Harold Koontz and Cyril O’Donnell,  Principles  of Management : An Analysis of

Managerial Functions (New York: McGraw-Hill Book Company, 1968), 132.
23Dean F. Juniper, Decision Making for Schools and Colleges (New York:

Pergamon Press, 1976), 7.
24Chester I. Barnard, The Function of the Executive (Cambridge: Harvard

University Press, 1979), 158.
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วิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุด และเลือกสรรทางเลือกใดทางหนึ่ง โดยเล็งเห็นวาจะสามารถนําไป
ปฏิบัติใหบังเกิดผลตามที่บุคคลหรือกลุมคาดหวังไว

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ
ไดมีผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจในการบริหารองคการไวมากมาย          

พอสรุปไดดังนี้
ลิชฟลด  (Litchifeld)25  กลาววา  การตัดสินใจเปนวัฎจักรของเหตุการณ  นับแต        

การกําหนดปญหา  การวิเคราะหปญหา  จนถึงการวางแผนแกไขปญหา  และการประเมินผลที่วา
การตัดสินใจเปนวัฏจักรของเหตุการณนั้นคือ เมื่อนํากระบวนการตัดสินใจไปแกปญหาหนึ่งแลว 
มักจะมีปญหาอยางอื่นติดตามมา ปญหาที่ติดตามมานี้อาจเกิดขึ้นชวงใดชวงหนึ่งของกระบวนการ
แกปญหา และปญหาที่เกิดขึ้นใหมนี้ตองอาศัยการแกปญหาที่เปนกระบวนการเชนกัน อยางไรก็
ตาม  บลอรและสกอต  (Blau and Soctt)26 ไดช้ีใหเห็นวาประสบการณที่ไดจากการแกปญหาหนึ่ง
จะมีประโยชนตอการใชแกปญหาครั้งตอๆ ไป  ดังนั้นแมวากระบวนการแกปญหาครั้งแรกมีแนว
โนมวาจะกอใหเกิดปญหาอยางอื่นแทรกซอนขึ้นมาดังกลาวแลวแตประสบการณ หรือการเรียนรู
ที่ไดรับจากการแกปญหาครั้งแรกนั้นนับวาไดมีสวนสําคัญในการแกปญหาใหมไดเปนอยางดี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อปญหาใหมมีลักษณะเหมือนหรือคลายคลึงกับปญหาเดิม

สวนไซมอน (Simon) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีเหตุผลในการตัดสินใจ  
(Rationality in Decision-Making) ไววา ในความเปนจริงแลวนั้นการตัดสินใจที่มีเหตุผลสมบูรณ
ที่สุดนั้นมักจะไมเกิดขึ้น  เนื่องจากผูทําการตัดสินใจมักมีขอจํากัดในเรื่องความรู  ความสามารถ 
ตลอดจนขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ  นอกจากนี้นิสัยและคานิยมใน
ตัวผูตัดสินใจเองก็เปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการตัดสินใจเอนเอียงไปทางใดก็ได27  ดังนั้นใน
ทัศนะของไซมอนจึงเห็นวา  การแกปญหาตางๆ ทางการบริหารไมอาจหวังผลเลอเลิศไดเสมอไป 
เหมือนกับการตัดสินใจแกปญหาอื่นๆ โดยเหตุนี้การตัดสินใจในทางการบริหารสวนใหญ จึง

                                                          
25Edward  H. Litchfield,  “Notes on General Theory of Administration,”

Admistrative Science Quarterly 1, 3 (1956) : 3-39.
26Blau and Scott, cited in Herbert A. Simon, The New Science of Management

Decision, 250-251.
27Herbert A. Simon, The New Science of Management Decision, 241.
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เกี่ยวกับการเลือกทางและปฏิบัติตามทางเลือกที่เห็นวานาจะใหผล “เปนที่นาพอใจ” (Satisfying) 
เสียสวนใหญ

ความมีเหตุผลในการตัดสินใจจะมีมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับตวัแปรทีเ่ปนแรงขบัดัน  
(Forces) ในการตัดสินใจ ซ่ึงแทนเนนบอมและชมิดท (Tannenbaum and Schmidt)28 ไดกลาวถึง
ปจจัยที่เปนแรงขับดันตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูนําหรือผูบริหารไววามีอยู 3 ประการไดแก 
แรงขับดันในตัวผูบริหาร แรงขับดันจากผูใตบังคับบัญชา และแรงขับดันจากสถานการณ

แรงขับดันในตัวผูบริหารในทัศนะของแทนเนนบอมและชมิดทนั้นเหมือนกับไซมอน 
กลาวคือประกอบดวย  ความรู  ประสบการณ  ทักษะ  และคานิยมของผูบริหาร ตลอดจนความมี
คติสวนตัวและความเชื่อมั่นที่มีตอผูบังคับบัญชา ลักษณะตางๆ เหลานี้จะผลักดันใหผูบริหารใช
วิธีการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งออกมา กรณีที่ผูบริหารไดรับการศึกษาอบรมหรือมีความรูตางๆ 
เกี่ยวกับการตัดสินใจเปนอยางดี  ผูบริหารยอมจะเลือกใชวิธีการตัดสินใจที่มีเหตุผลหรือเหมาะ
สมกับสถานการณไดดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูบริหารอ่ืนๆ

ตัวผูใตบังคับบัญชาเองก็มีอิทธิพลไมนอยตอการเลือกใชวิธีการตัดสินใจของผูบริหาร 
เนื่องจากผูใตบังคับบัญชาแตละคนมีความแตกตางกัน ไมวาในเรื่องบุคลิกภาพ  หรือความ
ตองการ  และผูบริหารที่ดีมักคํานึงถึงเรื่องเหลานี้อยูแลว  ดังนั้นผูบริหารจึงมักเปดโอกาสใหผูใต
บังคับบัญชามีอิสระในการตัดสินใจหากเห็นวาผูใตบังคับบัญชามคีวามพรอมและตองการมสีวนรวม
ในการตัดสินใจ

ในดานสถานการณทั่วไป ก็นับวามีความสําคัญตอการเลือกใชวิธีการตัดสินใจของ         
ผูบริหารเชนกัน สถานการณดังกลาวไดแก ลักษณะและขนาดขององคการ ตลอดจนมีความ
สามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา อยางองคการที่เนนหรือให
ความสําคัญ ที่ระบบราชการมาก เนื่องจากตองการใหมีเอกภาพทางการบริหารนั้นมักจะมีการ
รวบอํานาจการตัดสินใจไวที่ผูบริหาร  ขนาดขององคการเองก็เปนตัวแปรที่มีความสําคัญไมนอย  
องคการที่มีขนาดใหญและมีการกระจายของหนวยงานยอยออกไปมากๆ เปนอุปสรรคตอการ
เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุมก็เปน
แรงขับดันสําคัญตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร  หากบุคลากรหรือผูใตบังคับบัญชามี
ความรูความสามารถเพียงพอและรวมกันทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี  ผูบริหารก็พรอมที่จะเปด

                                                          
28Robert Tannenbaum and Warren H. Schmidt, The New Science of Management

Decision, 90-91.
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โอกาสใหบุคลากร ไดเขามามีบทบาทในการตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ขององคการ  นอกจากนี้
ขอจํากัดในเรื่องของเวลาก็นับวามีความสําคัญ  ปญหาบางอยางจําเปนตองไดรับการแกไขโดย      
เรงดวน  ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเนื่องจากไมอาจรอการตัดสินใจจากกลุมได

การตัดสินใจที่มีเหตุผลอยางสมบูรณ นอกจากจะขึ้นอยูกับปจจัยที่แรงขับดันทั้งสาม
ประการดังที่ไดกลาวมาแลวยังจําเปนตองอาศัยขั้นตอนที่เปนระบบดวย กลาวคือตองมีการ
วิเคราะหหาขอเท็จจริงและทางเลือกตางๆ ที่เปนไปได  ตลอดจนพิจารณาถึงผลดีผลเสียของทาง
เลือกแตละทาง  รวมทั้งผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได  จากนั้นจึงพิจารณาตัดสินใจเลือกทางใด
ทางหนึ่ง

แทนเนนบอม (Tannenbaum)29 มีความเห็นวาการตัดสินใจที่เปนระบบนั้น คือ       
การตัดสินใจที่เปนไปตามทฤษฎีการใชระบบ (system approach) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตางๆ  
ดังนี้

1. การรับรูและกําหนดปญหา  (recognition and defining the problem) การรับรู
ปญหามีความสําคัญตอการตัดสินใจในทางการบริหาร  เพราะหากผูบริหารไมรับรูปญหาก็จะไม
มีการพยายามแกปญหาและก็จะไมมีการตัดสินใจเกิดขึ้น  การรับรูปญหาไมเพียงแตรอใหปญหา
เกิดขึ้นเสียกอน แตตองพยายามคาดการณลวงหนาวานาจะเกิดปญหาอะไรบาง

2. การระบุปญหา (identifying the problem) เมือ่รับรูปญหาทีเ่กดิขึน้หรือคาดการณได
วาจะมีปญหาอะไรเกิดขึ้นแลว ยังตองสามารถระบุใหชัดลงไปวาปญหาที่เกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้น
อยูตรงไหน  ประกอบดวยปญหายอยๆ อะไรบาง  และจําเปนตองแกไขตรงจุดไหนกอนหลัง 
ปญหาที่เกิดขึ้นในองคการในแตละสถานการณนั้นอาจมีมากกวาหนึ่งปญหา  และการที่จะแก
ปญหาหลายๆ  ปญหาไปพรอมๆ  กันนั้น  บางครั้งอาจมีขอจํากัดหลายๆ  อยางที่ไมอาจทําได  จํา
เปนตองเลือกปญหาที่สําคัญและเรงดวนมาแกไขกอน  ดังนั้นการระบุปญหาตางๆ ใหชัดเจนจะ
ชวยใหทราบวาควรจะนําปญหาใดมาแกไขกอน

3. การสรางทางเลือกในการแกปญหา  (generalization of  alternatives)  เนื่องจาก
ปญหาตางๆ  ทุกปญหายอมมีหนทางที่จะแกไขไดหลายๆ ทาง  ดังนั้น  การกําหนดทางเลือกตางๆ  
ที่เปนไปไดไวหลายๆ ทาง  จะชวยใหการเปรียบเทียบผลดีผลเสียของแตละทางไดชัดเจนและทํา
ใหไดทางเลือกที่ดีที่เหมาะสมมากขึ้น นอกจากนั้นการสรางทางเลือกตางๆ  ในการแกปญหา มกัมีขอ

                                                          
29Robert Tannenbaum, Managerial Decision-Making (Los Angeles: Institute of

Industrial Relation, University of California, 1950), 23-24.
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จํากัดในเรื่องความรูและประสบการณ  ดังนั้นการเปดโอกาสใหบุคคลหลายๆ คน จากหลายๆ 
ฝาย มีสวนในการสรางทางเลือกก็จะเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหไดทางเลือกมากๆ

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารจะสะทอนใหเห็นลักษณะบางอยางในองคการ  
ไดเปนอยางดี กริฟฟช (Griffiths)30 มีความเห็นวาประสิทธิภาพของผูบริหารสูงสุดในองคการ
หรือหนวยงานใด ๆ จะเปนสัดสวนอยางผกผันกับปริมาณ (จํานวนครั้ง)  ของการตัดสินใจของ   
ผูบริหาร  ดังสมการ  E (t)  =  

)(

1
tD

    เมื่อ  E  คือประสิทธิภาพของผูบริหาร  t  คือเวลาในชวงใด

ชวงหนึ่ง และ D  คือ  การตัดสินใจของผูบริหาร   แนวความคิดดังกลาวของกริฟฟชนี้  ตองการชี้
ใหเห็นวา ผูบริหารระดับสูงที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสู            
ผูบริหารระดับรองๆ  ลงไปหรือไปสูผูปฏิบัติใหมาก  โดยท่ีผูบริหารเพียงแตคอยดูแลควบคุมให
กระบวนการตัดสินใจตางๆ   ดําเนินไปดวยดีเทานั้น

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารนี้ มีลักษณะของความตอเนื่องระหวางการใช
อํานาจของผูบริหารกับความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชา  ดังรายละเอียดในแผนภูมิที่  3
ผูนํามุงงาน

ผูนํามุงคน
การใชอํานาจของผูนํา

                                                                                                  ความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชา

ผูนําตัดสินใจ
แลวแจงให
ทราบ

ผูนําตัดสินใจ
แลว

เกลี้ยกลอม
ใหยอมรับ

ผูนําตัดสินใจ
แลวขอ

ความคิดเห็น
แตไมเปลี่ยน
การตัดสินใจ

ผูนําตัดสินใจ
แลวขอความ
คิดเห็นและ
อาจเปลี่ยน
การตัดสินใจ

ผูนําเสนอ
ปญหาแลว
ขอคําแนะนํา
มาประกอบ
การตัดสินใจ

ผูนําช้ีขอ
จํากัดแลวให
บุคลากร

ตัดสินใจเอง

ผูนํา
มอบหมาย
ใหบุคลากร
ตัดสินใจเอง

แผนภูมิที่  3  ความตอเนื่องของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
ที่มา  :  Robert Tannenbaum and Warren H. Schmidt, “How to choose a Leadership Pattern,” 
Harvard Business Review 1, 3 (March-April, 1958) : 6.

                                                          
30Griffiths, cited in Herbert A. Simon, The New Science of Management Decision,

71 – 91.
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จากแผนภูมิที่  3  จะเห็นวาผูบริหารมีพฤติกรรมการตัดสินใจตามรูปแบบตางๆ       
อยางตอเนื่องจากซายไปขวา  ทางดานซายมือสุดผูบริหารรวมอํานาจการตัดสินใจไวที่ตนเอง
เพียงผูเดียว ซ่ึงเปนลักษณะการบริหารแบบรวมอํานาจมากที่สุด โดยการที่คอยๆ เปดโอกาสให  
ผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจมากขึ้นทีละนอย   จนกระทั่งถึงทางดานขวาสุด     
ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุดหรือมีอิสระในการ
ตัดสินใจมากที่สุดนั่นเอง  แมวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารจะมีลักษณะความตอเนื่อง
ดังที่ไดกลาวมาแลว แตแทนเนนบอม และชมิดท ก็ไดพยายามที่จะขยายใหเห็นพฤติกรรมการ  
ตัดสินใจในลักษณะตางๆ โดยการแบงพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารออกเปน  7  แบบ31

ซ่ึงในแตละแบบ จะมีลักษณะดังนี้
แบบที่ 1 ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหทราบ กรณีนี้ผูบริหารเปนผูพิจารณาปญหา

เองโดยการหาทางแกไขปญหาไวหลายๆ ทาง  แลวตัดสินใจเลือกทางที่เห็นวานาจะใหผลดีที่สุด  
จากนั้นก็แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบเพื่อปฏิบัติตอไป ผูบริหารแบบนี้อาจคํานึงถึงหรือไมคํานึง
ถึงวาผูใตบังคับบัญชาจะมีความรูสึกอยางไรตอการตัดสินใจของเขา แตส่ิงสําคัญก็คือผูบริหาร
ประเภทนี้ไมเปดโอกาสใหแกผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นใดๆ  หรือใหมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแตประการใด

แบบที่ 2 ผูบริหารตัดสินใจแลวเกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจ  
ของตน  ในกรณีนี้การตัดสินใจเหมือนกับแบบที่  1  ที่แตกตางกันออกไป   ก็คือแทนที่จะแจงการ
ตัดสินใจของตนใหผูใตบังคับบัญชาทราบก็เปล่ียนมาเปนใชศิลปะในการเกลี้ยกลอมใหผูใต
บังคับบัญชาใหยอมรับการตัดสินใจนั้น เหตุที่เกลี้ยกลอมเพราะสํานึกวาอาจมีการตอตานเกิดขึ้น 
และพยายามลดการตอตานโดยชี้ใหเห็นวาถากระทําดังที่ตัดสินใจแลวจะเกิดประโยชนตอผูใต
บังคับบัญชาและตอองคการอยางไร

แบบที่ 3 ผูบริหารตัดสินใจแลวขอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหาร
พยายามที่จะใหผูใตบังคับบัญชายอมรับโดยใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบวาผูบริหารคิด
อยางไรและมีความตั้งใจอยางไร  หลังจากที่ไดอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาฟงแลว  ก็ใหผูใตบังคับ
บัญชาไดสอบถามปญหาที่สงสัย กรณีเชนนี้จะชวยใหผูใตบังคับบัญชาไดเขาใจมากขึน้วาผูบริหาร
ตองการจะทําอยางไร

แบบที่  4  ผูบริหารตัดสินใจแลวขอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  และผูบริหาร
อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจใหมไดเมื่อไดขอมูลที่ดีกวา ผูบริหารแบบนี้ใหโอกาสแกผูใตบังคับ

                                                          
31Tannenbaum and Schmidt, The New Science of Management Decision, 96-101.
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บัญชาไดมีสวนในการที่จะใหผูบริหารเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจบาง ความคิดริเริ่ม และการ    
ตัดสินใจยังคงอยูกับผูบริหาร  กอนการประชุมหรือพบปะกันกับผูใตบังคับบัญชานั้น  ผูบริหาร
ไดตัดสินใจมากอนแลว แตยังคิดวาอาจเปลี่ยนแปลงได จึงใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคดิเห็น
เพื่อดูปฏิกิริยาที่จะเกิดขึ้นวาการตัดสินใจนั้นจะกระทบกระเทือนอยางไรบาง และหากขอมูลใหม   
ที่ไดจากผูใตบังคับบัญชาเหมาะสมเพียงพอ  ผูบริหารก็อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเสียใหมได

แบบที่ 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอคําแนะนําหรือความคิดเห็นจากผูใตบังคับ
บัญชาแลวนํามาพิจารณาตัดสินใจ    การตัดสินใจแบบนี้ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
มีสวนในการเสนอความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหาที่ผูบริหารเสนอ ผูบริหารจะเริ่มดวยการชี้ใหเห็น
วาตัวปญหาคืออะไร  แลวจึงใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและเสนอขอมูลตลอดจน
ทางเลือกตางๆ  ในการแกไขปญหานั้น  จากนั้นผูบริหารจะนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตางๆ  มาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ

แบบที่  6  ผูบริหารชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาทําการตัดสินใจภายในขอบเขต
นั้น  การตัดสินใจแบบนี้ผูบริหารมอบปญหาและขอจํากัดใหแกกลุมผูใตบังคับบัญชาไปทําการ
ตัดสินใจ  โดยท่ีตนเองอาจเปนสมาชิกในกลุมที่รวมพิจารณาตัดสินใจดวย

แบบที่ 7 ผูบริหารมอบใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจภายในขอบเขตที่กําหนด            
แบบนี้ผูบริหารใหความเปนอิสระแกผูใตบังคับบัญชามากที่สุด  โดยใหหาทางตัดสินใจแกปญหา
เอง  แตผูบริหารเปนผูกําหนดวาใครบางที่เปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ  และเมื่อผูใตบังคับ
บัญชา   ตัดสินใจอยางไรแลวผูบริหารจะยอมรับการตัดสินใจนั้น

ในแงของการบริหารนั้นมิอาจชี้ชัดลงไปไดแนนอนวาพฤติกรรมการตัดสินใจรปูแบบ
ใดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณ   ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพตองรูจัก
เลือกใชวิธีการตัดสินใจใหเหมาะสมกับสภาพการณตางๆที่เปนอยู  นั่นหมายถึงวาในบางครั้ง    
บางกรณีผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเอง     แตในอีกหลายๆ  กรณีที่ผูบริหารควรใหบุคลากร
หรือ  ผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย จากทฤษฎีสถานการณของการให
บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจของบริดจ (Bridge)32  ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดเกี่ยวกับ 
“ขอบเขตของการยอมรับ”   ของบารนารด และ ไซมอนนั้น   ไดช้ีใหเห็นวาเมื่อใดและภายใต
สถานการณเชนไรที่ผูบริหารควรตัดสินใจเอง หรือใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ และ
ถาใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจแลวจะใหมีสวนรวมมากนอยเพียงใด  ทฤษฎีดังกลาวได
                                                          

32Edwin M. Bridge, “A Model for Shared Decision-Making in the School
Principalship,” Educational Administration Quarterly, 51-52.
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แบงสถานการณที่เกี่ยวของกับการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจไว  4  สถานการณ  โดย
พิจารณาจากตัวแปร  2  ดาน  คือ  การมีสวนเกี่ยวของของบุคลากรกับความรู  ความสามารถของ
บุคลากร ดังรายละเอียดในแผนภูมิที่  4

     ขอบเขตของการยอมรับ

       บริเวณใกลเคียงขอบเขตของการยอมรับ

นอกขอบเขตของ
การยอมรับ

บุคลากรมีสวนเกี่ยวของหรือไม มี    มี     ไมมี ไมมี

บุคลากรมีความรูความสามารถหรือไม มี ไมมี        มี  ไมมี

สถานการณที่ 1    2        3                4

  พฤติกรรม      ใหบุคลากร         ใหบุคลากร        ใหผูบริหาร
การตัดสินใจ           มีสวนรวม       มีสวนรวมใน                    ตัดสินใจเอง

    ในการตัดสินใจ     การตัดสินใจบาง

แผนภูมิที่  4  สถานการณของการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ที่มา  : Edwin M. Bridge, “A Model for Shared Decision-Making in the School
Principalship,” Educational Administration Quarterly 1, 3 (1967) : 51.
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จากแผนภูมิที่ 4  แสดงใหเห็นวาการที่ผูบริหารจะมอบอํานาจการตัดสินใจใหแก
บุคลากรมากนอยเพียงใดนั้น  ตองพิจารณาจากสถานการที่เกี่ยวของ  2  ประการ คือ  ประการ
แรกพิจารณาดูวาบุคลากรมีความรูความสามารถเกี่ยวกับงานหรือปญหานั้นหรือไม  และประการ
ที่สองพิจารณาดูวาบุคลากรมีสวนเกี่ยวของกับงานหรือปญหานั้นหรือไม  ซ่ึงสรุปไดวาถา
บุคลากรมีทั้งความรูความสามารถและมีสวนเกี่ยวของในเรื่องใด  ผูบริหารควรมอบหมายให
บุคลากรไดมีสวนเกี่ยวของอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว  กรณีเชนนี้ผูบริหารควรใหบุคลากร
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจบางเปนครั้งคราว แตถาเรื่องใดบุคลากรไมมีทั้งความรูความ
สามารถและไมมีสวนเกี่ยวของดวยเลย  ผูบริหารก็ไมควรใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการ   
ตัดสินใจ  และผูบริหารควรจะเปน    ผูตัดสินใจเสียเอง

จากสถานการณของการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจดังที่ไดกลาวมาแลวนี้   
ช้ีใหเห็นวา  ภายในสถานการณที่  1,  2  และ  3  นั้น  ผูบริหารควรใหผูใตบังคับบัญชาไดมี       
สวนรวมในการตัดสินใจ  โดยที่ระดับของการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจแตกตางกัน  คือ    
ภายใตสถานการณที่  1  นั้น  ผูบริหารควรใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจเอง  หรือใหมีสวน
รวมใน  การตัดสินใจใหมากที่สุด  สวนภายใตสถานการณที่  2  และ  3  นั้น  ผูบริหารควรใหผูใต
บังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจบางเปนครั้งคราว   และใหมีสวนรวมในระดับ       
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาการใหบุคลากรหรือผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจควบคู    
ไปกับขั้นตอนในการตัดสินใจดังที่ไดกลาวมาแลว  ก็จะชวยใหมองเห็นในระดับที่ลึกลงไปอีกวา  
เมื่อใดควรใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในขั้นตอนใดของการตัดสินใจ  ซ่ึง
ในเรื่องนี้  ฮอยกับมิสเกล  (Hoy and Miskel)  ไดทําการศึกษาและกลาวถึงรายละเอียดตางๆ  ดังที่
ปรากฏในแผนภูมิที่  5
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ขอบเขตของการยอมรับ

บริเวณใกลเคียงขอบเขตของการยอมรับ
นอกขอบเขตของ
การยอมรับ

บุคลากรมีสวนเกี่ยวของหรือไม มี    มี     ไมมี ไมมี
บุคลากรมีความรูความสามารถหรือไม มี ไมมี        มี  ไมมี

สถานการณที่ 1    2        3                4

  พฤติกรรม       ใหบุคลากรมี        ใหบุคลากรมี         ใหผูบริหาร
การตัดสินใจ       สวนรวมในการ      สวนรวมในการ                 ตัดสินใจเอง

             ตัดสินใจมากที่สุด     ตัดสินใจบางเปน
ขั้นตอนการตัดสินใจ                                       คร้ังคราว
1. กําหนดปญหา
2. สรางทางเลือกในการแกปญหา
3. พิจารณาทางเลือก
4. เลือกทางเลือก
ลักษณะการตัดสินใจ
        โดยกลุม       แบบรัฐสภา      แบบประชาธิปไตย

            ใหสมาชิกในกลุมนอย                   เนนการแกปญหา การประสานงาน
             ไดแสดงความคิดเห็น                     การรวมมือ  การประนีประนอม

     อยางเต็มที่        และลดการตอตาน

แผนภูมิที่  5   การใหบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ที่มา  :  Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration : Theory, Research 
and Practice (New York: Random House, 1978), 234.
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จากแผนภูมิที่ 5  แสดงใหเห็นวาเมื่อผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของและมีความรู
ความสามารถกับปญหาใด  (สถานการณที่ 1) แลว  ผูบริหารก็ควรใหผูใตบังคับบญัชาไดมสีวนรวม
ในการตัดสินใจมากๆ  โดยใหไดมีสวนรวมในการกําหนดปญหาที่แทจริงที่เปนอยูในขณะนั้นคือ
อะไร และควรจะแกไขปญหาใดเสียกอน  แตถาผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของแตไมมีความรู
ความสามารถ (สถานการณที่ 2)  ผูบริหารก็ควรจะใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ
บาง  โดยใหไดมีสวนรวมในการเลือกทางเลือกที่จะใชแกปญหา  ทั้งนี้เพราะทางแกปญหาบาง
อยางแมจะแกปญหาไดผลดีที่สุด  แตก็อาจมีผลกระทบกระเทือนตอผูใตบังคับบัญชาไดมาก  
หากเปนเชนนี้ในทางการบริหารบางครั้งก็จําเปนตองหลีกเล่ียงสวนในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชาไม
มีสวนเกี่ยวของแตวามีความรูความสามารถในปญหานั้นอยางดี (สถานการณที่ 3)  ผูบรหิารกค็วร
จะใหมีสวนรวมในการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของทางเลือกตางๆ  นั้น

อนึ่ง  การตัดสินใจในทางการบริหารในองคการหรือหนวยงานนั้น  บางครั้งอาจตอง
ใชกลุมตัดสินใจ  ซ่ึงสแวนสัน  (Swanson)33  ไดกลาวถึงการตัดสินใจโดยกลุมวามีอยู 3 แบบดวย
กัน คือ  การตัดสินใจแบบนักประชาธิปไตย  (decision-democratic centralist)  การตัดสินใจแบบ
สมาชิกรัฐสภา  (parliamentarian)  และการตัดสินใจแบบอาศัยเสียงเอกฉันท  (participant 
determining)  สําหรับการตัดสินใจโดยกลุมทั้ง  3  แบบนั้น  มีลักษณะดังนี้

1. การตัดสินใจแบบนักประชาธิปไตย นับไดวาเปนวิธีการตัดสินใจที่ใชกันมาก
ในทางการบริหาร กลาวคือผูบริหารจะเสนอปญหาตอกลุมผูใตบังคับบัญชา  และใหผูใตบังคับ
บัญชาแสดงความคิดเห็นวิจารณเสนอแนะ สวนการตัดสินใจขั้นสุดทายนั้นยังเปนของผูบริหาร  
ผูบริหารเพียงแตนําความคิดเห็นหรือขอมูลตางๆ ที่ไดจากผูใตบังคับบัญชามาประกอบในการ
พิจารณาตัดสินใจ

2. การตัดสินใจแบบสมาชิกรัฐสภา  เปนการตัดสินใจที่ยึดเสียงสวนใหญของ
กลุมเปนหลัก โดยท่ีผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาตางมีสวนในการออกเสียง (vote)  อยางเทา
เทียมกัน  แตจะตองอาศัยขางมากเปนเครื่องชี้ขาด

3. การตัดสินใจแบบอาศัยเสียงเอกฉันท เปนการตัดสินใจที่ยึดการประนีประนอม 
(consensus)  ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมใหมาบรรจบกัน  หรือที่เรียกกันวา  “พบกันครึ่ง
ทาง”  นั่นเอง  ในความเปนจริงแลวการตัดสินใจแบบนี้เกิดขึ้นไดยาก  เพราะทําใหเสียเวลาและ
อาจรวมถึงตองเสียคาใชจายมากดวย

                                                          
33Guy E. Swanson, “The Effective of Decision-Making Group,” Adult Leadership 8,

3 (1959) : 48-52.
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จากแบบการตัดสินใจโดยกลุมของสแวนสันนี้เอง  ฮอยและมิสเคลไดนํามาประยุกต
เขากับทฤษฎีสถานการณของการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจของบริดจ (โปรดดู         
รายละเอียดในแผนภูมิที่ 4)  เพื่อตองการชี้ใหเห็นวาภายใตสถานการณแบบใด  ควรจะใชวิธีการ
อยางไร หากใหกลุมชวยตัดสินใจ  จากแผนภูมที่ 5  จะเห็นไดวา หากกลุมมีสวนเกี่ยวของและมี
ความรูความสามารถเปนอยางดีในปญหาใด ผูบริหารก็ควรจะเปดโอกาสใหมีการตัดสินใจแบบ
สมาชิกรัฐสภา  แตในกรณีที่กลุมมีเพียงสวนเกี่ยวของหรือมีความรูความสามารถอยางใดอยางหนึ่ง
เพียงอยางเดียวแลว ผูบริหารก็ควรจะใหมีการตัดสินใจแบบนักประชาธิปไตย กลาวคือการตัดสิน
ใจขั้นสุดทายอยูที่ผูบริหารโดยนําขอมูลท่ีไดจากกลุมมาประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ นอก
จากนั้นจากแผนภาพดังกลาวยังชี้ใหเห็นวา ผูบริหารควรจะมีบทบาทอยางไรเมื่อมีการ   ตัดสินใจ
โดยกลุม  ซ่ึงสรุปไดวา  หากใหมีการตัดสินใจแบบรัฐบาล  ผูบริหารก็ควรเปดโอกาสใหสมาชิก
กลุมนอยที่มีความคิดเห็นไมเหมือนสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นออกมาอยางเต็มที่ เพื่อสวน
ใหญไดฟงความคิดเห็น ซ่ึงบางทีอาจชวยใหสวนใหญเปลี่ยนใจและเห็นคลอยตามดวยก็ได แตถา
หากใหมีการตัดสินใจแบบนักประชาธิปไตย ผูบริหารก็ควรมีจุดยืนที่แนนอน  ดวยการเนนที่การ
แกปญหา  การประสานงาน การแสวงหาความรวมมือ การประนีประนอม และการลดความขัด
แยง ตลอดจนการตอตานตางๆ

เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมในการตัดสินใจในแงของการตัดสินใจโดยกลุมทัง้  3  แบบ  
(แบบสมาชิกรัฐสภา  แบบเสียงเอกฉันท และแบบนักประชาธิปไตย)   ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น    
ฮอยและมิสเคลใหความเห็นวาการตัดสินใจแบบสมาชิกรัฐสภามักมีปญหาในเรื่อง “พวกมากลาก
ไป”  ทั้งที่กลุมนอยอาจมีเหตุผลและขอมูลที่ดีกวา  ดังนั้นผูบริหารจึงตองหาทางขจัดปญหานี้ให
ได  ไมเชนนั้นแลวการตัดสินใจก็จะหาประสิทธิภาพไมได  ในทัศนะของฮอยกับ   มิสเคลเห็นวา  
การเปดโอกาสใหกลุมนอยไดแสดงความคิดเห็นและเสนอขอมูลอยางเต็มที่กอนลงมตินั้น อาจ
เปนทางหนึ่งที่แกปญหานี้ได  หากยึดการตัดสินใจแบบอาศัยเสียงเอกฉันท            ผูบริหารก็ตอง
หาทางประนีประนอมความคิดเห็นของกลุมสมาชิก โดยพยายามไมใหฝายหนึ่งฝายใดสูญเสียผล
ประโยชน34 แตไมวาผูบริหารจะใชการตัดสินใจแบบใดในสองแบบดังที่ไดกลาวมาแลว  ขอสําคัญ
อยูที่วาผูบริหารตองวางตัวเปนกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นตามขอ

                                                          
34Hoy and Miskey, Educational Administration : Theory, Research and Practice,

(New York: Random House, 1978), 232.
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เท็จจริงเพราะจากการวิจัยของอาจิริส  (Argyris)35 ช้ีใหเห็นวาคุณภาพ  หรือประสิทธิภาพของการ
ตัดสินใจโดยกลุมจะสูงขึ้น หากผูบริหารวางตัวเปนกลางอยางแทจริง  สวนการตัดสินใจแบบนัก
ประชาธิปไตยนั้น  เปนการใหกลุมตัดสินใจภายใตเงื่อนไขที่มากขึ้น  ฮอยกับมิสเคลมีความเห็น
วา ผูบริหารเปดโอกาสใหกลุมตัดสินใจแบบนักประชาธิปไตยนั้นมี        เปาหมายอยู 2 ประการ
คือ (1) เพื่อลดการตอตานอันอาจเกิดขึ้นและตองการไดรับการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา 
และ (2) เพื่อใหการตัดสินใจของผูบริหารเองมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งสองไดใหรายละเอียดเพิ่ม
เติมไปอีกวาหากผูบริหารมีเปาหมายอยูที่ตองการลดการตอตานและไดรับการสนับสนุนแลว  ก็
ตองชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจเหตุผล  ความตองการอยางตรงไปตรงมา  แตถาเปาหมายอยูที่
คุณภาพของการตัดสินใจแลว  ผูบริหารก็ตองใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมตั้งแตขั้นแรกๆ 
ของการตัดสินใจ  เพราะจะชวยใหผูบริหารไดขอมูลที่ละเอียดและถูกตองมากขึ้นในการพิจารณา
ตัดสิน

พัฒนาการเชิงวิชาการของการตัดสินใจ
เพื่อที่จะใหเกิดความเขาใจในหลักและวิธีการตัดสินใจ จึงควรพิจารณาถึงการพัฒนา

แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจกอน ซ่ึงฮอยและมิสเกล ไดสรุปสมมตฐิานของการตดัสินใจไว  
6  ประการ  คือ  (1)  กระบวนการตัดสินใจเปนวงจรของเหตุการณ  ซ่ึงประกอบดวยการจําแนก
และวินิจฉัยปญหาและความยุงยากตางๆ  อันเปนผลสะทอนไปสูการพัฒนาแผนงานที่ปฏิบัติอยู  
การริเร่ิมแผนงานใหมและรวมถงึการประเมนิผลสัมฤทธิข์องแผนงานนัน้ในการลดหรอืขจดัปญหาความยุง
ยากตางๆ  (2)  การบริหารนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจในสวนที่สัมพันธกับงานดาน
ตางๆ  ในองคกรไมวาการตัดสินใจดังกลาวจะกระทําโดยบุคคลหรือกลุมก็ตาม  (3) เปนไปไมได
ที่จะใหกระบวนการตัดสินใจในเรื่องตางๆ มีเหตุผลประกอบที่สมบูรณทุกอยาง ดังนั้น ผูบริหาร
จําเปนตองอาศัยเกณฑที่สรางความพึงพอใจในการตัดสินใจอยูบาง          (4)  หนาที่พื้นฐานของ
การบริหาร  คือ  การเตรียมบุคลากรในองคกรทุกคนใหสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆ ขององค
กรไดเพื่อที่จะใหพฤติกรรมของบุคลากรนั้นสอดคลองกันระหวางบุคลากรและองคกร (5) 
กระบวนการตัดสินใจจะเปนพื้นฐานที่แสดงรูปแบบของความมีเหตุมีผลในการปฏิบัติงานตาม
ขอบขายและภาระหนาที่ที่มีอยู  (6)  โดยท่ัวไปนั้นกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ  ใน

                                                          
35Chris Argyris, “Interpersonal Barriers to Decision-Making,” Havard Business

Review 44, 4 (1966) : 84-95.
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องคกรมักจะมีรูปแบบและขั้นตอนที่คลายๆ กัน36  สมยศ  นาวีการ  ไดศึกษาแนวความคิดของนัก
ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจที่สําคัญ  เชน  ของไซมอน  มารซ  และชายเอรท  ซ่ึงนําเสนอแนวคิด
เชิงพัฒนาการเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจออกเปน  2  แนวทาง  คือ            (1)  ทฤษฎีการตัด
สินใจสมัยเดิม  (classical  decision  theory)  โดยกลาววาการตัดสินใจสมัยเดิมตองการขอมูล  
(ทางเลือก)  ผลลัพธที่เปนไปไดที่จะเกิดขึ้นภายใตการตัดสินใจและความนาจะเปนที่ผลลัพธจะ
พึงเกิดขึ้น นอกจากความรูเร่ือง  ผลลัพธ  ทางเลือก  และความนาจะเปนแลว      ผูบริหารตองมี
พื้นฐานบางอยางในการพิจารณาถึงคุณคาของแตละทางเลือก  โดยผูตัดสินใจตองมีขอมูลเกี่ยวกับ
เปาหมาย  ความพึงพอใจการแลกเปลี่ยนที่องคกรตองการกอนที่จะระบุถึงคุณคาของทางเลือกได  
(2) ทฤษฎีการตัดสินใจเชิงพฤติกรรม  (behavioral  decision  theory)  เปนการประสานระหวาง
ทฤษฎีการตัดสินใจพฤติกรรมองคกรเขาดวยกัน  เปนการตัดสินใจของบุคคล  กลุม  และองคกร  
โดยมีสมมติฐานที่สําคัญ  คือ  การตัดสินใจเปนกระบวนการพื้นฐานของ   พฤตกิรรมและการปฏิบัติ
งานภายในองคกร ซ่ึงทฤษฎีการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมนี้โตแยงกับสมมติฐานของทฤษฎีการตัด
สินใจสมัยเดิมซ่ึงสมมติฐานเหลานี้ควรจะมีการตรวจสอบหาขอเท็จจริงเสียกอน37

องคประกอบของการตัดสินใจ
ปจจุบันเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปแลววาพฤติกรรมของบุคคล  กลุม  หรือองคกรใด     

ก็ตามยอมจะตองมีองคประกอบตางๆ  ที่มีสวนเกี่ยวของหรือเปนพื้นฐานอยูดวยเสมอ  ดวยเหตุนี้
พฤติกรรมการตัดสินใจยอมจะตองมีลักษณะดังกลาวอยูดวยเชนกัน  จากสมมติฐานที่ไดกลาวมา
แลวในตอนตนจะเห็นไดวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารยอมจะตองมีองคประกอบพื้น
ฐานที่อาจจะเปนแรงสง  แรงดึง  หรือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมดังกลาวอยูดวย  เมื่อไดนําความ
คิดของ  จิแอมแมททิโอส  และจิแอมแมททิโอส  (Giammatteos & Giammatteos)  เปนหลักการ  
และนํามาประกอบกับแนวคิดของบุคคลอื่นๆ ดวยแลว พอจะจําแนกองคประกอบพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูบริหารไดวาประกอบดวยองคประกอบดานบุคคล องคประกอบดานองคกร  และ
องคประกอบดานสถานการณและส่ิงแวดลอมตางๆ  ซ่ึงพอสรุปได  ดังแผนภูมิที่  6

                                                          
36Wayne  K.  Hoy  and  Cecil  G.  Miskel,  Educational  Administration  :  Theory,

Research  and  Practice (New York: Random House, 1978), 212-216.
37สมยศ  นาวีการ,  พฤติกรรมองคการ  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพบรรณกิจ, 2524),

326-327.
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บุคคล
-  ลักษณะนิสัยสวนตัว    -  พฤติกรรม    -  กุลม

               -  ความเปนผูนําหรือผูตาม                     -  อ่ืน ๆ

  สถานการณและ                    องคกร
 สิ่งแวดลอมตาง ๆ            -  ตําแหนง
- ทรัพยากร                             -  โครงสราง
- ขอจํากัด                   พฤติกรรม            -  ระเบียบประเพณี
- เวลา การตัดสินใจ ในการปฏิบัติงาน
- ปญหา            -  อ่ืน ๆ
- เกณฑที่ยึดถือ
       ในการตัดสินใจ
- อ่ืน ๆ

แผนภูมิที่  6  องคประกอบตาง ๆ  เกี่ยวกับการตัดสินใจ
ที่มา  :    Michale  Giammatteos  and  Dolores  Giammatteos,  Forces  on  Leadership  (Resten: 
NASS, 1981), 1-2.

นักวิจัยหลายทานใหความสนใจเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ  ที่จะสงผลกระทบตอ   
รูปแบบพฤติกรรม  วิธีการ  แนวโนมและทิศทางตางๆ  ในการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูนํา  
เชน  ดรัคเกอร  (Drucker)  ใหความเห็นวาการตัดสินใจของผูบริหารประกอบขึ้นจากปจจัยทาง
ดานคานิยมตามหลักจรรยาบรรณการเมือง และอื่นๆ38  สวนแทนเนนบอม และแมสเซอริค  
(Tannenbaum And Masserik)  ไดกลาวถึงปจจัยที่เปนแรงสงตอการตัดสินใจของผูบริหาร  หรือ 

                                                          
38ผุสดี  รุมาคม,  “นักบริหารหลังป  ค.ศ.1983,”  วารสารบริหารธุรกิจ  4, 36  (ตุลาคม-

ธันวาคม  2521) : 108.
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ผูนําวาประกอบดวย  (1)  ปจจัยที่เกิดจากตัวผูบริหารเอง (2)  ปจจัยที่เกิดจากผูตามหรือผูใตบังคับ
บัญชา  และ  (3)  ปจจัยที่เกิดจากสถานการณตางๆ39  แต  ทอมสัน  (Thompson)  เห็นวาปจจัยที่
องคประกอบสําคัญในการตัดสินใจของผูบริหารนั้น จะตองประกอบดวยความเชื่อในเรื่องของ
สาเหตุ  และผลลัพธกับความพึงพอใจ หรือความโนมเอียงที่มีตอทางเลือกใดๆ  ที่เห็นวาบังเกิด
ผลตามตองการ40  นอกจากนี้งานวิจัยของจิแอมแมททิโอสและจิแอมแมททิโอส  (Giammatteos  
and  Giammatteos)  เกี่ยวกับแรงสงตอภาวะผูนํา  ไดสรุปปจจัยตางๆ  อันเปนองคประกอบตอ
พฤติกรรมผูนําซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจดวยวาประกอบดวยองคประกอบตางๆ  3  
ประการ  คือ  (1)  องคประกอบดานบุคคลหรือตัวผูนํา  (2)  องคประกอบเกี่ยวกับองคกร  และ  
(3)  องคประกอบดานสถานการณและสภาพแวดลอมตางๆ41

สวนโฮลบรุค  และไรอัน  (Holbrook  and  Ryan)  ไดกลาวถึงแรงกดดันแทนแรงสง
วา  แรงกดดันที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารอาจจําแนกเปน 7 ประการคือ (1) องค
ประกอบตางๆ  ของงาน  (2) บทบาทตางๆ  ภายในองคกร  (3) ความสัมพันธที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานรวมกัน  (4) การพัฒนาการในอาชีพ  (5) โครงสรางและบรรยากาศขององคกร  (6) องคกร
อ่ืนๆ  ภายนอกที่มีสวนเขามาเกี่ยวของ  และ  (7) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล42  อยางไรก็ตามหาก
กลาวโดยสรุปแลวจะเห็นวา ปจจัยตางๆ ทีเ่ปนองคประกอบสาํคญัในการชีน้าํพฤตกิรรมการตดัสินใจของ
ผูบริหารหรือผูนํา  ยังคงตองประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ  3  ประการ  คือ  (1)  แรงสงจากตัว
บุคคล  (2)  องคกร  และ  (3)  สถานการณ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

1. องคประกอบดานบุคคล โดยทั่วๆ ไป  มีความแตกตางกันในดานตางๆ  หลาย
ประการไมวาจะเปนรูปรางหนาตา ลักษณะนิสัย พฤติกรรมที่แสดงออก ความเชื่อ  ความรู หรือ

                                                          
39Robert  Tannenbaum  and  Fred  Masserik,  “Partcipation  by  Subordinates  in  the

Managerial  Decision-Making  Process,”  in  Organization  Behavior  :  Management,
Approach (Massachusetts: Winthrop Publishers, 1979), 227-231.

40James  D.  Thompson,  Organization  in  Action  (New  York:  McGraw –
Hillbook  Company,  1967), 134.

41Michale  Giammatteos  and  Dolores  Giammatteos,  Forces  on  Leadership
(Resten: NASS, 1981),  1-2.

42Morris  B.  Holbrook,  and  Michael  J.  Ryan,  “Modeling  Decision  Specific
Strees,”  Administrative  Science  Quarterly  7,  9  (June 1982) : 245.
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ประสบการณ ซ่ึงรวมถึงการมีปฏิสัมพันธในกลุม ที่โนมนําใหเกิดความเปนผูนําและผูตาม  
ลักษณะดังกลาวนับไดวาเปนสวนสําคัญตอการพจิารณาทีจ่ะเปนตวักาํหนดพฤตกิรรมการตดั  สินใจของ
กลุมบุคคล หรือองคกร  ความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลในระยะแรกๆ ของงานดานการบริหารนั้นมอง
บุคคลในลักษณะที่เรียกวา  “คนเศรษฐกิจ”  (economic man)  ซ่ึงมีขอสมมติฐานที่สําคัญ  ดังนี้  
คือ  (1)  มนุษยทุกคนมักจะมีเกณฑยึดถือ  และใชประกอบการตัดสินใจของตน  และจะมีการให
น้ําหนักตอตัวเกณฑตางๆ  ไวเปนเกณฑที่แนนอน  (2)  มนุษยทุกคนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เร่ืองราวตางๆ  ที่มีอยูไดดวย  (3)  มนุษยทุกคนมีความสามารถที่จะประเมินแตละทางเลือกเหลา
นั้นดวยเกณฑตางๆ  ที่มีอยู และสามารถยุติลงไดดวยการใหน้ําหนักรวมกันแตละทางเลือก  (4)  
มนุษยทุกคนจะมีการควบคุมตนเองใหตองเลือกทางเลือกที่มีคาสูงสุดเสมอ  ทั้งนี้โดยไมมีการ
พลิกแพลงหรือคิดผิดไปจากเหตุผลที่เปนอยูของเรื่องนั้นๆ

อยางไรก็ตาม  เมื่อนําขอความจริงดังกลาวไปวิเคราะหใหลึกลงไปเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของมนุษยแลวกลับพบขอความจริงในแงมุมตางๆ  มากขึ้น  ไซมอน  จึงไดพัฒ น าหลักการนี้
ขึ้น มาใหมภายใตความเขาใจเกี่ยวกับปญหาการตัดสินใจของคนที่วา “กําลังความสามารถของ
ความคิดมนุษยในการจัดระเบียบปญหา และการแกไขปญหาที่ยุงยากซับซอนนั้น แทจริงมีอยู
คอยขางนอย  เมื่อไดเปรียบเทียบกับขนาดของปญหาที่ใหญกวา  จึงมีผลทําใหมนุษยไมสามารถ
รองรับกับขนาดของปญหาได”  ดังนั้น การแกปญหาอยางถูกตองและสมเหตุสมผลจึงเปนไปไม
ได  หรือแมแตจะใหมีเหตุผลพอสมควรยังเปนเรื่องยากเชนกัน  ดวยหลักการดังกลาว ไซมอน จึง
ไดเสนอแนวคิดหรือแนวทฤษฎีใหมเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูบริหารในลักษณะที่ เ รีย ก ว า
“คนบริหาร” (administrative man) หรือคนซ่ึงเปนผูบริหาร ภายใตสมมติฐานซึ่งปรากฏในผล
งานของธงชัย  สันติวงษ  ดังนี้ (1) มนุษยทุกคนตางมีขอจํากัดทั้งในแงของความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทางเลือกและเกณฑตางๆ (2) มนุษยทุกคนจะตัดสินใจปฏิบัติดวยวิธีงายๆ  ไมคอยมี
ระเบียบนัก และใชความคิดประกอบการเดาหรือการประมาณการ อาจจะถูกกระทบดวยความเขา
ใจจากความนึกคิด ความมีอคติ และอ่ืนๆ (3) มนุษยทุกคนจะไมพยายามคนหาทางที่ใหผลสูงสุด  
หากแตจะเลือกประการแรกที่เปนที่ถูกใจตามความชอบพอของตน (4) ระดับความพึงพอใจหรือ
ชอบพอของตนที่ใชกํากับการตัดสินใจของมนุษยนั้นมักแปรผันขึ้นลงตามคุณคาของทางเลือก
ตางๆ ที่ไดพบเห็นใกลตัวที่สุดในขณะนั้น43  และหากพิจารณาธรรมชาติของความเปนมนุษยของ
ผูบริหารในแนวความคิดของ เกาดเนอร  (Gouldner) ซ่ึงแบงมนุษยออกภายใตการศึกษาเจตคติ

                                                          
43ธงชัย  สันติวงษ,  องคการและการบริหาร  (กรุงเทพฯ:  โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช,

2533),  185.
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แฝงแลวไดแบงบุคคลในองคกรออกเปน  2  ประเภท  คือ  (1)  ชาวบาน  และ  (2)  ชาวเมือง  ภาย
ใตพื้นฐานความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติของบุคคลนี้  จะเปนเครื่องชี้แนวโนมเกี่ยวกับพฤติกรรม
หรือการคัดทางเลือกได เชน พวกชาวบานเปนกลุมที่มีความซื่อสัตยตอองคกรสูง แนวโนมการ
ตัดสินใจก็จะมุงที่ผลประโยชนตอองคการเปนหลัก ในขณะที่พวกชาวเมืองซึ่งมีความเชื่อในเรื่อง
ของความเจริญกาวหนา  ศรัทธาในวิชาชีพ  การตัดสินใจก็มีแนวโนมมุงที่จะพัฒนาอาชีพ และ
องคกร44  สวน   เพรสธัส  (Presthus)  จําแนกบุคคลออกเปน  3  ประเภท  คือ  (1)  พวกกาวหนา 
(2) พวกอะไรก็ได และ (3) พวกเก็บตัวสําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือองคประกอบ
ของพฤติกรรมมนุษยนั้น  ในดานการบริหารหรือพฤติกรรมการตัดสินใจมีหลายแนวความคิด
ดวยกัน  อาทิ  ซัล  (Shull)  เดลเบค  (Delbeg)  และ  คัมมิ่งส  (Commings)  ใหความเห็นวา  “การ
ตัดสินใจของมนุษยเปนกระบวนการที่มนุษยรูสึกไดเกี่ยวกับ ปรากฎการณทางสังคมและทางเอก
บุคคลที่มี   คานิยมและเรื่องความเชื่อแฝงอยูรวมทั้ง มินซเบิรก  (Mintzberg) ไดใหแนวคิดเกี่ยว
กับธรรมชาติของความเปนมุนษยที่เปนผูนําไว วาภาวะผูนําจะสงผลสะทอนตอการตัดสินใจ ใน
ขณะที่ภาวะผูนําเปลี่ยนไปกระบวนการตัดสินใจก็เปลี่ยนไปดวย สวนโรเบิรท และ แฮนไลน 
(Robert and Hanline)  เชื่อในเรื่องของประสบการณมนุษย  โดยเหน็วามนษุยนัน้มกัจะทาํการตดัสินใจ
หรือเลือกสรรทางเลือกตามแนวความเคยชินที่ไดปฏิบัติ จึงอาจกลาวไดวาโดยธรรมชาติแลวหาก
ผูนํามีลักษณะพฤติกรรมแบบอัตตาธิปไตย  การตัดสินใจก็มักจะเปนแบบของการรวบอํานาจ  
หรือเผด็จการไปดวย  ซ่ึงแมคเคลนแลนด (McClelland) ไดเสนอผลการศึกษาไววาผูที่มีความ
ตองการไมตรี  จะพยายามรักษาความสัมพันธและความชวยเหลือผูอ่ืน  มักเอาใจใสตอความรูสึก
ของผูอ่ืน  เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นบุคคลพวกนี้มักรวนเร  และเมื่อตองการตัดสินใจ  บุคคลพวกนี้สวน
ใหญมักจะขาดหลักการ  บางทีก็ยอมละเมิดกฎเกณฑอีกดวย45

นอกจากนั้นผูที่ทําการตัดสินใจ  มักจะตัดสินใจในฐานะเอกบุคคลและจะมีความรูสึก
ทางจิตบางอยางเกิดขึ้นดวย  เปนตนวาจะตองมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรูสึก  และมีความรู
ความสามารถในการตัดสินใจโดยทั่วไป  ประการที่สองจะเกี่ยวของกับปฏิบัติการทางจิต  เชน  
ความปรารถนา  ความตองการหรือความตั้งใจและประการสุดทาย  คือทัศนะทางจิตเกี่ยวกับ

                                                          
44Alvin.  Gouldner,  “Cosmolitants  and  Locals  :  Toward  an  Analysis  of  Latent

Social  Roles,”  in  Educational  and  Organization  Administration  (Englewood  Cliffs:
Prentice-Hall,  1974),  72.

45David  C.  McClelland,  “The  Achieving  Society,” in Management  and
Organization (New  York:  Harper & Row  Publishers, 1979), 148.
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อารมณ  ความรูสึก  และความพึงพอใจ  เปนตน  ซ่ึง  ฮลิล  (Hills)  ไดกลาวสรปุถึงระบบพฤตกิรรมตางๆ  
ของมนุษยวามีพื้นฐานจากระบบยอย ๆ  รวม  3  ระบบ  คือ  (1)  ระบบทางจิตวิทยา  ไดแก  
บรรดาความตองการทั้งหลายทางดานจิตใจ  เปนตน  (2)  ระบบทางสังคม  ไดแก  บทบาทตางๆ  
และ  (3)  ระบบทางวัฒนธรรม ไดแก  ความเชื่อ ในเรื่อ งตา งๆ   เปนตน 46 จากแนวความ
คิดดังกลาว  ผูนําหรือผูบริหารแมจะมีความรู ความสามารถ  หรือทกัษะทัง้ดานการงานมนษุยสัมพันธ  
และด า น เทคนิค ก็ต ามแตก็ จ ะ มีตั ว ก า รแอบแฝงที่ ฝ ง ลึก ใ นตัว ของ เขาหรือ แทรก
อยู ใ นพฤติกรรมการตัดสินใจของเขาเสมอ  คือ  ความคิด ความเชื่อ ความนยิมตางๆ 47เซอรจโิอวานนี 
(Sergiovanni) ไดทําการศึกษาและจัดลําดับขั้นของแรงสงตอพฤติกรรมการบริหารหรือตอผูนําไว  
5  ประการ  ตามลําดับดังนี้  คือ  (1)  แรงสงทางดานเทคนิค  (2)  แรงสงของความเปนมนุษย     
(3)  แรงสงจากการศึกษา  (4)  แรงสงในความตองการเปนสัญลักษณของกลุม  และ  (5)  แรงสง
ของวัฒนธรรม48

2. องคประกอบดานองคกรในการตัดสินใจ  เมื่อมาถึงขั้นนี้ยอมเปนที่ทราบกันแลววา
องคกรหมายถึงหนวยบุคคล  หรือหนวยงานที่มีบุคคลกลุมหนึ่งรวมมือกันใหบริการและดําเนิน
กิจกรรมตางๆ  รวมทั้งการกระทําเกี่ยวเนื่องกับวัสดุในการผลิต  อนึ่งคําวา  องคกร  ถาใชลําพัง
หมายถึง  อาคาร  วัสดุอุปกรณ  แรงงานมนุษย  และการบริหารกิจการของอาคารนั้นๆ  เพื่อให
บรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง49  ซ่ึง  ไรท  (Wright)  ไดจําแนกลักษณะทั่วไป  หรือองค
ประกอบขององคกรไววา องคกรประกอบดวยเปาหมายหรือความมุงหมาย ศูนยรวมอํานาจ  
โครงสรางที่แนนอน  มีการจัดกลุมของบุคคลในองคกร  แบงงานกันทําตามความชํานาญพิเศษ
เฉพาะอยาง  และรวมไปถึงการมีกระบวนการในการมอบอํานาจหนาที่ดวย50  จากลักษณะและ
องคประกอบดังกลาวผนวกกับความหมายขององคกรที่กลาวมาแลวขางตน  จะเห็นไดวา  เมื่อ

                                                          
46R.  Jean  Hills,  “Functional  Requirements  and  the  Theory  of  Action,”

Educational  Administration  Quarterly 18, 39 (Fall 1982) : 154.
47Stephen  P.  Robbins,  Administrative  Process  (New  Delhi:  Prentice-Hall  of

India,  1978),  206.
48Thomas  J  Sergiovanni,  “Leadership  and  Excellence  in  Schooling,”

Educational  Leadership  4, 8  (February  1984)  :  9-12.
49ภิญโญ  สาธร,  การบริหาร  (กรุงเทพฯ:  ศ.ส.การพิมพ,  2529), 137.
50Robert  G.  Wright,  The  Nature  of  Organization  (California:  Deckenson

Publishing  Company,  Inc.,  1977),  3.
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บุคคลอยูในองคกรหนึ่งๆ  ยอมจะตองมีฐานะและบทบาทของตนเองแตกตางกันไป  ทั้งนี้ยอม
รวมไปถึงการตัดสินใจของบุคคลในระดับตางๆ  ดวยเชนกันกับลักษณะของขนาด  เปาหมาย  
หรือโครงสรางขององคกรที่ไมเหมือนกันจะเปนตัวแปรที่ลวนแตมีอิทธิพลที่ทําใหรูปแบบวิธี
การตัดสินใจจําตองเปลี่ยนแปรไปดวย  ซ่ึงอาจพิจารณาไดดังนี้

2.1 ตําแหนงในองคกร  หากในองคกรหนึ่งๆ  กําหนดตําแหนงในระดับหนึ่งไว  
เชน  ผูอํานวยการโรงเรียน  อํานาจการตัดสินใจก็จะมีขึ้นในลักษณะของตาํแหนงทีไ่ดรับมอบหมาย
ใหเทานั้น  หากตัดสินใจในเรื่องที่สูงกวาอํานาจตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมายก็จะกลับกลายไป
เปนความไมถูกตองได  เชน  ผูอํานวยการโรงเรียน  ไดรับมอบหมายในการสั่งซ้ือพัสดุไดเปนเงิน
ที่ไมเกิน  6,000.-  บาท  ผูอํานวยการโรงเรียนตัดสินใจสั่งการเกินวงเงินดังกลาวยอมไมได หรือ
ในกรณีที่ไดทําการสั่งการเกินอํานาจอื่นๆ ก็เชนกัน  และเมื่อกลาวถึง  “ตําแหนง”  ส่ิงทีต่ามมากค็ือ
เร่ืองที่เกี่ยวของกับบทบาท  อํานาจ  หนาที่  พลังอํานาจ  รวมทั้งการรวมอํานาจ  และการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ ซ่ึงแตละองคประกอบที่กลาวมาลวนมีอิทธิพลหรือมแีรงสงตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจดวยกันทั้งส้ิน  อนึ่ง  หากพิจารณาที่  “บทบาทกับการตัดสินใจ”  นั้นจะเห็นไดวา  ปกติ
เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตําแหนงใดๆ  แลวมักจะมีบทบาทสองประเภทดวยกัน  คือ  บทบาทที่
เปนจริง  กับบทบาทที่คาดหวัง51  โดยเฉพาะบทบาทที่คาดหวังจะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสิน
ใจของผูบริหารโดยตรง  สวนอํานาจหนาที่ พลังอํานาจ  การรวมอํานาจ  หรือการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจนั้น  ดูบิน  (Dubin)  ไดช้ีใหเห็นวา  ภาวะผูนําจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  ทั้งนี้
เพราะผูนําที่มีการนําแบบใดก็ยอมจะทําใหกระบวนการตัดสินใจตางๆ เปลี่ยนไปในลักษณะนั้น
ดวย  นอกจากนั้นยังกลาวไวอีกวาในบทบาทของผูนํานั้นมีส่ิงที่ขาดไมไดคือ  พลังอํานาจและ
อํานาจตามตําแหนง  ดังนั้น  หากผูนําคนใดมีอํานาจทั้งสองประเภทแลวยิ่งจะทําใหกระบวนการ
ตัดสินใจเปลี่ยนไปตามแบบของผูนํามากยิ่งขึ้น  ซ่ึงอํานาจทั้งสองประเภทดังกลาวนี้  อาจสรุป
ความแตกตางไดดังนี้  (1)  พลังอํานาจ  (power)  หมายถึง  อํานาจที่ผูนํามีอิทธิพลตอบุคคลหรือ
ตอกลุม  โดยอํานาจดังกลาวนี้จะมีตําแหนงรองรับหรือไมก็ได  ซ่ึง  ดูบิน  ไดกลาววา  “อํานาจ
บารมีหรือพลังอํานาจในองคกรจะนิยามจากอิทธิพลที่ผูนํามีตอบุคคลหรือกลุมในลักษณะที่เกี่ยว
ของกับกระบวนการตัดสินใจ  ซ่ึงอาจมาจากการบังคับการใหผลตอบแทน  และอํานาจจากความ
มีคุณธรรม”  (2)  อํานาจหนาที่  (authority)  หมายถึงอํานาจตามตําแหนงที่มีอยูในองคกรนั้นๆ  
กลาวคือ  ถาผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีระดับหรือฐานะของอํานาจใกลเคียงกันแลวก็จะ

                                                          
51James  M.  Lipham  and  James  A.  Hoeh,  The  Principalship  :  Foundations  and

Functions  (New  York:  Harper  &  Row  Publishers,  1974),  8.
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มีการรวมอํานาจในกระบวนการตัดสินใจมากขึ้น52  ซ่ึงการรวมอํานาจนี้จะโยงไปสูการรวม
อํานาจในการตัดสินใจหรือการตัดสินใจโดยกลุม ตามแนวทฤษฎีความตอเนื่องของพฤติกรรมผู
นํา  ซ่ึงแทนเนนบอมและชมิดท  (Tannenbaum and Schmidt)  กลาววา         พฤติกรรมในการตัด
สินใจของผูนําเกิดจากการใชอํานาจของผูนําที่สัมพันธผกผันกับความเปนอิสระของผูใตบังคับ
บัญชา

2.2 รูปแบบหรือโครงสรางขององคกร  รูปแบบและโครงสรางขององคกร  
ระเบียบ  ประเพณีในการปฏิบัติงาน  เชน  องคกรกลางการศึกษาที่มีขนาดใหญยอมมีระเบียบ
ประเพณีในการปฏิบัติตามระเบียบประเพณีของทางราชการ  เปนตน  ส่ิงตางๆ  เหลานี้นับวาเปน
ตัวแปรที่มีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจทั้งส้ิน  ดังนั้น  หากผูบริหารหรือผูนําจะตัดสินใจใน
เร่ืองใดๆ  แลวก็จะถูกตัวแปรเหลานี้ผลักดันใหการตัดสินใจนั้นๆ  มีอิสระนอยลง

3. องคประกอบดานสถานการณ  จากคํากลาวที่วาไมมีวิธีการใดเพียงวิธีการเดียวที่จะ
ปฏิบัติงานทุกๆ  อยางใหเกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเทาเทียมกันในทุกๆ  สถานการณ   
แมวางานนั้นๆ  จะเปนงานประเภทเดียวกันก็ตาม  ดังนั้น  การตัดสินใจใดๆ องคประกอบดาน  
สถานการณจึงนับวามีบทบาทสําคัญแกการนํามาพิจารณาเปนอยางมาก  จากแนวคิด  คําวิพากษ
วิจารณ  และผลงานที่เกี่ยวกับเรื่องนี้  ไดกลาวถึงสถานการณที่สําคัญ  ดังนี้คือ

3.1  ตัวปญหาเอง  เปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูไมนอย  ปญหา
ที่มีความยากงาย  ความซับซอน  หรือสภาพพื้นฐานของการเกดิปญหาตางๆ   ยอมทาํใหผูตดัสนิใจตอง
เลือกใชวิธีการตัดสินใจตางกันไป  ปญหาใหมหรือสถานการณใหมอาจทําใหผูบริหารหรือผูนํา
เกิดความหวาดกลัวไมกลาเผชิญกับปญหาเหลานั้นห รือ ไมท ราบวา จะดํา เนินการอยา งไร      
ดังนั้น  ผูบริหารอาจจะอาศัยกลุมบุคคลมาชวยในการตัดสินใจก็ได  เชน  กรณีครูใหญตองตัด
สินใจเกี่ยวกับเรื่องของการคัดชื่อนักเรียนออกจากบัญชีของโรงเรียน ซ่ึ งไม เ ค ยปรากฏมา
กอน   ครูใหญก็อาจเริ่มประเมินวา  ถาคัดชื่อนักเรียนดังกลาวออกไป  อาจมีปญหาตางๆ  ตามมา  
เชน  ความไมพอใจของครูบางคนที่ไมตองการใหเกิดกรณีดังกลาวขึ้น หรือผลกระทบจาก
อิท ธิผลของผูปกครองก็ได ดังนั้นครู ใหญอ าจอาศั ย ก ลุม บุค คลชว ยในการตัดสิน ใจ   
เชน   ใหบรรดาครูอาจารยที่มีสวนเกี่ยวของหรือเปนผูมีอํานาจ  มีอาวุโสในทองถ่ินนั้นมีสวน
รวมในการปรึกษาหารือ  เมื่อเห็นวากลุมบุคคลดังกลาวใหการสนับสนุน  ครูใหญจึงตัดสินใจสั่ง
การและอางถึงความคิดเห็นของกลุมบุคคล  เปนตน

                                                          
52Stephen  P.  Robbins,  Administrative  Process  (New  Delhi:  Prentice-Hall  of

India,  1978),  93.
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3.2  ขอจํากัดในการตัดสินใจ  การตัดสินใจใดๆ ของมนุษยมักจะมีขอจํากัดเขามา
มีสวนเกี่ยวของอยูดวยเสมอ เชน การมีความรูความสามารถที่มีขีดจํากัด ซ่ึง ดาวน (Downs) ได
จําแนกขอจํากัดตางๆ ของการตัดสินใจไวรวม 5 ประการดวยกันคือ (1) การมีเวลาที่จํากัด         
(2)  การมีขอมูลจํากัด (3) การมีคาใชจายจํากัด (4) ขอจํากัดเกี่ยวกับความเคยชิน และ (5) ขอจํากัด
เกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ53  แตจูนิเปอร (Juniper) กลาววาการตัดสินใจอาจถูกจํากัด
ลงเพราะสาเหตุ 4 ประการ  คือ  (1)  ความสามารถของผูตัดสินใจ  เชน  คนที่ไมสามารถขับรถได
ยอม ไมตองตัดสินใจระหวางการขับรถกับการเดินดวยเทา  เปนตน  (2)  ความตัง้ใจของผูตดัสนิใจ  
เชน  คนขับรถได  แตไมอยากขับรถและตั้งใจที่จะเดิน  เขายอมจะตองเดิน  (3)  ส่ิงแวดลอม  เชน  
มีภัตตาคารแหงเดียวในเมืองนั้น  ยอมเปนการแนนอนที่เขาไมจําเปนตองตัดสินใจในกรณีที่เขา
จะเขาภัตตาคารในเมืองนั้น  และ  (4)  ตัวผูตัดสินใจเองเปนบุคคลที่ขาดความรู  เปาหมาย  จุด
ประสงค  และทักษะในการตัดสินใจ54  อยางไรก็ตาม นอกจากขอจํากัดดังกลาวแลวขอจํากัดอ่ืนๆ  
เชน  หลักการ  กระบวนการ  เทคนิควิธีการ  และอื่นๆ  ที่ผูบริหารจะตองรู  ตองเขาใจและ
สามารถปฏิบัติได  ก็ยังเปนขอจํากัดที่สําคัญเชนเดียวกัน

3.3  สถานการณ  คงจะยอมรับกันไดวา  กรณีตัดสินใจของนายทหารที่กําลังมีการ
ตอสูกับขาศึกในสถานการณจริงๆ  กับการตัดสินใจของนายทหารคนเดียวกันในการตอสูกับ
ขาศึกในสถานการณจําลองยอมไมเหมือนกันทั้งๆ  ที่มีองคประกอบอื่นๆ  เหมือนกันก็ตาม  
กลาวคือโอกาสในการเสี่ยงตอการแพหรือชนะของการตอสู  การสูญเสียชีวิตจริงๆ  ยอมแตกตาง
กันไปดวย  กรณีนี้ยอมชี้ใหเห็นวา  การตัดสินใจใดๆ  ก็ตามสิ่งหนึ่งที่เขามามีบทบาทสําคัญ  คือ  
“สถานการณ”  นั่นเอง  ซ่ึง  จูนิเปอร, แซนดฟอรด  กับอเดลแมน  (Juniper,  Sanford  and  
Adelman)  ไดจําแนกสถานการณที่เกี่ยวกับการตัดสินใจไว  4  ประการ คือ  (1)  การตัดสินใจ
ภายใตสถานการณที่แนนอน  หมายถึง การเลือกทางหนึ่งทางใดก็ตามจะสามารถทํานายผลลัพธ
ออกมาไดแนนอนทุกกรณี  (2)  สถานการณที่ ไ มมีค ว ามแนนอนมี ลัก ษณะตรงขามกับ
สถานการณแบบแรก เปนสถานการณที่ไมสามารถคาดเดาโอกาสของการที่จะเกิดผลจากการตัดสิน
ใจไดวา  เมื่อตัดสินใจลงไปแลวผลจะออกมาในรูปแบบใด  (3)  สถานการณแหงการเสี่ยง  ซ่ึง
เปนสถานการณที่ไมแนนอนเชนเดียวกัน  แตยังพอจะทราบโอกาสหรือคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได 

                                                          
53บรรจบ  เนียมมณี,  หลักการบริหาร  (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

บางเขน,  2523), 131.
54Dean  F.  Juniper,  Decision  Making  for  Schools  and  College  (New  York:

Pergamon  Press,  1967),  6-7.
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เชน การเลือกหัวหรือกอยจากการโยนเหรียญไปหนึ่งครั้งโอกาสของแตละดานจะเกิดขึ้นได  
50%  เปนตน  (4)  สถานการณรวม  หมายถึง  ทางเลือกแตละทางที่มีการผสมกันระหวางความ
แนนอนกับความไมแนนอน เชน เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งตัดสินใจสมัครเขาทํางานใน
มหาวิทยาลัย  เขาจะอยูในสถานการณที่ไมแนนอนเลยวาจะไดรับเขาทํางานหรือไม  แตเขาก็
สามารถใชขอมูลตางๆ ประมาณการโอกาสที่เขาจะไดรับคัดเลือกได55  

3.4  เกณฑในการตัดสินใจ  ในการคัดทางเลือกแตละทางเพื่อนําไปใชในการแก
ปญหานั้น  ผูทําการตัดสินใจแตละบุคคลหรือกลุมตางๆ  ก็มีเกณฑที่กําหนดไวในการตัดสินใจ
เร่ืองนั้นๆ   ซ่ึงแตละเกณฑยอมตองการผลลัพธที่พึงปรารถนาในแตละระดบัหรือแตละสถานการณที่
เกิดขึ้นแตกตางกันออกไป    เกณฑตา งๆ  ของการตัดสิน ใจโดยทั่ว ไปที่ ใ ชกัน อ ยูคือ     
  (1) เกณฑหาจุดสูงสุดเปนลักษณะที่ผูตัดสินใจมีขอมูลหรือสารสนเทศตางๆ  ครบถวน  สมบูรณ  
และเปนไปตามความตองการ  และทางเลือกที่ตองการนั้นก็กําหนดขึ้นในลักษณะที่เปนทางเลือก
ที่สมบูรณเหมาะสมกวาทุกๆ  ทางเลือกทําใหผูตัดสินใจสามารถคัดทางเลือกที่ดีที่สุด  เหมาะสม
ที่สุด เปนที่พอใจที่สุด  และเมื่อนําไปปฏิบัติแลวสามารถทํานายไดวาผลลัพธที่เกิดขึ้นตรงกับ
ความตองการของผูตัดสินใจ  หรือเปาหมายที่องคกรพึงปรารถนา  โดยมีสมมติฐานวาผูที่ทําการ
ตัดสินใจตองมีความรูที่สมบูรณในสถานการณที่จะแกไขปญหานั้น56  (2)  เกณฑหาจุดสูงสุดของ
ทางเลือกต่ํา  ลักษณะสําคัญคือ เมื่อไดกําหนดทางเลือกออกมาแลวตามแนวความคดิของผูตดัสินใจ 
จะเห็นวาสมบูรณหรือไมก็ตาม  ซ่ึงในลักษณะนี้ทางเลือกดังกลาวมักจะสงผลออกมาในลักษณะ
ที่ไมนาจะพึงพอใจมากนัก  (เรียกวาทางเลือกที่ใหผลในเกณฑต่ํา)  ในบรรดาทางเลอืกทีใ่หเกณฑต่ําๆ  
นั้น  ผูตัดสินใจยอมจะพยายามคัดทางเลือกที่ดีที่สุด  เหมาะสมที่สุด  จากทางเลือกที่มีประสิทธิ
ผลนอยเหลานั้น  (3) เกณฑที่จะสรางความเสียใจนอยที่สุด  เปนเกณฑที่ผูตัดสินใจมองเห็นแลว
วาไมวาจะเลือกทางใดก็ดูจะมีผลไมเปนที่พอใจไปเสียทั้งหมด  ผลลัพธจะสรางความไมพึงพอใจ
ทั้งส้ิน  หรือก้ํากึ่งตอการเกิดอันตรายตอฐานะและตําแหนงของตน แตจําเปนตองตัดสินใจคัดทาง
เลือกที่เห็นวาเกิดความเสียหายนอยที่สุดนั่นเอง  การทําการตัดสินใจลักษณะนี้มักจะอยูใน
ลักษณะพวกคุมครองตนเองหรือเปนเกณฑที่เกิดจากผูทําการตัดสินใจเปนบุคคลประเภทอนุรักษ
กฎเกณฑ  (4)  เกณฑสรางความ    พึงพอใจ  ความเปนจริงที่นาจะเรียกวาการหาทางออกมากกวา  
เกณฑนี้มีลักษณะคลายๆ       กับเกณฑที่สองแตวามีความแตกตางอยูที่วาผูตัดสินใจมีความรูสึก

                                                          
55Dean  F.  Juniper,  Decision Making  for  Schools  and  College  (New  York:

Pergamon  Press,  1967),  6-7.
56เร่ืองเดียวกัน.
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พึงพอใจในทางเลือกนั้นๆ อยูแลว  โดยผูตัดสินใจจะตั้งเกณฑไวในใจ  เมื่อพบทางเลือกที่ตนคิด
วามีความสมบูรณครบถวนตามเกณฑขั้นต่ําที่ตั้งไวในใจก็จะคัดทางเลือกดังกลาว  โดยท่ีอาจจะ
ไมคํานึงถึงทางเลือกอื่น ๆ   ที่ เ หมาะสมหรือดีก วา       การตัดสินใจในลักษณะนี้จึงขึ้นอยูกับ
ตัวผูบริหารหรือผูที่ทําการตัดสินใจเปนสําคัญ  ในบางครั้งผูบริหารประเภทนี้จะมองทุกอยางตาม
ความคิดของตนวาทางเลือกนั้นดีที่สุดโดยมิไดคํานึงถึงผลเสียใดๆ

ประเภทของการตัดสินใจ
สําหรับการจําแนกประเภทของการตัดสินใจนั้น  ฟาโยล  (Fayol) กลาวไวในผลงาน

ของเดนเยอร (Denyer) สรุปวา ฟาโยล จําแนกการตัดสินใจโดยอาศัยความสัมพันธที่เกิดขึ้น
ระหวางเรื่องที่จะตองตัดสินใจกับระดับความรับผิดชอบของผูบริหาร ซ่ึงจําแน กออกเปนการ
ตัดสิน ใจโดย  ผูบริหารระดับสูงกับการตัดสินใจโดยผูบริหารระดับกลาง  หรือต่ํากวา57  สวน      
บารนารด (Barnard)ไดจําแนกการตัดสินใจออกเปน 3 ประเภท  คือ (1) การตัดสินใจเมื่อผูมี
อํานาจที่อยูเบื้องบนสั่งมาหรือเปนคําบัญชา หรือนโยบายใหปฏิบัติ (2) การตัดสินใจเมื่อผูใต
บังคับบัญชาที่ไดรับมอบอํานาจใหแลว ไมอาจตัดสินใจได  เสนอมาใหผูบังคับบัญชาตัดสินใจ
เอง  (3)  การตัดสินใจที่เกิดจากตัวผูบริหารเอง58  ในขณะที่ ครัดเคอร และ ไซมอน (Drucker and  
Simon) เห็นวาโดยแทจริงแลวการตัดสินใจมี  2  ลักษณะ  หรือ  2  ประเภทเทานั้น  คือ  (1)  การ
ตัดสินใจที่มีการจัดเตรียมการหรือโครงการลวงหนา และ (2)  การตัดสินใจในปญหาที่เผชิญใน
ขณะนั้นหรือปญหาที่ไมมีโอกาสเตรียมการลวงหนา59  สวนอีกแนวความคิดหนึ่ง คือ เดล  (Dale)  
ไดพิจารณาจําแนกประเภทของการตัดสินใจตามกฎตามระ เบี ยบในการบริห ารงาน  คือ   
การตัด สินใจเกี่ยวกับนโยบาย  การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานและการตัดสินใจเปนครั้ง
คราว  จะเห็นไดวาจากแนวความคิดตางๆ  ดังที่กลาวไปแลวนั้น  การจําแนกประเภทของ
การตัดสินใจที่มักจะมุงสัมพันธกับพฤติกรรมหรืองานที่ตองปฏิบัติทั้งสิน ยังมิไดมุงพิจารณา
ผูตัดสินใจโดยตรงสวน  ดิล  (Dill)  ไดจําแนกการตัดสินใจตามลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ  คือ  
การตัดสินใจเกี่ยวกับการจําแนกปญหา การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติ  การตัดสินใจในการจัดหา

                                                          
57Henry  Fayol,  “General  and  Industrial  Management,”  in  Students  Guide  to

Principals  of  Management (London: The  Zeus  Press,  1952), 126.
58Chester  I.  Barnard,  The  Functions  of  the  Executive  (Cambridge:  Harvard

University  Press,  1938), 85-87.
59Peter  F.  Drucker,  The  Effective  Executive  (London:  Pan  Book,  1970), 125.
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ทรัพยากรประกอบทางเลือกนั้น  การตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติ  โดยเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานหรือ       เปาหมายที่ไดวางไว  ไลเคิรท ไดสรุปประเภทของการตัดสินใจไว  2  
ประเภทดวยกัน  คือ  การตัดสินใจโดยบุคคลเดียวกัน  การตัดสินใจแบบกลุมหรือการมีสวนรวม  
ซ่ึงการตัดสินใจดังที่กลาวแลวมีบางสวนที่เขาลักษณะดังกลาวนี้ ซ่ึงการตัดสินใจโดยกลุมหรือ
การตัดสินใจแบบมีสวนรวมไดรับความสนใจในกลุมนักวิชาการ เมื่อไมนานมานี้เอง การตดัสินใจ
โดยกลุมที่วานี้รวมถึงการมีสวนรวมในแบบไมเปนทางการระหวางผูบริหารกับพนักงาน และ
การมีสวนรวมในรูปของคณะกรรมการอยางที่เปนทางการดวย สวอนสัน  (Swanson)  ไดเสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเปนกลุมไว  ซ่ึงกลุมการตัดสินใจนี้แบงออกเปน  3  แบบ  คือ  
(1)  แบบประชาธิปไตย  เปนลักษณะที่ผูบริหารเสนอปญหาใหกลุมรวมกันพิจารณาอภิปรายแลว
ผูบริหารจะเปนผูตัดสินใจเอง  (2)  แบบคณะกรรมการ  เปนลักษณะที่สมาชิกกลุมหนึ่งไดรับ
เลือกใหทําหนาที่อภิปรายแลว  ทุกคนรวมทั้งผูเปนประธานมีสิทธิในการลงคะแนนเสีย ง   
(ทําการตัดสินโดยเสียงสวนใหญ)  (3)  แบบมีสวนรวม  ซ่ึงเปนลักษณะที่ทุกคนมีสิทธิในการ
เสนอปญหา  อภิปรายแสดงความคิดเห็นและมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงตัดสินใจ    (ทําการตัด
สินใจโดยอาศัยเสียงสวนใหญ)60  ซ่ึงการตัดสินใจโดยกลุมนี้  ไลเคิรท  ไดเสนอแนวความคิดไว
หลายประการ  เชน  ในกลุมที่มีประสิทธิภาพสูง  สมาชิกแตละคนจะมีความรูสึกปลอดภัยในการ
ตัดสินใจไดตามความเหมาะสม   โดยมีเปาหมายหรือปรัชญาซึ่งเขียนไวอยางชัดเจนเปนพื้นฐาน
ของการตัดสินใจ    ทําใหความคิดริเร่ิมที่แตละคนมีอยูนั้นไมถูกควบคุม  หรือกดดันไวทั้งยังคง
รักษาภาวะแหงความรวมมือ  และความมานะพยายามในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามคําส่ังนั้น
ดวย61   นอกจากนี้  การตัดสินใจโดยกลุมจะเปนการสรางแรงจูงใจอยางมากในการบริหารที่นําไป
สูการปฏิบัติดวยความพรอมเพรียง ซ่ึงอาจดีกวาการตัดสินใจที่คิดวาดีเลิศจากบุคคลเดียว และ
ยิ่ ง กวานั้นหากการตัด   สินใจ (วินิจฉัยส่ังการ) กระทําโดยผูบริหารอยูตลอดเวลา  สักวันหนึ่ ง  
ผู ใตบังคับบัญชาคงตองถามวา “ควรจะทําอะไรตอไป”  นอกจากนี้  ไลเคิรท  ยังไดเสนอรูปแบบ  
การมีประสิทธิผลจากการตัดสินใจโดยกลุมไว  ดังแผนภูมิที่  7

อนึ่ง  กอนที่ไลเคิรท  จะจัดจําแนกและชี้ขอดีของการมีสวนรวมในการตัดสินใจนั้น  
โคช และ เฟรนซ  (Coch  and  French)  ไดทําการคนควาเกี่ยวกับการตัดสินใจ  โดยแบงคนออก
เปน  3  กลุม  โดยกลุมที่  1  ใหหัวหนากลุมเปนผูตัดสินใจเพียงคนเดียว  กลุมที่  2  มีหัวหนาและ

                                                          
60Guy  Swanson,  “The  Effectiveness  of  Decision–Making  Groups,”  231-232.
61Rensis  Likert,  New  Patterns  of  Mangement  (New  York: McGraw-Hill,  1962),

170.
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ตัวแทนของกลุมยอย ๆ  รวมกันตัดสินใจ  กลุมที่  3  ทุกคนรวมกันพิจารณาในการตัดสินใจ   
ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ปรากฏวา  กลุมที่  1  มีผลผลิตไมดีขึ้น  มีการขาดงานและการลาบอยๆ  
กลุมที่  2  และ  3  ปรากฏผลผลิตดีขึ้น  การขาดงานหรือการลางานมีนอย   อยางไรก็ตามยังมี
นักทฤษฎีอ่ืนที่สนใจ   เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  เพื่อใหคนมีโอกาสรวมในการตัดสินใจอีก
หลายอยาง  จากการศึกษาเหลานี้พอสรุปไดวา  ครูสวนมากมิไดตองการเขาไปมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจทุกๆ เร่ือง กลาวคือการที่ครูจะเขารวมในการตัดสินใจหรือไมนั้นขึ้นอยูกับบทบาท  
ขอบเขต  และเงื่อนไขที่จําเปนตามสถานการณตางๆ  การที่ครูไดมีโอกาสเขารวมในการตัดสินใจ
ก็นับวามีประโยชนตอขวัญความพึงพอใจและความรูสึกที่ดีตอการบริหารงานและตอตัวผูบริหาร
ดวย  จากแนวคิดที่ไดกลาวไปทั้งหมดนี้  จะเห็นวา  ถึงแมจะมีการจําแนกการตัดสินใจออกไป
กวางขวางเพียงใดก็ตาม  ยังพอสรุปไดวารูปแบบของการตัดสินใจนั้นอาจแบงไดเปน  4  ลักษณะ
ดวยกัน  คือ

1. แบงตามการใชอํานาจหนาที่ ประกอบดวยการตัดสินใจโดยผูบริหารในระดับสูง  
การตัดสินใจโดยผูบริหารระดับกลาง  และการตัดสินใจของผูปฏิบัติ

2. แบงตามจํานวนของผูทําการตัดสินใจ อาจจําแนกเปนการตัดสินใจโดยบุคลากร
เพียงคนเดียว  และการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล

3.  แบงตามสถานการณของการตัดสินใจ  อาจแบงเปนแบบยอยๆ  ไดดังนี้
3.1 แบบประนีประนอม  (กรณีเมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้น)
3.2 แบบการอุทธรณรองขอ  (เมื่อมีการเสนอปญหาจากผูรวมงาน)
3.3 แบบริเร่ิม  (เมื่อตองการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงงาน)
3.4 แบบฉับพลันทันที  (เมื่อพบปญหาเฉพาะหรืองานประจํา)

4. แบงตามลักษณะวิธีการตัดสินใจ  อาจจําแนกเปนการตัดสินใจโดยไมใชเครื่องมือ
และขอมูล  การตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลและเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ รายละเอียดใน  
แผนภูมิที่ 7
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1.  แตละคนพยายามหาทางแกปญหา
     ก.  ความจริง วิเคราะหและแปล ไดผล ทางแกปญหาของฉัน
          (ในความคิดของฉัน) ความหมายใน   เปน ซึ่งฉันคิดวาดี  และ

แนวความคิด  และ จะไดรับการยอมรับ
ประสบการณของฉัน

     ข.  ความจริง วิเคราะหและแปล ไดผล ทางแกปญหาของทาน
          (ในความคิดของทาน)ความหมายใน   เปน ซึ่งทานคิดวาดี  และ

แนวความคิด  และ จะไดรับการยอมรับ
ประสบการณของทาน

2.  การนําความจริงมาประกอบกันเพื่อหาทางแกไขปญหา
ใหแนวทางแกไขหลายทาง เหลือทางเลือกที่จะอยู

วิเคราะหและ โดยขึ้นอยูกับจํานวนคน  สัมฤทธิ์ผลเพียงทางเดียว
ความจริง แปลความหมาย และประสบการณตาง ๆ จากความขัดแยง และ
ตาง ๆ         โดยอาศัย แตเนื่องจากความเปนจริง การประนีประนอมและ

ประสบการณ เกี่ยวกับทางแกไขปญหา ผลลัพธจะใหแรงจูงใจ
ของแตละคน มีจํานวนนอยกวา  1  ขอ มากกวาวิธีที่  1  จาก

เหตุผล  คือ  มาจาก
ความเปนจริงเดียวกัน

3.  วิธีการที่นําเอาความจริงมาประกอบกันโดยพิจารณารวมกันกับกระบวนการตัดสินใจโดยกลุม
วิเคราะหและ ถาผลการแกไข
แปลความหมาย      มีตัวแปร ซึ่งอยูบนพื้นฐาน จะไดทางเลือก
โดยกลุมในเชิง          ในการ ของประสบการณ ที่ดี  ซึ่งเปน

ความจริง อภิปรายจาก      พิจารณา ที่แตละคนยกขึ้น แรงจูงใจให
ตาง ๆ ประสบการณ      อยางกวาง มาพิจารณาหา แตละคน

ของแตละคน      ขวาง แตนํา ทางเลือกหนึ่ง ปฏิบัติตาม
ซึ่งนําไปสูการมี      ไปสูทางเลือก โดยที่ทุกคนจะ การตัดสินใจ
จุดศูนยกลางของ      ที่กระชับเขา ยอมรับการ ไปดวยดี
การพิจารณา ตัดสินใจ

แผนภูมิที่  7 เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจโดยบุคคลและกลุม
ที่มา  :   Rensis R. Likert, New Patterns of Management (Tokyo: McCraw-Hill, 1961), 216-217.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



44

กระบวนการตัดสินใจ
หากจะพิจารณาการตัดสินใจในการวางแผนหรือการแกปญหาแลว  จะเห็นไดวาการ

ตัดสินใจนั้นจะตองอาศัยขอมูลหรือสารสนเทศตางๆ  และถึงจะใหเกิดประสิทธิภาพและ       
ประสิทธิผลในการนําไปปฏิบัติแลว  การตัดสินใจยอมที่จะตองมีรูปแบบ กระบวนการ  หรือข้ัน
ตอนตางๆ  อยางเปนระบบ  จากหลักการดังกลาวนักวิชาการหลายทานไดทําการศึกษาคนควา
และพยายามจําแนกขั้นตอนตางๆ  ของกระบวนการตัดสินใจออกเปนขั้นตอนยอยๆ  แตถึงอยางไร
ก็ตามยังเห็นความสอดคลองของหลักใหญๆ  ในการจําแนกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ
จากนักวิชาการเหลานี้คือ  การเริ่มจากการสํารวจและนิยามปญหา  การศึกษาทางเลือก เพื่อ
แกปญหา  การเลือกสรรหรือการคัดทางเลือกที่จะนําไปใชในการแกไขปญหา62 จะมีขอแตกตาง
กันบางก็เพียงสวนที่เปนการนําไปปฏิบัติ และการประเมินผลเทานั้น  เพื่อความเขาใจในเรื่อง         
ดังกลาวจึงไดสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักวิชาการที่สําคัญๆ  ไดดัง  
ตารางที่  5

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของบุคคลตางๆ

บุคคล กระบวนการตัดสินใจ
คอฟแมน 1. การนิยามปญหา 2. การศึกษาหาทาง

เลือก
3. การคัดทาง
เลือก

4. การ
ปฏิบัติตาม
ทางเลือก

5. การ
ประเมินผล
และปรับ
ปรุง

รอบบินส 1. กําหนดปญหา 2. การพัฒนาทาง
เลือกคือพิจารณา
วาทางเลือกใดบาง
ที่จะนําไปแก
ปญหาได
3. วิเคราะหทาง
เลือกคือ การ
พิจารณาจุดเดน จุด
ดอยตางๆ ของแต
ละทางเลือก

4. เลือกทางเลือก
เพื่อนําไปปฏิบัติ

                                                          
62Peter F. Drucker, The Effective Executive (London: Pan Book, 1970), 124-126.
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ตารางที่ 5 (ตอ)
บุคคล กระบวนการตัดสินใจ

ไวมอน 1. กิจกรรมดาน
เชาวปญญา การหา
ขาวสาร สภาพ
การณที่จะไดใน
การตัดสินใจ

2. กิจกรรมดาน
ออกแบบให คือ
พัฒนาวิเคราะห
แนวทางตางๆ ที่จะ
นําไปปฏิบัติได

3. กิจกรรมการ
เลือกคือเลือกทาง
ที่เหมาะสม และ
นําไปใชปฏิบัติได
จริง

แซนฟอรด
และอเดล
แมน

1. นิยามปญหา
2. วัตถุประสงค
โดยทั่วไป
3. วางหลักเกณฑ
ตามเหตุผลตางๆ
4. พิจารณาขอ
จํากัดและพัฒนา
ใหเกิดความเปนไป
ได

5. หาทางเลือก
ตางๆ ที่จะนํามา
พิจารณาเพื่อนําไป
ใชในการแกปญหา
6. พิจารณาจัด
ลําดับน้ําหนักของ
ทางเลือก
7. พิจารณาเกณฑ
วัตถุประสงค
ประกอบเหตุผล
อื่นๆ อีกครั้ง

8. ประเมินและตัด
สินใจเลือกทาง
เลือกที่จะนําไป
ปฏิบัติ

ลิชชฟลต 1. รับรูปญหาตางๆ 2. วิเคราะหปญหา
จากการอบรมขอ
มูลแลววิเคราะห
รายละเอียด
3. กําหนดเกณฑที่
เหมาะสมในการ
แกปญหา
4. พัฒนาแผนหรือ
ยุทธวิธีการปฏิบัติ
โดยพิจารณา
- ทางเลือกที่เปน
ไปได
-   ผลลัพธที่อาจ
     เกิดขึ้น

เลือกวิธีปฏิบัติ

5. ปฏิบัติ
วางโครง
การ
สนับสนุน

ประเมินคา
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ตารางที่ 5 (ตอ)
บุคคล กระบวนการตัดสินใจ

กริฟฟซ 1. รับรูปญหา
2. วิเคราะหปญหา
และประเมินคา
ของปญหา
3. กําหนดเกณฑ
หรือมาตรฐาน

4. รวบรวมขอมูล
ตางๆ

เลือกทางแกไข ปฏิบัติตาม
ทางเลือก

ติดตาม
ประเมินผล

ที่มา  :  David I. McClelland and Willam R. King, System Analysis and Project Management  
(Tokyo: McGraw-Hill Book Company, 1968), 17.

การนําวิธีการเชิงระบบมาใชในการตัดสินใจ
ระบบ คือ ส่ิงที่มีอยูทั้งหมดโดยการจัดระเบียบและเปนการรวมกันของสิ่งตางๆ  หรือ

สวนตางๆ เขาเปนสิ่งเดียวกัน โดยระบบจะมีลักษณะหลายประการ กลาวคือ จะมีรูปลักษณะ
โครงสรางที่มีระบบยอยเปนสวนทําหนาที่บางอยาง แตละระบบตองอาศัยปจจัยจากสภาพของ
ส่ิงแวดลอมภายนอกจะมีการผลิตมีผลผลิต และเนื่องมาจากแนวคิดที่แมคเคลแลนด และ คิงส  
(McClelland and King) ไดกลาววา ระบบการศึกษามีความซับซอนในดานตางๆ  มากมายทั้งใน
ดานองคกร ระบบการศึกษา ระบบการบริหารการศึกษา วิทยาการและเทคโนโลย ี    จงึเปนผลกระทบ
ที่ทําใหระบบเกิดปญหาตางๆ  ดังนั้นนักวิชาการจํานวนมากจึงพยายามที่จะศึกษาและหาวิธีการ
แกปญหาตางๆ  นั้น  โดยการคํานึงถึงองคประกอบทุกๆ  สวนภายในระบบ  และแหลงสนับสนุน
ภายนอกของระบบ  ประการสําคัญก็คือ  การนําขอพิจารณาตางๆ  เหลานี้มาจัดระเบียบเพื่อให
เปนวิธีการทางวิทยาศาสตรมากยิ่งขึ้น63  แนวคิดของวิธีการเชิงระบบ  จึงไดรับการยอมรับกันมาก
ในปจจุบัน    แมวาวิธีการเชิงระบบของนักวิชาการแตละทานอาจมีรายละเอียดแตกตางกันบา ง
แตแทจริงแลวหลักการและกระบวนการที่สําคัญนั้นลวนมีลักษณะคลายคลึงกันทั้งส้ิน
ประสิทธิผลในการตัดสินใจ

ประสิทธิผลของการตัดสินใจ  หมายถึง  การตัดสินใจที่เอื้ออํานวยใหเกิดการ
ปฏิบัติ เพื่อดําเนินไปสูจุดประสงคขององคกรหรือการปฏิบัติงานในแตละที่แตละแหงใหได ใน
                                                          

63David  I.  McClelland  and  Willam  R.  King,  System  Analysis  and  Project
Management  (Tokyo:  McGraw-Hill  Book  Company,  1968),  17.
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เมื่อมีปญหาใดๆ  เกิดขึ้น  ซ่ึงจะสงผลสะทอนใหบรรลุจุดประสงคและเปนไปดวยดี  นอกจากนี้
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับผูที่ทําหนาที่ตัดสินใจดวย    ดังที่  บารนารด  ใหความ
เห็นวาผูบริหารที่มีความสามารถไมควรจะตองเสียเวลาไปกับการตัดสินใจปญหางายๆ  ปญหาที่
ยังไม ถึงเวลาที่จะตองตัดสินใจปญหาที่ ถึงแมจะตองตัดสินใจก็ไมใชการตัดสินใจที่มี               
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งการไมควรตัดสินใจในปญหาที่ควรมอบหมายใหผูอ่ืนตัดสินใจดวย64 

นิพนธ  ศศิธร  ไดนําเสนอแนวความคิดของ นูแมน และซัมเมอร     ซ่ึงไดช้ีใหเห็นถึงคุณลักษณะ
ที่ดีของนักบริหารในการตัดสินใจนั้นควรประกอบดวย (1) ความสามารถในการวิเคราะห       
หมายถึง สามารถแยกแยะปญหาและขอเท็จจริงตางๆ อยางละเอียดถ่ีถวน และสามารถใชญาณ
วิเคราะหในการเลือกขอเท็จจริงที่จําเปนและไมจําเปน  (2)  ความสามารถในการสรางแนวความ
คิดและความสมเหตุสมผล โดยสามารถรวบรวมความคิดเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได  แมวาจะมี
องคประกอบที่เปนขอความจริงตางๆ เปนจํานวนมาก (3) การตัดสินใจที่ใชญาณหยั่งรู  คือ  
ความสามารถตัดสินใจโดยฉับพลันทันที  และสุขุมรอบคอบละเอียดลึกซึ้ง  (รวมปจจัย)  ไดจาก
การวิเคราะหปจจัย  (4)  กลาตัดสินใจไมเหมือนกับนักวิทยาศาสตรที่รวบรวม  (วิเคราะห)  ถึงขอ
เท็จจริงตางๆ จนไมมีขอสงสัยไวเรียบรอยแลว  แตนักบริหารกลาตัดสินใจและไมสามารถรอเปด
ตําราอยูได  (5)  เปนคนใจกวางและยอมรับความคิดเห็นใหมๆ  รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นที่ไม
เหมือนกันของผูอ่ืน       (6)  เมื่อมีความสามารถในการตัดสินใจแลวตองมีความสามารถในการ
ชักจูงใหคนอื่นเห็นพองดวย ซ่ึงวิธีที่ดี คือใหผูเกี่ยวของมามีสวนรวมอยางแทจริงในรูปแบบใดๆ  
ที่เหมาะสมดวย  เชน  การใหผูใตบังคับบัญชารูสึกมีสวนรวมเปนเจาของความคิดนั้น  หรือให
เปนผูริเร่ิมเสนอความคิดขึ้นมา ซ่ึงเปนแนวความคิดทางดานพัฒนาองคการ  (OD)  และการ
บริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  (MBO)  ในการบริหารงานที่กาวหนา เปนตน  อีกแนวความคิด
หนึ่งที่กลาวถึงประสิทธิผลของการตัดสินใจวา  ในการพิจารณาประสิทธิผลของการตัดสินใจนั้น
จะแบงเปน  2  ประเภทใหญๆ   ดวยกัน  คือ  ประการแรก  การตัดสินใจจะตองมุงไปที่การปฏิบัติ
การ  คือ  ไมวาจะเลือกทางใดก็ตาม  และไมวาจะเปนการกําหนดทางเลือก  รูปรางลักษณะ  
ปญหา  วิถีทาง  ตลอดจนเทคนิควิธีการในการเลือกปญหาในรูปแบบตางๆ  ก็ตาม  จําเปนตองคน
หาวิธีการปฏิบัติในการนําไปสูทางเลือกเหลานั้นใหได  นั่นคือ  การตัดสินใจจําเปนตองมุงไปยัง
การปฏิบัติการทางเลือกดังกลาว จึงควรเปนทางเลือกที่สามารถจะปฏิบัติไดจริง  และสามารถ
ปฏิบัติไดอยางเหมาะสม เพราะฉะนั้น ความมีประสิทธิภาพของการตัดสินใจในประเภทแรกจึง

                                                          
64Chester I. Barnard, The Functions of the Executive (Cambridge: Harvard

University Press, 1938), 194.
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จําเปนที่จะตองพิจารณาถึงสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ (โดยเฉพาะในองคกร) 
วาเหมาะสมที่จะเปนเทคนิควิธีการหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอจํากัดในกระบวนการตัดสินใจใดๆ 
บาง  เพื่อจะไดไมใชกระบวนการตัดสินใจที่สลับซับซอนมากเกินไป  ประการที่สอง  คือ      
พฤติกรรมที่จะนําไปสูจุดหมาย  ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมที่จะปฏิบัติตามทางเลือกหรือผลของการ
ตัดสินใจตามที่ตองการ  ดังนั้นทางเลือกในการปฏิบัติจึงจําเปนตองสามารถอํานวยใหการปฏิบัติ
นั้นๆ ดําเนินไปสูเปาหมายไดแมวาเปาหมายของการปฏิบัตินั้น อาจมีการเปลี่ยนแปลงอยูบอยคร้ัง
ผูทําการตัดสินใจก็ตองใชความรูความสามารถในการที่จะติดตามทําความเขาใจกับสิ่งที่เกิดขึ้น
อยูตลอดเวลานั้นได

เกี่ยวกับเรื่องนี้  ไมเออร  (Maier)  ไดเสนอแนวคิดไวดังนี้  คือ
 1.  ควรไดมีการแยกกระบวนการคิดเรื่องราวตางๆ  ออกจากกระบวนการประเมินเพื่อ
ตัดสินปญหา  ทั้งนี้เพราะกระบวนการประเมินผลที่อยูในชวงหลังของขั้นของการตัดสินใจนั้นจะ
ทําไดเพียงใดยอมขึ้นอยูกับความสมบูรณของกระบวนการคิดเรื่องราวที่อยูในขั้นแรกๆ

2. การที่จะใหการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาตางๆ สําเร็จผลดวยดีนั้น จําเปนอยางยิ่งที่
ผูตัดสินใจจะตองทุมเทความพยายามและมีกําลังใจแนวแนที่จะเอาชนะตออุปสรรคตางๆ ทั้งนี้
เพราะอุปสรรคทั้งหลายไมวาจะมีมากเพียงใด หรือยากอยางไรถาหากไดมีการพยายามวิเคราะห
โดยแทจริงและไมยอทอแลวยอมจะมีหนทางแกไขใหดีไดตามสมควรไมมากก็นอย

3. ตลอดกระบวนการตัดสินใจควรทุมเทความสนใจไปที่ตัวปญหาเสมอและไมควร
ดวนหรือใจรอนที่จะหาคําตอบมากเกินไป  ทั้งนี้เพราะการเรงรอนเพื่อที่จะใหไดคําตอบเร็วๆ  
นั้น  มักปรากฏเสมอวาการพิจารณาปญหามักจะไมสมบูรณเทาที่ควร  ดังนั้นจึงควรใชเวลาสนใจ
ที่ตัวปญหาไวใหมาก  เพื่อใหเขาใจปญหาเหลานั้นไดแจมแจงเสียกอน

4. ในขณะอยูในชวงของการที่จะตองตัดสินใจเลือกอยางใดอยางหนึ่ง  ในขั้นสุดทาย
นั้นสมควรอยางยิ่งที่จะตองทําตัวใหอยูในสภาพของการพยายามตัดสินใจกระทําแตเพียงกรณี
หนึ่งกรณีใดแลวทางเลือกก็จะถูกจํากัดอยูเพียงเทาที่ไดมองเห็นแลวเทานั้น  แตถาหากผูบริหาร
ลองกระทําตัวใหอยูในสภาพหรือบรรยากาศของตัวปญหาทั้งหมดแลว  ขอบเขตดังกลาวจะไม
ถูกจํากัดไวเทาที่มีอยูเทานั้น แตความคิดริเร่ิมและการมองเห็นทางเลือกใหมอาจจะเกิดขึ้นไดอีก 
และบางครั้งทางเลือกที่เพิ่มขึ้นมาใหมนี้อาจจะดีกวา  และอาจถูกมองขามไปอยางงายๆ  ก็ได  
การทําตัวในลักษณะนี้จะชวยใหสามารถเห็นสิ่งที่ไมเคยนึกถึงมากอนไดและการปรับสถาน
การณใหกลับไปอยูในสภาพของปญหาทันทีอีกครั้งหนึ่ง  เมื่อถึงขั้นจะตัดสินใจเลือกนี้ก็ไมทําให
เสียเวลามากมายจนเกินไป  เพราะกระบวนการคิดพิจารณาตัวปญหาก็ไดเคยกระทํามาครัง้หนึง่แลว
การทบทวนจึงไมยากนักและยังจะชวยใหมีการเก็บตกสิ่งที่หลงลืมหรือไมเคยเห็นมากอนก็ได
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5. เมื่อหันกลับมาอยูในบรรยากาศของปญหาแลว  จะตองมองกลับไปอยูใน
บรรยากาศของการตัดสินใจเลือกพรอมกันไปดวย  ทั้งนี้เพราะการกระทําตัวใหตองตัดสินใจ
เลือกในทุกขณะนั้นจะชวยใหมีการเลือกเฟนคุณภาพของทางเลือกตางๆ ไดมากขึ้น กลาวคือ  
พฤติกรรมของการพยายามตัดสินใจเลือกจะตองควบคูอยูกับพฤติกรรมของการแกไขปญหาเสมอ

6. ผูตัดสินใจจะตองมีความมั่นคง  และไมออนไหวตอการคัดคานจากฝายอื่นๆ  เมื่อ
เกิดการไมเห็นดวยจากฝายอ่ืนในสิ่งที่ไดตัดสินใจนั้น  บุคคลผูตัดสินใจอาจมีความรูสึกลําบากใจ  
อาจจะกลัวหรือยอมโอนออนผอนตามคนอื่นจนกระทั่งสิ่งที่ไดตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพแลว
ตองเสียไป  ในอีกทางหนึ่งถาหากทําตัวใหมั่นคงไมตกอยูในความกลัวตอผูบังคับบัญชาหรือไม
คลอยตามอิทธิพลของกลุมแลว  การที่จะไดคําตอบก็จะเกิดขึ้นไดอยางแนนอน  ความคิดริเร่ิม
ใหมๆ  เพื่อปรับปรุงการตัดสินใจใหดีขึ้นก็อาจเกิดขึ้นไดอีกในตอนนี้  ซ่ึงโอกาสที่ผูตัดสินใจจะ
เปนไปในทางหนึ่งทางใดขางตนยอมแลวแตตัวของเขาเองที่จะทําตัวเปนอยางไร  หรือสามารถ
ควบคุมตนเองไดหรือไมอยางไรก็ดีความเปนคนที่มีเหตุมีผลจะเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งที่ จะ
ไมทําใหผูตัดสินใจกลับกลายเปนคนมีทิฐิและกลายเปนคนความคิดแคบที่จะขาดโอกาสนํา   
ทางเลือกหรือขอคิดของ  ฝายอื่นเขามาประกอบการพิจารณา65   
 ไลเคิรท มีความเชื่อวาประสิทธิผลของการตัดสินใจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจใน
ระดับที่เหมาะสม  โดยเขาไดแนะนําวา  “การพิจารณาเกี่ยวกับปญหาในแตละระดับนั้น  ผูที่ควร
จะเปนผูรับผิดชอบก็คือหัวหนากลุมที่รับผิดชอบงานนั้นๆ”  เชน  ถาเปนปญหาของโรงเรียนก็
ควรเปนหัวหนาสถานศึกษา  ถาเปนระดับชั้นเรียนก็ควรเปน ครู อาจารยเปนผูพิจารณาตัดสินใจ
แกปญหานั้น  เปนตน  ดังนั้น จึงกลาวไดวาโดยแทจริงแลวระดับของการตัดสินใจที่เหมาะสมนั้น
จะขึ้นอยูกับระดับของความรับผิดชอบกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นวาจะมีความสัมพันธกบังานสวนใด 
ระดับใด  หัวหนากลุมที่รับผิดชอบในระดับนั้นจึงควรเปนผูตัดสินใจเมื่อเกิดการตัดสินใจใน
ระดับที่ไมเหมาะสม  เชน  ผูบริหารในระดับสูงไปตัดสินใจในงานของกลุมใดกลุมหนึ่ง  หัวหนา
กลุมนั้นๆ  (อาจรวมทั้งบุคคลในกลุมนั้น)  จะพยายามสรางใหมีอิทธิพลหรือสรางใหกลุมมี     
บทบาทขึ้นมาเพื่อเปนการตอรองอํานาจกับผูบริหาร  ซ่ึงอาจจะนําไปสูความขัดแยงในองคกร
นั้นๆ  ได  นอกจากนี้  ไลเคิรท   ยังไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่ ง   คือ      

                                                          
65Norman  R.F.  Maier,  “Maximizing  Personal  Creativity  Through  Better

Problem  Solving,”  Personnel  Administration  8, 17  (1964) : 14-18.
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“การจูงใจ” ซ่ึงถือวาเปนตัวแปรที่จะนําไปสูประสิทธิผลของการตัดสินใจ66 โดยเขาไดเสนอ 
“ฟงกช่ัน”  ของผลการตัดสินใจไวดังนี้
          สัมฤทธิ์ผลของการตัดสินใจ   =   คุณภาพของการตัดสินใจ  x  การจูงใจในการนําไป
ปฏิบัตินั่นคือ  ถาคุณภาพของการตัดสินใจกับการจูงใจในการปฏิบัติสูง  ก็จะนําไปสูสัมฤทธิ์ผล
ตามการตัดสินใจสูง ในทางกลับกันถาคุณภาพของการตัดสินใจกับการจูงใจในการนําไปปฏิบัติ
ต่ํา  ผลสัมฤทธิ์ของการตัดสินใจก็ต่ําดวย  ซ่ึงพอสรุปไดวา  การตัดสินใจจะยิ่งดีขึ้นถา      (1)  อยู
บนพื้นฐานของการใชขาวสารขอมูลอยางระมัดระวัง  ถูกตอง  รอบคอบ  และแนนอน  และ  (2)  
มีแรงจูงใจที่จะนํามาเลือกจากการตัดสินใจไปปฏิบัติสูง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การจัดการศึกษาของโรงเรียนจะมีคุณภาพเพียงใดนั้น  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนเปนตัวหนึ่งที่ช้ีวัดโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  แสดงใหเห็นวาการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพสูง  ดังนั้นในการจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนจึงมุงเนน
ในเรื่องของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนสําคัญ

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
มีผูใหความหมายของผลสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวหลายความหมายดังนี้  

อายสเนค  และไมลี  (Eysneck and Meili)  ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์(achievement)  วา 
หมายถึง  ขนาดของความสําเร็จที่ไดจากการทํางานที่ตองอาศัยความพยายามจํานวนหนึ่ง  ซ่ึงอาจ
เปนผลงานของการกระทําที่อาศัยความสามารถทางรางกายหรือสมอง67  กูด (Good) ไดให        
ความหมายของผลสัมฤทธิ์ ไวว าผลสัมฤทธิ์  (achievement)  หมายถึง  ความสําเร็จ   
(accomplishment) หรือความชํานาญในการใชทักษะหรือความรูตางๆ สวนผลสัมฤทธิ์ทาง         
การเรียน (learning achievement) หมายถึง ความรู หรือทักษะอันเกิดจากการเรียนรูในวิชาตางๆ 
ที่ไดเรียนมาแลว  ซ่ึงไดจากผลการสอบของครูผูสอน หรือผูรับผิดชอบในการสอนหรือทั้งสอง
                                                          

66Rensis  Likert,  New  Patterns  of  Mangement  (New  York:  McGraw-Hill,
1962), 187-188.

67H. J. Eysneck and R. Meili, Encyclopedia of Psychology (London: Search Press,
1972), 16.
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อยางรวมกัน68   ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังกลาวสอดคลองกับเมื่อเจ็ดปที่แลวท่ี
มัวริซและแอนโทนี่  (Mauritz and Anthony) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะตองมีตัวบงชี้อันไดมาจากกระบวนการที่ไมตองอาศัยการทดสอบ เชน 
การสังเกต การตรวจการบาน และอาจอยูในรูปเกรด (grade)  ของทางโรงเรียน  สวนการวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกวิธีหนึ่ง คือ การวัดโดยใชแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั่วไป 
(published achievement tests)  ซ่ึงโดยทั่วไป พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนดัชนี
ที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่จะชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพ และคุณภาพของการจัดการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไววา โดยทั่วไปแลว
ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง  ขนาดของความสําเร็จที่ไดจากการทํางานที่ตองอาศัยความสามารถทาง   
รางกายหรือสมอง  นับวาเปนความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล  ตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนอาจไดมาจากกระบวนการทดสอบหรือไมก็ได  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนอกจากจะเปน
เร่ืองการพิจารณาความสามารถทางสติปญญาของนักเรียนแลว  ยังแสดงถึงคุณคาของหลักสูตร   
ผูบริหารและครูผูสอน69

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  ความรู  
ความเขาใจ ทักษะ รวมทั้งเจตคติอันเกิดจากการเรียนรู  ซ่ึงอาจวัดไดจากการทดสอบหรือวิธีการ
อ่ืนๆ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  นอกจากเปนตัวบงบอกถึงคุณภาพของผลผลิต  คือ  ผูเรียนแลวยัง
แสดงใหเห็นถึงความสามารถของครูผูสอน  รวมทั้งความสามารถในการบริหารของผูบริหาร 
โรงเรียน   นอกจากนี้ยังใชเปนขอมูลช้ีบงถึงคุณภาพโรงเรียนดวย

หลักการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลักการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ การพยายามที่จะจัดใหไดตรงตามจุดมุงหมาย

ของการเรียนการสอน และตรงตามเนื้อหาสาระและวิธีการที่ครูจัดประสบการณการเรียนการ
สอน  ดังนั้น    การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จึงตองมุงที่จะทําความเขาใจกับจุดมุงหมายของ

                                                          
68Carter Victor Good, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York: McGraw-Hill,

1973), 7.
69สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  รายงานความกาวหนา

ผลสัมฤทธ์ิวิชาภาษาไทยและคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา  2534
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภา,  2537), 17.
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หลักสูตรระดับตางๆ  การจัดการศึกษา  ตลอดจนการเรียนการสอน และเทคนิควิธีการวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน70   ดังแสดงความสัมพันธในแผนภูมิที่ 8

หลักสูตรและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การจัดการศึกษาของหนวยงานใดๆ  ตองอาศัย
หลักสูตรเปนแบบแผนของการดําเนินงาน อันจะนํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซ่ึงไดอธิบาย    
รายละเอียดดังตอไปนี้

1. หลักสูตร  เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในระบบการศึกษา  การจัดการศึกษาจะดีหรือไม
ขึ้นอยูกับเรื่องของหลักสูตร เพราะหลักสูตรเปรียบเสมือนหัวใจในการดําเนินงาน  เปนที่รวบรวม
หลักการ  จุดหมาย  โครงสราง  อัตราเวลาเรียน  เนื้อหา  และกิจกรรมตางๆ  อันเปนแนวทางใน  
การจัดการเรียนการสอน71  สําหรับกรมวิชาการกําหนดวาหลักสูตรประกอบดวย  (1) หลักการ 
(2) จุดหมาย  (3) โครงสราง  (4) เวลาเรียน  (5) แนวดําเนินการ  (6)  การวัดผลการประเมินผล
และการติดตามผล

                                                          
70อุทุมพร จามรมาน,  “หลักการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,”  ใน  เอกสารการสอน

ชุดการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  หนวยที่  1  (นนทบุรี:  โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา-
ธิราช,  2535), 1-9.

71กิติมา  ปรีดีดิลก,  การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน  (กรุงเทพฯ: อักษร
บัณฑิต, 2539), 50.
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   จุดมุงหมายของหลักสูตร

      การจัดการศึกษา

   การจัดการเรียนการสอน       การวัดและประเมินผล

แผนภูมิที่ 8 ความสัมพันธระหวางจุดมุงหมายของหลักสูตรการจัดการศึกษาการจัดการ
     เรียนการสอน และการวัดและประเมินผล

ที่มา  :  อุทุมพร จามรมาน,  “หลักการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,”  ใน  เอกสารการสอนชุดการ
พัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  หนวยที่  1  (นนทบุรี:  โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535), 1.

หลักสูตรประถมศึกษา  พุทธศักราช  2521  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533)  เปนหลักสูตร
ที่จัดขึ้นใหสอดคลองกับความมุงหมายและแนวนโยบายของแผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  
2535  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้

1.1 หลักการ  ของหลักสูตรประถมศึกษา  มีหลักการสําคัญสามประการ  คือ
1.1.1 เปนการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชน
1.1.2 เปนการศึกษาที่มุงใหผูเรียนนําประสบการณที่ไดจากการเรียนไปใช

ประโยชนในการดํารงชีวิต
1.1.3 เปนการศึกษาที่มุงสรางเอกภาพของชาติ โดยมีเปาหมายหลักรวมกันแต

ใหทองถ่ินมีโอกาสพัฒนาหลักสูตรบางสวนใหเหมาะสมกับสภาพ  และความตองการได
1.2 จุดหมาย หลักสูตรประถมศึกษามีจุดหมายที่จะพัฒนาผูเรียนใหสามารถพัฒนา

คุณภาพชีวิตใหพรอมที่จะทําประโยชนใหกับสังคมตามบทบาทและหนาที่ของตนในฐานะ   
พลเมืองดี  ตามกระบวนการปกครองแบบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข  โดยให     
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ผูเรียนมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต  ทันตอเหตุการณ  มีสุขภาพสมบูรณทั้ง       
รางกายและจิตใจ ทํางานเปน  และครองชีวิตอยางสงบสุข  โดยมุงปลูกฝงใหผูเรียนมีลักษณะดังนี้

1.2.1 มีทักษะพื้นฐานในการเรียนรู คงสภาพอานออกเขียนไดคิดคํานวณได
1.2.2 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง ธรรมชาติแวดลอม และการ

เปลี่ย นแปลงของสังคม
1.2.3 สามารถปฏิบัติตน ในการรักษาสุขภาพอนามัยของตน และครอบครัว
1.2.4 สามารถวิเคราะหสาเหตุและแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองและ

ครอบครัวไดอยางมีเหตุผล   ดวยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
1.2.5 มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย มีนิสัยไมเห็นแกตัว ไมเอาเปรียบ       

ผูอ่ืนและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
1.2.6 มีนิสัยรักการอานและใฝหาความรูอยูเสมอ
1.2.7 มีความรูและทักษะพื้นฐานในการทํางาน มีนิสัยรักการอานและสามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนได
1.2.8 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพและความเปลี่ยนแปลงของสังคม

ในบานและชุมชน  สามารถปรับปรุงตนตามบทบาทและหนาที่ในฐานะสมาชิกที่ดีของบานและ  
ชุมชน  ตลอดจนอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมในชุมชนรอบๆ บาน

1.3 โครงสรางของหลักสูตร  หมายถึง  กลุมประสบการณตางๆ ที่จัดใหเด็กได
เรียนรูเพื่อบรรลุจุดหมายของหลักสูตร  แบงออกเปน  5  กลุมประสบการณ  คือ

1.3.1 กลุมทักษะ  ไดแก  เนื้อ ห า เปน เครื่อ งมือ การเรียน รู   ประกอบดวย
ความรูเร่ืองภาษาไทยและคณิตศาสตร

1.3.2 กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตไดกําหนดเนื้อหาไว 12 หนวย  คือ    
ส่ิงมีชีวิตในบาน  ส่ิงที่อยูรอบตัว  ชาติไทย  การทํามาหากิน  พลังงาน และสารเคมี  จักรวาล  และ
อวกาศ  ส่ือสารและการคมนาคม  ประเทศเพื่อนบาน  ประชากรศึกษา  การเมือง  และการ        
ปกครอง  ขาวเหตุการณและวันสําคัญ  รวมถึงเรื่องราวของพระพุทธศาสนา

1.3.3 กลุม สรา ง เสริม ลักษณะนิสัย   ประกอบดวยหมวดตางๆ  5 หมวด
 คือ  จริยศึกษา  ศิลปศึกษา  ดนตรีและนาฎศิลป  พลศึกษาและกิจกรรมสรางนิสัย

1.3.4 กลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ กําหนดให 5 งาน คือ งานบาน งานเกษตร  
งานชาง  และงานประดิษฐ  งานใบตอง  และงานเลือก  ซ่ึงเปนวิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนไปสูงาน
อาชีพและมีในชั้นประถมศึกษาปที่  5-6
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1.3.5 กลุมประสบการณพิเศษ เปนกลุมที่จัดใหเหมาะสมกับความสนใจ  ความ
ตองการของผูเรียนและของผูปกครอง ประกอบดวย (1) กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อเปนพื้นฐานในการเรียนชั้นสูงตอไป (2) กิจกรรมการเรียนการสอนเปนวิชาชีพที่เกี่ยวกับการ
ดํารงชีวิต (3) กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางความรูและทักษะในกลุมประสบการณ
ทั้ ง   4  ซ่ึงจัดใหเรียนเฉพาะชั้นประถมศึกษาปที่ 5-6
 ดังนั้นเพื่อใหสามารถทราบไดวาการเรียนรูของนักเรียนเปนอยางมีประสิทธิภาพหรือ
ไม  องคประกอบสําคัญที่จะเปนกระบวนการตรวจสอบวานักเรียนไดพัฒนาไปถึงจุดหมาย
ปลายทางของหลักสูตร  มีคุณลักษณะที่พึงประสงคหรือไม  ก็คือการวัดผลและประเมินผล
การเรียน  ซ่ึงการวัดผลและประเมินผลเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องกับกิจกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึง
ผลจากการวัดและประเมินจะเปนขอมูลที่จะชวยใหครูไดนําไปพิจารณาหาวิธีการแกไขขอบก
พรอง และจุดออนในดานตางๆ ได  เพื่อใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแนวทางทีห่ลักสูตร  
พึงประสงค72    การวัดผลและประเมินผลมีจุดประสงคดังตอไปนี้  (1)  จัดตําแหนง  เปนการ
ศึกษาวานักเรียนแตละคนมีความรูหรือทักษะเพียงพอหรือไม  (2) วินิจฉัย  ทําใหทราบจุดออน 
จุดดอยของนักเรียน  แตละคนเปนแนวทางใหครูปรับปรุงวิธีสอน และสามารถซอมเสริมให     
นักเรียนแตละคนไดอยางถูกตอง (3) เปรียบเทียบความสามารถของเด็กเปนการประเมินการ
พัฒนาการของนักเรียน (4) นําไปใชทํานาย เพื่อเปนการแนะแนวทางในการประกอบอาชีพหรือ
ศึกษาตอ  (5) นําไปใชประเมินคา โดยจะประเมินหลังการเรียนการสอนสิ้นสุด ผลจากการวัดผล
จะเปนแนวทางในการใหระดับคะแนน  ซ่ึงการประเมินผลจะเปนขั้นตอนตอเนื่องไปสูตัวบงชี้
เปาหมายสําคัญของการจัดการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จก็คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
นั่นเอง

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรตางๆ เปน      
เครื่องชี้ความสําเร็จในการจัดการศึกษาของหลักสูตรนั้นๆ เกี่ยวของกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  
เนื้อหาสาระ  การจัดการเรียนการสอน  และการวัดและประเมินผล  ดังนั้น  ผลสัมฤทธิ์ทาง     
การเรียนจึงเปนตัวช้ีความสําเร็จของการจัดการศึกษาตามจุดมุงหมายและเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของ     
ดังแสดงในแผนภูมิที่  9

                                                          
72กระทรวงศึกษาธิการ,  คูมือการใชหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2534), 185.
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จุดมุงหมายของหลักสูตร

เนื้อหาสาระ            การวัดและประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน            ตามจุดมุงหมาย (การวัด
ส่ือ โสตทัศนู อุปกรณตาง ๆ และประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการสอน

แผนภูมิที่  9  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่มา  : อุทุมพร  จามรมาน,  “หลักการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,”  ใน เอกสารการสอนชุด
การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  หนวยที่ 1  (นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535), 15.

การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามระบบ   
การจัดการศึกษาออกเปนสองประเภท  คือ

1. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระบบโรงเรียน  และ
2. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนอกระบบโรงเรียน
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระบบโรงเรียน เปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร และตามการจัดประสบการณการเรียน   
การสอนของครูผูรับผิดชอบ การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสะทอนผลสัมฤทธิ์ทาง 
การสอนของครูและการบริหารจัดการของผูบริหาร  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ในระบบโรงเรียน     จะอิงระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการวัดและประเมินผลตาม
หลักสูตรระดับตางๆ สวนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนอกระบบโรงเรียนเกี่ยว
ของกับหลักการและวิธีการที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการประเมินผล
การเรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนลักษณะของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ลักษณะของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น  อุทุมพร  จามรมาน ไดจาํแนกออกเปน  3  ดาน  
ดังนี้
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานสมอง        เปนลักษณะของผลสัมฤทธิ์ท า งการเรียน
ที่สามารถจําแนกไดเปน  6  ประเภท  ดังนี้

1. ผลสัมฤทธ์ิดานความจํา  ความจําเปนลักษณะที่สําคัญของการเรียน  ความสามารถ
ในการจําส่ิงตางๆ  ไดเปนตัวเสริมใหเกิดความรูความสามารถในการเรียน  ความจําจึงเปนผล
สัมฤทธิ์พื้นฐานกอนการแสดงความสามารถในระดับที่สูงขึ้น  ซ่ึงความสามารถในการจําในที่นี้
ไดแก  ความสามารถในการจําศัพทเฉพาะ  ความสามารถในการจําขอเท็จจริง  ความสามารถใน   
การจําวิธีการ  ความสามารถในการจําเหตุการณ  แนวโนม  ทิศทาง  ความเคลื่อนไหว  ความ
สามารถในการจําการจัดประเภท  ความสามารถในการจําเกณฑ  หลักการ  ความคิดเห็น  ความ
สามารถในการจําระเบียบวิธี  เทคนิควิธี  ความสามารถในการจําขอสรุปทั่วๆ  ไป  และความ
สามารถในการจําทฤษฎี

2. ผลสัมฤทธ์ิดานความเขาใจ  ความเขาใจเปนความสามารถในระดับที่สูงกวา    
ความจํา  นั่นคือ  นักเรียนมีความสามารถในการเขาใจสาระตางๆ  ที่ตนจํา  ความเขาใจในที่นี้  คือ 
ความสามารถในการแปลความหมาย  ความสามารถในการตีความและความสามารถใน               
การสรุปความและอางอิง

3. ผลสัมฤทธ์ิดานการนําไปใช  ความสามารถในการนําความรูที่ไดเรียนไปแลวไปใช
ในสถานการณใหมได  ถือวาเปนการบรรลุจุดมุงหมายของการนําไปใช  การนําไปใชในสภาพที่
ตนเคยจําได  ถือวาเปนความสามารถในการจํา  การนําไปใชในที่นี้จึงเนนที่สถานการณใหมที่ตน
ยังไมไดพบ  แตสามารถนําความรูของตนไปแกปญหาหรือปรับวิธีการเกาใหดีกวาเดิม

4. ผลสัมฤทธ์ิดานการวิเคราะห การวิเคราะหเปนการแยกแยะเนื้อหาใหเปนสวนยอย
แลวระบุความสัมพันธของสวนยอยกับสวนยอย  สวนยอยกับสวนใหญ  การวิเคราะหที่จัดอยูใน
ความสามารถระดับต่ํา ไดแก การวิเคราะหนามธรรมที่ไมยุงยากตรงไปตรงมา  สวนการวิเคราะห
ที่จัดอยูในความสามารถระดับสูง เปนการวิเคราะหนามธรรมที่ซับซอนตองใชความสามารถมาก 
ลักษณะของการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหสวนยอยๆ การวิเคราะหความสัมพันธ การ
วิเคราะหหลักการจัดระเบียบ

5. ผลสัมฤทธ์ิดานการสังเคราะห  การสังเคราะหเปนการนําสิ่งที่วิเคราะหมาผสม
ผสานใหมเปนเรื่องใหม รูปใหม ส่ิงใหม เชน การสังเคราะหที่ใหผลงานเพื่อส่ือความหมาย  
เฉพาะอยาง เชน งานเขียนของนักเรียน การสังเคราะหที่ใหผลงานเพื่อการนาํไปปฏบิตั ิเชน แผนงาน  
โครงการวิธีการ    การสังเคราะหที่ใหขอสรุป  แนวคิด  ทฤษฎีที่ระบุความสัมพันธของนามธรรม
ใหม
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6. ผลสัมฤทธ์ิดานการประเมิน ความสามารถในการประเมินเพื่อใหไดคุณคาบางอยาง 
ถือวาเปนขั้นสุดทายของการพัฒนาดานสังคมของนักเรียน ความสามารถในการประเมินเปนผล
มาจากความสามารถในการจํา  เขาใจ  นําไปใช  วิเคราะห  และสังเคราะห  โดยที่ผูประเมินนํา
ความรูดังกลาวที่ไดสะสมไวมาประมวลเขาดวยกัน แสวงหาเกณฑมาประกอบเพื่อใหเกิดผล
ประเมิน  การประเมินเปนการตัดสินคุณคาของงาน  คําตอบ  วิธีการ  เนื้อหาสาระ  ลักษณะ คน 
สัตว ส่ิงของ โดยใชเกณฑและมาตรฐานเพื่อวัดความถูกตอง  ความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 
คุณภาพ ความสอดคลอง  ความประหยัด  ความพึงพอใจ  ความคุมคา  การประเมินเปนการนํา
ความรู ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะห การสังเคราะหมาใช โดยเพิ่มเกณฑประเมินเขาไปดวย  
เกณฑในการประเมินมี  2  ประเภท  คือ  (1)  การประเมินโดยใชเกณฑภายใน  เกณฑภายใน  คือ  
ความคิดเห็น  ประสบการณ  ความรูของตนเองเปนเหตุผลของการ ตัดสิน  เชน  การพิจารณาผล  
การเรียนของนักเรียน  โดยอาศัยความคิดเห็นของครูเปนหลัก  (2)    การประเมินโดยใชเกณฑ
ภายนอก  เกณฑภายนอก  คือ  หลักฐาน  เอกสาร  ขอพิสูจนขอเท็จจริง  วิธีการปฏิบัติในสังคม  
วิธีการในสาขา  เชน  การพิจารณาผลงานของนักเรียน  โดยใชผลเกณฑของครูคนอื่น  ผนวกกับ
เกณฑของโรงเรียนอ่ืน  ดังในการประเมินระดับกลุมโรงเรียน  เปนตน
 กลาวโดยสรุปความสามารถในการเรียนวิชาตางๆ การบรรลุจุดมุงหมายในระดับ
ความจํา  ความเขาใจ  และการนําไปใช  เปนการแสดงความสามารถในระดับต่ํา  สวนการบรรลุ    
จุดมุงหมายในระดับการวิเคราะห  การสังเคราะหและการประเมิน  เปนการแสดงความสามารถ
ในระดับสูง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานจิตใจและสังคม เปนลักษณะของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่สามารถจําแนกไดเปน  2  ลักษณะ  คือ

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานจิตใจ เปนสิ่งที่เปนนามธรรมและมีขอบเขตกวางมาก  
เชน  ทัศนคติมีความหมายตั้งแตการรับรูจนถึงการแสดงออกจนเปนนิสัย  ความสนใจมีขอบเขต
กวาง  ตั้งแตการรับรูจนถึงการแสดงความพึงพอใจในคุณคา  การแสดงพฤติกรรมจึงมีลักษณะ
จากการแสดงออกอยางผิวเผินไปจนถึงการแสดงออกที่เปนประจําเปนนิสัยและเปนบุคลิกภาพ
ประจําตัว  จุดมุงหมายทางการศึกษาที่สะทอนพัฒนาการดานจิตใจ แบงเปน 5 ระดับ  คือ

1.1 ขั้นการรับรู  เปนระดับต่ํา  การรับรู  หมายถึง  การที่บุคคลแตละคนเปดใจ
อยากรับรูวามีอะไรเกิดขึ้นภายนอกบาง  ซ่ึงจําแนกออกไดเปน  2  ระดับยอยๆ  คือ  (1)  การ
แสดงอาการรูตัว  (2)  การแสดงอาการตั้งใจที่จะรับรูเพิ่มขึ้น
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1.2 ขั้นการตอบสนอง  เปนขั้นที่นักเรียนตอบโตดวยทาที  อาการตอคน  ส่ิงของ
หรือปรากฎการณ  การตอบสนองนี้จําแนกออกไป  ดังนี้ (1) การตอบสนองอยางยินยอม (2)  การ
ตอบสนองอยางตั้งใจ  (3)  การตอบสนองอยางพึงพอใจ

1.3 ขั้นการแสดงคุณคา  การแสดงคุณคามีขั้นยอยๆ คือ (1) การรับรูคุณคา          
(2)  การแสดงอาการพึงพอใจในคุณคา  (3)  การยอมรับคุณคา

1.4 ขั้นที่สรางมโนทัศนของคุณคา  เปนขั้นที่นักเรียนสรางความเขาใจในคุณคา
เดี่ยวๆ ประกอบกับการกระทําซํ้า  และบันทึกคุณคา  จึงกลาวไวในสมองและจิตใจ  ขั้นยอยๆ ได
แก  (1)  การจัดระบบคุณคา  (2)  การจัดเรียบเรียงคุณคา

1.5 ขั้นที่แสดงลักษณะ  เปนขั้นที่แสดงนิสัย  บุคลิกของบุคคลเหลานั้นออกมา  
การแสดงออกของนิสัย  จะเห็นไดจากการแสดงจนถึงเปนขั้นอัตโนมัติ ซ่ึงลักษณะเหลานี้คือ
บุคลิกสวนตัว ขั้นที่แสดงลักษณะจําแนกไดดังนี้ (1) ลักษณะผิวเผิน (2) ลักษณะที่แทจริง        
เปนขั้นที่แสดงนิสัยของบุคคลนั้นออกมาและเปนจุดสูงสุดของการพัฒนาคนดานจิตใจ
 ผลสัมฤทธ์ิดานจิตใจที่นิยมกลาวถึง  ไดแก  การปรับตัวของนักเรียน  คานิยมของ   
นักเรียน  ทัศนคติของนักเรียน  ความชื่นชมในศิลป  สุนทรียภาพ  และความสนใจของนักเรียน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานสังคม  จุดมุงหมายของหลักสูตรมุงที่การพัฒนา ผูเรียน
ใหเปนพลเมืองดีของสังคม  การเปนพลเมืองที่ดีของสังคม ไดแก การรูจักสิทธิและหนาที่ของตน  
จุดมุงหมายที่เกี่ยวกับพัฒนาการดานสังคมของนักเรียน  กําหนดไวในรายวิชาตางๆ  ทั้งระดับ
ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และมัธยมปลาย

โดยสรุป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานจิตใจ ไดแก ลักษณะบุคลิกภาพของนักเรียนที่
สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  เชน  ประหยัด  อดทน  อดออม  ใฝรู  สะอาด รับผิดชอบ  
ซ้ือสัตย  ขยัน  มีวินัย  ตรงเวลา  มีคุณธรรม  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานสังคม  ไดแก  ลักษณะ
บุคลิกที่สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได  เชน  เสียสละ  มีระเบียบ  วินัย  รูจักสิทธิหนาที่ ไมเห็นแกตัว 
ไมเอาเปรียบ  เห็นแกประโยชนสวนรวม  ซ้ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน73  นั่นคือเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานรางกายและทักษะ  เปนลักษณะของผลสัมฤทธิ์      ทาง
การเรียนที่จําแนกเปน  3  ลักษณะ  คือ

                                                          
73อุทุมพร  จามรมาน, “หลักการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,”  ใน  เอกสารการสอน

ชุดการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (นนทบุรี:  โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช,  2535),  61-70.
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1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานรางกาย  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานรางกาย  ไดแก  
พัฒนาการของนักเรียนในดานสวนสูง น้ําหนัก สุขภาพกาย สมรรถภาพทางกาย การเคลื่อนไหว
ของรางกาย      ตลอดจนความรูเร่ืองโภชนาการ   และโรคติดตอตางๆผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ดานรางกายเกี่ยวของกับหลักสูตรในวิชาทางพลศึกษา สุขศึกษา ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยว
ของกับพัฒนารางกายใหสมบูรณแข็งแรง

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานทักษะกลามเนื้อ  พัฒนาการทางดานทักษะกลามเนื้อ 
ไดแก  ความแคลวคลองวองไวในการเคลื่อนไหว  วิชาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะกลามเนื้อ 
ไดแก  พลศึกษา  ดนตรี  ศิลปศึกษา
 จุดมุงหมายในวิชาตางๆ  เมื่อนํามาประมวลเขาดวยกัน  จําแนกไดเจ็ดขั้น  จากขั้นต่ํา
ไปสูง  ดังนี้  ขั้นที่  1  การรับรู  ขั้นที่  2  การเตรียมพรอม  ขั้นที่  3  การทําตามคําแนะนํา  ขั้นที่  4  
การสรางกลไกในตัวแทน  ขั้นที่  5  การตอบสนองที่ซับซอนขึ้น  ขั้นที่  6  การดัดแปลง  ขั้นที่  7  
การริเร่ิมใหม

3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานทักษะทางภาษาและคณิตศาสตร   การพัฒนาทักษะ
ทางภาษาและคณิตศาสตร มีความแตกตางกันจากทักษะทางกีฬ า   วิชาที่เกี่ยวของกับทักษะ
ทางภาษา ไดแก ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ วิชาที่เกี่ยวของกับทักษะทางคณิตศาสตร ไดแก 
คณิตศาสตร  และวิทยาศาสตร

ผลสัมฤทธ์ิที่เกี่ยวของกับทักษะทางภาษา ไดแก (1) ทักษะการฟง ผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนที่เกี่ยวกับทักษะการฟง ไดแก การฟงถูกตองและการฟงเขาใจ (2) ทักษะการพูด            
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่เกี่ยวของกับทักษะการพูด ไดแก  การพูดไดถูกตองทั้งจังหวะคํา  เสียง   
สูงต่ํา  พูดไดครบถวนตามเนื้อหา  พูดโตตอบดวยเหตุผล  พูดเพื่อส่ือสารความหมาย  บุคลิกภาพ
ในการพูด  และการพูดในโอกาสตางๆ  (3)  ทักษะการอาน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกี่ยวกับ
ทักษะการอาน ไดแก การอานออกเสียงถูกตอง การอานในใจอยางเขาใจ  ความเร็วในการอาน  
การอานแลวแปลความ  ตีความ  สรุปความไดถูกตอง  (4)  ทักษะการเขียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่เกี่ยวกับทักษะการเขียน ไดแกลายมือ การเขียนถูกตองตามหลักไวยากรณ  เครื่องหมาย
วรรคตอน  การเขียนสื่อสาร  ความหมายไดถูกตองความเร็วในการเขียน

สําหรับทักษะทางคณิตศาสตร  ในระดับประถมศึกษา  จุดมุงหมายของการสอน
คณิตศาสตร  เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการคิด  คํานวณ  สามารถนําคณิตศาสตรไป
ใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูส่ิงตางๆ  และในการดํารงชีวิตใหมีคุณ ภ าพ  จึงตอง ปลูก ฝง
ให ผูเรียน มีคุณสมบัติดังนี้   (1)   มีความรู   ความเขาใจ   ในคณิตศาสตรพื้นฐาน และมีทักษะใน
การคิดคํานวณ (2)  รูจักคิดอยางมีเหตุผล  และแสดงความคิดออกมาอยางมีระเบียบ  ชัดเจน  และ   
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รัดกุม  (3)  รูคุณคาของคณิตศาสตรและมีเจตคติที่ดีตอคณิตศาสตร  (4)  สามารถนําประสบการณ
ทางดานความรู ความคิด  และทักษะที่ไดจากการเขียนคณิตศาสตร  ไปใชในการเรียนรูส่ิงตางๆ  
และใชในชีวิตประจําวัน
 โดยทักษะที่นักเรียนควรเรียนรูตามโครงสรางของหลักสูตรคณิตศาสตร  ระดับ
ประถมศึกษา  ประกอบดวย  พื้นฐานทางจํานวน  พื้นฐานทางคณิต  พื้นฐานทางการวัด  พื้นฐาน 
ทางเรขาคณิตและพื้นฐานทางสถิติ74  ดังนั้น  ผลสัมฤทธิ์ที่เกี่ยวกับทักษะทางคณิตศาสตร  จึงได
แก  (1)  ทักษะในการศึกษาคนควา  (2)  ทักษะในการคิดคํานวณ  (3)  ทักษะในการคิดอยางมี
ระบบ  ระเบียบ  ชัดเจน  รัดกุม  (4)  ทักษะในการแกโจทยปญหา  (5)  ทักษะในการใชเหตุผล  
(6)  ทักษะในการสังเกต  (7)  ทักษะในการวัด

โดยสรุป  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานรางกาย  เปนผลจากวิชาพลศึกษาและสุขศึกษา  
ทักษะดานกลามเนื้อ  เปนผลจากวิชาพลศึกษา  เกษตรกรรม  ดนตรี  ศิลปศึกษา  และทักษะทาง
ภาษา      และคณติศาสตร     เปนผลจากวชิาภาษาไทย   ภาษาตางประเทศ   คณติศาสตร  และวทิยาศาสตร75

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในปจจุบันนี้  ทั้งวงการศึกษาและวงการทั่วไปยอมรับแลววา มนุษยสัมพันธในหมูคน

ที่อยูรวมกันทําใหทํางานไดผลดีและมีความสุขในโรงเรียนก็เชนเดียวกัน  การปฏิสัมพันธอันดี
ระหวางครูกับนักเรียน จะชวยใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนและการปรับตัวเพราะ
การที่บุคคลจะประสบผลสําเร็จในการเรียนไดดีเพียงใดนั้น    ไมไดขึ้นอยูเฉพาะองคประกอบ
ทางดานสติปญญาเทานั้น  แตขึ้นอยูกับองคประกอบทางดานที่ไมใชสติปญญาดวย  ซ่ึงเทรเวอรส 
(Travers) ไดกลาวถึงตัวแปรทางดานที่ไมใชสติปญญาวา  การปรับตัว  ความสนใจ  ความมุงหวัง  
ทัศนคติที่มีตอสถาบันและอาจารยที่สอน  ตางมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งส้ิน76   ซ่ึงมี   
ผูศึกษาวิจัย  ดังนี้คือ  อนาตาซี  (Anastasi)  กลาววา  การที่บุคคลจะประสบผลสําเร็จทางการ
ศึกษาได เพียงใดนั้น  ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบทางดานสติปญญา (intellectual factor)  และ

                                                          
74กระทรวงศึกษาธิการ,  กรมวิชาการ,  คูมือหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521

(ฉบับปรับปรุง 2533) (กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2534), 16-17.
75อุทมพร  จามรมาน,  เอกสารการสอนชุดการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน, 78-80.
76Robert M. W. Travers, Educational Measurement (New York: Macmillan, 1955),

396.
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องคประกอบทางดานที่มิใชสติปญญา (non-intellectual factor)  องคประกอบทางดานสติปญญา
เปนองคประกอบที่สําคัญ    สวนหนึ่งที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และเปนความสามารถ
ดานการคิดของบุคคลอันเปน   ผลมาจากการสะสมกันของประสบการณ  สมรรถภาพทางสมอง  
ความถนัดทางการเรียน  ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการแกปญหา สวนองค
ประกอบทางดานที่มิใชสติปญญาก็เปน  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม
นอยไปกวาองคประกอบทางดานสติปญญา ซ่ึงไดแก ทัศนคติตอวิชา  ขนาดของโรงเรียน  และ
การศึกษาของบิดามารดา  เปนตน77  องคประกอบทางการศึกษานอกจากองคประกอบทางดาน
สติปญญาที่มีสวนสงเสริมใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุคคลแตกตางกันแลว  ยังมีองค
ประกอบดานที่ไมใชสติปญญาอีกองคประกอบหนึ่งที่มีสวนสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
บุคคลอีกดวย  ดังนั้น  พอสรุปไดวา  องคประกอบที่ไมใชสติปญญาเปนองคประกอบทางดาน
การศึกษาประการหนึ่งที่มีความสําคัญและสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  องค
ประกอบนี้จะชวยสงเสริมใหนักเรียนที่มีสติปญญาเทากัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน 
นอกจากองคประกอบทางดานสติปญญาและดานที่มิใชสติปญญาแลว เรายังควรตองคํานึงถึงการ
จัดการศึกษา ซ่ึงจําเปนตองเปนระบบ หากพิจารณาการจัดการศึกษาในเชิงระบบ (system 
approach) แลวจะประกอบดวย ตัวปอน (input)  กระบวนการ  (process)  และผลลัพธ  (output)  
สวนหนึ่งที่ช้ีถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาก็คือ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อาจกลาว
ไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนดัชนีที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะชีใ้หเหน็ถึงประสทิธภิาพ
และคุณภาพของการจัดการศึกษา จึงมีการศึกษาเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
หลากหลาย สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี  ศึกษาวิจัย
เร่ืองประสิทธิภาพของการมัธยมศึกษา  เพื่อศึกษาถึงตัวแปรในดานตางๆ   ทั้งในดานบริบท 
(context)  ปจจัยนําเขา (input)  และกระบวนการ  (process)  ที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนดานวิชาการ  คือ  อาชีพของบิดามารดา  การศึกษาของบิดามารดา  สภาพทางเศรษฐกิจ  
สังคมของครู  สังกัดของโรงเรียน  วุฒิการศึกษาของครู  วัสดุอุปกรณในโรงเรียน  สภาพเกี่ยวกับ
โรงเรียนและพฤติกรรมการสอนของครู  สวนปจจัยที่ไมมีอิทธิพล คือ สภาพแวดลอมทางบาน 
การไดรับความชวยเหลือทางการเรียนจากทางบาน ประสบการณเดิมของนักเรียน งบประมาณ

                                                          
77Anne Anastasi, Psychological Testing, 2nd ed. (New York: The Macmillan

Company, 1967), 142.
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เพื่อการศึกษา ลักษณะของผูบริหาร  ลักษณะสวนตัวของครู พฤติกรรม การบริหาร และชั่วโมง
สอนตอสัปดาห78  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 10  อรวรรณ  วัดเอก ไดศึกษาปจจัยที่ไดอธิบายผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี  โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมวิชา
ตางๆ 5 วิชา  แบบสังเกตกระบวนการการเรียนการสอนและแบบสอบถามวัดเจตคติตอกลุมวิชา
แบบสอบถามวัดการรับรูตอการสอนของครู  ผลการวิจัยพบวาพื้นความรูเดิม  เจตคติตอวิชาที่
เรียน และการรับรูตอการสอนของครูของนักเรียนมีผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมวิชา
ตางๆ  แตกตางกัน79

                                                          
78สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, รายงานการวิจัย

ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  (กรุงเทพฯ:  หางหุนสวนจํากัด ฟนนี่พับพลิชช่ิง,  2530),
162.

79อรวรรณ  วัดเอก,  “ปจจัยที่ใชอธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่  6  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี”
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2532),  บทคัดยอ.
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อาชีพของบิดา-มารดา          สภาพแวดลอมทางบาน
            ผลสัมฤทธ์ิ

การศึกษาของบิดา-มารดา             ทางวิชาการ  การไดรับความชวยเหลือ
       ทางการเรียนจากทางบาน

สภาพทางเศรษฐกิจสังคมของครู

ขนาดของโรงเรียน

สังกัดของโรงเรียน

ลักษณะสวนตัวของนักเรียน                    ผลสัมฤทธ์ิ              ประสบการณเดิมนักเรียน
                                                         ดานลักษณะ
วุฒิการศึกษาของครู                                ที่พึงประสงค         งบประมาณเพื่อการศึกษา

วัสดุอุปกรณในโรงเรียน              ลักษณะของผูบริหาร

สภาพเกี่ยวกับโรงเรียน            ลักษณะสวนตัวของครู

พฤติกรรมการสอนของครู                             เจตคติ             พฤติกรรมการบริหาร
                                       ตอการงาน

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน  อาชีพ             ช่ัวโมงสอน/สัปดาห

           ปจจัย                         ปจจัย
      ที่มีอิทธิพล                         ที่ไมมีอิทธิพล

แผนภูมิที่  10  รูปแบบความสัมพันธระหวางสภาพดานตางๆ  กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
     นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3

ที่มา : สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, รายงานการวิจัย
ประสิทธิภาพของการมัธยมศึกษา (กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัดฟนนี่พับบลิชช่ิง, 2530), 162.
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
หากจะถามวาทําไมการมีสวนรวมในการตัดสินใจจึงสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานบุคลากร  ผลการวิจัยของแมกสัน(Maxson)ไดศึกษาการรับรูของครูระดับมัธยมศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ และความรวมมือในการปฏิบัติงานระหวางผูรวมงาน  โดยศึกษากับครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาทางภาคเหนือของรัฐแคลิฟอรเนียร จํานวนครูผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
193 คน จากทั้งหมด6โรงเรียนผลการศึกษาพบวาความรวมมือในการทํางานของครูจะสูงและได
รับการพัฒนา  เมื่อไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร  และความพึงพอใจที่ไดรับการยกยองและ
ยอมรับจากผูบริหารจะสงผลตอการทํางานของสมาชิก 80

ตอมาในป พ.ศ.2535 (ค.ศ.1992) วูดรัฟ (Woodruff)ไดเสนอปริญญานิพนธดุษฎี
บัณฑิต ที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกระบวนการการตัดสินใจกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของหัวหนาภาควิชาในมหาวิทยาลัยเอกชน มลรัฐคอนเนคติกัด 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานชีวสังคมเกี่ยวกับสถานภาพในการมีสวนรวม
มีความสัมพันธอยางยิ่งกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับของการศึกษามีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับรายไดและโอกาสที่จะกาวหนา นอกจากนี ้ระดบัเงนิเดอืน   ตาํแหนง ประสบการณ
ในการสอนและสถานภาพ มีความสัมพันธอยางยิ่งกับรายได และการมสีวนรวมในการตัดสินใจ81

                 ไรชและชไนเดอร (Rice และSchneider) ไดศึกษาพบวา  ในทรรศวรรษที่ผานมา(ค.ศ. 
1980-1991) ซ่ึงถือวาเปนทศวรรษแหงการเสริมสรางพลังอํานาจทางการศึกษา ครูในสหรัฐ
อเมริกาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารงานโรงเรียนมากขึ้น ซ่ึงทําใหมีความพึงพอใจ
ในงานมากขึ้นเชนกัน82

                                                          
      80 Karen Maxson,  “Developing  Collegial  Work  Relationships  between

Administrators and Teachers,”The High  School Journal 73,4 (April-May1990) : 194-199.
81 Martha Mary Woodruff, “Relationship  between  Faculty  Participation in the

Decision Making Process and Job Satisfaction at Urban, Private University in Conecticut”
(University of New Haven, Sacred Haven, Sacred Heart University, University of
Hartford,Quinnipiac college) ProQuest – Dissertation Abstracts, University of Bridgeport
(0749) Degree :EDD 1992. DAI-A53/10,p.3424, Apr 1993.

    82 E.M. Rice and  G.T.Schneider,“A Decade of Teacher Empowerment : An
Empirical and Analysis of Teacher Involvement in Decission Making, 1980-1991,” Journal of
Educational Administration 32 ( 1994 ) : 43 – 58.
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                 ในป ค.ศ. 1989 แคมแบลล (Camball)ไดทําการศึกษาเรื่อง “ การศึกษาการใชรูปแบบ
อํานาจเพื่อการพัฒนาองคกร” ในโรงพยาบาลแหงหนึ่งในเมืองออนทาริโอประเทศแคนาดา
วัตถุประสงคเพื่อคนหาแบบแผนการใชอํานาจในกระบวนการจัดสรรงบประมาณในโรงพยาบาล
เพื่อเสนอแนะรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาองคกร  แนวคิดในการวิจัยนี้อยูบนพื้นฐานการใช
อํานาจ 2 แบบคือ การใชอํานาจแบบยึดหลักหนาที่เปนหลัก( functionalist paradigm) ซ่ึงเนนการ
ควบคุมทรัพยากรที่จํากัดในสถานการณที่ไมปกติ   และการใชอํานาจแบบรวมตัดสินใจ
(interpretive paradigm) ซ่ึงเนนการตัดสินใจรวมกัน พบวาผูบริหารโรงพยาบาล บริหารงานแบบ
ยึดหนาที่เปนหลัก โดยรวมอํานาจการตัดสินใจไวที่ผูบริหารฝายเดียว โดยปราศจากขอมูลเพียง
พอและพยายามปดกั้นชองทางการสื่อสาร  โดยผูบริหารหาทางเพิ่มอํานาจใหแกตนเองเพื่อเพิ่ม
มาตรการควบคุมงบประมาณที่จํากัดโดยใชวิธีสรางสถานการณวิกฤต ดานงบประมาณใหเกิด
ความกังวลใจแกผูรวมงานดวยวิธีการตางๆเชน สรางขาวการขาดทุนที่เกิดขึ้นในปตอไป ปลอย
ขาวลือวาจะคัดคนงานออก ลดจํานวนเตียงผูปวยลงหรือสรางเรื่องในภาพลบอื่นๆ
                 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของในองคกร ใหมีการใชอํานาจแบบรวม
ตัดสินใจอันเปนการเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและรับรูกิจกรรมที่
กําลังดําเนินอยูและเนนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหทุกฝายเกิดความเขาใจ มคีวามพงึพอใจ
ในการทํางาน ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานใหสูงขึ้น ขอคนพบนี้สามารถ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรได83

จากผลการวิจัยของ นิรัฒิ  สุขรัตน พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโดย 
ทั่วไปเปนแบบที่ 4 (ผูบริหารกับครูรวมกันตัดสินใจ) ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่เปดโอกาสใหครู
อาจารยในโรงเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับมาก  สําหรับสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน พบวา โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานในระดับสูง ยกเวนดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับปานกลาง ในดานความสัมพัน ธร ะหวา งพฤติก รรม
การ ตัดสินใจของผูบริหารกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของโรงเรียนพบวา ตัวแปรทั้งสองมีความ

                                                          
                  83 Patricia  Bradshaw  Camball ,“The lmpliontions of  Multiple  Perspectives on
Power  for  Organization Development ,” Journal of  Applied  Behavioral  Science. no.1(1989),
pp.31-44.
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สัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0584

ปรีชา  ศุภกาญจนพันธุ ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารของ
ศึกษาธิการอําเภอเขตการศึกษา 8 โดยวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการ
บริหารของศึกษาธิการอําเภอเขตการศึกษา 8 ในงานบริหารทั่วไป งานแผนงานและพัฒนาชนบท 
งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ผลวิจัยสรุปไดวาพฤติกรรมการตัดสินใจในการ
บริหารงานตางๆ มีการตัดสินใจในการบริหารของศึกษาธิการอําเภอ เขตการศึกษา 8 ในงาน 3 
งาน คือ งานบริหารทั่วไป งานแผนงานและพัฒนาชนบท งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ 
วัฒนธรรม คือ ศึกษาธิการอําเภอไมอาจตัดสินใจรวมกับเจาหนาที่ไดทุกเรื่องเพราะขอจํากัดใน
ระเบียบ กฎหมาย คําส่ัง ตลอดจนเรื่องของเวลา85

จํานงค  ชินารักษ ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสวนใหญใชการตัดสินใจดวย
ตนเอง โดยใชขอมูลเทาที่มีอยูในสถานการณที่ยึดกฎแหงความสับสนของปญหา  ผูบริหารใชการ
ตัดสินใจโดยใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมพิจารณาปญหาและตัดสินใจ  ผูบริหารยอมรับการ 
ตัดสินใจและนําไปปฏิบัติโดยใหกลุมรับผิดชอบ และสนับสนุนเต็มที่ในสถานการณที่ยึดกฎแหง
การยอมรับ  ผูบริหารใชการตัดสินใจโดยใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมพิจารณาปญหาเปนกลุม
แลวผูบริหารตัดสินใจในสถานการณที่ยึดกฏแหงความขัดแยง โดยภาพรวมพฤติกรรมที่ใชมี
ความเหมาะสมกับสถานการณในระดับมาก  ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการตัดสินใจโดยทั่วไป

                                                          

84นิรัฒิ  สุขรัตน, “การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สัมพันธกับ
สัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2531), บทคัดยอ.

85ปรีชา  ศุภกาญจนพันธุ, “พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารของศึกษาธิการ
อําเภอเขตการศึกษา 8” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณธิต สาขาวิชาการบริหารศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ, 2538), บทคัดยอ.
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ประสบผลสําเร็จ คือ การใชวิจารณญานของผูบริหาร รวบรวมขอมูล     ศึกษาผลกระทบเพื่อ
รวมความคิดเห็นในการแกปญหา การยอมรับความคิดเห็นรวมทั้งความยุติธรรมคุณธรรมของ           
ผูบริหาร ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการตัดสินใจโดยทั่วไปไมบรรลุวัตถุประสงค คือ การขาด
ความรวมมือและเสียสละของบุคลากร ขอมูลไมชัดเจน และขอจํากัดของเวลาในการตัดสินใจ86

พิกัด  ขัติพันธ ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะโดยทั่วไปที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง
เชียงใหม ในการบริหารงาน 6 งานของโรงเรียน  ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม  สวนใหญมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจโดยวิธีที่ 5 คือ ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมพิจารณาปญหาและตัดสินใจ  ผูบริหารจะ
รับการตัดสินใจและนําไปปฏิบัติโดยใหผูรวมตัดสินใจรับผิดชอบและสนับสนุนเต็มที่ในการ
บริหารงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงตาง
เปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา การพัฒนาและกิจกรรมเกี่ยวกับนักเรียนและชุมชน และ
ใชวิธีที่ 4 คือ ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมพิจารณาปญหาเปนกลุมแลวผูบริหารตัดสินใจในการ
บริหารงานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพัสดุ และงานอาคารสถานที่ซ่ึงตางเปนงานที่ตอง
ปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ ขอบังคับและงานที่เกี่ยวของกับตัวบุคคลในโรงเรียน87

ภาวนา  วงสวาห ไดศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวมของผูบริหาร     
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวมของ     
ผูบริหารโรงเรียนตามความเห็นของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ปรากฏวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการเปน
แบบผูบริหารหารือครูอาจารยในโรงเรียนเปนกลุมแลวตัดสินใจเอง ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหครู
มีสวนรวมในการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

                                                          
86จํานง  ชินรักษ, “พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแมโจ, 2538), บทคัดยอ.

87พิกัด  ขัติพันธ, “พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ, 2540), บทคัดยอ.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



69

กรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูบริหารแตกตางกัน มีการตัดสินใจแบบใหครูมี
สวนรวมในการบริหารงานวิชาการ 7 งานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยก
เวนงานนิเทศภายในมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริหาร       
โรงเรียนที่ดํารงตําแหนงอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวมใน
การบริหารงานวิชาการ 7 งาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ยกเวน  
งานหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช และงานการเรียนการสอน มีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .0588

อรพรรณ  ตูจินดา พบวา (1) ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดย        
ผูบริหารแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจแบบผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ สวนระดับความ   
พึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา มีระดับความ       
พึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอกอยูในระดับปานกลาง  (2) พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารสงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งความ   
พึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอก89

พิมผกา  แดงสุวรรณ ไดศึกษาวิจัยรูปแบบการตัดสินใจ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี พบวา รูปแบบการ       
ตัดสินใจของผูบริหารและประสิทธิผลของการบริหารงานอยูในระดับมากทั้งภาพรวมและ      
รายดาน ความสัมพันธระหวางรูปแบบการตัดสินใจกับประสิทธิผลของการบริหาร พบวา 
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0190

                                                          
88ภาวนา  วงสวาห, “การตัดสินใจแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร” (ปริญญานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2541), บทคัดยอ.

89อรพรรณ  ตูจินดา, “พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจ
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), บทคัดยอ.

90พิมผกา  แดงสุวรรณ, “รูปแบบการตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหาร
งานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฎเพชรบุรี, 2546), บทคัดยอ.
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สรุป

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ภายใตวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา
และการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นัก เรีย น
มีผลสัมฤทธิ์ตางกัน : กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยเร่ิมจากทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติก รรมการ
ตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวยความหมายของการตัดสินใจ แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจตางๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง แนวความคิดของแทนเนนบอมและชมิดท (Tannenbaum and Schmidt) ซ่ึงได
กลาวถึงแบบตางๆ ในการตัดสินใจของผูบริหาร 7 แบบดวยกัน แตในที่นี้ ผูวิจัยปรับลดรูปแบบ
พฤติกรรมการตัดสินใจเหลือเพียง 5 แบบ ไดแก (1) ผูบริหารตัดสินใจเองและแจงใหครูทราบ
หรือนําไปปฏิบัติ (2) ผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได (3) ผูบริหารตัดสินใจ
เองโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากครูมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ (4) ผูบริหารและครูรวมกัน
ตัดสินใจ และ (5) ผูบริหารมอบหมายใหครูตัดสินใจ  จากนั้นไดกลาวถึง องคประกอบการ
ตัด สินใจ ประเภทการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจ วิธีการเชิงระบบมาใชในการตัดสินใจ 
ประสิทธิผลในการตัดสินใจ  ในตอนที่สองนั้น ไดกลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความหมาย
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลักการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน องคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสุดท า ยผู วิ จั ย ไ ดคน ค ว า เ กี่ ย ว กับ ง านวิจั ย ที่ เ กี่ ย ว ขอ ง
กับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารในรูปแบบตางๆ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ท า งการเรี ย น
ของนักเรียน
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บทท่ี  3

การดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบพฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบริหาร       
โรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา เพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง    พฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบริหารใหสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาดี
ยิ่งขึ้น  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive  research)  โดยใชโรงเรียนประถม
ศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)     
ผูบริหาร และครูสายปฏิบัติการสอนเปนผูใหขอมูลการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการและขั้นตอน
การดําเนินการวิจัย  และระเบียบวิธีวิจัย  ดังตอไปนี้

วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค

ของการวิจัยที่วางไว        ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดและวิธีการในการศึกษาครั้ งนี้อ อ ก เปน  3
ขั้นตอนดังนี้ คือ

ขั้นตอนที่  1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของ
ผูบริหารในการบริหารงานในโรงเรียน โดยการศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  ขอมูล สถิติ  วรรณกรรม  
รายงานการวิจัย  และรายงานของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ จัดทําโครงรางงานวจิยั  ตามคาํแนะนํา
และเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เสนอโครงรางตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความ
เห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย

ขั้นตอนที่  2 การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูดําเนินการวิจัย จัดสรางเครื่องมือเก็บ
ขอมูล การทดสอบและการปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ นําเครื่องมือไปเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง  แลวนําขอมูลที่เก็บมาไดไปทดสอบความถูกตอง  วิเคราะหขอมูลทางสถิติ  และแปรผล  
การวิเคราะหขอมูล

ขั้นตอนที่  3 การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานการวิจัยเสนอ
ตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุง  แกไขตามที่คณะ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ  เสนอขอสอบวิทยานิพนธ  ปรับปรุงแกไข  จัดทํา      
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา
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ระเบียบวิธีวิจัย
เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มีประสิทธิผลสูงสุดและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย      

ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดตางๆ  เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึงประกอบดวย  แผนแบบการวิจัย  
ประชากรตัวอยางและขนาดของตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ  การ
เก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิจัย  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

แบบแผนการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive  research)  ที่มีแผนแบบการวิจัย

ในลักษณะของการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมโดยไมมีการทดลอง (the two-groups, non- 
experimental comparison)  โดยใชตัวอยางสองกลุมและวัดคา   เพียงครั้งเดียว  ซ่ึงเขียนเปน  
diagram  ไดดังนี้

                                                                                                 O1

R1       X
R2       X

         O2

          R1 หมายถึง  ตัวอยางที่ไดจากการสุมจากโรงเรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์
  ทางการเรียนสูง

R2 หมายถึง  ตัวอยางที่ไดจากการสุมจากโรงเรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์
  ทางการเรียนต่ํา

X หมายถึง  ตัวแปรที่จะศึกษา
O1 หมายถึง  ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาโรงเรียนกลุมที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์

  ทางการเรียนสูง
O2 หมายถึง  ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาโรงเรียนกลุมที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์

  ทางการเรียนต่ํา
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ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  ปการศึกษา  2544  จํานวน  242  โรงเรียน

ตัวอยาง
ผูวิจัยไดนําโรงเรียนที่ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป

ที่  6  ปการศึกษา  2544  จํานวน  242  โรงเรียน  มาจัดกลุมตามผลการประเมิน  โดยแบงตาม
เกณฑของจุงเตฟาน (Chung-Teh Fan) คือแบงเปนคะแนนเปอรเซ็นตไทลที่ 73 ขึ้นไป โรงเรียนที่
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  และคะแนนเปอรเซ็นตไทลที่ 27 ลงมา โรงเรียนที่นักเรียน
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา  ไดโรงเรียน  3  กลุมดังนี้

กลุมท่ี  1 กลุมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง        หมายถึง    โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหวางคะแนนเปอรเซ็นตไทลที่  73  ขึ้นไป  จํานวน  66  โรงเรียน

กลุมท่ี  2 กลุมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหวางคะแนนเปอรเซ็นตไทลที่  27-73  จํานวน  110  โรงเรียน

กลุมท่ี 3  กลุมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  หมายถึง  โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง    
การเรียนตั้งแตคะแนนเปอรเซ็นตไทลที่  27  ลงมา  จํานวน  66  โรงเรียน91

ตัวอยางในการวิจัยคือโรงเรียนในกลุมที่  1  และกลุมที่  3    ผูใหขอมูลไดจากสุม
อยางงาย (simple random sampling) คือผูบริหารโรงเรียน โรงเรียนละหนึ่งคน และจากครูปฏิบัติ
การสอน ซ่ึงมีประสบการณในการสอนไมนอยกวาหนึ่งป โรงเรียนละสองคน รวมผูใหขอมูล       
โรงเรียนละสามคน เปนจํานวนทั้งส้ิน 396 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 6

                                                          
91Chung-Teh Fan, อางถึงใน  ประคอง  กรรณสูต,  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรม

ศาสตร (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2528),  30.
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ตารางที่ 6  ประชากร ตัวอยาง และผูใหขอมูล

ประชากร ตัวอยาง ผูใหขอมูล
อําเภอ เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม ผูบริหาร ครู รวม

1. เมือง 28 12 2 42 4 6 1 11 21 42 63
2. เขายอย 11 9 3 23 2 3 1 6 12 24 36
3. ชะอํา 12 12 2 26 2 4 - 6 11 22 33
4. ทายาง 24 18 6 48 7 5 1 13 25 50 75
5. บานลาด 19 13 2 34 1 4 1 6 14 28 42
6. บานแหลม 10 10 9 29 4 2 4 10 19 38 57
7. หนองหญาปลอง 9 5 0 14 2 2 - 4 9 18 27
8. แกงกระจาน 16 7 3 26 6 3 1 10 21 42 63

รวม 129 86 27 242 28 29 9 66 132 264 396

ตัวแปร
ตัวแปรที่ใชศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา  ซ่ึงมี   

รายละเอียดดังนี้
1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ได

แก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  และประสบการณในการทํางานในโรงเรียนที่
ดํารงตําแหนง

2. ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
โรงเรียน  แบงออกเปน  5  แบบ  ซ่ึงปรับปรุงมาจากทฤษฎีวาดวยความตอเนื่องของ               
พฤติกรรมการตัดสินใจของแทนเนนบอม และชมิดท  (Tannenbaum  and  Schmidt)  คือ

     แบบที่  1    ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหครูท ราบหรือปฏิบัติ   หมายถึง
 ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหทราบ    กรณีนี้ผูบริหารเปนผูพิจารณาปญหาเองโดยการหาทาง
แกไขปญหาไวหลาย ๆ ทาง  แลวตัดสินใจเลือกทางที่เห็นวานาจะใหผลดีที่สุด  จากนั้นก็แจงใหผู
ใตบังคับบัญชาทราบเพื่อปฏิบัติตอไป    ผูบริหารแบบนี้อาจคํานึงถึงหรือไมคํานึงถึงวาผูใตบังคับ
บัญชาจะมีความรูสึกอยางไรตอการตัดสินใจของเขา แตส่ิงสําคัญก็คือผูบริหาร      ประเภทนี้ไม
เปดโอกาสใหแกผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นใด ๆ  หรือใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แตประการใด

แบบที่  2 ผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูไดซักถามได หมายถึง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



75

ผูบริหารตัดสินใจแลวขอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารพยายามที่จะใหผูใตบังคับ
บัญชายอมรับโดยใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบวาผูบริหารคิดอยางไรและมีความตั้งใจ
อยางไร  หลังจากที่ไดอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาฟงแลวก็ใหผูใตบังคับบัญชา  ไดสอบถาม
ปญหาที่สงสัย  กรณีเชนนี้จะชวยใหผูใตบังคับบัญชาไดเขาใจมากขึ้นวาผูบริหารตองการจะทํา
อยางไร

แบบที่  3 ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากครูมาประกอบในการ
พิจารณาตัดสินใจ หมายถึงผูบริหารตัดสินใจแลวขอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  และผู
บริหารอาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจใหมไดเมื่อไดขอมูลท่ีดีกวา ผูบริหารแบบนี้ใหโอกาสแกผู
ใตบังคับบัญชาไดมีสวนในการที่จะใหผูบริหารเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจบาง ความคิดริเร่ิม และ
การตัดสินใจยังคงอยูกับผูบริหาร      กอนการประชุมหรือพบปะกันกับผูใตบัง คับ บัญ ช านั้น
ผูบริหารไดตัดสินใจมากอนแลว แตยังคิดวาอาจเปลี่ยนแปลงได  จึงใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดง
ความคิดเห็นเพื่อดูปฏิกิริยาที่จะเกิดขึ้นวาการตัดสินใจนั้นจะกระทบกระเทือนอยางไรบาง  และ
หากขอมูลใหม   ที่ไดจากผูใตบังคับบัญชาเหมาะสมเพียงพอ  ผูบริหารก็อาจเปลี่ยนแปลงการตัด
สินใจเสียใหมได

แบบที่  4 ผูบริหารกับครูรวมกันตัดสินใจ หมายถึง ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอ
คําแนะนําหรือความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาแลวนํามาพิจารณาตัดสินใจ  การตัดสินใจแบบนี้
ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนในการเสนอความคิด เห็น เพื่อ แกไ ขปญหาที่
ผูบริหารเสนอ ผูบริหารจะเริ่มดวยการชี้ใหเห็นวาตัวปญหาคืออะไร  แลวจึงใหผูใตบังคับบัญชา
ไดแสดงความคิดเห็นและเสนอขอมูลตลอดจนทางเลือกตาง ๆ  ในการแกไขปญหานั้น   จากนั้น
ผูบริหารจะนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  ใหแกกลุมผูใตบังคับบัญชาไปทาํการตดัสินใจ  
โดยที่ตนเองเปนสมาชิกในกลุมที่รวมพิจารณาตัดสินใจดวย

แบบที่  5 ผูบริหารมอบหมายใหครูตัดสินใจ หมายถึงผูบริหารมอบใหผูใตบังคับ
บัญชาตัดสินใจภายในขอบเขตที่กําหนด  แบบนี้ผูบริหารใหความเปนอิสระแกผูใตบังคับบัญชา
มากที่สุด  โดยใหหาทางตัดสินใจแกปญหาเอง  แตผูบริหารเปนผูกําหนดวาใครบางที่ เปน ผู
ตัดสินใจเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ  และเมื่อผูใตบังคับบัญชา      ตัดสินใจอยางไรแลวผูบริหารจะ
ยอมรับการตัดสินใจนั้น

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามจํานวนหนึ่งฉบับ     แบงออก

เปน  2  ขั้นตอน  มีรายละเอียดดังนี้
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ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม       มี
ลักษณะเปนตัวเลือกที่กําหนดให  (Forced  choice)  จํานวน  6  ขอ  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการ
ศึกษา  ตําแหนง  และประสบการณในการทํางานในโรงเรียนที่ดํารงตําแหนงในขณะนั้น

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเพื่อประเมินพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร เพื่อ
ดูวาผูบริหารไดเปดโอกาสใหครูภายในโรงเรียนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับใด  
ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  ไดใชคําถามจํานวน  30
ขอ  โดยกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจออกเปน  5  ระดับ   หรือ  5  แบบ       ซ่ึงปรับปรุงมาจาก
แบบสอบถามของ นิวัฒิ สุขรัตน  เปนแบบสอบถามที่สรางตามแนวความคิดจากทฤษฎีความตอ
เนื่องของพฤติกรรมการตัดสินใจของแทนเนนบอม และชมิดท (Tannenbaum and Schmidt)  รูป
แบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตละแบบไดกําหนดน้ําหนักเปนคะแนน  ดังนี้

ไมมีสวนรวมเลย หมายถึง  ผูบริหารตัดสินใจเอง   แลวแจงใหครูทราบหรือ
ปฏิบัติ ใหมีน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน

มีสวนรวมนอย หมายถึง  ผูบริหารตัดสินใจเอง  แตเปดโอกาสใหครูซักถามได
ใหมีน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน

มีสวนรวมปานกลาง หมายถึง ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากครูมา
ประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ ใหมีน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน

มีสวนรวมมาก หมายถึง  ผูบริหารกับครูรวมกันตัดสินใจ ใหมีน้ําหนัก
เทากับ 4 คะแนน

มีสวนรวมมากที่สุด หมายถึง  ผูบริหารมอบใหครูตัดสินใจ ใหมีน้ําหนัก
เทากับ 5 คะแนน

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ
การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้ง  2  ตอน    ผูวิจัยไดดําเนินการ    ดังนี้
ขั้นที่ 1  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของการแปลและการใชสํานวนภาษาใหเหมาะสม

กอนที่จะนําไปทดลองใช
ขั้นที่ 2 นําไปใหอาจารยผูควบคุมการวิจัยตรวจสอบความถูกตองของการแปลและ  

การใชสํานวนภาษา ความสอดคลองของขอคําถาม จากนั้นจึงนํามาแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น
ขั้นที่ 3 นําแบบทดสอบไปทดลองใชกับครูโรงเรียนในสังกัดสํานกังานการประถมศึกษา

จังหวัดเพชรบุรี  ที่มิใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  ชุด
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ขั้นที่  4  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability)
ตามวิธีการของดรอนบาด (Cronbach)92  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .97

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้
1. ผูวิจัยขอหนังสือจากคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงผูอํานวยการ

โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอความ
อนุเคราะหอนุญาตใหครูผูสอนตอบแบบสอบถาม

2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยในครั้งนี้ใชหนวยโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistical  package  for  the social science)

สถิติท่ีใชในการวิจัย
สถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย
1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ใชคาความถี่ (f)

คารอยละ  (%)
2. การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง   

การเรียนสูงและโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  ใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามของผูใหขอมูลวา         
ผูบริหารอยูในชวงพฤติกรรมใด ก็แสดงวาผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการตดัสินใจโดยสวนรวม
เปนแบบนั้น  ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหไว  ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00   ถึง  1.49    แสดงวา ผูบริหารตัดสินใจเองและแจงใหครู
ทราบ หรือปฏิบัติ (แบบที่  1)

                                                          
92Lee  J.  Cronbach,  Essentials  of  Psychological  Test,  3rd  ed.  (New  York:

Harper &  Row  Publishers, 1974), 161.
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คาเฉลี่ย  1.50  ถึง  2.49 แสดงวา ผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาส
ใหครูซักถามได  (แบบที่  2)

คาเฉลี่ย  2.50  ถึง  3.49  แสดงวา ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอ
มูลที่ไดจากครูมาประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจ  (แบบที่  3)

คาเฉลี่ย  3.50  ถึง  4.49 แสดงวา ผูบริหารกับครูรวมกันตัดสินใจ
(แบบที่  4)

คาเฉลี่ย  4.50  ถึง  5.00  แสดงวา ผูบริหารมอบใหครูเปนผูตัดสินใจ
       (แบบที่  5) 93

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตอใชการทดสอบหาคา
 t – test

สรุป

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบ 1) พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนสูงและต่ํา 2) ความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนีเ้ปนแบบสอบถาม
โดยใชรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจที่ ป รับ ป รุ ง ม าจ ากทฤษฎี ว า ด ว ย ความตอ เนื่ อ ง
ของพฤติกรรมการตัดสินใจของแทนเนนบอมและชมิดท   (Tannenbaum and Schmidt)   โดย
ใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห  ผูตอบแบบสอบถาม คือผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนโรงเรียน
ละ 2 คน จํานวน 132 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 396 คน  การวิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ (f)   คา
รอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และการทดสอบคา  t-test

                                                          
93John  W.  Best,  Research  in  Education (New Jersey: Prentice-Hall Inc., 1971),

190.
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บทท่ี 4

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง”พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน:กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี” ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางเปนโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และเขต 2 จํานวน 132 โรงเรียน
ซ่ึงประกอบดวยโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จํานวน 66 โรงเรียน และโรงเรียนที่มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา จํานวน 66 โรงเรียน ผูตอบแบบสอบถามไดแก ผูบริหารโรงเรียน 1 คน 
ครูผูสอนโรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งส้ินจํานวน 396 คน โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
ตอบแบบสอบถามและสงกลับมาจํานวน 59 โรงเ รียนๆละ3ฉบับคิด เปน รอ ยละ89.39 
และ  โรง เรี ย นที่ มี ผ ล สัม ฤทธิ์ ท า งก าร เรี ย นต่ํ าต อบแบบสอบถามและสงกลับมา
จํานวน   62 โรงเรียนๆละ 3 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.94 รวมทั้งส้ิน 121 โรงเรยีน จาํนวน 363 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 91.67 จึงนําขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง
ประกอบคําบรรยาย โดยจําแนกผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1    สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2    แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา
ตอนที่ 3     การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา

ที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารโรงเรียนละ 1 คน ครูผูสอนโรงเรียนละ 2 คน รวม

ทั้งส้ิน 363 คน จากโรงเรียน 121 โรง  สําหรับขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามนี้ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน ประสบการณ
ในการทาํงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบัน ดังรายละเอียดตอไปนี้

79
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ตารางที่ 7 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สถานภาพทั่วไป กลุมสูง กลุมตํ่า รวม

ของผูตอบแบบสอบถาม f % f % f %
1. เพศ
          ชาย
          หญิง

69
108

39.0
61.0

77
109

41.4
58.6

146
217

40.2
59.8

รวม 177 100.0 186 100.0 363 100.0
2. อายุ
         ไมเกิน 25 ป
         26-35 ป
         36-45 ป
         46 ปขึ้นไป

1
8
54

114

0.6
4.5
30.5
64.4

2
11
73

100

1.1
5.9

39.2
53.8

3
19
127
214

0.8
5.2
35.0
59.0

รวม 177 100.0 186 100.0 363 100.0
3. ระดับการศึกษา
         ตํ่ากวาปริญญาตรี
         ปริญญาตรี
         สูงกวาปริญญาตรี

6
162

9

3.4
91.5
5.1

6
168
12

3.2
90.3
6.5

12
330
21

3.3
90.9
5.8

รวม 177 100.0 186 100.0 363 100.0
4. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน
         ผูบริหารโรงเรียน
         ครูผูสอน

59
118

33.3
66.7

62
124

33.3
66.7

121
242

33.3
66.7

รวม 177 100.0 186 100.0 363 100.0
5. ประสบการณในการทํางาน
         นอยกวา 5 ป
         5-10 ป
         11-15 ป
         16-20 ป
         21 ปขึ้นไป

3
11
11
15

137

1.7
6.2
6.2
8.5
77.4

8
11
17
46

104

4.3
5.9
9.1

24.6
55.9

11
22
28
61
241

3.0
6.1
7.7
16.8
66.4

รวม 177 100.0 186 100.0 363 100.0
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ตารางที่ 7 (ตอ)
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สถานภาพทั่วไป กลุมสูง กลุมตํ่า รวม
ของผูตอบแบบสอบถาม f % f % f %

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
    โรงเรียนปจจุบัน
         นอยกวา 5 ป
         5-10 ป
         11-15 ป
         16-20 ป
         21 ปขึ้นไป

43
34
28
34
38

24.3
19.2
15.8
19.2
21.5

52
45
30
20
39

28.0
24.1
16.1
10.8
21.0

95
79
58
54
77

26.2
21.7
16.0
14.9
21.2

รวม 177 100.0 186 100.0 363 100.0

จากตารางที่ 7  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมนั้น ผูตอบแบบ
สอบถามเปนหญิงจํานวน 217 คน รอยละ 59.8  เปนชาย 146 คน รอยละ 40.2  อายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 46 ปขึ้นไปมากที่สุดคือจํานวน 214 คน รอยละ 59.0 รองลงมาคือ 36-45 ป จํานวน
127 คน รอยละ 35.0  ผูตอบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 330 คน รอยละ 90.9
สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป จํานวน 241 คน รอยละ 66.4 รองลงมาคอื 16 -20 ป
จํานวน 61 คน รอยละ 16.8 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบัน นอยกวา 5 ปมากที่สุด
จํานวน 95 คน รอยละ 26.2 รองลงมาคือ 5-10 ป จํานวน 79 คน รอยละ 21.7  และ 21 ปขึ้นไป
จํานวน 77 คน รอยละ 21.2

สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
ผูตอบแบบสอบถามเปนหญิงจํานวน 108 คน รอยละ 61.0  เปนชาย 69 คน รอยละ 39.0  อายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม 46 ปขึ้นไปมากที่สุดคือจํานวน 114 คน รอยละ 64.4 รองลงมาคือ 36-45 ป
จํานวน 54 คน รอยละ 30.5  ผูตอบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 162 คน รอยละ
91.5 สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป จํานวน 137 คน รอยละ 77.4 รองลงมา
คือ 16-20 ป จํานวน 15 คน รอยละ 8.5 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบัน นอยกวา 5
ปมากที่สุด จํานวน 43 คน รอยละ 24.3 รองลงมาคือ 21 ปขึ้นไปจํานวน 38 คน รอยละ 21.5

สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
ผูตอบแบบสอบถามเปนหญิงจํานวน 109 คน รอยละ 58.6  เปนชาย 77 คน รอยละ 41.4  อายุของ
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ผูตอบแบบสอบถาม 46 ปขึ้นไปมากที่สุดคือจํานวน 100 คน รอยละ 53.8 รองลงมาคือ 36-45 ป
จํานวน 73 คน รอยละ 39.2  ผูตอบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 168 คน รอยละ
90.3 สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป จํานวน 104 คน รอยละ 55.9 รองลงมา
คือ 16-20 ป จํานวน 46 คน รอยละ 24.6 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบัน นอยกวา
5 ปมากที่สุด จํานวน 52 คน รอยละ 28.0 รองลงมาคือ 5-10 ปจํานวน 45 คน รอยละ 24.1 และ 21 ป
ขึ้นไป จํานวน 39 รอยละ 21.0

ตอนที่ 2  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา

แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและ
ต่ํา  หลังจากที่ไดนํามาวิเคราะหขอมูลทั้งในดานแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร และ
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจ แสดงในตารางที่ 8-11 ดังรายละเอียดตอไปนี้

ตารางที่ 8  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
(n = 59)

แบบพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหาร

แบบที่ 1
f (%)

แบบที่ 2
f (%)

แบบที่ 3
f (%)

แบบที่ 4
f (%)

แบบที่ 5
f (%)

1. การบริหารงานวิชาการ - - 2
(3.4)

53
(89.8)

4
(6.8)

2. การบริหารงานบุคคล - - 15
(25.4)

41
(69.5)

3
(5.1)

3. การบริหารงานกิจการนักเรียน - - - 50
(84.7)

9
(15.3)

4. การบริหารงานธุรการและการเงิน - - 3
(5.1)

53
(89.8)

3
(5.1)

5. การบริหารงานอาคารสถานที่ - - 10
(16.9)

43
(72.9)

6
(10.2)

6. การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
    กับชุมชน

- - 7
(11.9)

46
(78.0)

6
(10.2)

รวม - - 5
(8.5)

49
(83.0)

5
(8.5)
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จากตารางที่ 8  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนสูง ในภาพรวมนั้น แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนเปนแบบที่ 4 คือ
ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ จํานวน 49 โรง รอยละ 83.0  และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา
ทุกดานมีแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเปนแบบที่ 4 ทั้งหมด โดยที่ดานการบริหาร
งานวิชาการ และดานการบริหารงานธุรการและการเงิน ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจกันมาก
ที่สุด จํานวน 53 โรง รอยละ 89.8 เทากัน และสุดทายคือดานการบริหารงานบุคคล มจีาํนวน 41 โรง
รอยละ 60.5

ตารางที่ 9  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
จําแนกรายขอ

(n = 59)
แบบพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูบริหาร
แบบที่ 1

f (%)
แบบที่ 2

f (%)
แบบที่ 3

f (%)
แบบที่ 4

f (%)
แบบที่ 5

f (%)
การบริหารงานวิชาการ

1. การวางแผนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
สงเสริมความรูใหแกนักเรียน

1
(1.7%)

17
(28.8%)

24
(40.7%)

17
(28.8%)

-

2. การวางแผนและควบคุมประเมินผลหลักสูตร
และการสอนของครู

- - 1
(1.7%)

43
(72.9%)

15
(25.4%)

3. การจัดครู-อาจารย เขาสอนประจําช้ันหรือ
ประจําวิชา

- - 6
(10.2%)

45
(76.2%)

8
(13.6%)

4. การนิเทศครู-อาจารยในโรงเรียน - - 6
(10.2%)

40
(67.8%)

13
(22.0%)

5. การพิจารณาเชิญวิทยากรในทองถิ่นมาใหความรู
แกนักเรียน

- - 12
(20.3%)

43
(72.9%)

4
(6.8%)

การบริหารงานบุคคล
6. การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรใน
โรงเรียน

- - 16
(27.1%)

33
(56.0%)

10
(16.9%)

7. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน

4
(6.8%)

6
(10.2%)

16
(27.1%)

30
(50.8%)

3
(5.1%)

8. การพิจารณาใหครูไปเพิ่มพูนความรู เชน การลา
ศึกษาตอ การดูงาน การอบรมสัมมนา

- - 16
(27.1%)

41
(69.5%)

2
(3.4%)
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ตารางที่ 9 (ตอ)
แบบพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูบริหาร
แบบที่ 1

f (%)
แบบที่ 2

f (%)
แบบที่ 3

f (%)
แบบที่ 4

f (%)
แบบที่ 5

f (%)
9. การเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นใน
การบริหารงาน

- - 12
(20.3%)

38
(64.4%)

9
(15.3%)

10. การแกไขปญหาขอขัดแยงระหวางครู อาจารย
ในการปฏิบัติงาน

- - 8
(13.6%)

41
(69.5%)

10
(16.9%)

การบริหารงานกิจการนักเรียน
11. การจัดสวัสดิการสําหรับ นักเรียน

- 1
(1.7%)

14
(23.7%)

40
(67.8%)

4
(6.8%)

12. การควบคุมดูแลความประพฤติ และระเบียบ
วินัยของนักเรียน

- - 7
(11.8%)

43
(72.9%)

9
(15.3%)

13. การจัดกิจกรรมนักเรียน เชน กิจกรรมกีฬา
สภานักเรียนและนันทนาการ

- - 1
(1.7%)

40
(67.8%)

18
(30.5%)

14. การจัดโครงการเพื่อชวยเหลือนักเรียนดาน
การเรียนและปญหาสวนตัว

- - 3
(5.1%)

34
(57.6%)

22
(37.3%)

15. การจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน - - 1
(1.7%)

46
(78.0%)

12
(20.3%)

การบริหารงานธุรการและการเงิน
16. การจัดทําแผนหรืองบประมาณการจายเงินของ
โรงเรียน

- - 9
(15.3%)

37
(62.7%)

13
(22.0%)

17. การแตงตั้งกรรมการในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ
ที่ใชในกิจการของโรงเรียน

- 1
(1.7%)

8
(13.6%)

45
(76.2%)

5
(8.5%)

18. การพิจารณาจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ เหมาะสมและ
จําเปนไวใชในโรงเรียน

- - 5
(8.5%)

49
(83.0%)

5
(8.5%)

19. การแตงตั้งเจาหนาที่ธุรการ การเงินและพัสดุ
ของโรงเรียน

- - 3
(5.1%)

40
(67.8%)

16
(27.1%)

20. การพิจารณาการใชวัสดุและครุภัณฑของ
โรงเรียน

1
(1.7%)

- 9
(15.3%)

44
(74.5%)

5
(8.5%)

การบริหารงานอาคารสถานที่
21. การจัดสํานักงานหองพักครูและจัดหาเครื่อง
อํานวยความสะดวกตางๆ

- - 4
(6.8%)

50
(84.7%)

5
(8.5%)

22. การจัดทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ
บริเวณโรงเรียน

- - 13
(22.0%)

39
(66.1%)

7
(11.9%)
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ตารางที่ 9 (ตอ)
แบบพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูบริหาร
แบบที่ 1

f (%)
แบบที่ 2

f (%)
แบบที่ 3

f (%)
แบบที่ 4

f (%)
แบบที่ 5

f (%)
23. การดูแลและซอมแซมอาคารสถานที่และ
บริเวณของโรงเรียน

- - 7
(11.9%)

42
(71.2%)

10
(16.9%)

24. การพิจารณาการจัดอยูเวรยามของครู-อาจารย
และภารโรง

- - 18
(30.5%)

36
(61.0%)

5
(8.5%)

25. การใหบุคคลภายในใชอาคารสถานที่ของ
โรงเรียนจัดกิจกรรมตางๆ

- 1
(1.8%)

12
(20.3%)

36
(61.0%)

10
(16.9%)

การบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน

26. การกําหนดแผนประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจการ
ของโรงเรียนใหประชาชนทราบ

- - 11
(18.7%)

36
(61.0%)

12
(20.3%)

27. การแสวงหาทรัพยากรในทองถิ่นเพื่อ
ประโยชนในการศึกษา

- - 12
(20.3%)

41
(69.5%)

6
(10.2%)

28. การติดตอประสานงาน ระหวางโรงเรียน กลุม
โรงเรียนและหนวยงานตางๆ ในชุมชน

- - 6
(10.1%)

46
(78.0%)

7
(11.9%)

29. การจัดโครงการเพื่อแสวงหาความชวยเหลือใน
ดานตางๆ จากชุมชน

- - 8
(13.6%)

43
(72.8%)

8
(13.6%)

30. การประชุมกรรมการศึกษาและผูปกครอง
นักเรียนเพ่ือทําความเขาใจเรื่องการดําเนินงานของ
โรงเรียน

- - 9
(15.2%)

42
(71.2%)

8
(13.6%)

จากตารางที่ 9  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนสูงจําแนกรายขอ พบวา ผูบริหารสวนใหญมีพฤติกรรมการตัดสินใจเปนแบบที่ 4 คือ
ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ โดยมีดานการบริหารงานอาคารสถานที่ ขอที ่ 21 การจดัสาํนกังาน
หองพักครูและจัดหาเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ จํานวน 50 โรง รอยละ 84.7 สูงที่สุด และที่
ต่ําที่สุด เปนแบบที่ 3 คือ ผูบริหารตัดสินใจเอง โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากครูมาประกอบในการ
พิจารณาตัดสินใจ ดานการบริหารงานวิชาการ ในขอ 1 คือ การวางแผนจัดกจิกรรมเสรมิหลักสูตร
เพื่อสงเสริมความรูใหแกนักเรียน จํานวน 24 โรง รอยละ 40.7
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ตารางที่ 10  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา
(n = 62)

แบบพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหาร

แบบที่ 1
f (%)

แบบที่ 2
f (%)

แบบที่ 3
f (%)

แบบที่ 4
f (%)

แบบที่ 5
f (%)

1. การบริหารงานวิชาการ 2
(3.2)

2
(3.2)

18
(29.0)

40
(64.6)

-

2. การบริหารงานบุคคล 2
(3.2)

5
(8.1)

26
(41.9)

29
(46.8)

-

3. การบริหารงานกิจการนักเรียน - - 11
(17.7)

43
(69.4)

8
(12.9)

4. การบริหารงานธุรการและการเงิน - 3
(4.8)

19
(30.6)

33
(53.3)

7
(11.3)

5. การบริหารงานอาคารสถานที่ 2
(3.2)

2
(3.2)

20
(32.3)

31
(50.0)

7
(11.3)

6. การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
    กับชุมชน

- - 22
(35.5)

35
(56.5)

5
(8.0)

รวม - 3
(4.8)

19
(30.6)

38
(61.4)

2
3.2)

จากตารางที่ 10  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนต่ํา ในภาพรวมนั้น แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนเปนแบบที่ 4 คือ
ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ จํานวน 38 โรง รอยละ 61.4  และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา
ทุกดานมีแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเปนเปนแบบที่ 4 ทั้งหมด ยกเวนดานการ
บริหารงานบุคคล เปนแบบที่ 4 จํานวน 29 รอยละ 46.8 และแบบที่ 3 จํานวน 26 รอยละ 41.9 โดย
ที่ดานการบริหารกิจการนักเรียนมากที่สุด จํานวน 43 โรง รอยละ 69.4 เทากัน และสุดทายคือดาน
การบริหารงานบุคคล มีจํานวน 29 โรง รอยละ 46.8
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ตารางที่ 11  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา
 จําแนกรายขอ

(n = 62)
แบบพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูบริหาร
แบบที่ 1

f (%)
แบบที่ 2

f (%)
แบบที่ 3

f (%)
แบบที่ 4

f (%)
แบบที่ 5

f (%)
การบริหารงานวิชาการ

1. การวางแผนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
สงเสริมความรูใหแกนักเรียน

2
(3.2%)

- 12
(19.4%)

39
(62.9%)

9
(14.5%)

2. การวางแผนและควบคุมประเมินผลหลักสูตร
และการสอนของครู

2
(3.2%)

1
(1.6%)

18
(29.0%)

37
(59.7%)

4
(6.5%)

3. การจัดครู-อาจารย เขาสอนประจําช้ันหรือ
ประจําวิชา

2
(3.2%)

4
(6.5%)

13
(21.0%)

34
(54.8%)

9
(14.5%)

4. การนิเทศครู-อาจารยในโรงเรียน 2
(3.2%)

8
(12.9%)

25
(40.2%)

26
(41.9%)

1
(1.6%)

5. การพิจารณาเชิญวิทยากรในทองถิ่นมาใหความรู
แกนักเรียน

2
(3.2%)

5
(8.1%)

30
(48.4%)

24
(38.7%)

1
(1.6%)

การบริหารงานบุคคล
6. การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรใน
โรงเรียน

4
(6.5)

17
(27.4%)

26
(41.9%)

14
(22.6%)

1
(1.6%)

7. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน

2
(3.2%)

10
(16.1%)

23
(37.2%)

26
(41.9%)

1
(1.6%)

8. การพิจารณาใหครูไปเพิ่มพูนความรู เชน การลา
ศึกษาตอ การดูงาน การอบรมสัมมนา

2
(3.2%)

7
(11.3%)

13
(21.0%)

32
(51.6%)

8
(12.9%)

9. การเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นใน
การบริหารงาน

2
(3.2%)

4
(6.5%)

17
(27.4%)

31
(50.0%)

8
(12.9%)

10. การแกไขปญหาขอขัดแยงระหวางครู อาจารย
ในการปฏิบัติงาน

2
(3.2%)

5
(8.2%)

27
(43.5%)

27
(43.5%)

1
(1.6%)

การบริหารงานกิจการนักเรียน
11. การจัดสวัสดิการสําหรับนักเรียน 2

(3.2%)
3

(4.9%)
18

(29.0%)
32

(51.6%)
7

(11.3%)
12. การควบคุมดูแลความประพฤติ และระเบียบ
วินัยของนักเรียน

- - 8
(12.9%)

39
(62.9%)

15
(24.2%)
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ตารางที่ 11 (ตอ)
แบบพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูบริหาร
แบบที่ 1

f (%)
แบบที่ 2

f (%)
แบบที่ 3

f (%)
แบบที่ 4

f (%)
แบบที่ 5

f (%)
13. การจัดกิจกรรมนักเรียน เชน กิจกรรมกีฬา
สภานักเรียนและนันทนาการ

- - 9
(14.5%)

34
(54.9%)

19
(30.6%)

14. การจัดโครงการเพื่อชวยเหลือนักเรียนดาน
การเรียนและปญหาสวนตัว

- 1
(1.6%)

7
(11.3%)

45
(72.6%)

9
(14.5%)

15. การจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน - 2
(3.2%)

16
(25.8%)

40
(64.5%)

4
(6.5%)

การบริหารงานธุรการและการเงิน
16. การจัดทําแผนหรืองบประมาณการจายเงินของ
โรงเรียน

2
(3.2%)

3
(4.8%)

20
(32.3%)

30
(48.4%)

7
(11.3%)

17. การแตงตั้งกรรมการในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ
ที่ใชในกิจการของโรงเรียน

- 1
(1.6%)

16
(25.8%)

31
(50.0%)

14
(22.6%)

18. การพิจารณาจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ เหมาะสมและ
จําเปนไวใชในโรงเรียน

- - 9
(14.5%)

39
(62.9%)

14
(22.6%)

19. การแตงตั้งเจาหนาที่ธุรการ การเงินและพัสดุ
ของโรงเรียน

4
(6.5%)

3
(4.8%)

23
(37.1%)

25
(40.3%)

7
(11.3%)

20. การพิจารณาการใชวัสดุและครุภัณฑของ
โรงเรียน

2
(3.2%)

2
(3.2%)

17
(27.4%)

36
(58.1%)

5
(8.1%)

การบริหารงานอาคารสถานที่
21. การจัดสํานักงานหองพักครูและจัดหาเครื่อง
อํานวยความสะดวกตางๆ

2
(3.2%)

2
(3.2%)

22
(35.6%)

27
(43.5%)

9
(14.5%)

22. การจัดทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ
บริเวณโรงเรียน

2
(3.2%)

2
(3.2%)

13
(21.0%)

34
(54.9%)

11
(17.7%)

23. การดูแลและซอมแซมอาคารสถานที่และ
บริเวณของโรงเรียน

2
(3.2%)

2
(3.2%)

15
(24.2%)

36
(58.1%)

7
(11.3%)

24. การพิจารณาการจัดอยูเวรยามของครู-อาจารย
และภารโรง

2
(3.2%)

5
(8.1%)

21
(33.9%)

23
(37.1%)

11
(17.7%)

25. การใหบุคคลภายในใชอาคารสถานที่ของ
โรงเรียนจัดกิจกรรมตางๆ

- 5
(8.1%)

19
(30.6%)

28
(45.2%)

10
(16.1%)
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ตารางที่ 11 (ตอ)
แบบพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูบริหาร
แบบที่ 1

f (%)
แบบที่ 2

f (%)
แบบที่ 3

f (%)
แบบที่ 4

f (%)
แบบที่ 5

f (%)
การบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน

26. การกําหนดแผนประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจการ
ของโรงเรียนใหประชาชนทราบ

- - 15
(24.2%)

41
(66.1%)

6
(9.7%)

27. การแสวงหาทรัพยากรในทองถิ่นเพื่อ
ประโยชนในการศึกษา

- 5
(8.1%)

17
(27.4%)

32
(51.6%)

8
(12.9%)

28. การติดตอประสานงาน ระหวางโรงเรียน กลุม
โรงเรียนและหนวยงานตางๆ ในชุมชน

- 4
(6.4%)

21
(33.9%)

29
(46.8%)

8
(12.9%)

29. การจัดโครงการเพื่อแสวงหาความชวยเหลือใน
ดานตางๆ จากชุมชน

- - 18
(29.0%)

39
(62.9%)

5
(8.1%)

30. การประชุมกรรมการศึกษาและผูปกครอง
นักเรียนเพ่ือทําความเขาใจเรื่องการดําเนินงานของ
โรงเรียน

- - 23
(37.1%)

31
(50.0%)

8
(12.9%)

จากตารางที่ 11  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนต่ําจําแนกรายขอ พบวา ผูบริหารสวนใหญมีพฤติกรรมการตัดสินใจเปนแบบที่ 4 คือ
ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ โดยมีดานการบริหารกิจการนักเรียน ขอที่ 14 การจัดโครงการ
เพื่อชวยเหลือนักเรียนดานการเรียนและปญหาสวนตัว จํานวน 45 โรง รอยละ 72.6 สูงที่สุด และ
ที่ต่ําที่สุด เปนแบบที่ 3 คือ ผูบริหารตัดสินใจเอง โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากครูมาประกอบในการ
พิจารณาตัดสินใจ ดานการบริหารงานบุคคล ในขอ 6 คือ การพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรในโรงเรียน จํานวน 23 โรง รอยละ 37.2

ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียน
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและต่ํานั้นเปนการนําคาเฉลี่ยของการบริหารงานโรงเรียนในแตละ
กลุมมาเปรียบเทียบกัน เพื่อหาความแตกตางของทั้งสองกลุม และเพื่อตรวจสอบดูวากลุมใดมี
ความแตกตาง และมากกวากันเทาไร ดังในรายละเอียดตารางที่ 12
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนสูงและต่ํา

(n = 121)
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

พฤติกรรมการตัดสินใจ กลุมสูง กลุมตํ่า
X S.D. X S.D. t Sig.

1. การบริหารงานวิชาการ 4.03 .54 3.54 .90 6.27** .000
2. การบริหารงานบุคคล 3.81 .70 3.31 1.05 5.33** .000
3. การบริหารงานกิจการนักเรียน 4.22 .54 3.91 .75 4.42** .000
4. การบริหารงานธุรการและการเงิน 4.05 .62 3.69 .87 4.60** .000
5. การบริหารงานอาคารสถานที่ 3.94 .66 3.64 .99 3.36** .001
6. การบริหารงานความสัมพันธ
    ระหวางโรงเรียนกับชุมชน

3.98 .62 3.74 .76 3.28** .001

รวม 4.00 .51 3.64 .78 5.26** .000

**  แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 12  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งใน
ภาพรวมและจําแนกรายดาน โดยที่ในภาพรวมนั้น คาเฉลี่ยของกลุมสูงมากกวากลุมต่ําเทากับ
5.26 และในรายดานนั้น คาเฉลี่ยของกลุมสูงมากกวากลุมต่ํามากที่สุดคือการบริหารงานวิชาการ
รองลงมาคือ การบริหารงานบุคคล และ การบริหารงานธุรการและการเงินตามลําดับ สวนการ
บริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนอันดับสุดทาย
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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ําและ 2) ความแตกตางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา โดย
ใชรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจที่ปรับปรุงมาจากทฤษฎีวาดวยความตอเนือ่งของพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจของแทนเน็นบอมและชมิดท (Tannenbaum and Schmidt) ที่ไดปรับลดเหลือ 5 รูปแบบ
การแบงกลุมโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา ใชผลของการประเมินผล
ปลายปของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียน ในปการศึกษา 2545 ประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้คือ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ,2
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแกโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
จํานวน 59 โรงเรียน และโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจํานวน 62
โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 121 โรงเรียน ผูตอบแบบสอบถามเปน     ผูบริหารโรงเรียน 1 คน ครูผูสอน
โรงเรียนละ 2 คน รวมผูใหขอมูล จํานวน 363 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวข อง
ผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบรหิารโรงเรียน
ขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดรับกลับคืนมาเปนฉบับที่สมบูรณทั้งหมด จํานวน 363 ฉบับ
คิดเปนรอยละ 91.67   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ (f) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย
( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที (t-test)ในบทนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลมาสรุป
ผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปนี้

สรุปผลการวิจัย
การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ เปนการคนพบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน ในจงัหวดัเพชรบรีุ ดงัรายละเอียด
ตอไปนี้
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1. แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นัก เ รีย นมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน พบวาแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ ริห ารโรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงในภาพรวมเปนแบบที่ ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ และเมื่อ
พิจารณารายดาน พบวาเปนแบบที่ ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ เชนกัน  สวนแบบพฤติ
กรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  ในภาพรวมเปนแบบที่
ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาเปนแบบเดียวกัน

2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน ทั้งในภาพรวม และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยท่ีการบริหารงานวิชาการของกลุมสูงมาก
กวากลุมต่ําเปนอันดับแรก  และการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปน
อันดับสุดทาย

การอภิปรายผล
จากผลงานวิจัยที่คนพบระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนมีการ

บริหารที่แตกตาง เหตุผลที่นํามาสนับสนุน เพื่อคนหาความจริง และความถูกตองในการวิเคราะห
ขอมูลตามที่ปรากฏนี้ สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้

1. แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน พบวา แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันในภาพรวมเปนแบบที่ 4 คือ ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนแมบทกฎหมายที่ทําใหการ
ศึกษาไทยมีการปรับปรุงครั้งยิ่งใหญ ทั้งในสวนของระบบการศึกษา ระบบการบริหารการศึกษา
กระบวนการเรียนการสอน ฯลฯ ตองมีการปรับตัวในทุกๆ สวน และทุกๆ ฝาย จึงอาจเปนไปไดที่
ทําใหทาทีของผูบริหารมีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้น พรอมรับฟงความคิดเห็นของครูมากขึ้น
ตามลําดับ จนเกิดความรวมมือกัน แมแตการตัดสินใจรวมกันก็เกิดการพัฒนาในทางที่ดีดวยเชน
กัน  พรอมกันนั้น การปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงเปนผลที่ตามมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
กอใหเกิดการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวม จากอํานาจการบริหารระดับสูง ลดบทบาทของ
ตนเองลงมา และมอบหมายใหสถานศึกษามีสวนรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น ซ่ึงก็เปนอีกสวนหนึ่งที่ทํา
ใหบทบาทของผูบริหารโรงเรียนมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น กลาวคือ มีการมอบหมายอํานาจหนาที่
ที่ผูบริหารควรบริหารจัดการสถานศึกษาไดตามที่ตนเองตองการ บุคลากรทุกฝายเห็นชอบดวย
พรอมกับคณะกรรมการของโรงเรียนที่มีสวนชวยเหลือสถานศึกษาใหขับเคลื่อนตอไปอยาง
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ราบรื่น  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือการทํางานของสภาการศึกษา การรวบรวมขอมูล ผลงานการ
วิจัย ครูตนแบบ ฯลฯ ซ่ึงเปนแรงกระตุน และผลักดันใหผูบริหารและครูสถานศึกษาตื่นตัว และมี
แนวรวมกันในการสรางองคความรูดวยกัน นี่ก็เปนอีกเหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหผูบริหารและ
ครูสถานศึกษารวมกันตัดสินใจในการทํางานรวมกัน  ในทํานองเดียวกัน นโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความตองการใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําทางดาน
การศึกษา การปฏิรูปการศึกษา การจัดทําหลักสูตรรวมกันกับคณะครู และตองการใหมีการ
ประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกทั้งระบบ เปนการเตรียมความพรอม มีความตื่นตัวในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน ตัดสินใจรวมกัน และมุงสูเปาหมายเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิรัฒิ
สุขรัตน ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สัมพันธกับสัมฤทธิผลการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโดยทั่วไปเปนแบบที่ 4 คือ ผูบริหารกับครูรวมกันตัดสินใจ
ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่เปดโอกาสใหครูอาจารยในโรงเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับ
มาก สําหรับสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน พบวา โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน
ในระดับสูง และจากงานวิจัยของ อรพรรณ  ตูจินดา ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจของครู โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ผู
บริหารแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจ    เปนแบบที่    4   คือ แบบผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ
เมื่อพิจารณารายดาน พบวาแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนเปนแบบที่ 4 เชน
เดียวกันในทุกดาน คือ ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา        ผูบริหารและ
ครูของสถานศึกษามีเปาหมายเดียวกันในการทํางาน กลาวคือ คุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงเรา
สามารถสังเกตไดจากการพัฒนาการของนักเรียน และผลการเรียนรูในดานตางๆ ที่วัดไดจาก
สาระการเรียนรูของแตละกลุมสาระ  ดังที่ ไรท (Wright) ไดจําแนกลักษณะและองคประกอบของ
องคกรไววา องคกรประกอบดวยเปาหมายหรือความมุงหมาย  ศูนยรวมอํานาจ โครงสรางที่แน
นอน มีการจัดกลุมของบุคคลในองคกร แบงงานกันทําตามความชํานาญพิเศษเฉพาะอยางและ
รวมไปถึงการมีกระบวนการในการมอบอํานาจหนาที่ดวย  พรอมกันนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก็เปนดัชนีอยางหนึ่งที่บงบอกถึงเปาหมายที่ผูบริหารและคณะครูคาดหวังไว  ดังจะเห็นไดจาก
การปฏิรูปการศึกษาที่ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานการบริหารการศึกษา ดานกระบวนการเรียนการสอนของครู ดานการจัดการเรียนการสอน
และอ่ืนๆ ซ่ึงเปนการพิสูจนไดเปนอยางดีที่ผูบริหารและครูไดพยายามจัดกระบวนการเรียนการ
สอน จนประสบความสําเร็จไดในระดับที่นาพอใจ  ดังที่ไลเคิรท (Likert) ไดสนับสนุนวากลุมที่มี
ประสิทธิภาพสูง สมาชิกแตละคนจะมีความรูสึกปลอดภัยในการตัดสินใจไดตามความเหมาะสม
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โดยมีเปาหมายหรือปรัชญาซึ่งเขียนไวอยางชัดเจนเปนพื้นฐานของการตัดสินใจ ทําใหความคิด
ริเร่ิมที่แตละคนมีอยูนั้นไมถูกควบคุม หรือกดดันไว ทั้งยังคงรักษาภาวะแหงความรวมมือ และ
ความมานะพยายามในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามคําส่ังนั้นดวย  จากนั้น ผูบริหารยังไดใหความ
สําคัญแกบุคลากรครู มีการสงเขารับการอบรมเปนระยะๆ มีการจัดการอบรมสัมมนาภายใน
สถานศึกษาเอง ทั้งในเรื่องการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การประกันคุณภาพทั้งภายในและภาย
นอก ผูบริหารตนแบบ ครูตนแบบ ฯลฯ ลวนแลวเปนเรื่องของการพัฒนาบุคลากรทั้งส้ิน จึงเปน
ไปไดที่ผูบริหารและครูมีสวนรวมกันในการตัดสินใจกันมากขึ้น เพื่อกอใหเกิดความเขาใจกัน
และการประสานงานที่ดีตอกันได  ยิ่งไปกวานั้น เมื่อการปฏิบัติส่ิงที่ตกลงกันแลว ยอมสงผลตอ
งานการปฏิบัติงาน และผลงานทางดานวิชาการไดอีกทอดหนึ่ง ซ่ึงเมื่อพิจารณาในเชิงลึกแลว  เรา
ตองยอมรับวา ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นได ก็เพราะความรวมมือกัน การตัดสินใจรวมกัน  ดังนั้น ผลที่
ตามมา ก็คือ การใหความรวมมือกันในการปฏิบัติงานในดานตางๆ จนประสบความสําเร็จไดนั่น
เอง  ดังที่บริดจ (Bridge) บารนารด (Barnard) และไซมอน (Simon) ไดสนับสนุนวาบางกรณี
ผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเอง แตในอีกหลายๆ กรณีที่ผูบริหารควรใหบุคลากรหรือผูใตบังคับ
บัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเด็ฟลิน (Devlin) และ
ของฮอยกับมิสเคล (Hoy and Miskel) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู
อาจารยในสถานศึกษา ซ่ึงไดสรุปไววา โอกาสในการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอขวัญกําลังใจของครูอาจารย การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการสอนของครูอาจารย และครูอาจารยนิยม
ชมชอบผูบริหารที่เปดโอกาสใหพวกเขาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจมากกวาผูบริหารที่ไมคอย
เปดโอกาสใหพวกเขาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ

2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่     
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน ดังนี้

2.1 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวมนั้น  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงนั้น สามารถบริหารจัดการไดดวยความราบรื่น มี
ความเขาใจกันในทุกๆ เร่ือง เร่ิมตั้งแตการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษา การปฏิรูปการ
ศึกษา การปรับเปลี่ยนทัศนคติตางๆ ที่เคยมีมา มีการเริ่มทํางานอยางกระตือรือรน มีความเขาใจ
กันเพิ่มมากขึ้น มีการประสานงานกันมากขึ้น ฯลฯ จึงเปนเหตุผลที่ทําใหการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงแตกตางจากการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา พรอมกันนี้ นโยบายของสํานักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน นั้นมีการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเปนพิสูจนภาวะผูนําของผู
บริหารในการบริหารสถานศึกษาในดานตางๆ ไดเปนอยางดี

เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางกันในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดาน
การบริหารงานดานวิชาการมาเปนอันดับแรก ซ่ึงผูบริหารของโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงนั้น ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญกับบุคลากร การจัดการนิเทศ การจัดหา
แหลงการเรียนรูในดานตางๆ คอนขางทําไดดีกวา สวนผูบริหารของโรงเรียนที่นักเรียนมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํานั้น การนิเทศอยูในระดับปานกลางเทานั้น และขาดการสรรหาวิทยากร
ในระดับทองถ่ินเทาที่ควร จึงเปนไปไดวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน ดานการ
บริหารงานวิชาการมีความแตกตางกันมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิกัด  ขัติพันธุ ที่ได
ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริหารจะรับการตัดสินใจและนําไปปฏิบัติโดยใหผูรวม
ตัดสินใจรับผิดชอบและสนับสนุนเต็มที่ในการบริหารงานวิชาการ

สวนการบริหารดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในอันดับสุดทายนั้น  
อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนมีประสบการณมาก ระดับการศึกษามีความใกลเคียงกันไมแตก
ตางกันมากนัก พรอมกับนโยบายการบริหารดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีความ
ชัดเจน สืบเนื่องจาก การแตงตั้งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา ที่มีสวนรวม
ชวยการบริหารงานสถานศึกษาเปนสิ่งที่ดี และสรางความสัมพันธใกลชิดกันมากขึ้น  จึงเปนไป
ไดวา การบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนไปอยางดีทั้งสองกลุม
พรอมกันนี้ การกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษากับกลุมตางๆ ที่เขามา
ชวยกันมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนเปนไปดวยความราบรื่นนั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของนิรัฒิ  สุขรัตน ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สัมพันธกับสัมฤทธิผล
การปฏิบัติงานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี
พบวา โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานในระดับสูง ยกเวนดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนอยูในระดับปานกลาง  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของพิกัด ขัติพันธุ ที่ไดศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริหารสนับสนุนเต็มที่ในงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน
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ขอเสนอแนะ
จากการอภิปรายเหตุผลตางๆ ที่สอดคลองกับผลการวิจัย ทําใหทราบประเด็นการ

บริหารงานตางๆ ที่ยังบกพรอง หรือควรปรับปรุงแกไขเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น และเกิดการพัฒนา
เพื่อการตัดสินใจที่ดีของผูบริหารตอไป  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะทั่วไป และขอเสนอแนะสําหรับ
การวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป
เพื่อใหขอคนพบ และการอภิปรายผลประสบความสําเร็จและปรับแกส่ิงที่ยังบกพรอง

อยูนั้นใหดีขึ้น  ผูวิจัยขอเสนอแนวคิดบางประการดังนี้
1. แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน พบวา แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนเปนแบบที่
4 คือ ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ มีดังนี้

1.1 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมนั้นทําไดดีอยูแลว
กลาวคือกอนการตัดสินใจในเรื่องใดๆ ผูบริหารและครูจะเขามารวมกันรับรู และตัดสินใจรวมกัน
ซ่ึงเปนสิ่งที่ดีมาก เพราะมีการขับเคลื่อนโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกัน ไมเกิดความขัดแยงกัน
ทุกคนจึงมีสวนรวมและใหความรวมมือกันดี  ดังนั้น ผูบริหารจึงควรสนับสนุนใหมีการวิเคราะห
จุดออนจุดแข็งของโรงเรียน มีการวางแผนรวมกันในการสรางโครงรางแผนพัฒนาประจําป  การ
ประชุมรายเดือน การประชุมรายสัปดาห และมีการประเมินผลรวมกัน  ส่ิงตางๆ เหลานี้เองที่จะ
เปนตัวแปรสําคัญในขับเคลื่อนโรงเรียนในทางที่ดีขึ้นตอไป

1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนในรายดานนั้น ก็เชนเดียวกัน ทํา
ไดดีอยูแลว กลาวคือ เปนแบบที่ 4 โดยที่ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจในแตละดานดีอยูแลว
ยกเวนผูบริหารโรงเรียนของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ดานการบริหารงานบุคคล
คอนขางเนนไปทางผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองมากกวาฟงความคิดเห็นของครู ดังนั้นผูบริหาร
ควรรับฟงความคิดเห็นของครูใหมากขึ้น อยางไรก็ตามสิ่งที่ควรใหการสนับสนุนตอไปคือการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความเขมแข็งในกระบวนการเรียนการสอน การเขียนหลักสูตรสถานศึกษา
การเสริมสรางครูตนแบบ การวางแผนรายกลุมสาระการเรียนรู การจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ
และการประเมินผลงานรวมกัน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในทุกๆ ดาน

2. พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวม
นั้นสิ่งที่ควรเนนตอไปคือ การกระจายอํานาจ การมีสวนรวมในการบริหารงานทั่วไป และงาน
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ของแตละกลุมสาระ เพื่อตอบสนองตอการปฏิรูปการศึกษาที่แทจริง พรอมกันนั้นยังสอดคลอง
กับนโยบายของเขตพื้นที่การศึกษาดวยเชนกันที่ตองการเห็นภาพรวมมีการกระจายอํานาจ และ
การมีสวนรวมอยางจริงจัง

เมื่อพิจารณารายดาน โดยท่ีคาเฉลี่ยการบริหารงานวิชาการของกลุมสูงมากกวากลุม
ต่ํามาเปนอันดับแรก และการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนอันดับ
สุดทาย  สําหรับงานดานวิชาการนั้น ใหทุกฝายควรสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู แหลงเรียนรู
ตางๆ  จากทองถ่ินเพิ่มมากขึ้น พรอมกันนี้ตองใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนใน
รูปแบบของคณะกรรมการบริหารและหลักสูตรสถานศึกษาตอไป

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
สําหรับขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปนั้น  ผูวิจัยพบวา ขอเสนอแนะทั่วไป

และขอคนพบนั้นมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาโรงเรียนไดอยางตอเนื่อง ดังตอไปนี้
                   1. ควรมีการศึกษาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา ในจงัหวดัใกลเคียง
หรือเขตการศึกษา เพื่อทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาบุคคลและแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อ
จะไดกอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารมากขึ้น

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรยีนประถมศึกษา
ในสังกัดอื่นๆ เพื่อคนหาแนวทางที่มีประสิทธิผลมากที่สุดมาปรับปรุงการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนตอไป

3. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อการ
บริหารงานโรงเรียนมีความสอดคลองตอการปฏิรูปการศึกษาอยางแทจริง
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รหัส……………………
แบบสอบถามเพื่องานวิจัย

เร่ือง
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน : กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี
……………………………………………..

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ไดแก

1.1 ผูบริหารโรงเรียน
2. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา “พฤติกรรมการตัดสิน

ใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน” ของโรงเรียนในสังกัดสํานัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี อนึ่งคําตอบที่ไดจะเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวน
การบริหารโรงเรียนของผูบริหาร ซ่ึงไมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด ผูวิจัยจึงใคร
ขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามสภาพความเปนจริง

3. แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน คือ
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบคุณมา ณ
โอกาสนี้

นายชลิต  ระหวางบาน
นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาการบริหารการศึกษา

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความที่ตรงกบสภาพจริงของทาน

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย
1. เพศ

(   )  ชาย (   )  หญิง
2. อายุ (เศษของปมากกวา 6 เดือนใหปดเปน 1 ป)

(   )  ไมเกิน 25 ป (   )  26 – 35 ป
(   )  36 – 45 ป (   )  46 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
(   )  ต่ํากวาปริญญาตรี (   )  ปริญญาตรี
(   )  สูงกวาปริญญาตรี

4. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน (เลือกเพียงตําแหนงเดียว)
(   )  ผูบริหารโรงเรียน
(   )  ครูผูสอน

5. ประสบการณในการทํางาน
(   )  นอยกวา 5 ป (   )  5 – 10 ป
(   )  11 – 15 ป (   )  16 – 20 ป
(   )  21 ปขึ้นไป

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบัน
(   )  นอยกวา 5 ป (   )  5 – 10 ป
(   )  11 – 15 ป (   )  16 – 20 ป
(   )  21 ปขึ้นไป
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แบบสอบถามตอนที่ 2
ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

คําชี้แจง
1. โปรดพิจารณาวาทานไดเปดโอกาสใหคณะครูในโรงเรียนของทานไดมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตอไปนี้ในระดับใด โดยทําเครื่องหมายถูก ( )
ลงในชองคําตอบเพียงขอละหนึ่งคําตอบ

2. ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจมี 5 แบบ หรือ 5 ระดับ ดังนี้คือ
มีสวนรวมมากที่สุด หมายถึง ผูบริหารมอบหมายใหคณะครูในโรงเรียนเปน

 ผูตัดสินใจ
มีสวนรวมมาก หมายถึง ผูบริหารใหคณะครูในโรงเรียนเปนผูตัดสินใจ

 รวมกับผูบริหาร
มีสวนรวมปานกลาง หมายถึง ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากคณะครู

 ในโรงเรียน และอาจเปลี่ยนแปลงไดถาไดขอมูล
  ที่ดีกวา

        มีสวนรวมนอย หมายถึง ผูบริหารตัดสินใจแลวอธิบายใหคณะครูทราบ
 และเปดโอกาสใหคณะครูซักถามได

ไมมีสวนรวมเลย หมายถึง ผูบริหารตัดสินใจแลวแจงใหคณะครูในโรงเรียน
รับทราบหรือปฏิบัติ
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ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของคณะครูในโรงเรียน

ขอ พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหาร

มีสวน
รวม

มากที่สุด

มีสวน
รวม
มาก

มีสวน
รวม

ปานกลาง

มีสวน
รวม
นอย

ไมมีสวน
รวม
เลย

ทานไดเปดโอกาสใหคณะครูใน
โรงเรียนมีสวนรวมในการตัด
สินใจเรื่องตอไปนี้เพียงใด

1
การบริหารงานวิชาการ

การวางแผนจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อสงเสริมความรูให
แกนักเรียน

2 ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ คุ ม
ประเมินผลการสอนของครู

3 การจัดครู-อาจารย เขาสอน
ประจําชั้นหรือประจําวิชา

4 การนิเทศครู-อาจารยในโรงเรียน
5 การพิจารณาเชิญวิทยากรในทอง

ถ่ินมาใหความรูแกนักเรียน

6
การบริหารงานบุคคล

การพิจารณาความดีความชอบ
ของบุคลากรในโรงเรียน

7 การจั ดโครงการ เพื่ อพัฒนา
บุคลากรใหมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน

8 การพิจารณาใหครูไปเพิ่มพูน
ความรูเชนการลาศึกษาตอ การดู
งาน การอบรมสัมมนา

9 การเปดโอกาสใหครูไดแสดง
ความคิดเห็นในการบริหารงาน
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ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของคณะครูในโรงเรียน

ขอ พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหาร

มีสวน
รวม

มากที่สุด

มีสวน
รวม
มาก

มีสวน
รวม

ปานกลาง

มีสวน
รวม
นอย

ไมมีสวน
รวม
เลย

10 การแก ไขปญหาข อขั ดแย ง
ระหวางครู อาจารยในการ
ปฏิบัติงาน

11
การบริหารงานกิจการนักเรียน
การจัดสวัสดิการสําหรับ
นักเรียน

12 การควบคุมดูแลความประพฤติ 
และระเบียบวินัยของนักเรียน

13 การจัดกิจกรรมนักเรียน เชน กิจ
กรรมกีฬา สภานักเรียนและ
นันทนาการ

14 การจัดโครงการเพื่อชวยเหลือ
นักเรียนดานการเรียนและปญหา
สวนตัว

15 การจัดกิจกรรมแนะแนวใน   
โรงเรียน

16

การบริหารงานธุรการ
และการเงิน

การจัดทําแผนหรืองบประมาณ
การจายเงินของโรงเรียน

17 การแตงตั้งกรรมการในการจัด
ซ้ือวัสดุครุภัณฑที่ใชในกิจการ
ของโรงเรียน
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ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของคณะครูในโรงเรียน

ขอ พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหาร

มีสวน
รวม

มากที่สุด

มีสวน
รวม
มาก

มีสวน
รวม

ปานกลาง

มีสวน
รวม
นอย

ไมมีสวน
รวม
เลย

18 การพิจารณาจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑ 
เหมาะสมและจําเปนไวใชใน
โรงเรียน

19 การแตงตั้งเจาหนาที่ธุรการ การ
เงินและพัสดุของโรงเรียน

20 การพิจารณาการใชวัสดุและครุ
ภัณฑของโรงเรียน

21
การบริหารงานอาคารสถานที่

การจัดสํานักงานหองพักครูและ
จัดหาเครื่องอํานวยความสะดวก
ตางๆ

22 การจัดทําโครงการปรับปรุง
อ า ค า รสถ านที่ แ ล ะบริ เ วณ  
โรงเรียน

23 การดูแลและซอมแซมอาคาร
สถานที่และบริเวณของโรงเรียน

24 การพิจารณาการจัดอยูเวรยาม
ของครู-อาจารยและภารโรง

25 การใหบุคคลภายในใชอาคาร
สถานที่ของโรงเรียนจัดกิจกรรม
ตางๆ
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ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของคณะครูในโรงเรียน

ขอ พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหาร

มีสวน
รวม

มากที่สุด

มีสวน
รวม
มาก

มีสวน
รวม

ปานกลาง

มีสวน
รวม
นอย

ไมมีสวน
รวม
เลย

26

การบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน

การกําหนดแผนประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนให
ประชาชนทราบ

27 การแสวงหาทรัพยากรในทอง
ถ่ินเพื่อประโยชนในการศึกษา

28 การติดตอประสานงาน ระหวาง
โรงเรียน กลุมโรงเรียนและ
หนวยงานตางๆ ในชุมชน

29 การจัดโครงการเพื่อแสวงหา
ความชวยเหลือในดานตางๆ จาก
ชุมชน

30 การประชุมกรรมการศึกษาและ
ผูปกครองนักเรียนเพื่อทําความ
เขาใจเรื่องการดําเนินงานของ
โรงเรียน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



112

คาวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร ของโรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

ขอ พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหาร ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

X S.D. คาระดับ

1
การบริหารงานวิชาการ

การวางแผนจัดกิจกรรมเสริมหลักสุตรเพื่อสง
เสริมความรูใหแกนักเรียน

4.23 .61 มาก

2 การวางแผนและควบคุมประเมินผลหลักสูตรและ
การสอนของครู

4.08 .67 มาก

3 การจัดครู-อาจารย เขาสอนประจําชั้นหรือ
ประจําวิชา

4.11 .76 มาก

4 การนิเทศครู-อาจารยในโรงเรียน 3.81 .77 มาก
5 การพิจารณาเชิญวิทยากรในทองถ่ินมาใหความรู

แกนักเรียน
3.92 .81 มาก

6
การบริหารงานบุคคล

การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรใน
โรงเรียน

3.34 1.27 ปานกลาง

7 การจัดโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน

3.79 .88 มาก

8 การพิจารณาใหครูไปเพิ่มพูนความรูเชนการลา
ศึกษาตอ การดูงาน การอบรมสัมมนา

4.01 .90 มาก

9 การเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นในการ
บริหารงาน

4.09 .76 มาก

10 การแกไขปญหาขอขัดแยงระหวางครู อาจารยใน
การปฏิบัติงาน

3.81 .80 มาก
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ขอ พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหาร

ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

X S.D. คาระดับ

11
การบริหารงานกิจการนักเรียน

การจัดสวัสดิการสําหรับ นักเรียน 4.06 .72 มาก
12 การควบคุมดูแลความประพฤติ และระเบียบวินัย

ของนักเรียน
4.39 .60 มาก

13 การจัดกิจกรรมนักเรียน เชน กิจกรรมกีฬา สภา
นักเรียนและนันทนาการ

4.33 .71 มาก

14 การจัดโครงการเพื่อชวยเหลือนักเรียนดานการ
เรียนและปญหาสวนตัว

4.24 .67 มาก

15 การจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน 4.06 .77 มาก

16
การบริหารงานธุรการและการเงิน

การจัดทําแผนหรืองบประมาณการจายเงินของ
โรงเรียน

3.93 .76 มาก

17 การแตงตั้งกรรมการในการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑที่
ใชในกิจการของโรงเรียน

4.08 .75 มาก

18 การพิจารณาจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ เหมาะสมและจํา
เปนไวใชในโรงเรียน

4.26 .69 มาก

19 การแตงตั้งเจาหนาที่ธุรการ การเงินและพัสดุของ
โรงเรียน

3.92 .94 มาก

20 การพิจารณาการใชวัสดุและครุภัณฑของโรงเรียน 4.08 .70 มาก

21
การบริหารงานอาคารสถานที่

การจัดสํานักงานหองพักครูและจัดหาเครื่อง
อํานวยความสะดวกตางๆ

3.89 .82 มาก

22 การจัดทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ
บริเวณโรงเรียน

4.06 .75 มาก

23 การดูแลและซอมแซมอาคารสถานที่และบริเวณ
ของโรงเรียน

3.81 .84 มาก
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ขอ พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหาร

ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

X S.D. คาระดับ
24 การพิจารณาการจัดอยูเวรยามของครู-อาจารยและ

ภารโรง
3.90 .92 มาก

25 การใหบุคคลภายในใชอาคารสถานที่ของโรง
เรียนจัดกิจกรรมตางๆ

4.03 .79 มาก

26

การบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน

การกําหนดแผนประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจการ
ของโรงเรียนใหประชาชนทราบ

3.93 .70 มาก

27 การแสวงหาทรัพยากรในทองถ่ินเพื่อประโยชน
ในการศึกษา

4.06 .73 มาก

28 การติดตอประสานงาน ระหวางโรงเรียน กลุม
โรงเรียนและหนวยงานตางๆ ในชุมชน

3.97 .73 มาก

29 การจัดโครงการเพื่อแสวงหาความชวยเหลือใน
ดานตางๆ จากชุมชน

3.95 .77 มาก

30 การประชุมกรรมการศึกษาและผูปกครองนัก
เรียนเพื่อทําความเขาใจเรื่องการดําเนินงานของ
โรงเรียน

3.98 .77 มาก
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คาวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร ของโรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา

ขอ พฤติกรรมการตัดสินใจ ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ของผูบริหาร X S.D. คาระดับ

1
การบริหารงานวิชาการ

การวางแผนจัดกิจกรรมเสริมหลักสุตรเพื่อสง
เสริมความรูใหแกนักเรียน

3.90 1.00 มาก

2 การวางแผนและควบคุมประเมินผลหลักสูตรและ
การสอนของครู

3.70 1.03 มาก

3 การจัดครู-อาจารย เขาสอนประจําชั้นหรือ
ประจําวิชา

3.64 1.19 มาก

4 การนิเทศครู-อาจารยในโรงเรียน 3.21 1.06 ปานกลาง
5 การพิจารณาเชิญวิทยากรในทองถ่ินมาใหความรู

แกนักเรียน
3.25 1.08 ปานกลาง

6
การบริหารงานบุคคล

การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรใน
โรงเรียน

2.80 1.31 ปานกลาง

7 การจัดโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน

3.22 1.17 ปานกลาง

8 การพิจารณาใหครูไปเพิ่มพูนความรูเชนการลา
ศึกษาตอ การดูงาน การอบรมสัมมนา

3.61 1.19 มาก

9 การเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นในการ
บริหารงาน

3.61 1.23 มาก

10 การแกไขปญหาขอขัดแยงระหวางครู อาจารยใน
การปฏิบัติงาน

3.30 1.14 ปานกลาง

11
การบริหารงานกิจการนักเรียน

การจัดสวัสดิการสําหรับนักเรียน 3.60 1.20 มาก
12 การควบคุมดูแลความประพฤติ และระเบียบวินัย

ของนักเรียน
4.10 .77 มาก
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ขอ พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหาร

ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

X S.D. คาระดับ
13 การจัดกิจกรรมนักเรียน เชน กิจกรรมกีฬา สภา

นักเรียนและนันทนาการ
4.12 .85 มาก

14 การจัดโครงการเพื่อชวยเหลือนักเรียนดานการ
เรียนและปญหาสวนตัว

3.98 .81 มาก

15 การจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน 3.74 .87 มาก

16
การบริหารงานธุรการและการเงิน

การจัดทําแผนหรืองบประมาณการจายเงินของ
โรงเรียน

3.56 1.14 มาก

17 การแตงตั้งกรรมการในการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑที่
ใชในกิจการของโรงเรียน

3.83 .93 มาก

18 การพิจารณาจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ เหมาะสมและจํา
เปนไวใชในโรงเรียน

3.99 .80 มาก

19 การแตงตั้งเจาหนาที่ธุรการ การเงินและพัสดุของ
โรงเรียน

3.47 1.24 ปานกลาง

20 การพิจารณาการใชวัสดุและครุภัณฑของโรงเรียน 3.59 1.16 มาก

21
การบริหารงานอาคารสถานที่

การจัดสํานักงานหองพักครูและจัดหาเครื่อง
อํานวยความสะดวกตางๆ

3.58 1.16 มาก

22 การจัดทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ
บริเวณโรงเรียน

3.74 1.12 มาก

23 การดูแลและซอมแซมอาคารสถานที่และบริเวณ
ของโรงเรียน

3.67 1.10 มาก

24 การพิจารณาการจัดอยูเวรยามของครู-อาจารยและ
ภารโรง

3.58 1.29 มาก

25 การใหบุคคลภายในใชอาคารสถานที่ของโรง
เรียนจัดกิจกรรมตางๆ

3.64 1.08 มาก
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ขอ พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหาร

ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

X S.D. คาระดับ

26

การบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน

การกําหนดแผนประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจการ
ของโรงเรียนใหประชาชนทราบ

3.84 .80 มาก

27 การแสวงหาทรัพยากรในทองถ่ินเพื่อประโยชน
ในการศึกษา

3.70 .93 มาก

28 การติดตอประสานงาน ระหวางโรงเรียน กลุม
โรงเรียนและหนวยงานตางๆ ในชุมชน

3.63 1.06 มาก

29 การจัดโครงการเพื่อแสวงหาความชวยเหลือใน
ดานตางๆ จากชุมชน

3.78 .86 มาก

30 การประชุมกรรมการศึกษาและผูปกครองนัก
เรียนเพื่อทําความเขาใจเรื่องการดําเนินงานของ
โรงเรียน

3.74 .84 มาก
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รายชื่อโรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

ท่ี โรงเรียน

สํานักงานเขตพื้นที่กางศึกษาเพชรบุรี เขต 1
อําเภอเมือง

1 โรงเรียนวัดทองนพคุณ
2 โรงเรียนวัดโพทัยมณี
3 โรงเรียนอนุบาลเพชรบุรี
4 โรงเรียนวัดบันไดทอง
5 โรงเรียนวัดสิงห
6 โรงเรียนบานบอโพรง
7 โรงเรียนหาดเจาสําราญ
8 โรงเรียนวัดบางทะลุ
9 โรงเรียนบานโตนดนอย
10 โรงเรียนวัดโพพระในฯ
11 โรงเรียนบานบางพรม
12 โรงเรียนวัดพุทธรูป
13 โรงเรียนวัดดอนไกเตี้ย
14 โรงเรียนวัดใหมทาศิริ
15 โรงเรียนบานหนองพลับ

16
อําเภอเขายอย
โรงเรียนวัดหนองสม

17 โรงเรียนวัดทายตลาด
18 โรงเรียนวัดเขาสมอระบัง
19 โรงเรียนวัดหนองปลาไหล
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ท่ี โรงเรียน

20
อําเภอบานแหลม
โรงเรียนวัดตนสน

21 โรงเรียนวัดบานแหลม
22 โรงเรียนวัดในกลาง
23 โรงเรียนวัดอุตมิงค
24 โรงเรียนมิตรภาพที่ 34
25 โรงเรียนวัดไทรทอง
26 โรงเรียนบานเหมืองไทร
27 โรงเรียนวัดปากอาว
28 โรงเรียนวัดเกาะแกว
29 โรงเรียนวัดคุงตําหนัก
30 โรงเรียนบานบางสามแพรก
31 โรงเรียน
32 โรงเรียนบานทุงเฟอ
33 โรงเรียนวัดบางลําภู
34 โรงเรียนบานบางแกวฯ
35 โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธา
36 โรงเรียนวัดสมุทธาราม

37
อําเภอหนองหญาปลอง
โรงเรียนบานลิ้นชางฯ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2
อําเภอชะอํา

38 โรงเรียนบานดอน
39 โรงเรียนบานเนินทราย
40 โรงเรียนดอนขุนหวย
41 โรงเรียนบานหนองศาลา
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ท่ี โรงเรียน

42 โรงเรียนบานหนองยาว
43 โรงเรียนบานรางจิก

44
อําเภอทายาง
โรงเรียนบานสระพระ

45 โรงเรียนบานเขื่อนเพชร
46 โรงเรียนวัดทาขาม
47 โรงเรียนบานทาลาว
48 โรงเรียนบานทากระเทียม
49 โรงเรียนวัดเขาปากชอง
50 โรงเรียนวัดทาเหว
51 โรงเรียนบานหนองหินถวง
52 โรงเรียนวัดมาบปลาเคลา
53 โรงเรียนบานหันตะเภา

54
อําเภอบานลาด
โรงเรียนวัดลาดศรัทธาราม

55 โรงเรียนวัดโพธิ์กรุ
56 โรงเรียนบานโปงสลอด
57 โรงเรียนวัดศาลาเขื่อน

58
อําเภอแกงกระจาน
โรงเรียนบานน้ําทรัพย

59 โรงเรียนบานดานโง
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รายชื่อโรงเรียนท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา

ท่ี โรงเรียน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1
อําเภอเมือง

1 โรงเรียนวัดถ่ินปุรา
2 โรงเรียนวัดนาพรม
3 โรงเรียนวัดนาค
4 โรงเรียนวัดเพรียง
5 โรงเรียนวัดหนองควง
6 โรงเรียนวัดเขมาภิรัติการาม

7
อําเภอเขายอย

โรงเรียนบานเนินรัก
8 โรงเรียนบานหนองชุมพล
9 โรงเรียนวัดหวยโรง
10 โรงเรียนวัดกุฏิ
11 โรงเรียนวัดดอนทราย
12 โรงเรียนบานเขายอย
13 โรงเรียนวัดกุญชรวชิราราม

14
อําเภอบานแหลม

โรงเรียนวัดวัดกุฏิ
15 โรงเรียนบานคลองมอญ

16
อําเภอหนองหญาปลอง

โรงเรียนบานทาตะครอ
17 โรงเรียนบานหนองรี
18 โรงเรียนบานสามเรือน
19 โรงเรียนบานพุพลู
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ท่ี โรงเรียน

20 โรงเรียนบานยางน้ํากลัดใต
21 โรงเรียนบานอางศิลา

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2
อําเภอชะอํา

22 โรงเรียนบานโตนดหลวง
23 โรงเรียนบานหนองเผาถาน
24 โรงเรียนบานพุหวาย
25 โรงเรียนบานโปงแย
26 โรงเรียนบานไรใหมฯ

27
อําเภอทายาง

โรงเรียนบานทุงโปง
28 โรงเรียนบานโพรงเข
29 โรงเรียนบานหนองเขาออน
30 โรงเรียนบานเขาอางแกว
31 โรงเรียนบานโปงเกตุ
32 โรงเรียนวัดเขื่อนเพชร
33 โรงเรียนบานหนองชุมแสง
34 โรงเรียนวัดเขากระจิว
35 โรงเรียนวัดใสคาน
36 โรงเรียนสหกรณบํารุงวิทย
37 โรงเรียนบานหนองน้ําถาย
38 โรงเรียนบานหวยตะแกะ
39 โรงเรียนบานทาหัวลบ
40 โรงเรียนวัดหนองบัว
41 โรงเรียนวัดวังไคร
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ท่ี โรงเรียน

42
อําเภอบานลาด

โรงเรียนวัดโพธิ์ลอย
43 โรงเรียนวัดบอบุญ
44 โรงเรียนวัดหวา
45 โรงเรียนบานซอง
46 โรงเรียนบานไรถ่ินนอย
47 โรงเรียนวัดถํ้ารงค

48
อําเภอแกงกระจาน

โรงเรียนชลประทานแกงกระจาน
49 โรงเรียนบานวังนางนวล
50 โรงเรียนบานตะเคียนงาม
51 โรงเรียนบานตนเกตุ
52 โรงเรียนบานแมคะเมย
53 โรงเรียนบานทาเรือ
54 โรงเรียนบานสองพี่นอง
55 โรงเรียนบานหนองปนแตก
56 โรงเรียนบานหวยปลาดุก
57 โรงเรียนบานหนองหงษ
58 โรงเรียนบานปาเด็ง
59 โรงเรียนบานหวยไผ
60 โรงเรียนบานหวยกวางจริง
61 โรงเรียนบานพุสวรรค
62 โรงเรียนบานหนองสะแก

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



124

ที่ ศธ 0520.203.2/090      ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
     มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร
     นครปฐม 73000

7 สิงหาคม 2546

เร่ือง  ขอความนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน  ………………………………………

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย นายชลิต  ระหวางบานนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําวิทยานิพนธ เร่ือง
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนตาง
กัน

ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่อง
มือเพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

ชวนชม  ชินะตังกูร
(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชวนชม  ชินะตังกูร)

หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 3421 9136
โทรสาร. 0 3421 9136

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



125

ที่ ศธ 0520.107/พิเศษ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม  73000

12 กันยายน  2546

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน

ดวย นายชลิต  ระหวางบาน  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธ  เร่ือง 
“พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตางกัน : กรณี
ศึกษาจังหวัดเพชรบุรี” มีความประสงคจะของเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและครูผูสอน 
จํานวน 7 คน ในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงครูผูสอนทราบ เพื่อขอความรวม
มือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร
(รองศาสตราจารย ดร. ศิริชัย  ชินะตังกุร)

รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 034243435, 034218788
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การวิเคราะหความเชื่อม่ัน
(RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA))

Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

X1 104.6667 404.0230 .7465 .9657
X2 104.6667 410.0920 .6704 .9662
X3 104.9333 398.5471 .7876 .9654
X4 105.0333 407.1368 .7360 .9658
X5 105.1000 406.3000 .6024 .9667
X6 105.7667 394.5989 .6972 .9663
X7 105.3567 398.9989 .7754 .9654
X8 105.4000 400.9379 .7908 .9654
X9 104.9667 400.5851 .7144 .9659
X10 104.9333 405.9954 .6767 .9661
X11 105.4333 406.1161 .6426 .9664
X12 104.5333 417.6368 .6133 .9967
X13 104.5333 407.9126 .6879 .9661
X14 104.3000 414.2862 .5992 .9666
X15 104.6000 412.6621 .6550 .9663
X16 104.8000 398.9931 .7904 .9653
X17 104.6667 410.1609 .6068 .9665
X18 104.6000 411.4897 .6537 .9663
X19 105.0333 394.3782 .8364 .9650
X20 104.8000 395.8207 .8167 .9651
X21 104.9667 401.6885 .7605 .9656
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Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

X22 104.6000 404.0414 .7692 .9655
X23 104.7667 405.2885 .6200 .9666
X24 105.0333 398.8609 .6763 .9663
X25 104.9333 397.2368 .8196 .9651
X26 104.6000 416.9379 .5136 .9670
X27 104.8000 413.9586 .6642 .9663
X28 104.9000 402.3690 .7206 .9658
X29 104.8333 414.2816 .6440 .9664
X30 104.9333 412.9609 .5962 .9666

Reliability Coefficients   30 items
Alpha  =  .9671      Standardized item alpha  =  .9679
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นายชลิต    ระหวางบาน
วันเดือนปเกิด 25  พฤศจิกายน  2503
ท่ีอยู บานเลขที่  33  หมูที่  6  ตําบลโพพระ  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี

ประวัติการศึกษา
พ.ศ.  2516 สําเร็จการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปที่  7  โรงเรียนวัดโพพระใน

(รุงรังสฤษฎ)
พ.ศ.  2519 สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  โรงเรียนพรหมานุสรณ
พ.ศ.  2521    สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  5

วิทยาลัยเกษตรกรรมเพชรบุรี
 พ.ศ.  2527 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคุรุศาสตรบัณฑิต  (ค.บ.)

จากวิทยาลัยครูกาญจนบุรี
พ.ศ.  2543 ศึกษาตอระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (ศษ.ม.)

สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร

ประวัติการทํางาน
พ.ศ.  2528 อาจารย  1  โรงเรียนบานหัวเสลา  อําเภอขาณุวรลักษบุรี

จังหวัดกําแพงเพชร
พ.ศ.  2539  ครูใหญโรงเรียนวัดคุงตําหนัก  อําเภอบานแหลม

จังหวัดเพชรบุรี
พ.ศ.  2541 อาจารยใหญโรงเรียนบานมะขามโพรง  อําเภอแกงกระจาน

จังหวัดเพชรบุรี
พ.ศ.  2547 ผูอํานวยการโรงเรียนบานเขายอย อําเภอเขายอย

จังหวัดเพชรบุรี
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