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K 43461110 : สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
คําสําคัญ  : การประกันคุณภาพภายใน

ชัยณรงค  อินทรอํานวย : การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา (THE INTERNAL  
QUALITY ASSURANCE OF  PRIMARY  SCHOOLS)  อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ : อ. วาที่ พ.ต. ดร.นพดล         
เจนอักษร. 122 หนา. ISBN 974-653-742-3.

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อทราบระดับและความแตกตางของการประกันคุณภาพภายใน       
โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีตัวอยางเปนโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 97 โรงเรียน โดยจําแนกโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด  ผูใหขอมลูเปนผูบรหิาร    
ผูชวยผูบรหิารโรงเรยีนหรอืครวิูชาการ และครปูฏบิติัการสอน ไดรบัแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ 
จํานวน 285 ฉบับ จาก 95 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 97.94 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 1 ฉบับเปนแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(Deming’s cycle) สถติิทีใ่ชในการวจิยัไดแก คาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาเอฟ เมื่อพบความแตกตางเปนรายคูจะทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ Least  Significant  Difference – test 
(LSD) และการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)

ผลการวิจัยพบวา
1. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปน

รายดานพบวามาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เมื่อ
จําแนกตามวัฏจักรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานการวางแผนมี     
คาเฉลี่ยมากที่สุด

2. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ที่มีขนาดและสถานที่ต้ังตางกัน พบวาโดย
ภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่
(Deming’s cycle) ของแตละมาตรฐาน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
มาตรฐานที่ 13  และมาตรฐานที่ 14  ผูวิจัยจึงดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD พบวา
ในมาตรฐานที่ 13 มีความแตกตางเปนรายคูในดานการวางแผน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ โดยที่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญไมมีความแตกตางกัน สวนในดานการปฏิบัติมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง นอกนั้น   ไมมีความแตกตาง
กัน และในมาตรฐานที่ 14 มีความแตกตางเปนรายคูในดานการวางแผน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียน
ขนาดใหญ นอกนั้นไมมีความแตกตาง สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางกันระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับ
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ โดยที่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญไมมีความแตกตางกัน
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SCHOOLS.  MASTER’S REPORT ADVISOR : MAJ. NOPADOL  CHENAKSARA, RTAR, Ph.D. 122 pp. 
ISBN 974-653-742-3.

The purposes of this study were to investigate the level and difference of the internal quality 
assurance of primary schools. The sample of this research were 97 primary schools in Suphan Buri Province 
(Doembang Nanagbuat, Samchuk, Nong Yasai and Dan Chang District) that divided into 3 sizes. The 
respondents were the administrators, assistant administrators or academic teacher and teachers. The data 
were collected by a questionnaire that constructed by framework of internal quality assurance of primary 
schools along with Deming’s cycle. The 285 complete data from 95 schools were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, F-test (when there is the significant differences, testing with LSD 
method) and content analysis.

The findings of  this study were as follows :
1. The internal quality assurance was high level in the whole.  When it considered in each

aspect of  the 20th standard : administrator had leadership and the competence of  management was highest
mean. When it considered along with Deming’s cycle, the internal quality assurance was high level in every
aspects  (especially the planning was highest mean).

2. The internal quality assurance about the different size and location in the whole were not
significant difference at .05 level. When  it considered along with Deming’s cycle in each standard, there
were significant difference at .05 level in 13th and 14th standard. After testing with LSD method, the 13th
standard were different in planning among small, middle and large schools, and in doing between small
schools with middle schools. In 14th standard, it were different in planning between small and large schools
and in doing between small schools with middle and large schools.
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บทท่ี 1

บทนํา

ในสภาวะที่ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปญหาการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดาน
เศรษฐกจิ สังคมและการเมอืง ระบบการศกึษาของประเทศไทยกก็าํลังประสบปญหาหลายประการ
เชน นักเรียนนักศึกษาที่ออกจากระบบโรงเรียนหรือจบการศึกษาในทุกระดับนั้นมีคุณภาพไม
สอดคลองกบัความตองการของสงัคม1 ทาํใหประเทศไทยประสบปญหาวกิฤตทางภมูปิญญา นัน่คอื
คนขาดคุณภาพ สงผลใหระบบตางๆ เปราะบางไปทุกระบบ จากเหตุดังกลาวจึงนําไปสูการตรา
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 เพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษาใหสูงขึน้ พฒันาคณุภาพ
ของนักเรียนและสรางความเขมแข็งทางปญญาใหคนไทยและสรางสังคมที่พึงประสงคในอนาคตมี
สภาพเปนบุคคลที่มีความสุข ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติและส่ิงแวดลอมยั่งยืน2

และในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาได
กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยการประกนั
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก โดยสถานศึกษาตองจัดใหมีการประกันคุณภาพ
ภายในและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่องสําหรับรองรับการประกันคุณภาพภายนอกตอไป3

ในปจจุบันกระแสเรื่องคุณภาพไดเขามาสูวงการการศึกษาของไทยดวยเหตุผลจากขอ
คําถามที่วาสถาบันการศึกษาผลิตผูจบการศึกษาออกไปมีคุณภาพตามความตองการของสังคมได
หรือไม เพราะการสรางคนที่มีคุณภาพจะเปนกําลังสําคัญในการชี้นําการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ

                                                       
1Jerome Arcaro,  Quality in Education : An Implementation Handbook  (Florida :     

St. Lucie Press, 1995), 1.
2กระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ระยะที่ 8

(พ.ศ.2540-2544) ของกระทรวงศึกษาธิการ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541),  62.
3 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542,” ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116,

ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 50-52.
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และการเมืองของประเทศในอนาคต4 ดวยเหตุดังกลาวคุณภาพการศึกษาของไทยในอนาคตจะ
เปนไปตามที่คาดหวังหรือไม การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนวิธีการสําคัญอยางหนึ่งที่
จะนํา ไปสูความเปนมาตรฐานของการจัดการศึกษา เพราะการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของ   การบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตร
ฐาน     การศึกษา5 ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญและความสนใจตอการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนอันเปนหนวยปฏิบัติการที่มีความสําคัญที่สุดและเปนพื้นฐานของการพัฒนาการศึกษาทั้ง
ระบบ ซ่ึงทายที่สุดจะสงผลใหบรรลุ เปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษาคือ นักเรียนมีคุณ
สมบัติตามที่ประเทศชาติตองการ6

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา
37 วรรคแรกบัญญัติไววาการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดย
คํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมดานอื่นดวย เวนแต
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา และวรรคทายบัญญัติใหรัฐมนตรี
โดยคําแนะนําของสภาการศึกษา มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดเขตพื้นที่การศึกษา7

กระทรวงการศกึษาธกิาร โดยรัฐมนตรวีาการกระทรวงไดประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร
เร่ืองกําหนดเขตพื้นที่การศึกษา ในระยะเริ่มแรก 175 เขตเพื่อจัดเตรียมการบริหารงานบริหารงาน
บุคคล และการวางระบบการทํางานใหพรอมสําหรับการบริหารจัดการการศึกษารูปแบบใหม ซ่ึงจะ
เกิดขึ้นเมื่อกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการมีผลบังคับใช

                                                       
4 เฉลิมชัย  หาญกลา,  “การประกันคุณภาพการศึกษา,”  เอกสารประกอบการประชุม

ทางวิชาการของชมรมดุษฎีบัณฑิตศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ณ หองประชุมนานาชาติ 1 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 28 สิงหาคม
2543.

5 วรภัทร  ภูเจริญ,   แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา, 7.
6 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัยการวิจัยและพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : สถาบันสงเสริมการประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543), 38.

7 สํานกังานปฏรูิปการศกึษา,   พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542   แกไข  เพิม่
เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   (กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟค, 2545), 22.
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โดยประกาศของกระทรวงศึกษาธิการไดแบงเขตพื้นที่การศึกษาในสวนของจังหวัด
สุพรรณบุรี ออกเปน 3 เขตคือ เขต 1 ประกอบดวย อําเภอเมือง  อําเภอบางปลามา และอําเภอ
ศรีประจันต  เขต 2 ประกอบดวย อําเภออูทอง อําเภอสองพี่นอง อําเภอดอนเจดีย และเขต 3
ประกอบดวย อําเภอเดิมบางนางบวช อําเภอสามชุก อําเภอหนองหญาไซ และอําเภอดานชาง8

การบริหารเขตพื้นที่การศึกษาจะมีคณะกรรมการการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาซึ่ง
ประกอบดวยผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรเอกชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทน
สมาคมผูประกอบวิชาชีพครู ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา ผูแทนสมาคม  ผู
ปกครองและครู และผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาในฐานะของกรรมการและเลขานุการ
ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา9

จากผลของการแบงเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี ออกเปน 3 เขต จึงทําให
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับนักเรียนในสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน 130 โรงเรียน มีนักเรียนจํานวน 25,543 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน
1,372 คน10

ในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานนัน้ มภีารกจิและขอบขายงานหลกั 4 ดาน
คือดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป11 การบริหารงานทั้ง 4
ดานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่กลาวมานั้นจะสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความเจริญงอกงาม           
มมีนษุยสมัพนัธและมคีวามสามารถทางการอาชีพ เปนพลเมืองดีของชาติ และมีคุณลักษณะที่
สอดคลองกับความตองการของชุมชน12 หรือไมนั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

                                                       
8 ไทยรัฐ,   2 พฤศจิกายน 2545,  11.
9 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116, ตอนที่

74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 38-39.
10 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,  “ขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา ป

การศึกษา 2545 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,”   (สุพรรณบุรี : ฝายแผนงานและ
งบประมาณ, 2545),  2 - 41. (อัดสําเนา)

11 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,” ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116, ตอนที่
74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 39.

12 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,  โรงเรียนในฝน,  พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ :
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2538),  9.
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ขั้นพื้นฐานทั่วไปจะตองมีการประกันคุณภาพภายใน ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติตองจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยคาดหวงัวาถาโรงเรยีนสามารถดาํเนนิการประกนั
คุณภาพภายในไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะทําใหสังคมยอมรับวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสามารถประกันคุณภาพใหเปนไปตามที่สังคมตองการไดและสามารถรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอกในอนาคตได

ปญหาของการวิจัย

ในปการศึกษา 2544 สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 พบวา

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ในเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 สวนใหญต่ํากวาเปาหมายทุกกลุมประสบการณ ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2544 ใน
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จําแนกตามรายอําเภอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (รอยละ) แตละอําเภอ
กลุม

ประสบการณ
เปาหมาย
(รอยละ)

เดิมบาง
นางบวช

สามชุก หนองหญา
ไซ

ดานชาง

ภาษาไทย 70 71.53 70.45 69.17 68.47
คณิตศาสตร 70 68.93 66.49 65.65 64.26
สปช. 70 70.45 70.06 68.86 69.34
สลน. 80 78.23 76.14 77.40 76.80
กพอ. 78 76.94 74.49 76.16 78.21
ภาษาอังกฤษ 70 65.22 64.66 64.00 62.92

ที่มา : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,  “ขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา ปการศึกษา
2545 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,”   (สุพรรณบุรี : ฝายแผนงานและงบประมาณ,
2545),  36. (อัดสําเนา)
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แสดงใหเห็นวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6
ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 แตละอําเภอสวนใหญต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไว โดย
เฉพาะอยางยิ่งวิชาภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร ที่ต่ํากวาเปาหมายคอนขางมาก

2. สมรรถภาพทางการเรยีนของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่ 6 สวนใหญต่าํกวาเปาหมาย
ทุกสมรรถภาพ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สมรรถภาพทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2544 ใน
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จําแนกตามรายอําเภอ

เปา
หมาย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (รอยละ) แตละอําเภอ

สมรรถภาพ (รอยละ) เดิมบาง
นางบวช

สามชุก หนอง
หญาไซ

ดานชาง

1. อานคลอง 95 85.15 85.54 81.86 73.69
2. เขียนคลอง 95 82.78 77.78 79.61 78.21
3. คิดเลขเร็ว 90 73.99 72.56 71.11 70.61
4.ใชทกัษะคณติศาสตร
ในชีวิตประจําวัน

90 86.58 89.42 78.17 84.79

5. ทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร

90 84.68 81.12 77.69 86.02

6. ทักษะทางสังคม 95 92.04 95.18 98.56 91.47

ที่มา : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,  “ขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา ปการศึกษา
2545 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,”   (สุพรรณบุรี : ฝายแผนงานและงบประมาณ,
2545),  34. (อัดสําเนา)

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา สมรรถภาพทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา    
ปที่ 6 ปการศึกษา 2544 ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ของแตละอําเภอสวนใหญต่ํากวา

   ส
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เปาหมายทุกสมรรถภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทักษะการคิดเลขเร็ว  เขียนคลอง และอานคลอง ต่ํากวา
เปาหมายมากที่สุด

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2544 ของ
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ทําใหทราบถึงพัฒนาการของนักเรียนและแสดงใหเห็นถึง
ระบบการจัดการเรียนการสอนของ      โรงเรียนวา มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด13

จากงานวิจัยของ สิริพันธุ พันธุมี ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนกับมาตรฐานโรงเรียนและคุณภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยนําผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมาวิเคราะห    ขอ
มูลและใชแบบสอบถามคุณภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนเครื่องมือ ผล
การวิจัย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีความสัมพันธกับมาตรฐานโรงเรียน คือ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนที่มีมาตรฐานในระดับดีแตกตางกับโรงเรียนที่มี
มาตรฐานพอใชและโรงเรียนที่มีมาตรฐานในระดับควรปรับปรุง14  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวทําให
ทราบวาการที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในกลุมประสบการณ
ตางๆ สวนใหญต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไว สวนหนึ่งนาจะมาจากการที่มาตรฐานของโรงเรียนใน
เขตอําเภอเดิมบางนางบวช อําเภอสามชุก อําเภอหนองหญาไซ และอําเภอดานชาง จังหวัด
สุพรรณบุรี ยังไมถึงเกณฑคุณภาพที่ควรจะเปน

จากการศึกษาสาเหตุของปญหาพบวาการที่คุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา เขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ยังไมผานมาตรฐานเนื่องจากปจจัยหลายประการ โดยเมื่อพิจารณาใน
ลักษณะของเชิงระบบ พบวาสาเหตุดานปจจัยนําเขา ไดแก 1) ขาดแคลนครูที่มีความสามารถเฉพาะ
ดาน เชน คอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ 2) ขาดเทคโนโลยีที่จําเปนสําหรับการปฏิรูปการเรียนการสอน
เชน คอมพิวเตอร 3) ขาดแคลนสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอนและ
การบริหารงาน เชน ไมมีโทรศัพท สวนสาเหตุดานกระบวนการ ไดแก 1) ครูสวนใหญยงัไม
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมกระบวนการเรยีนการสอน และการวดัผลประเมนิผล  และ 2) การนิเทศติด

                                                       
13 ภัทรา นิคมานนท,  การประเมินผลการเรียน  (กรุงเทพฯ : บริษัท อักษราพิพัฒน

จํากัด, 2538),  9 - 10.
14สิริพันธ พันธุมี, "ความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกับ

มาตรฐานโรงเรียน  และคุณภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษาในเขตการศึกษา 7"  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาศิลปากร,  2532), บทคัดยอ.
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ตามผลยังไมทั่วถึงและไมตอเนื่อง ผูบริหารโรงเรียนไมสามารถจัดการนิเทศภายในโรงเรียนไดทั่ว
ถึงและมีคุณภาพ15

จากปญหาที่กลาวมาแลวนั้น ทําใหเห็นวาการดําเนินงานเพื่อไปสูคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในเขตเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 นั้นเกิดจากอุปสรรคหลายประการ ทั้งในดาน
ปจจยันาํเขา และกระบวนการ จงึทาํใหผลการดาํเนนิงานทีป่รากฏไมบรรลุเปาหมายทีต่องการ ซ่ึงถือ
วาเปนปญหาที่มีความสําคัญอยางยิ่งเนื่องจากการจัดการศึกษาจะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษาตองมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสงักดั หนวยงานที่
เกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประกนัคณุภาพภายนอกตอไป16 ซ่ึงถาโรงเรยีนประถมศกึษาจดัระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในที่มีประสิทธิภาพสูง ยอมสงผลใหผลการจัดการศึกษายอมสูงขึ้นตามไปดวย

ดังนั้น เพื่อใหการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเปนกลไกสําคัญในการตรวจสอบและ
การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาอยางแทจริง จึงควรศึกษาวาโรงเรียนประถม
ศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนอยูในระดบัใด และ
การประกันคุณภาพภายในแตกตางกันหรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัย
จากปญหาและความสําคัญของการวิจัยที่ไดกลาวแลว ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของ

การวิจัยดังตอไปนี้
1.  เพือ่ทราบระดบัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3
2.  เพื่อทราบความแตกตางของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3

                                                       
15 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,  “แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ

2545,”  (สุพรรณบุรี : ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 12 – 13. (อัดสําเนา)
16 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542,” ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่

116, ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 14.
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ขอคําถามของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถามเพื่อ

วิจัยดังนี้
1. การประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี

เขต 3 อยูในระดบัใด
2. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี

เขต 3  มีความแตกตางกันหรือไม

สมมติฐานของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางของการตรวจสอบผลการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานของการวิจัย

คร้ังนี้วา “โรงเรียนประถมศึกษา มีระดับการประกันคุณภาพภายในแตกตางกัน”

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
โรงเรียนเปนองคการทางสังคมที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาและพัฒนา    

คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามความคาดหวังและความตองการของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง    
โรงเรียนประถมศึกษาที่กระจายอยูทุกสวนของประเทศ การดําเนินงานของโรงเรียนนั้นมีลักษณะ
เปนระบบเปด (open system) ซ่ึงมีปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) 
สภาพแวดลอม (context) และขอมูลยอนกลับ (feedback) ที่มีความสัมพันธกันเปนวงจรเชิงระบบ 
ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีความเชื่อวา การที่จะพัฒนาโรงเรียนให
ดําเนินไปอยางมีคุณภาพนั้นตองประกอบดวยกระบวนการสําคัญสามประการคือ กระบวนการ
บริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ โดยปจจัยนําเขาของโรงเรียนไดแก 
นโยบายการศกึษา บคุลากร งบประมาณ และวสัดอุุปกรณ เปนตน ปจจยัเหลานีต้องอาศยักระบวนการ
ตางๆ แปรสภาพเพื่อนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ ซ่ึงก็คือลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ความ พึง
พอใจของครู ผูปกครองและสังคม ในสวนของกระบวนการบริหารนั้น กระบวนการบริหารที่ไดรับ
การยอมรับและนํามาใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันคือการบริหารตามวัฏจักรคุณภาพสี่        ขั้น
ตอนของเดมมิ่ง (Deming) ที่รูจักกันในนามของ วัฏจักรเดมมิ่ง (Deming’ s cycle) ประกอบดวย 
การวางแผน (plan - P)  การปฏิบัติ (do - D) การตรวจสอบ (check - C) และการปรับปรุงแกไข (act 
- A) จนเกิดเปนผลผลิตที่มีคุณภาพดังกลาวขางตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงนํามาเปนขอบขายทางทฤษฎีของ
การวิจัยดังแสดงในแผนภูมิที่ 1
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สภาพแวดลอม (context)

ปจจัยนําเขา กระบวนการ (process) ผลผลิต (output)
(input)

  - นโยบาย กระบวนการบริหาร   - ลักษณะที่พึง
    การศึกษา     ประสงคของ
  - บุคลากร     นักเรียน
  - งบประมาณ   - ความพึงพอใจ
  - วัสดุอุปกรณ     ของครู

    ผูปกครอง
    และสังคม

กระบวนการเรียนการสอน
กระบวนการนิเทศ

ขอมูลยอนกลับ (feedback)
แผนภูมิที่ 1 ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก (กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ, 2543), 13.

การเตรียมการ
1. เตรียมความ

พรอมของ
บุคลากร

- สรางความ
ตระหนัก

- พัฒนาความ
รูและทักษะ

2. แตงตั้งคณะ
    กรรมการที่
    รับผิดชอบ

การดําเนินการ การรายงาน
1. จัดทําราย
งานประเมินตน
เองหรือรายงาน
ประจําป
  - รวบรวมผล
การดําเนินงาน
และผลการ
ประเมิน
  - วิเคราะห
ตามมาตรฐาน
  - เขียนรายงาน

การปรับปรุงแกไข

การวางแผน

การปฏิบัติ

การตรวจสอบประเมินผล

มาตรฐานที่ 13
มาตรฐานที่ 14
มาตรฐานที่ 18
มาตรฐานที่ 20
มาตรฐานที่ 25

   ส
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ดังที่ไดกลาวมาแลววาโรงเรียนเปนองคกรทางการศึกษาที่มีลักษณะการดําเนินงานเชิง
ระบบ อันประกอบดวยปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) ภายใตสภาพ
แวดลอม (context) ตางๆ และขอมูลยอนกลับ (feedback)  จากการดําเนินไปของระบบ  โดยในป 
พ.ศ. 2543 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การวิจัยและพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา” พบวาโรงเรียนที่ประสบความสาํเร็จของการประกัน  
คุณภาพภายในจะมีลักษณะที่ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ยึดติด
กับการการบริหารงานอยางมีคุณภาพตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle)17 โดยในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติโดยคณะ    รัฐ
มนตรีไดมีมติอนุมัติในหลักการรางมาตรฐานการศึกษา จํานวน 27 มาตรฐาน เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ การศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ   การ
ศึกษาไดจัดหมวดหมูของมาตรฐานการศกึษาเพือ่การประเมนิคณุภาพภายนอกในรอบแรก จาํนวน 14 
มาตรฐานออกเปนสามดานคือ ดานผูบริหาร ดานครู และดานผูเรียน

มาตรฐานดานผูบริหาร มี 5 มาตรฐานไดแก มาตรฐานที่ 13 มีการจัดองคกร/โครงสราง
และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มาตรฐานที่ 14 สงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือระหวางสถานศึกษาและชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  มาตรฐานที่ 
18 จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนํา
และมีความสามารถในการบริหารจัดการ และมาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู

มาตรฐานดานครู มี 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ และมาตรฐานที่ 24 ครูมีวุฒิ/ความรู
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ

มาตรฐานดานผูเรียน มี 7 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และคานิยมที่พึงประสงค   มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณ
ญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน มาตรฐานที ่ 5 ผูเรียนมคีวามรูและทกัษะที่
จาํเปนตามหลกัสตูร มาตรฐานที ่ 6  ผูเรียนมทีกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู

                                                       
17 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : สถาบันสงเสริมการประกันคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543), 38.
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และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถ
ทาํงานรวมกบัผูอ่ืนไดและมเีจตคตทิีด่ตีออาชพีสุจริต   มาตรฐานที ่10 ผูเรียนมสุีขนสัิย    สุขภาพกาย
และสขุภาพจติทีด่ ี  และมาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและ
กีฬา

โดยในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ควรมีการดําเนินการตามวัฏจักรคุณภาพ  
ของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) ในแตละสวนดังนี้คือ 1) การวางแผน (plan – P) ประกอบดวย 1.1) 
การกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  1.2) จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 1.3) กําหนด
แนวทางการดาํเนนิงาน  1.4) กาํหนดระยะเวลา  1.5) กาํหนดงบประมาณ และ 1.6) กาํหนดผูรับผิด
ชอบ  2) การปฏิบัติ (do – D) ประกอบดวย 2.1) สงเสริม สนับสนุน 2.2) อํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากร 2.3) กํากับ ติดตาม และ 2.4) ใหการนิเทศ  3) การตรวจสอบประเมินผล 
(check – C) ประกอบดวย 3.1) การวางกรอบการประเมิน  3.2) จัดทําเครื่องมือ  3.3) การเก็บขอมูล 
3.4) การวิเคราะหขอมูล  3.5) การแปลความหมาย และ 3.6) ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน และ  4) การปรับปรุงแกไข (act – A) ประกอบดวย 4.1) การปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 4.2) การวางแผนในระยะตอไป และ 4.3) การจัดทําขอมูลสารสนเทศ18  ดังที่แสดงในแผน
ภูมิที่ 2

                                                       
18 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก  (กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2543), 13.
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แผนภูมิที่ 2  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน

ที่มา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, “มาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอก,”  แผนประชาสัมพันธสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา.  (อัดสําเนา)

การวางแผน (P)

การปรับปรุง
แกไข
(A)

การ
ปฏิบัติ

(D)

การตรวจสอบ
ประเมินผล (C)

มาตรา 6
พ.ร.บ.การศึกษา

แหงชาติ
พ.ศ.2542

ดานผูเรียน
มาตรฐานที่

1, 4, 5,
9,10, 12

ดาน
ผูบรหิาร
มาตรฐานที่
13, 14, 18,
20, 25

ดานครู มาตร
ฐานที่ 22, 24
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ขอบเขตของการวิจัย
จากกรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่นํามาศึกษานั้น จะพบวาในการประกันคุณภาพภายใน     

โรงเรียนประถมศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ซ่ึงเปนหนวยงานทางการศึกษาที่ให
การบริการแกสังคม ผูวิจัยไดศึกษาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา เขตพื้นที่     
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยตามกรอบ
แนวคิดการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา 5 มาตรฐานคือ มาตรฐานที่ 13 สถาน
ศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมาย
การศึกษา  มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ และมาตรฐาน
ที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน และทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอ   
การเรยีนรู โดยยดึกบัการบรหิารตามวฏัจกัรคณุภาพสีข่ัน้ตอนของเดมมิง่ (Deming) คอื การวางแผน 
(plan - P)  การปฏิบัติ (do - D) การตรวจสอบประเมินผล (check - C) และการปรับปรุงแกไข (act - 
A) โดยศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  ดังที่แสดง แผนภูมิที่ 3

ขอตกลงเบื้องตน
การวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 3 ซ่ึงประกอบดวย 4 อําเภอคือ  อําเภอเดิมบางนางบวช อําเภอสามชุก อําเภอ
หนองหญาไซ และอําเภอดานชาง  โดยใหถือวาทุกโรงเรียนไดรับปจจัยการบริหารอื่นๆ ที่ไมไดนํา
มาศึกษา เชน บุคลากร งบประมาณ การนิเทศติดตามผล เทาเทียมกันตามสัดสวนของการจัดสรร
ของหนวยตนสังกัดเดิมคือจัดสรรตามเกณฑการจดัสรรงบประมาณของสาํนกังานคณะกรรมการการ
ประถมศกึษาแหงชาต ิ และในสวนของกระบวนการใหถือวาทกุโรงเรยีนมกีระบวนการบรหิารโรง
เรียน กระบวนการนเิทศ และกระบวนการจดัการเรียนการสอนเชนเดียวกันทุกโรงเรียน
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การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3

การวางแผน

การ
ปรับปรุง
แกไข

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/      โครง
สรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ    ครบวงจร
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความ
สามารถในการบริหารจัดการ
มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสม
กับผูเรียน และทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อ
ตอการเรียนรู

การ
ปฏิบัติ

โรงเรียนประถมศึกษา
เขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3

การตรวจสอบประเมินผล

แผนภูมิที่ 3  ขอบเขตของการวิจัย
ทีม่า : สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต,ิ  แนวทางการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา :      
เพือ่พรอมรับการประเมนิภายนอก (กรุงเทพฯ : สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต,ิ 2543), 13.

ขอจํากัดของการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ใชขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของขาราชการครู
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ประถมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลแทนการเฝาสังเกตดูสภาพความเปนจริงตางๆ ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้จึงอาจ
จํากัดอยูเฉพาะในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เทานั้น

นิยามศัพทเฉพาะ

เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดความหมายของคํา
ตาง ๆ ดังนี้

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่อยูใน
กระบวนการประกนัคณุภาพภายในทีด่าํเนนิการในโรงเรยีน ดานผูบริหาร จาํนวน 5 มาตรฐานไดแก
มาตรฐานที ่13 สถานศกึษามกีารจดัองคกร/โครงสรางและการบรหิารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรให
บรรลุเปาหมายการศึกษา  มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
และมาตรฐานที ่25 สถานศกึษามหีลักสตูรทีเ่หมาะสมกบัผูเรียน และทองถ่ิน มส่ืีอการเรยีนการสอนที่
เอื้อตอการเรียนรู ตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) ประกอบดวย การวางแผน
การปฏิบัติ การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุงแกไข ซ่ึงในที่นี้หมายถึงการประกันคุณภาพ
ภายในเทานั้น

วัฏจักรคณุภาพเดมมิง่  (Deming’s cycle) หมายถงึ  กระบวนการบรหิารคณุภาพ 4 ขัน้
ตอน ประกอบดวย การวางแผน การปฏบิตั ิการตรวจสอบประเมนิผล และการปรบัปรงุแกไข

โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่        
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3

เขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  หมายถึง  เขตพื้นที่ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
อําเภอเดิมบางนางบวช อําเภอดานชาง อําเภอหนองหญาไซ และอําเภอสามชุก
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บทท่ี 2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต
พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ซ่ึงผูวจิยัไดศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วของโดยจดัลําดบั   หวั
ขอเรือ่งตามลาํดบัดงันี ้การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่สําคัญที่สุด ผลการจัดการ
ศึกษาจะเปนเชนใดนั้นขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยเฉพาะภารกิจหลักในการปฏิบัติ
งานคือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร นั่นคือ
นักเรียนมีคุณภาพที่พึงประสงคทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกกลุมประสบการณ มีคุณ
ลักษณะที่ พึงประสงคและมีสุขภาพอนามัยที่ดี ปจจัยที่กระทบตอคุณภาพการประถมศึกษามีอยู
หลายประการ เชน ระบบการบริหาร ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครองนักเรียน แตปจจัยที่สําคัญ
ประการหนึ่งคือการบริหารโรงเรียน  ซ่ึงการจัดการศึกษาในโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จ เกิดประ
สิทธิภาพการดําเนินงานสูงนั้น ตองอาศัยกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนทั้งหกงาน คือ งาน
วิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

หวน พินธุพันธ  ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา เปนการดําเนินงาน
ของกลุมบุคคลเพื่อบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมเพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคมนั่น
เอง1  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดสรุปไววา งานบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาประกอบดวยหกงาน คือ

1. การบริหารงานวิชาการ หมายถึงการบริหารงานเกี่ยวกับ 1) งานดานหลักสตูรและ
การนาํหลักสตูรไปใช  2) งานดานการเรียนการสอน 3) งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการ

                                                       
1หวน  พินธุพันธ,  การบริหารโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2528), 7.
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เรียนการสอน  4) งานวัดผลและประเมินผล 5) งานหองสมุด 6) งานนิเทศภายใน และ 7) งาน
ประชุม  อบรมทางวิชาการ

2. การบรหิารงานงานบุคลากร หมายถึงการบริหารงานที่เกี่ยวกับ 1) การจัดครูเขา
สอนหรือปฏิบัติงาน  2) การพัฒนาและธํารงรักษาครู  3) การรักษาระเบียบวินัย และ 4) การ
ประกัน   คุณภาพการปฏิบัติงานของครู

3. การบริหารงานกิจการนักเรียน หมายถึงการบริหารงานที่เกี่ยวกับ 1) งานที่โรงเรียน
ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ.2523 และระเบียบที่เกี่ยวของ 2) งานที่โรงเรียน
จัดบริการใหแกนักเรียน 3) งานที่โรงเรียนตองสงเสริมใหมีขึ้น และ 4) งานที่โรงเรียนตองสราง
ใหเกิดขึ้น

4. การบริหารงานธุรการและการเงิน หมายถึง การบริหารงานที่เกี่ยวกับ 1) งาน
สารบรรณ 2) งานทะเบยีนและรายงาน 3) งานรกัษาความปลอดภยัเกีย่วกบัสถานทีร่าชการ 4) งาน
ประชาสมัพนัธ  5) การเบกิจายเงิน  6) การเบิกจาย การเก็บรักษาเงินและนําเงินสงคลัง 7) การ
เบกิจายเงนิงบประมาณบางประเภท  8) เกณฑการจดัตัง้และจดัสรรงบประมาณคาทีด่นิและสิง่กอสราง
9) การซือ้การจาง 10) การควบคุมพัสดุเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีลงทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ   11)
การตรวจสอบพัสดุประจําป  12) การจําหนายพัสดุ และ 13) การดําเนินงานเกี่ยวกับที่ราชพัสดุ

5. การบริหารงานอาคารสถานที่  หมายถึง  การบริหารงานที่เกี่ยวกับ 1) งานการจัด
อาคารสถานที่  2) งานการใชอาคารสถานที่  3) งานบํารุงรักษาอาคารสถานที่  4) งานการควบคุม
ดูแลอาคารสถานที่  และ 5) งานการประกันคุณภาพการใชอาคารสถานที่

6. การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  หมายถึง การบรหิารงาน
เกี่ยวกับ 1) งานการใหบริการชุมชนดานตางๆ 2) งานการรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน
3) งานเกี่ยวกับกรรมการศึกษา  4) งานสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น 5) งานการ
จัดตั้งกลุม ชมรม สมาคมมูลนิธิ และ 6) งานการประชาสัมพันธ2

ตอมาเมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ประกาศใชในมาตรา 37 แหง
พระราชบัญญัติไดกําหนดใหมีการจัดตั้งเขตการศึกษา โดยคํานึงถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับปริมาณ
สถานศึกษา จํานวนประชากรเปนหลักและความเหมาะสมในดานอื่นๆ ดวย3  โดยรัฐมนตรีวาการ

                                                       
2 สมเดช  สีแสง,   คูมือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  (นครสวรรค : นครสวรรค

การพิมพ,  2541),  231.
3 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116,

ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 36.
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กระทรวงการศกึษาธกิารเปนผูประกาศในราชกจิจานเุบกษา กาํหนดเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตามคาํแนะนํา
ของสภาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมแหงชาติ ทําใหเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ได
รับการจดัตัง้ขึน้ใหมหีนาทีใ่นการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและอดุมศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี4  ตามประกาศกระทรวงการศึกษาธิการ ซ่ึงไดกําหนดเขตพื้นที่การศึกษาเปน 175 เขต
ในสวนของจังหวัดสุพรรณบุรี ไดกําหนดเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน 3 เขตคือ เขต 1 ประกอบ
ดวย 3 อําเภอคืออําเภอเมือง  อําเภอบางปลามา และอําเภอศรีประจันต  เขต 2 ประกอบดวย 3
อําเภอคืออําเภออูทอง อําเภอสองพี่นอง อําเภอดอนเจดีย และเขต 3 ประกอบดวย 4 อําเภอคือ
อําเภอเดิมบางนางบวช อําเภอสามชุก อําเภอหนองหญาไซ และอําเภอดานชาง5

การบริหารเขตพื้นที่การศึกษาจะมีคณะกรรมการการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาซึ่ง
ประกอบดวยผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรเอกชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทน
สมาคมผูประกอบวิชาชีพครู ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา ผูแทนสมาคม
ผูปกครองและครู ผูนําทางศาสนาและผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
โดยมีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาในฐานะของ
กรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา6

เมื่อมีการประกาศเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาเดิมที่เคยสังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ก็จะตองโอนไปสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาดวย โดยในเขต 3 ซ่ึงประกอบ
ดวยอําเภอเดิมบางนางบวช อําเภอสามชุก อําเภอหนองหญาไซ และอําเภอดานชาง นั้น มีสภาพ
ทางภูมิศาสตรคือมีเขตพื้นที่ติดกันทางตอนเหนือของจังหวัดสุพรรณบุรี  มีอาชีพทางการเกษตร
เปนสวนใหญ และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก็มีการรวมกลุมกันเปนกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
สุพรรณบุรี เขต 3 อยูแลว ดังนั้นนอกจากจะมีความเหมาะสมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 ที่ใหคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร แลวการกําหนดเขตพื้นที่ดังกลาว
จึงมีความเหมาะสมในดานอื่นๆ ดวย7

ในสวนของการบริหาร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 39  ได
บัญญัติใหกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหาร

                                                       
4 เร่ืองเดียวกัน.
5 ไทยรัฐ,  2 พฤศจิกายน 2545,  11.
6 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,” ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116,  ตอน

ที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) :  38-39.
7 เร่ืองเดียวกัน, 36.
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งานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรง  ทําใหขอบขายการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอนาคตจึงตองเปลี่ยนไปตาม
บัญญัติของกฎหมาย8

จากขอบขายการบรหิารงานโรงเรยีนประถมศกึษาทัง้ส่ีงานนี ้ โรงเรยีนใชเปนแนวทาง
บรหิารโรงเรยีน ซ่ึงการบรหิารโรงเรยีนจะบรรลผุลสําเรจ็ตามเปาหมายอยางมปีระสิทธภิาพ จะตองมี
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหผลการดําเนินงานโดย
รวมของโรงเรียนมีคุณภาพ

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา

เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ไดพัฒนาเรื่อยมาเปนลําดับนับจากที่ปรากฏ
ขึ้นครั้งแรกเมื่อป พ.ศ.2507 โดยหนวยงานที่รับผิดชอบไดพยายามดําเนินการใหสอดคลองกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมดังนี้

ความเปนมาของเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย
 มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาเริ่มขึ้นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.2507 โดยกรมสามัญศึกษา

สรางเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงเรียน  ตอมาใน
พ.ศ.2509 มีการโอนโรงเรียนประถมศึกษาจากกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไปอยูใน
ความดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัด กระทรวงมหาดไทย แตกระทรวงศึกษาธิการยังคง
ควบคุมดูแลในเรื่องหลักสูตรและประมวลการสอน  การวัดผลการศึกษา การตรวจและการนิเทศ
การศึกษาและการรักษามาตรฐาน การจัดสรรและดําเนินการประถมศึกษา

ตอมา พ.ศ. 2511 กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดมาตรฐานโรงเรยีน
ประถมศกึษาฉบบัแรกขึน้ใช ประกอบดวยส่ีหมวด ไดแก 1) อาคารสถานทีแ่ละอปุกรณ 2) การ
บรหิารโรงเรยีน 3) การเรยีนการสอน และ 4) การบรกิารและความรวมมอืกบัชมุชน และมีการ ปรับ
ปรุงอีก 2 คร้ัง

                                                       
8 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116, ตอน

ที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 39.
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มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
ป พ.ศ.2523 มีการประกาศใชพระราชบัญญัติประถมศกึษา พ.ศ. 2523 งานจดัการศกึษา

ระดับประถมศึกษาเกือบทั้งหมดไปอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศกึษาแหงชาต ิ และเริม่ดาํเนนิการใหมมีาตรฐานโรงเรยีนประถมศึกษาในระยะแรก 3 ฉบับ คือ
มาตรฐานขั้นต่ําโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับทดลอง) พ.ศ.2528 มาตรฐานครุภัณฑและสิ่งกอ
สรางโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.2532 และมาตรฐานขั้นต่ําคุณภาพนักเรียน โรงเรียนประถม
ศึกษา (ฉบับทดลอง) พ.ศ.2533

จนกระทั่งป พ.ศ.2535 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดปรับปรุง
และจัดทํามาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาขึ้นใหมและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ   
การประถมศึกษาแหงชาติใหประกาศใชเมื่อ พ.ศ.2536 ช่ือวา “เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถม
ศึกษา พ.ศ.2536”  แตเนื่องจากภาระความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่ขยายตัวข้ึนทั้ง ใน
ระดับกอนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึง
พิจารณาใหความเห็นชอบใหใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอีก 3 ฉบับ ไดแก เกณฑ
มาตรฐาน     โรงเรียนประถมศึกษา : ระดับกอนประถมศึกษา พ.ศ.2537 เกณฑมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษา : ระดับมัธยมศึกษาตอนตน พ.ศ.2537 และเกณฑมาตรฐานวัสดุครุภัณฑและสิ่งกอ
สรางโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.2538  ซ่ึงเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 4 ฉบับไดใช
เปนแนวทางในการพฒันาโรงเรยีนประถมศกึษาทัว่ประเทศกวา 30,000 โรงเรยีน รวมทัง้เปนเครือ่ง
มอืในการจดัสรรงบประมาณแผนดินรวมกับสํานักงบประมาณ

ตอมากลุมงานมาตรฐานการศึกษา กองวิชาการ สํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนาเกณฑมาตรฐานขึ้นมาอีก 3 ฉบับคือเกณฑมาตรฐานสาํนกังาน : สํานกังาน
การประถมศกึษาจงัหวดั สํานกังานการประถมศกึษาอําเภอ พ.ศ.2540 เกณฑมาตรฐานวัสดุ
ครุภัณฑและสิ่งกอสรางสํานักงาน พ.ศ.2540 และมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ซ่ึงมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาฉบับที่ใชอยูในปจจุบัน9

มาตรฐานโรงเรียน พุทธศักราช 2541 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แหงชาต ิประกอบดวย องคประกอบและรายละเอียด ตัวบงชี้ และระดับคุณภาพ ในมาตรฐานสอง
ดานคือ  มาตรฐานดานผลผลิต อันไดแก มาตรฐานคุณภาพนักเรียนระดับกอนประถมศึกษา 

                                                       
9สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การประกันคุณภาพการศึกษา,

เลมที่ 3,  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา,
2541),  10 - 12.
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ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน และมาตรฐานดานกระบวนการ คือ มาตรฐาน
การเรียนการสอน และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน สําหรับมาตรฐานดานปจจัยยังคงใชมาตร
ฐานวัสดุ    ครุภัณฑและสิ่งกอสรางโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.2528 ซ่ึงกําหนดไวแตเดิม ทั้งนี้
เพราะยังความเปนปจจุบันและครอบคลุมภารกิจทั้งหลายของโรงเรียนประถมศึกษาโดยสมบูรณ 
ดวยความมั่นใจวาโรงเรียนจะสามารถใชมาตรฐานโรงเรียนตามวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณทั้ง
สามประการคือ 1) เพื่อเปนเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพตามขั้นตอนการดําเนินงานการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา 2) เพื่อใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานตามภาร
กิจไดอยางมี  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ  3) เพื่อใหโรงเรียนที่เกี่ยวของทุกระดับใชเปน
แนวทางในการบริหารการดําเนินงานและการประกันคุณภาพ

มาตรฐานดานผลผลิตและมาตรฐานดานกระบวนการ อันไดแก มาตรฐานคุณภาพ
นักเรียน มาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกันอยาง
ชัดเจน ดังแผนภูมิที่ 4

ผูบริหาร
ครู

นักเรียน
คุณภาพนักเรียน

กระบวนการเรียนการสอน
กระบวนการบริหารโรงเรียน

แผนภูมิที่ 4  ความสัมพันธของมาตรฐานดานผลผลิตและกระบวนการ
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, มาตรฐานโรงเรียน พุทธศักราช 2541
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา, 2541),  10.

สําหรับองคประกอบของแตละมาตรฐานจะแบงออกไดเปนสามสวนคือ 1) มาตรฐาน
2) ตัวบงชี้ และ 3) ระดับคุณภาพ ซ่ึงมาตรฐานการเรียนการสอนจะถูกกําหนดไวเพื่อเปนแนวทาง
ใหครูจัดการเรียนการสอน ในลักษณะเดียวกันทั้งระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาตอนตน สวนมาตรฐานคุณภาพนักเรียนกําหนดใหมีตัวบงชี้เหมือนกันทั้งในระดับ
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กอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน แตระดับคุณภาพในระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนตนนั้นกําหนดไวทั้งในลักษณะที่เหมือนกัน ตางกัน และเหลื่อมกัน ขึ้นอยู
กับลักษณะของตัวบงชี้แตละตัว10

มาตรฐานดานผลผลติ ไดแก มาตรฐานคณุภาพนกัเรยีน หมายถงึ นกัเรยีนตองมคีุณภาพ
ไดรับการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมอยางรอบดาน ทั้งดานความรู ความสามารถ สุขภาพกาย
และจิตที่ดีและคุณธรรมจริยธรรม จากคุณลักษณะดังกลาวจึงไดกําหนดมาตรฐาน คุณภาพนักเรียน
ในระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 9  มาตรฐาน 20 ตัวบงชี้11

มาตรฐานดานกระบวนการ ประกอบดวยมาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐาน
การบริหารโรงเรียน มีรายละเอียดดังนี้

มาตรฐานการเรยีนการสอน หมายถงึ กระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีส่ามารถพัฒนา
นักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคอยางครบถวน รอบดาน ครูเปนกัลยาณมิตร รักเมตตา
เอาใจใสตอนักเรียนทุกคน ดําเนินการจัดการเรียนการสอนอยางมีระบบและเปนขั้นตอน วาง
แผนการสอนทีน่าํขอมูลจากหลกัสตูร จากความตองการของนกัเรยีนและทองถ่ินมาจดักจิกรรมการ
เรียน การสอนทีย่ดึนกัเรยีนเปนศนูยกลาง โดยเนนใหนกัเรยีนฝกคดิ ปฏิบตัจิริง แสวงหาความรูและ
เรียนรูรวมกนั ครจูดัการเรยีนการสอนใหเชือ่มโยงกบัสภาพชมุชนและสิง่แวดลอม ปลูกฝงคณุธรรมจ
ริยธรรม และลักษณะที่พึงประสงค จัดการเรียนการสอน ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศ ใหนักเรียน
เกิด     ความสุข ความสําเร็จและไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ใชส่ือการเรียนการสอนที่หลากหลาย
และประเมินผลการเรียนการสอนทุกดานอยางตอเนื่องดวยเครื่องมือที่เหมาะสม มาตรฐานการเรียน
การสอนประกอบดวย 10 มาตรฐาน 10 ตัวบงชี้12

มาตรฐานการบรหิารโรงเรยีน หมายถงึ การบรหิารโรงเรยีนทีม่ปีระสิทธภิาพทีเ่อ้ือตอการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสงผลตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียน มีกระบวนการบริหารที่ใช
แผนเปนเครือ่งมอืในการบรหิารงาน โดยแผนนัน้เกดิจากการวางแผนอยางมสีวนรวม มเีปาหมาย ชัด
เจนสอดคลองกับสภาพโรงเรียน และมุงเนนคุณภาพนักเรียน โรงเรียนดําเนินการสนับสนุนให
บุคลากรเกิดความมุงมั่นในการพัฒนางาน จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน มีการประสาน

                                                       
10เร่ืองเดียวกัน,  9 - 12.
11เร่ืองเดียวกัน,  14.
12เร่ืองเดียวกัน,  42.
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ความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียนและมีการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
มาตรฐานการบริหารโรงเรียนประกอบดวย 5 มาตรฐาน 14 ตัวบงชี้13

มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนกลไกหนึ่งที่มีความสําคัญของระบบการประกัน  

คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในการตรวจสอบรายงาน
ผลการดําเนินงาน การจัดการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 การประกัน    
คุณภาพที่ดีสามารถบงบอกถึงผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง บงบอกถึงระดับความมั่นใจและ  
พึงพอใจของโรงเรียนและชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและเปนที่ยอมรับของ
บุคลากรในชุมชนและสาธารณชนทั่วไป ผลที่ไดจากการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาดานตางๆ ของโรงเรียนอยางบรรลุผล14   
ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติจึงไดจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐานการ
ศึกษาโดยพิจารณาทั้งในประเด็นที่เปนมาตรฐานที่มีความสําคัญและเปนมาตรฐานหลักที่สะทอน
ใหเห็นถึงคุณภาพของมาตรฐานอื่น รวมทั้งสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
แลวสรุปเปนมาตรฐานการศึกษาเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติ
อนุมัติในหลักการรางมาตรฐานการศึกษา จํานวน 27 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้ เพื่อใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขึ้นพื้นฐาน และการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยจําแนกเปนสามดานคือ ดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดานปจจัย

มาตรฐานดานผูเรียน มี 12 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริย
ธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 2 เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตย มาตรฐานที่ 3 มีจิตสํานึกที่เห็นแกประโยชนสวนรวม 
อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมคีวามรูและ
ทกัษะทีจ่าํเปนตามหลกัสตูร มาตรฐานที ่6  ผูเรียนมทีกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการ
เรียนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง มาตรฐานที ่7 เหน็คณุคาและภมูใิจในภมูปิญญาไทย ศลิปะและ
วฒันธรรมที่ดีงามของไทย มาตรฐานที่ 8 รูจักตนเอง พึ่งตนเองได มีบุคลิกภาพที่ดี มาตรฐานที่ 9 

                                                       
13เร่ืองเดียวกัน,  54.
14 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การประกันคุณภาพ, เลม 7

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว , 2541 ), 1.
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ผูเรียนมีทักษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงานรวมกบัผูอ่ืนไดและมเีจตคตทิีด่ตีออาชพี
สุจริต มาตรฐาน  ที ่10 ผูเรียนมสุีขนสัิย สุขภาพกายและสขุภาพจติทีด่ ี มาตรฐานที่ 11 ปลอดจากสิ่ง
เสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา และมาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดาน
ศิลปะ ดนตรีและ กีฬา

มาตรฐานดานกระบวนการมี 6 มาตรฐานไดแกมาตรฐานที่ 13 มีการจัดองคกร/     
โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา มาตรฐานที่ 
14 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางสถานศึกษาและชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานที ่ 15 มกีารจดัสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการเรยีนรู สงเสรมิสุขภาพอนามยั และความปลอดภัย
ของผูเรียน มาตรฐานที่ 16 สงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจําเปนและเหมาะสม อยาง
สม่ําเสมอ  มาตรฐานที่ 17 มีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของ      
ผูเรียนและทองถ่ิน มาตรฐานที่ 18 จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

มาตรฐานดานปจจัย มี 3 มาตรฐานไดแก มาตรฐานที่ 19 ผูบริหารมีคุณธรรมจริยธรรม 
เปนแบบอยางที่ดี มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
มาตรฐานที่ 21 ครูมีวิญาณความเปนครู มีคุณธรรม และจริยธรรม มาตรฐานที่ 22 ครูมีความ
สามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ มาตรฐานที่ 
23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะห และสรางองคความรูเพื่อพัฒนาการ
เรียน  การสอน มาตรฐานที่ 24 ครูมีวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู
เพียงพอ มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียน
การสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู มาตรฐานที่ 26 สถานศึกษามีอาคาร สถานที่ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตามเกณฑ และมาตรฐานที่ 27 ชุมชน/ผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจัดและ
การพัฒนา   การศึกษา15

สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาและนํามาตรฐานตามแนวคิดของสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ มาเปนตัวแปรในการวิจัย 5 มาตรฐานโดยมีรายละเอียดดังนี้

มาตรฐานที่ 13 มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบ    
วงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  โดยมีตัวบงชี้ของมาตรฐานที่ 13 ประกอบดวย 1) มีการจัด   
องคกร/โครงสรางการบริหาร ชัดเจน  2) มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการ

                                                       
15 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,   มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (กรุงเทพฯ : สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ,  2543), 11-35.
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ดําเนินงานของสถานศึกษา และตัวบงชี้ความสําเร็จ 3) มีการปฏิบัติตามแผน 4) มีการนิเทศ ติด
ตามประเมินผล เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง  5) มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูก
ตอง ตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน  6) มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน  และ 
7) มีการนําขอมูลและผลการปฏิบัติไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน

มาตรฐานที่ 14 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางสถานศึกษาและชุม
ชนในการพัฒนาการศึกษา  โดยมีตัวบงชี้ของมาตรฐานที่ 14 ประกอบดวย 1) ผูบริหารและครู
สรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา  2) มีการประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความ     เขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 3) 
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ  4) ผูปกครองและชุมชน
เขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา

สุนทร ชอบทําดี ศึกษาวิจัยเร่ืองบทบาทของกรรมการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อางทอง ผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการศึกษาสวนใหญมีบทบาทในการประชาสัมพันธโรงเรียน 
มีสวนรวมในการประชุมผูปกครองนักเรียน ประสานงานใหมีการเผยแพรขาวสารในที่ชุมชน
และขอความรวมมือใหผูปกครองมาเยี่ยมโรงเรียน ในดานการรวมกิจกรรมของชุมชนมีบทบาท
ขอความรวมมือใหโรงเรียนจัดกิจกรรมประเพณีทองถ่ิน ใหครู นักเรียนรวมพัฒนาชุมชนและ
สนับสนุนใหโรงเรียนจัดกิจกรรมรวมกับประชาชน ในดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน มีบทบาทขอความรวมมือประชาชนรวมกิจกรรมวันสําคัญที่โรงเรียน ชวยพัฒนา
โรงเรียนและแสวงหาความชวยเหลือนักเรียน สวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตาม บทบาท
ของคณะกรรมการศึกษา กรรมการศึกษามีปญหาการประกอบอาชีพสวนตัวไมมีเวลาใหคํา
ปรึกษา แนะนํา เสนอแนะ ประสานงาน แสวงหาความชวยเหลือและความรวมมือระหวางโรง
เรียนกับชุมชน และไมทราบวามีหนาที่ประชาสัมพันธโรงเรียน สวนประชาชนไมกลาบอก กิจ
กรรมของตนและยากจนไมอาจ ชวยเหลือได16 ตอมา ชาญยุทธ แสงมณี ไดทําการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของ        คณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบวา การปฏิบัติงานของคณะกรรมการศึกษาประจําโรงเรียนในบท

                                                       
16 สุนทร  ชอบทําดี,  “บทบาทของคณะกรรมการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง”
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2534),  3.
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บาทที่เปนจริง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกดาน แตในบทบาทที่คาดหวังใหปฏิบัติอยูใน
ระดบัมากทุกดาน สวนปญหาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศึกษาประจําโรงเรียนอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน สวนที่เปนปญหาที่มีความถี่สูง คือชาวบานสวนมากยากจนจึงชวยโรงเรียนได
นอย และรองลงมาคือกรรมการศึกษาประจําโรงเรียนสวนใหญมุงประกอบอาชีพของตน จึง
ปฏิบัติหนาที่ไดไมเต็มที่ตามลําดับ17  อนุพนธ โสมมีชัย ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัว
ลําภู พบวา    ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังใหคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาปฏิบัติงานอยู
ในระดับมาก แตมีความคิดเห็นวาคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึคกษาปฏิบัติงานจริงอยูใน
ระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้นความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานจริงของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาจึงแตกตางกัน18  
สัมพันธ  อุปลา ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาโรง
เรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชนบทจังหวัดขอนแกน พบวาชมุชนมี
สวนรวมในการจัดการศึกษาอยูในระดับปานกลางโดยมีสวนรวมในงานกจิการนกัเรยีนมากกวาดาน
อ่ืนๆ ปญหาการมสีวนรวมอยูในระดบัปานกลาง ปญหาทีสํ่าคญัคอื ชุมชนเขาใจวาภารกจิการจดัการ
ศกึษาเปนหนาทีข่องโรงเรยีนเทานัน้ สวนคณะกรรมการโรงเรยีนประถมศกึษามสีวนรวมในการจัด
การศกึษาอยูในระดบัมาก โดยมสีวนรวมในเรือ่งใหความเหน็ชอบตอแผนปฏบิตักิารประจาํปของโรง
เรียนมากกวาดานอืน่ๆ ปญหาการมสีวนรวมอยูในระดบัปานกลาง ปญหาทีสํ่าคญัคอืเมือ่มกีารประชมุ
คณะกรรมการโรงเรยีนมกัไมแสดงความคดิเหน็ สวนใหญจะคลอยตามประธานทีป่ระชมุ19 และลิป

                                                       
17 ชาญยุทธ  แสงมณี,  “การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศึกษา

ประจําโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี” (วิทยา
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ขอนแกน, 2537), ก-ข.

18 อนุพนธ  โสมมีชัย,   “การศึกษาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ โรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2540), ก-ข.

19 สัมพันธ  อุปลา,  “การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชนบทจังหวัดขอนแกน” (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน,
2541), ก-ข.
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การ  พุมเลง  ไดทําการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 2 พบวา ในภาพรวมคณะกรรมการยังตัดสิน
ใจไมไดวาไดปฏิบัติงานจริงในทุกหนาที่มากนอยเพียงใด และเห็นวาควรจะปฏิบัติใหไดมากใน
ทุกหนาที่ ดังนี้ กําหนดนโยบายแผนแมบทและแผนพัฒนาโรงเรียน ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การประจําปของโรงเรียน ให    คําปรึกษา เสนอแนะแนวทาง และมีสวนรวมในการบริหารรับ
ทราบความกาวหนา การดําเนินงานตามแผนของโรงเรียน ประสานกับองคกรอื่นทั้งภาครัฐและ
เอกชน  แตงตั้งที่ปรึกษา และหรือคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินงาน สําหรับทัศนะตอหนาที่ พบ
วา      คณะกรรมการมีทัศนะที่ดีตอหนาที่ทุกหนาที่20

มาตรฐานที่ 18 จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมี     
ตัวบงชี้ของมาตรฐานที่ 18 ประกอบดวย  1) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย 
เหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน  2) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห และคิดสรางสรรค 3) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนให        
ผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 4) มีการนําภูมิปญญา
ทองถ่ิน เทคโนโลย ีและสือ่ทีเ่หมาะสมมาประยกุตใชในการจดัการเรยีนการสอน   5) มกีารจดั     กจิ
กรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน 6) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตรี ศิลปะ และกีฬา 7) สงเสริม
ความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน 8) มีการ
ประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง และ 9) มีการจัดกิจกรรมให     
ผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรือรนในการไปเรียน

จากการศึกษาวิจัยของ สุเมธ  ประภาสวัสดิ์  เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานวิชาการ
ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจงัหวดั
ลพบรีุ พบวาผูบริหารโรงเรยีนและครมูคีวามคดิเหน็ตอปญหาการบรหิารงานวชิาการโดยรวมและใน
แตละดานอยูในระดบัปานกลาง สวนสาเหตทุีก่อใหเกดิปญหาการบรหิารงานวชิาการนัน้ ผูบริหารโรง

                                                       
20 ลิปการ  พุมเลง,  “การปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 2” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2541),  ง.
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เรียนและครูมีความคิดเห็นเหมือนกัน คือ ปญหาดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเกิด
จากสาเหตุที่ครูมีงานที่รับผิดชอบมากเกินไป21

มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ โดยมี
ตัวบงชี้ของมาตรฐานที่ 20 ประกอบดวย  1) ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง 2) ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ  และ 3)  
ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย

ภาวะผูนําเปนเรื่องเกี่ยวกับผูบริหารหรือผูนําโดยตรง ซ่ึงแสดงใหเห็นความหมายที่
สําคัญ ซ่ึง สต็อกดิล (Stogdill) ใหความหมายของภาวะผูนําวาเปนกิจกรรมของการสรางอิทธิพล
ตอผูใตบงัคบับญัชาหรอืกลุมเพือ่กอใหเกดิความพยายามใหการดาํเนนิงานบรรลเุปาหมายทีก่าํหนดไว
22  เฮอรเซย และบลันชารด (Hersey and Blanchard) เห็นวา ความเปนผูนําเปนกระบวนการใช
อิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุมคนที่มุงสูการบรรลุเปาหมายภายใตสถานการณที่
กําหนดให ถาสถานการณเปลี่ยนแปลงความเปนผูนําในรูปของกระบวนการใชก็ตองเปลี่ยนตาม
ไปดวย23        ลิแฟม และฮอช (Lipham and Hoch) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนที่
เกี่ยวกับภาวะผูนําตอนหนึ่งวา ภาวะผูนําของผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จ
ของโครงการตางๆ ทางการศึกษา ความรู ความสามารถ และทักษะของผูบริหารตอการสราง
ภาวะผูนําที่ดีนั้น เปนส่ิงสําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหารทุกคน24

กรีน (Green) ไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมระหวางพฤติกรรมผูนํากับ
ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา โดยศึกษาวาตัวแปรทั้งสองนี้จะเปนเหตุผลกัน
หรือไม ผลการศึกษาพบวา ผูนําเนนเนนพฤติกรรมดานมุงคนจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูใต
บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ สวนพฤติกรรมดานมุงงานกับความพึงพอใจในการทํางานเปน

                                                       
21 สุเมธ  ประภาสวัสดิ์,  “ปญหาการบริหารวิชาการตามความเห็นของครูและผูบริหาร

โรงเรียน สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี,” บทคัดยอ.
22 Ralph M. Stogdill, “Leadership Membership Organization,”  Psychological

Bulletin 1  (January 1950) : 4.
23 Pual Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of Organizational Behavior

(New Delhi : Prentice – Hall of India Private Limited, 1974), 68.
24 James M. Lipham and James A. Hoch, Jr., “Leadership Theory,” in The

Principalship : Foundation and Functions (New York : Harper & Row Publisher, 1974),  176.
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เหตุและผลกันนอยมาก25 สวน เพอริงตัน (Purrington) ศึกษาพบวา พฤติกรรมผูนําในการบริหาร
งานบุคคลในโรงเรียนมีผลตอประสิทธิผลในการทํางานของโรงเรียน โรงเรียนที่มีประสิทธิผล
แตกตางกันนั้น สาเหตุมาจากผูบริหารโรงเรียนมีคุณสมบัติแตกตางกันทําใหความสามารถในการ
ทํางานแตกตางกันไปดวย และในสวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูพบวา การทํางานของผู
บริหารมีผลตอการทํางานของครูกลาวคือครูมีความพึงพอใจผูบริหารที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
เพราะผูบริหารมีความเขาใจในทัศนะของครูเปนอยางดี สามารถชี้แจงใหครูเขาใจการทํางานของ
โรงเรียนได26

มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียน
การสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู   โดยมีตัวบงชี้ของมาตรฐานที่ 25  ประกอบดวย  1) มีหลักสูตรและ
เนื้อหาของหลักสูตรที่เหมาะสม และสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียน
และทองถ่ิน  2) มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู

กองวิจัยการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดประเมินผลการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาของโรงเรียนนํารองในโครงการวิจัยและติดตามประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร       
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขายสามารถ
ปฏิบัติงานจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ แตจากการประเมินผลการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนนํารองในโครงการวิจัยติดตามและประเมินผลการพัฒนาหลัก
สูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกองวิจัยการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีวัตถุ
ประสงคเพื่อติดตามและประเมินผลการเตรียมความพรอมและจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนนํารองการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544  พบวายังประสบปญหาในการ
ดําเนินงานหลายประการ สวนใหญคือระยะเวลาไมเพียงพอในการจัดทํา  ขาดอัตรากําลัง/
บุคลากรไมเพียงพอ และขาดความรูความเขาใจ ความไมชัดเจนในการดําเนินงานบางเรื่อง ความ
ชวยเหลือที่โรงเรียนตองการสูงสุดคือ คําแนะนําและการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง รองลงไปคือ 
การสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ วัสดุครุภัณฑและเทคโนโลยี ตลอดจนเอกสารความรู คูมือ
ตางๆ

                                                       
25Charles N. Green, “The Reciprocal Nature of Influence Between Leader and

Subordinate,” Journal of Applied Psychology 50 (June 1966) : 198-200.
26Gordon Sellers Purrington, “The Supervisory Behavior of School Administrator

and Organization Effectiveness,”  Dissertation Abstracts international 28 (July 1967) : 87-A.
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สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหาเพื่อใหการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของ       
โรงเรียนมีประสิทธิภาพคือควรมีการวางแผนปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอนและมีการตรวจสอบ 
กํากับ ติดตามการปฏิบัติงานอยางจริงจัง ตอเนื่อง สม่ําเสมอ และควรใหความรูในกระบวนการ
จัดทําที่ชัดเจนใหเขาใจตรงกัน พรอมกับมีเอกสารตัวอยางใหศึกษาลวงหนา และใหมีเวลาเตรียม
การหนึ่งป27

นอกจากนี้ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี ไดติดตามประเมินผลการใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 ของโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขาย จัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา พบวามีปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตรหลายประการคือ

1. ปญหาเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตร  พบวา 1) ระยะเวลาในการจัดทําหลักสูตรของ  
โรงเรียนมีนอย ใชเวลาประมาณ 1 เดือน ครูตองสละเวลา แรงกาย แรงใจอยางมากในการจัดทํา 
หลักสูตร  2) โรงเรียนขนาดเล็ก มีครูรับผิดชอบไมครบสาระการเรียนรู  3) โรงเรียนขนาดใหญ 
มีเอกสารการจัดทําหลักสูตรไมเพียงพอกับจํานวนครู 4) คาใชจายในการจัดทําหลักสูตรใชเงิน
จํานวนมาก  และ 5) การกําหนดเนื้อหาสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของกรมวิชาการ 
ไมแนนอน มีการเปลี่ยนแปลงกระทันหัน

2. ปญหาเกี่ยวกับเอกสารการเรียนรู ส่ือการเรียน  พบวา  1) เอกสารหลักฐานการศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการมีความลาชาในการจัดทํา โดยเฉพาะเอกสารระเบียนแสดงผล (ปผ.1)  2) ส่ือ
การเรียนสาระตางๆ กระจัดกระจาย ทําใหครูมีความยากลําบากในการคนหา และ 3) โรงเรียน
ขาดอิสระในการซื้อเอกสารบางรายการเพราะระเบียบทางราชการ

3. ผูปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นวา 1) มีความพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  2) ผูปกครองเชื่อวาหลักสูตรทําใหนักเรียนในปกครองมีความรูจริง  3) อยากรูวาเด็กไทย
จะเปนอยางไร และ 4) หลักสูตรอะไรก็ไดที่ทําใหเด็กเปนคนดี คนเกง สรางสรรคประเทศชาติ

4. ประเด็นอื่นๆ ไดแก 1) ความพรอมของเอกสารตางๆ ควรพอกับจํานวนครู  2) ควร
พัฒนาผูบริหารโรงเรียนใหมีความรูความเขาใจในการบริหารหลักสูตร  3) คูมือการวัดผลประเมิน
ผลมีเนื้อหากวางเกินไป ไมชัดเจน ยากตอการปฏิบัติ  4) ควรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
และเขาใจหลักสูตร  5) แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเทียบโอนผลการเรียนของนักเรียนที่ยายเขา-ออก

                                                       
27 กรมวิชาการ,   “ศธ. ติดตามการใชหลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนนํารอง,”

ขาววิชาการ   2, 8 (16 – 30 กันยายน 2545) : 28-29.
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ในชวงเวลาเปลี่ยนแปลง และ 6) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาตองไดรับความรวมมือจาก
ฝายตางๆ ที่เกี่ยวของอยางเต็มตามศักยภาพ28

การประกันคุณภาพการศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  มาตรา 47 และ 48 ไดกําหนดใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อเตรียมความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก29

เดล (Dale) ใหความหมายของการประกันคุณภาพวาหมายถึงกิจกรรมหรือการปฏิบัติ
ทั้งมวลที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนาอันเปนสิ่งจําเปนที่จะสรางความมั่นใจในระดับ
หนึ่งวาสินคาหรือบริการมีคุณภาพตามขอกําหนดที่สรางไว30 ในขณะที่ สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆ
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูปกครอง ชุมชน สังคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจ
ที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้นจะใหผลผลิตการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของ  
ผูปกครอง ชุมชนและสังคม31

กระทรวงศึกษาธิการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษา
ไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามี 3 ขอคือ 1) รัฐ
กระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร
ใหจังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 2) รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน    
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และ 3) โรงเรียนตอง
แสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรียน  ผูปกครอง มาตรฐานที่กําหนดและผูรับผิดชอบการ
จัดการศึกษา

                                                       
28 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี,   “สรุปปญหา อุปสรรคการใชหลัก

สูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 สปจ.นนทบุรี,”   2545,  1-3.  (อัดสําเนา)
29 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116,

ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 35.
30 Dale,   อางถึงใน  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,   รายงานวิจัย

ปฏิบัติการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา, 2545),  12.

31 เร่ืองเดียวกัน.
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กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนกลไกสําคัญประกอบดวยการดําเนินงาน 3
ประการคือ

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสู
คุณภาพ ประกอบดวย 1) การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ และ 2) การ
พัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตางๆ เชน การพัฒนาครูผูสอน
ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารการศึกษาและการสนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา

2. ตรวจสอบและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน
การดาํเนนิงานเพือ่การปรบัปรงุคณุภาพการศกึษาประกอบดวย 1) การประเมนิความกาวหนาของโรง
เรียนและการจดัทาํรายงานของโรงเรยีนตอประชาชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของ มลัีกษณะเปนการตดิ
ตามและตรวจสอบของโรงเรยีน 2) การตดิตามและตรวจสอบของหนวยงานทีเ่กีย่วของ  และ 3)
มาตรการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่
เกี่ยวของ

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 1) การทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  2) การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และ 3) การประกันคุณภาพ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา32

การดาํเนนิงานดงักลาวนี ้ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในฐานะ
หนวยงานระดับกรมที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดดําเนินการในเรื่องของการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาโดยกาํหนดเปนนโยบายหนึง่ในแผนพฒันาการศกึษา ฉบบัที ่8 (พ.ศ.2540 -
2544) และกาํหนดกระบวนการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาเปนแผนภมูกิระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (ดังแผนภูมิที่ 5) มี 3
ขั้นตอนคือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน และการประเมินคุณภาพ
ซ่ึงขั้นตอนทั้งสามนี้เปนกระบวนการที่หนวยงานทุกระดับที่มีระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตองดําเนินการ ดังนั้นกรอบการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
ชาติซ่ึงเปนหนวยงานที่มีหนวยงานในสงักดัรองรบัหลายระดบั การดาํเนนิการของทกุระดบัจงึจาํ

                                                       
32สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การประกันคุณภาพการศึกษา,

เลมที่ 1,  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา, 2541), 1 - 4.
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เปนตองประสานสอดคลองและดําเนินไปในระบบเดียวกันทั้งกิจกรรม/งาน/โครงการในแตละขั้น
ตอน

พัฒนามาตรฐานโรงเรียน
การควบคุม
  คุณภาพ การพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน

การตรวจสอบภายใน:
การประเมินตนเอง

การตรวจ
สอบและ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบภายนอก :

การนิเทศ 100%
การชวยเหลือ :
การระดมกําลัง

  ทุกป                                           ทุก 2 ป

การประเมิน
คุณภาพ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
(รวมกับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด)

ประเมินโรงเรียนเพื่อรับรองคุณภาพระดับประเทศ
(รับรองคุณภาพระดับจังหวัด)

ทุก 2 ป ทุก 5 ป
(แผนพัฒนาฯ ละ 1 ครั้ง)

แผนภูมิที่ 5  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การประกันคุณภาพการศึกษา,
เลมที่ 1,  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา, 2541), 13.
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การดําเนินการเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริหารวาผลผลิตทางการศึกษาที่ไดนั้นมี
คุณภาพตามที่พึงประสงคตามแผนภูมิที่ 6 สามารถจําแนกได 2 ระดับคือ

1. ระดับ accountability หมายถึง โรงเรียนมกระบวนการจัดการที่สรางความมั่นใจให
กับผูปกครองและชุมชนของโรงเรียนวานักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน   
ที่ชุมชนตองการ การประกันคุณภาพระดับนี้จะครอบคลุมขั้นที่ 2 ที่เนนกระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน

2. ระดับ accreditation หมายถึง โรงเรียนมีกระบวนการจัดการที่สรางความมั่นใจให
กับชุมชนและสังคมในวงกวางของโรงเรียนวานักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด โดยองคกรภายนอกโรงเรียนเปนผูรับรองมาตรฐาน การประกันคุณภาพระดับ
นี้จะครอบคลุมขั้นที่ 3 ที่เนนกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก33

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
การดาํเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกหนึ่งที่มีความสาํคญัในระบบ

การประกนัคณุภาพการศกึษาของสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิในการตรวจสอบ
และรายงานผลการดาํเนนิงานการจดัการศกึษาของโรงเรยีนตามมาตรฐานโรงเรยีน พ.ศ.2541 การ
ประกันคุณภาพทีด่สีามารถบงบอกถงึผลการดาํเนนิงานไดอยางถกูตองและบงบอกถงึระดบัความมัน่
ใจและความพงึพอใจของโรงเรยีนและชมุชนในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนและเปนทีย่อม
รับของบคุลากรในชมุชนและสาธารณชนทัว่ไป ดงันัน้ผลทีไ่ดจากการประกนัคณุภาพการศกึษาภาย
ในโรงเรยีนสามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาดานตางๆ ของโรงเรียนอยางบรรลุ
ผล  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาตจิงึกาํหนดใหโรงเรยีนประถมศกึษาทกุโรง
เรียนไดรับการประกนัคณุภาพโดยมจีดุประสงค 3 ประการคอื 1) เพือ่ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของ
โรงเรยีน 2) เพือ่รับรองมาตรฐานการศกึษาของโรงเรยีน และ 3) เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาในภาพ
รวมของการจดัการศกึษาแตละระดบัและรายงานผลใหหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณทัว่ไป

การตรวจสอบสภาพโรงเรียน  การจะพัฒนาหรือปรับปรุงอะไรก็ตาม จําเปนตอง
อาศัยเงื่อนไข 2 ประการ คือ ความเขาใจหรือความชัดเจนเกี่ยวกับสภาพที่เปนอยูจริงของสิ่งนั้น
และการมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกี่ยวกับสภาพความสําเร็จที่คาดหวัง ในการตรวจสอบหรือวิเคราะห
สภาพที่เปนอยูจริง บางโรงเรียนดําเนินการอยางกวางขวางเพื่อหาภาพรวมที่ตองพัฒนาทั้งหมด
ขณะที่บางโรงเรียนกําหนดขอบเขตเฉพาะดานที่เปนปญหาสําคัญและมีผลกระทบตอโรงเรียน

                                                       
33เร่ืองเดียวกัน, 12 - 14.
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กระบวนการตรวจสอบหรือวิเคราะหสภาพดังกลาวขางตน อาจทําไดโดยคนหาความ
ตองการจําเปนที่เปนลําดับแรกสุด ซ่ึงทําไดหลายแนวทางดวยกัน เชน 1) ใหคณะทํางานระบุจุดแข็ง
จดุออนของโรงเรยีนโดยใชแบบสอบถามแลวประเมนิความตองการจาํเปนทีม่ปีรมิาณสงูสุด  2) เชิญ
ผูปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการโรงเรียนมาแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ อันจะสรางความรู
สึกเปนเจาของโรงเรียนและโรงเรียนไดรับรูถึงภาพพจนของโรงเรียนจากสายตาของชุมชน  และ 3)
ศึกษามุมมองของบุคคลตางๆ ที่ใหความสนใจกับโรงเรียน

การตัง้คาํถามตองครบถวนสมบรูณและครอบคลมุทัง้ความตองการของชมุชนและเกณฑ/
ตัวบงชี้คุณภาพโรงเรียนเพื่อนําผลที่ไดรับไปประกอบกับการประเมินที่ดาํเนินการโดยหนวยเหนือ 
เชน สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด แลวแตกรณี เสนอตอ
บุคคลหลักหรอืบคุคลทีม่คีวามสาํคญัตอโรงเรยีนยอมรบัและเหน็ตรงกนัในผลการวเิคราะหตรวจสอบ
และ     ความพรอมหรือยุทธศาสตรทีจ่ะแกไขปญหาในเรื่องที่จะพัฒนาตอไปโดยกําหนดจุดมุง
หมายเปน    ลายลักษณอักษรใหเปนทีป่ระจกัษแกทกุคนในโรงเรยีนเพือ่ใชในการจดัลําดบัความ
สําคญัของงานในแผนปฏบิตักิาร  มกีารกาํหนดเกณฑของสภาพความสาํเรจ็  ภาพทีค่าดหวงัวาจะให
เกดิขึน้ในอนาคตหลงัจากการปรบัปรงุโรงเรยีนแลว และนาํผลการตรวจสอบไปสูการปฏบิตัิ34

ในการประเมินโรงเรียนเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานนั้น สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดใหมีการรับรอง 2 ระดับ คือ มาตรฐานระดับ
ประเทศและมาตรฐานระดบัจงัหวดั แตสําหรบัในระดบัอาํเภอนัน้ใหเนนการดาํเนนิการทีบ่รูณาการ
เขาไปเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาโรงเรียนและการตรวจสอบภายนอก ดังนั้นเพื่อใหการดําเนิน
งานในเรื่องการประเมินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไมซํ้าซอน จึงกําหนดใหเปนการดําเนินการ
รวมกันระหวางสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติและสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัด และใหนําผลไปใชในการตัดสินเพื่อการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานทั้งในระดับ
ประเทศและระดับจังหวัด

การตรวจสอบคณุภาพ  อาจทาํได 2 ลักษณะ คอื การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบ
ภายนอก  การตรวจสอบภายใน เปนการดําเนินการโดยบุคลากรภายในหนวยงานเดียวกัน อาจจัด
ตั้งเปนหนวยปฏิบัติภารกิจเฉพาะเปนการชั่วคราวหรือกําหนดไวในโครงสรางการบริหารงานก็ได 

                                                       
34 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การประกันคุณภาพการศึกษา,

เลม 5,  การตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุงโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,
2541),  2-3.
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ตามความเหมาะสมและปริมาณงานของงานที่ตองตรวจสอบ สวนการตรวจสอบภายนอกเปนการ
ตรวจสอบโดยบุคคลจากนอกหนวยงาน ทั้งที่เปนเจาหนาที่ของรัฐและเอกชน

สยาม  สุมงาม  ศึกษากระบวนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางการแกปญหา
การประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษานํารอง สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี
ในดานการปฏิรูปครูผูสอน พบวาครูสวนใหญไดรับการอบรมและพัฒนาคุณภาพในเรื่อง 1) การ
จัด  กิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนฝกการคิดและการปฏิบัติจริง 2) การปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ที่ดีแกนักเรียน 3) การพัฒนาการปรับปรุงการเรียนการสอน 4) การจัดการเรียนการสอนที่สราง
เสริมและปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และ 5) การจัดการเรียนการสอนมราเนนใหผูเรียนทํางาน
รวมกัน  สวนการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวาโครงการเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรที่ดําเนินการมากที่สุดคือการจัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
โครงการดานการปฏิรูปการเรียนรูที่ดําเนินการมากที่สุดคือโรงเรียนตนแบบการปฏิรูปการเรียนรู
35

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดดําเนินการวิจัยปฏิบัติการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาพบวาโรงเรยีนทีเ่ขาโครงการสวนใหญเกดิการเปลีย่นแปลง
และสงผลตอการบริหารของผูบริหารโรงเรียนคือ ผูบริหารโรงเรียนปรับยุทธวิธีการบริหารจาก
ตนเองเปนศูนยกลางมาเปนวิธีการกระจายอํานาจและใหบุคลากรมีสวนรวมมากขึ้น ทํางานมีระบบ
สรางความพรอมดานอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน และติดตามดูแลการใชเวลาครูมากขึ้น และ
ผูบริหารโรงเรียนมีภาวะผูนําทางวิชาการดีขึ้น36

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ไดดําเนินการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสุพรรณบุรี พบวาการดําเนินงานของโรงเรียนมีการพัฒนาขึ้นในทุกๆ ดาน ไดแก ดาน
ความรู  ความเขาใจ และความตระหนักของบุคลากรที่เกี่ยวของ ดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ

                                                       
35 สยาม  สุมงาม,  “กระบวนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางการแกปญหา

การประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษานํารอง สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี”
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2541),  ง.

36 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, รายงานการวิจัยปฏิบัติการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา, 2545), บทคัดยอ.
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ดาน การจดัทาํธรรมนญูโรงเรยีน ดานการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ ดานการนเิทศภายในโรง
เรียน  ดานระบบการประเมินตนเอง ดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และดานขวัญกําลังใจของ
บุคลากรในการทํางาน37

การนําหลักการของการประกันคุณภาพมาใชในบริบทของการศึกษาจะทําใหผูปกครอง 
ชุมชนและสังคมเกิดความมั่นใจในการดําเนินการของสถานศึกษาที่จะพัฒนานักเรียนซ่ึงก็คือผล
ผลิตทางการศึกษาใหมีคุณภาพตามความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชน และสังคม ซ่ึงจากกรอบ
แนวคิดการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงวิจัยและ
พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สรุปวา การดําเนินงานดานการประกันคุณ
ภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาทีด่าํเนนิการโดย
บคุลากรภายในหนวยงานเดยีวกนั โดยจะจดัตัง้เปนหนวยปฏบิตังิานภารกจิเฉพาะเปนการชัว่คราว
หรือกําหนดไวในโครงสรางการบริหารงานก็ไดตามความเหมาะสมของงานที่ตองตรวจสอบ 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การวางแผนและปฏบิตั ิ  2) ระบบขอมลูและประมวลผล  3) การ
ตรวจสอบผลการประเมนิ  4) การรายงานผลการประเมิน และ 5) การใชผลการประเมิน ซ่ึงแตละ
ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

การวางแผนและการปฏิบัติ
การวางแผนและการปฏบิตัเิปนขัน้ตอนสาํคญัในกระบวนการบรหิาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

วัฏจักรของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน (plan - P)  การปฏิบัติ (do - 
D)  การตรวจสอบ (check - C)  และการปรับปรุงแกไข (act - A)

การวางแผนชวยใหมกีารใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะทรัพยากรที่
มีอยูอยางจํากัด เนื่องจากมีการวิเคราะหทางเลือกเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรอยางประหยัดแตได
ผลมากที่สุด ชวยใหการดําเนินงานบรรลุจุดประสงคเนื่องจากมีการกําหนดจุดมุงหมายในการ
ทํางานอยางแนนอน เปนแนวทางใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท เพื่อไปสู   
จุดหมายปลายทางเดียวกัน ชวยลดความขัดแยงในองคการหรือหนวยงาน  เนื่องจากมีการกําหนด
ขั้นตอนการทํางานตลอดจนบทบาทหนาที่ ชวยใหการทํางานไมสับสนซ้ําซอน ชวยใหผูบริหาร

                                                       
37 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี, การวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี,  อางถึงใน  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, รายงานการวิจัย
ปฏิบัติการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา,  209.
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สามารถคาดคะเนลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรคอันอาจจะเกิดขึ้น และสามารถปรับใชใหเกิด
ประโยชนได  ชวยใหสามารถควบคุมงานไดอยางมีระบบ และไมกอใหเกิดผลในทางลบ  ชวยให
การพัฒนาหรือแกปญหาขององคการหรือหนวยงานเปนไปอยางทันเหตุการณ เนื่องจากไดมีการ
วิเคราะหปญหาอยางมีระบบ ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาและดําเนินการไดทัน
ตอเหตุการณชวยใหการพัฒนาทุกดานทุกระดับสอดคลองตองกันเปนการลดความซ้ําซอนในการ
ใชทรัพยากร  ชวยใหเกิดการประสานงานกันระหวางหนวยงานที่มีกิจกรรมเหมือนกันคลายคลึง 
หรือเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน และชวยใหองคการ หรือหนวยงานสามารถกําหนดอนาคตของตน
เองได38   สวน  ประมวล  เสนาฤทธิ์ ไดกลาววา  การวางแผนมีประโยชนในหลายๆ เร่ืองดวยกัน 
เชน เปนเครื่องชวยใหมีการตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑ  เปนศูนยกลางประสานงาน  ทําใหการ
ปฏิบัติงานตางๆ ประหยัด มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเปนเครื่องมือในการควบคุม
งานของนักบริหาร39

อนันต  เกตุวงศ ใหความสําคัญกับการวางแผนวา การวางแผนเปนหนาที่อันดับแรก
ของผูบริหาร ถาผูปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษาเรียนรูวิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการทํางาน
กอนไดลงมือปฏิบัติตามแผน จะชวยใหการทํางานเปนไปไดมาก เพราะแผนจะเปนเครื่องบอก
ทิศทางและเปนกรอบในการตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน เพราะการวางแผนจะทําใหเห็นภาพงาน
ตลอดแนวหรือผลที่คาดวาจะไดรับ40

ประชุม  รอดประเสริฐ ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผน ไววา การวางแผนจะ
ชวยใหมีการใชทรัพยากรทุกชนิดอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด  ชวยใหผูปฏิบัติตาม
แผนหรือผูบริหารองคการสามารถคาดเหตุการณ ปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นแลวสามารถปรับ
แผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเหตุการณหรือสภาวะการณ และแกไขปญหาเพื่อใหการ
ดําเนินงานตามแผนตอไปอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ ชวยลดความซ้าํซอนความสบัสนและ
ความขัดแยงในการดาํเนินงานขององคการ แตจะเปนการเกือ้หนนุซึง่กนัและกัน ชวยควบคุมการ

                                                       
  38สนานจิตร  สุคนธทรัพย, “แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนและการบริหารการศึกษา,”
ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการวางแผนพัฒนาโรงเรียน,  พิมพคร้ังที่ 7 ( นนทบุรี : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2524),  10.

39ประมวล  เสนาฤทธิ์,  การวางแผนและการจัดการศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
การศาสนา,  2526),  2 - 3.

40อนันต  เกตุวงศ,   หลักและเทคนิคการวางแผน,  พิมพคร้ังที่ 6  (กรุงเทพฯ :        
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2535),   8 - 10.
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ดําเนินงานใหเปนไปอยางที่ระบบและมีประสิทธิภาพ ชวยพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา ตาม
ภาระผูกพันที่องคกรมีตอสังคม41 เชนเดียวกับที่ ธงชัย  สันติวงษ  กลาววา  ทุกคนและทุกองคการ
จําเปนตองผูกพัน     ตนเองกับการวางแผน การที่จะประสบความสําเร็จตองตระหนักตนเองใหอยู
ในสภาพของการคดิหาหนทางทีจ่ะทาํใหไดผลตามทีต่องการตลอดเวลา การวางแผนจะชวยใหมีจุด
ประสงคหรือวิธีการหรือแนวทางไปสูความสําเร็จตามจุดประสงคที่ตั้งไว เพราะแผนจะเปน
เครื่องมือที่ใชสําหรับแกปญหาขององคการได42

ธงชัย  สันติวงษ ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นกับการวางแผน ไดแก  
การขาดความรูทางหลักวิชาการเกี่ยวกับการวางแผน ขาดขอมูลและขาวสารที่ดีสําหรับนํามาใช
ในการวางแผน   ผูวางแผนไมใหความสําคัญในหลักวิชาเกี่ยวกับการวางแผนอยางเพียงพอคือวาง
แผนตามความเคยชินหรือตามอารมณ  จุดประสงคนโยบายไมแนนอน  ทําใหเกิดความยุงยากตอ
การประสานงานสอดคลองกันได  นําเอาผลประโยชนสวนตัวมาพัวพันกับแผนงานนั้น  
อุปสรรคจากสภาพแวดลอม ไดแก ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ี และขาดปจจยัสําคญัในการวางแผน 
เชน ขาด    นักวิชาการ ขาดกําลังเจาหนาที่ ขาดกําลังเงินและวัสดุอุปกรณตางๆ43

ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นั้น สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดขั้นตอนของการวางแผนและปฏิบัติในการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนสามขั้นตอนคือ การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา และการวางแผนการประเมิน44 โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การเตรยีมความพรอมดานบคุลากร  บคุลากรเปนเครือ่งมอืสําคญัทีจ่ะทาํใหองคกร
หรือหนวยงานมคีวามเจรญิกาวหนาไปอยางไมหยดุยัง้ ถาผูบรหิารงานในองคการตระหนักถึงความ
สําคัญของการพัฒนาอยูเสมอก็ยอมเปนที่เชื่อไดวาองคการหรือหนวยงานนั้นจะตองมีประสิทธิ
ภาพอยางแนนอน ทั้งนี้เพราะการพัฒนาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงตัวบุคลากรที่ปฏิบัติ

                                                       
41ประชุม รอดประเสริฐ, นโยบายและการวางแผน: หลักและทฤษฎี, พิมพคร้ังที่ 4   

(กรุงเทพฯ : เนติกุลการพิมพ, 2535),  95.
42ธงชัย  สันติวงษ,  องคการและการบริหาร : การศึกษาการจัดการแผนใหม,  

พิมพคร้ังที่ 7   (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช,  2535),  108.
43 ธงชยั  สันตวิงษ, การบรหิาร, พมิพคร้ังที ่2  (กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานชิ, 2534), 25.
44สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัยและพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543),  165-173.
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งานอยูในองคการอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ยังทําใหบุคคลมีการตื่นตัวตอส่ิงตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป
เสมอ ดังนั้นประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาบุคลากรในองคการ ซ่ึง แคสเตทเตอร (Castetter)
กลาวถึงความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรเพื่อ 1.1) เปนการปรับปรุงการพัฒนางานของบคุคลที่
ดาํรงตาํแหนงในปจจบุนัใหมปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้ 1.2) ชวยพฒันาทกัษะอนัจาํเปนสําหรับการทํางาน
ของบุคลากรที่ไดรับคัดเลือกแลว และ 1.3) สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความสามารถของตนเอง
ยิ่งขึ้น45  ซ่ึง รุง  พูลสวัสดิ์ ไดกลาวถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้คือ 1) บุคลากรที่ได
รับการพัฒนาแลว ผลการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เชน ดานทัศนคติ พฤติกรรม
ความรู ความเขาใจในงาน ประสบการณ เปลี่ยนแปลงไป การทํางานมีทั้งคุณภาพและปริมาณงาน
รูจักเทคนิคและวิธีการทํางานดีขึ้นสามารถ ปรับตัว ปรับใจ ปรับพฤติกรรมใหเขากับสภาพแวดลอม
ในการทํางานไดเปนอยางดี 2) บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลว จะชวยแกปญหาขององคการ ปญหา
ของการปฏิบัติงานทั้งระดับผูบริหารในองคการและเพื่อนรวมงานเปนอยางดี งานจะดําเนินไป
ดวยความเรียบรอย เพราะบุคลากรเขาใจงานจะดีชวยลดปญหาตางๆ ลงไดพอสมควร 3) ชวยทําให
ขวัญของบุคลากรในองคการดีขึ้น บุคลากรที่พัฒนาแลวจะชวยใหเขาทํางานอยางมีความรู ความ
เขาใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีกําลังใจในการทํางาน 4) สามารถลดการควบคุมการทํางานของ
บุคลากรไดมาก เพราะบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาอยางดี สามารถควบคุมตัวเองในการปฏิบัติงาน
ทํางานใหองคการและผูบริหารลดคาแรงงานในการควบคุมได 5) ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
จะมีนอย เพราะบุคลากรมีความรูความเขาใจในงานดี ฉะนั้น การพัฒนาที่ดีจึงเทากับลดปญหาและ
อุปสรรคไดสวนหนึ่ง 6) เปนประโยชนตอบุคลากรโดยตรง เนื่องจากบุคลากรไดเรียนรู สัมผัส มี
ความชํานาญ จึงทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นซ่ึงเปนผลทําใหเกิดความกาวหนาตอ
บุคลากรเอง นอกจากนี้ ยังมีโอกาสไดรับความดีความชอบในการเลื่อนตาํแหนงและฐานะการงาน
ตนเองใหสูงขึน้เรือ่ยๆ 7) สงเสรมิใหเกดิความมัน่คงแกองคการทกุ   องคกร ถาหากองคกรขาด
แคลนบุคลากรในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ก็สามารถคัดเลือกเอาจากบุคคลที่ไดพัฒนาแลวลงไป
8) บุคลากรมี  ทัศนคติที่ดีตอองคกร เพราะบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลว สามารถปรับตัวเองให
สามารถรับสถานการณและส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะองคการที่มีแผนงานและนโยบายใหมๆ  องคกร
ควรจะไดมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในแผนงานใหมๆ อาจจะใหมีความรูและ
ความเขาใจในวตัถุประสงคขององคการทีเ่กีย่วกบัแผนงานนัน้ ทาํใหการดาํเนนิงานหรอืการปฏบิตัิ
งานไปในทิศทางเดียวกันได และ 9) องคการสามารถลดความสิ้นเปลือง และการสูญเปลาตางๆ

                                                       
45 William B. Castetter,  อางถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก,  การบริหารและการนิเทศการ

ศึกษาเบื้องตน,  118.
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ลงได เชน การขาดงานของบุคลากรอาจจะนอยลง งานที่ดําเนินการก็เกิดผลเสียหายนอยมาก ทํา
ใหเกิดความพอใจในงานที่ทํามากยิ่งขึ้น46

การเตรียมความพรอมดานบคุลากรเปนการสรางความตระหนกัถึงคณุคาของการประกนั
คณุภาพภายใน และการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในใหแก
บุคลากร  มีวิธีการอยู 3 รูปแบบ ไดแก 1) การจัดประชุมครู และมีการชี้แจงกันเองเพื่อการสราง
ความเขาใจใหกับครูโดยแกนนําของสถานศึกษ 2) การเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูและ
พัฒนาจิตสํานึก และ 3) การจัดประชุมกลุมเพื่อพบปะกันของคณะทํางาน โดยในการเตรียมความ
พรอมดานบุคลากร  โรงเรียนสามารถดําเนินการไดดังนี้

1.1 โรงเรียนกําหนดแกนนําซ่ึงมีความพรอมในดานความรูและความสามารถใน
การถายทอดความรู มกีารจดัประชมุเพือ่สรางความตระหนกัและเหน็คณุคาของการประกนัคณุภาพ
ภายในดวยตนเอง เพือ่แสดงใหเหน็ถึงศกัยภาพของครทูีเ่ปนผูนาํการเปลีย่นแปลงศกัยภาพของสถาน
ศึกษาที่สามารถพึ่งตนเองได อันเปนปรัชญาของการประเมินแนวใหมที่ตองการใหบุคลากรภายใน
เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาตนเอง

1.2 ช้ีแจงทาํความเขาใจไมวาจะดาํเนนิการโดยบคุลากรภายในหรอืวทิยากร โดยให
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอมกัน ไมควรชี้แจงเฉพาะ
กลุมแกนนําหรือคณะทํางานเฉพาะกลุม ทั้งนี้ เพื่อใหทุกคนมีโอกาสไดทราบความจําเปนของการ
ประกันคุณภาพภายในพรอมกัน

สวนการพฒันาความรูเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายในแกบคุลากร สถานศกึษาจะตอง
พฒันาความรูทีเ่ปนทางการแกบคุลากรทกุคน ผูทีไ่ดรับการพฒันาความรูคอืกลุมแกนนํา ซ่ึงโรงเรียน
จะตองจัดอบรมหรือสงเขารับการอบรมที่จัดโดยสถาบันอ่ืน รูปแบบการพัฒนาความรูแกบุคลากร
ที่พบในการวิจัยนี้มีแบบเดียวคือ การจัดประชุมปฏิบัติการ โดยดําเนินการดังนี้คือ 1) การพัฒนา
ความรูดานการประกันคุณภาพภายในควรใชวิธีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใหทุกคนไดเขา
รวมประชุม หากสถานศึกษามีบุคลากรที่จะเปนแกนนําที่มีความสามารถไดก็ควรมอบหมายให
แกนนําเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานนี้ และ 2) จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมโดยใชเวลา
ประมาณ 1-2 วัน ในชวงแรกเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการวางแผนการประเมิน การกําหนดกรอบการ
ประเมิน การสรางเครื่องมือประเมิน สําหรับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการประเมิน และ
การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (self study report) ควรจะจัดอบรมในชวงหลังหลังจากที่

                                                       
46 รุง  พูลสวัสดิ์,  การบริหารบุคคลในวงการศึกษา   (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร,

2525),  26.
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บุคลากรมีการปฏิบัติงานไปแลวระยะหนึ่ง และเห็นปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะไดประโยชนกวาการ
อธิบายความรูลวงหนาในขณะที่ยังมองไมเห็นปญหาที่จะเกิดการเรียนรูที่อิงปญหา (problem-
based learning) จะทําใหคณะทํางานเกิดการเรียนรูไดดีกวาการบรรยายใหฟงโดยผูฟงยังมองไม
เห็นปญหา47

ปญหาที่พบโดยทั่วไปในเรื่องนิ้คือโรงเรียนจะไมดําเนินการฝกอบรมบุคลากรของ   
โรงเรียนเองเพราะแตละโรงเรียนจะมีครูไมมากนัก ไมคุมคากับการดําเนินการ และหาวิทยากร
ในเรื่องนี้โดยตรงคอนขางยากเพราะวิทยากรจะตองมีความรูในเนื้อหาวิชานี้เปนอยางดีนั้น โรง
เรียนจะขาดบุคลากรที่มีความรูทั้งเรื่องการฝกอบรมและการประเมินภายใน48  สวนใหญแลวโรง
เรียนจะสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมของหนวยเหนือ เชน สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
หรือ   สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

2. การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา (Goal Setting) การกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินการในโรงเรียน  เปนหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนโดยตรงที่จะประสานความคิดใหทุกคนมี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย การใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายจะ
ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ธงชัย สันติวงษ ไดกําหนดวาเปาหมาย
ที่ดีมีลักษณะหกประการดังนี้ 1) เปาหมายจะตองมีความสัมพันธกับความตองการขององคกรและ
บุคคลในองคการ 2) เปาหมายตองชัดเจนและเปนไปได  3) เปาหมายตองมีเหตุผล  4) เปาหมาย
ตองมีลักษณะพอดีและเหมาะสมกับระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง พรอมทั้งยังตองสัมพันธกับสวนอื่นๆ
ขององคกรดวยเพื่อลดความขัดแยงใหนอยที่สุด 5) เปาหมายจะตองไมยากเกินไปจนทําใหผูปฏิบัติ
งานเกดิความทอแทและหมดกาํลังใจ และ 6) เปาหมายจะตองกระทดัรัด มลัีกษณะกาํหนดเปนมาตร
ฐาน ไมใชเปนอุดมการณหรือคานิยมอยางใดอยางหนึ่งในราชการ49 ทั้งนี้การกําหนดเปาหมายควร
คํานึงถึงขอพึงสังเกตตอไปนี้ กลาวคือ 1) การกําหนดเปาหมายจะตองทําอยางรูแจงถึงสภาพการ
และ ส่ิงแวดลอม 2) ผูบังคับบัญชาควรวางรากฐานและเปาหมายของการปฏบิตัทิีสํ่าคญัสําหรบัผล
งานทกุๆ เร่ือง 3) ควรเนนความสาํคญักอนหลัง เพือ่ใหเปนไปในแนวเดียวกัน 4) การตรวจสอบตาม

                                                       
47สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัยการวิจัยและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : สถาบันสงเสริมการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543),  165-167.

48 อนุชิต  ฮุนสวัสดิ์กุล,  รายงานการฝกอบรมวิทยากร  (กรุงเทพฯ : ทบวง
มหาวิทยาลัย, 2529), 79.

49 ธงชยั  สันตวิงษ,   การบรหิาร, 28.
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ลําดับจะชวยใหเปาหมายมีความเหมาะสม เปนมูลฐานสําหรับการกําหนดหนาที่ที่ถูกตอง และ
เช่ือมโยงระดับตางๆ ของงานเขาอยางถูกตองเหมาะสม 5) คุณคาของเปาหมายจะเปนการกระตุน
ใหคนทํางาน 6) เปาหมายจะกระตุนคนใหทํางานได  เมื่อคนรูสึกวาเปาหมายนั้นถูกกําหนดอยาง
ยุติธรรม และ 7) ผูบังคับบัญชาควรกําหนดขั้นตอนความสําเร็จเปนระยะ เพื่อสะดวกตอการควบคุม
การกําหนดเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมใดวาจะตองปฏิบัติมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ 1) สภาพ
ขอมูลปจจุบันที่มีอยูเปนอยู 2) ประสิทธิภาพของนโยบาย 3) ความสามารถในการปฏิบัติของ
บุคลากร  4) ระยะเวลาที่ใชดําเนินการ 5) จํานวนเงิน/งบประมาณ  และ 6) วัสดุ ครุภัณฑ อาคาร
สถานที่50

รูปแบบการกําหนดเปาหมายที่โรงเรียนควรมีการดําเนินการ คือ 1) การยึดเปาหมายที่
กําหนดในธรรมนูญสถานศึกษาเปนหลักของการทํางาน 2) การสํารวจสภาพและผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา แลวกําหนดเปาหมายที่ตองการบรรลุผล ในการวิจัยนี้สวนใหญกําหนดเปาหมาย
มาตรฐานการศึกษาที่จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเปนเปาหมายการ
ทํางานของสถานศึกษา รูปแบบที่โรงเรียนควรใชคือ จัดประชุมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมใน
การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานและกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา51

3. การวางแผนการประเมิน หมายถึง โรงเรียนจะตองกําหนดมาตรฐาน/ส่ิงที่ตองการ
ประเมิน  การแตงตั้งคณะทํางานดานการประกันคุณภาพภายใน การกําหนดเกณฑการประเมิน 
และการกําหนดกรอบการประเมิน

โดยปกติกอนที่จะดําเนินการวางแผนตามกระบวนการวางแผน  ซ่ึงโดยทั่วไปจะ
ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ 2) การจัดทําแผน  
3) การนําแผนไปปฏิบัติ 4) การติดตามประเมินผล และ 5) การปรับแผนหรือทําแผนใหมนั้น52  การ
ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการเปนขั้นตอนสําคัญของกระบวนการที่จะทําใหรูและ

                                                       
50 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,   การประกันคุณภาพการศึกษา,

เลม 5,   การตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุงโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา, 2541),  7.

51 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, รายงานการวิจัย การวิจัยและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, 167.

52 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  “เอกสารประกอบการประชุม
สัมมนาหัวหนางานในฝายแผนงานและงบประมาณของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
เลม 1,”  (ม.ป.ท., 2536), 7. (อัดสําเนา)
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เขาใจถึงสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของโรงเรียนทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต53      
ดังนั้น โรงเรียนไมอาจขามหรือละเลยขั้นตอนนี้ได เพราะการสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการจะทําใหโรงเรียนสามารถกําหนดปญหาที่ถูกตองกับความเปนจริง และรับรูความตองการ
ในอนาคตของหนวยงาน ถาไมมกีารสาํรวจสภาพปจจบุนั ปญหาและความตองการ หรือไมดาํเนนิ
การตามความเปนจรงิแลวอาจสงผลใหการดาํเนนิงานของโรงเรยีนไมถูกทศิทางและประสบความลม
เหลวไดในที่สุด54 ในเรื่องนี้ สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชุมแพ ไดศึกษาวิจัยสภาพปจจบุนั
ปญหาและความตองการการจดัการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ในสงักดัสํานกังานการประถม
ศึกษาอําเภอชุมแพ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา โรงเรียนประถมศึกษามีการ
สํารวจสภาพปจจุบันในระดับมาก แตปญหาที่พบสวนใหญจะเปนเรื่องเกี่ยวกับ          งบประมาณ 
ขาดวิทยากร และมีความตองการคูมือการนิเทศเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน55

การกาํหนดมาตรฐาน/ส่ิงทีต่องการประเมนิ โรงเรยีนจะตองกาํหนดรปูแบบทีใ่ชในการ
กําหนดมาตรฐานที่ตองการประเมิน ซ่ึงอาจกําหนดมาตรฐานตามขอตกลงรวมกันจากมาตรฐานโรง
เรียน พ.ศ.2541 ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติและมาตรฐานภายนอกของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงคณะกรรมการประเมินภายในควรพิจารณากําหนด
มาตรฐานที่จะประเมินอีกครั้ง และควรนําสาระจากธรรมนูญโรงเรียนมาใชในการวิเคราะหหรือ
กําหนดมาตรฐานที่จะประเมิน รูปแบบทีโ่รงเรียนควรดาํเนนิการคอืจดัการประชมุใหบคุลากรทกุ
คนมสีวนรวมในการวเิคราะหสภาพการดาํเนนิงานของสถานศกึษาเชนเดยีวกบัวธีิการกําหนด  เปา
หมายของสถานศึกษา

การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในเปนการมอบหมายความรับผิดชอบ
ใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงสามารถ

                                                       
53 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  การวางแผนพัฒนาการศึกษาระดับ

จังหวัด,  พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2529), 43.
54 กรมสามัญศึกษา,  กระบวนการวางแผนในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : กองพัสดุและ

อุปกรณการศึกษา, 2541), 164.
55 สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชุมแพ,  “การศึกษาสภาพปจจุบันปญหา และ

ความตองการการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัด สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอชุมแพ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน,”  ใน   สรุปยอรายงานการวิจัยของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  เลมที่ 1  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา, 2543), 228.
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กําหนดรูปแบบการแตงตั้งได 3 รูปแบบ รูปแบบแรกคือการตั้งคณะกรรมการเปน 3 ชุดตาม
มาตรฐานการศึกษาหลัก 3 ดาน ไดแก ดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดานปจจัย รูปแบบที่สอง
เปนการตั้งคณะกรรมการตามหมวดวิชาหรือฝายที่เกี่ยวของ และรูปแบบที่สามคือ การแตงตั้งคณะ
กรรมการเปนชุดๆ ตามจํานวนมาตรฐานที่ประเมิน รูปแบบที่โรงเรียนควรดําเนินการในการแตงตั้ง
คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในควรตัง้โดยพจิารณาตามแผนภมูโิครงสรางการบรหิาร ฝายหรอื
หมวดวชิา ทีรั่บผดิชอบงานใดควรมกีารประกนัคณุภาพภายในตามมาตรฐานทีเ่กีย่วของซึง่อาจจะรวม
มาตรฐาน ทั้ง 3 ดานก็ได ไมควรตั้งคณะกรรมการ แยกตามมาตรฐานแตละดาน เพราะทําใหเกิด
ความซ้ําซอนในเก็บขอมูลและคณะทํางานจะไมเห็นความเชื่อมโยงของผลการปฏบัติงานตาม
มาตรฐานดานผูเรียน ดานกระบวนการและดานปจจยั การประกนัคณุภาพตามภาระงานทีรั่บผิดชอบ
ของฝายหรือหมวดวิชานาจะมีความสมเหตุสมผลกวา เพราะจะชวยในการตรวจสอบผลการทํางาน
ไดครบทั้งดานปจจัย กระบวนการทํางานและผลที่ไดรับ เปนการแกปญหาทั้งวงจรและยังเปน
วิธีการที่ทําใหการประกันคุณภาพกระชับและประหยัด

การวางตัวบุคคลที่เปนแกนนํา การวางตัวบุคคลที่เปนแกนนาํมี 2 รูปแบบ รูปแบบที่ 1
ผูบริหารสถานศึกษากําหนดตนเองเปนแกนนําหลักคนหนึ่งในการทํางานรวมกับแกนนําอ่ืน และ
รูปแบบที่ 2 ผูบริหารแตงตั้งบุคลากรอื่นมาทํางาน โดยตนเองจะมีบทบาทเปนเพียงผูสนับสนุน
การทํางาน รูปแบบที่ใชสวนใหญเปนรูปแบบที่ 2 คุณสมบัติสําคัญของแกนนําที่ผูบริหารใชใน
การพจิารณาแตงตัง้ใหรับผดิชอบงานดานการประกนัคณุภาพภายในควรประกอบดวย 4 ลักษณะคอื
1) เปนบคุคลทีผู่บรหิารไววางใจและมคีวามรบัผดิชอบในการทาํงาน 2) เปนบคุคลทีม่คีวามสามารถ
ดานการวิจัย การวัดผล หรือการวิเคราะหขอมูล 3) เปนผูดํารงตําแหนงโดยสายงาน เชน    ผูชวยผู
อํานวยการฝายวิชาการหรือหัวหนางานวัดผล และ 4) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอก
สถานศึกษาสวนใหญจะพิจารณาจากคุณสมบัติขอที่ 1 รูปแบบทีโ่รงเรยีนควรใชใน การดาํเนนิการ
คอื 1) ผูบรหิารควรมบีทบาทเปนผูรวมทาํงานกบับคุลากรภายในและเปนทีพ่ึง่ได  2) บคุคลทีเ่ปนแกน
นําควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ประกอบกันทุกขอ คือ มีความรูดานการประเมิน  มีความรับผิดชอบ
และเปนที่ยอมรับ และหากเปนกลุมที่มีตําแหนงบริหารดวย จะยิ่งเปนตัวสงเสริมความสาํเรจ็ใน
การดาํเนนิงาน นอกจากนีค้วรเปนผูทีม่คีวามสามารถในการถายทอดความรูใหเพือ่นรวมงานเขาใจ
ไดงาย การพัฒนาบุคลากรใหเปนแกนนําอาจใชวิธีการคือ เนื่องจากแกนนํามีบทบาทสําคัญอยาง
มากในขั้นตอนการวางแผนการประเมิน หากสถานศึกษาขาดบุคลากรที่มีความพรอมดานนี้ตอง
พยายามใหความสาํคญักบัการพฒันาบคุลากรใหมาก และสรางแกนนาํใหเกดิขึน้เปนจาํนวนมาก โดย
อาจจัดใหมีการดูตัวอยางการทํางานในสถานศึกษาอื่น  และควรจัดใหมีการประชุมพบปะกัน
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ระหวางคณะทํางานตางๆ ของโรงเรียน เปนการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทํางานที่ได
ผลดีและคุมคา ซ่ึงอาจมีการรวมกลุมกัน จะทําใหเกิดการเรียนรูที่เร็วข้ึน

การกําหนดเกณฑการประเมิน  เกณฑการประเมินที่ใชในการตัดสินคุณภาพพบวา   
ทุกสถานศึกษากําหนดเกณฑการประเมินแบบอิงเกณฑ  รูปแบบที่โรงเรียนควรใชดําเนินการคือ
คํานึงถึงความตองการของบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงตองอาศัยการหารือกันและตกลงรวมกัน     
ไมวาจะเปนเกณฑแบบใดก็ตาม

การกาํหนดกรอบการประเมนิ  วธีิการกาํหนดกรอบการประเมนิม ี3 รูปแบบ รูปแบบ ที ่1 
ใหคณะกรรมการที่รับผิดชอบแตละชุดกําหนดเอง รูปแบบที่ 2 ใชวิธีการประชุมครู (สวนใหญ
เปนสถานศึกษาขนาดเล็ก) และรูปแบบที่ 3 ใชวิธีกําหนดตามความคิดของแกนนํา ที่พบมากคือ   
รูปแบบที่ 1  สถานศึกษาหลายแหงใหคณะกรรมการประกันคุณภาพกําหนดกรอบการประเมิน แต
ก็พบวาหลายแหงกลุมแกนนําเปนผูกําหนดกรอบการประเมินเอง การใหแกนนําเปนผูกําหนด
กรอบการประเมินเองจะมีขอเสียเพราะเปนการปดกั้นโอกาสในการพัฒนาบุคลากรอื่นใหเขาใจ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในครบทั้งวงจร และทําใหบุคลากรอื่นไมไดมีสวนรวมในการ  
วางแผนการทํางานตั้งแตตน การดําเนินงานนี้จะประสบความสําเร็จหากไดมีการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู ความเขาใจในกระบวนการทํางานทั่วทุกคน56

สรุปวา การวางแผนและการปฏิบัติ หมายถึง โรงเรียนมีการกําหนดหรือวางแผน      
การทํางานที่จะทําใหบุคลากรภายในโรงเรียนเกิดความตระหนักและเห็นคุณคาของการประกัน  
คุณภาพภายใน  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  มีการสรางการทํางานแบบ
มีสวนรวม และมีการประเมินสภาพและผลการดาํเนินงานที่เปนอยูอันนาํไปสูการกาํหนดเปาหมาย
ของโรงเรียน  โรงเรียนลงมือปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบตามแผนงานที่กําหนด มีการวางแผน
การประเมินที่เปนระบบโดยการกําหนดบุคคลที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพภายใน การ
กําหนดสิ่งที่ตองการประเมิน การกําหนดเกณฑการประเมิน และการกําหนดกรอบการประเมิน57

วิพล นาคพันธ ศึกษากระบวนการวางแผนของกลุมโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด   
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา พบวา คณะกรรมการกลุมโรงเรียนประถมศึกษาให    

                                                       
56สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, 167-171.
57 เร่ืองเดียวกัน,  159-160.
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ความสาํคญัตอกจิกรรมในขัน้ตอนตางๆ ของการวางแผนในระดบัปานกลางและมาก58 แตในปจจุบัน
การวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษานั้นมีปญหาและอุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการวางแผน ดังที่ ประสงค ทักษิณ ไดดําเนินการศึกษาวิจัยเร่ือง “การ
ศึกษาเพื่อพัฒนาการวางแผนกลุมโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบรีุ” พบวา ปญหาทีพ่บมากในการวางแผนคอืการขาดความรูความเขาใจเกีย่วกบัการวางแผน
ของบุคลากร ซ่ึงปญหาดานบุคลากรนับวาเปนปญหาที่สําคัญที่สุดในดานทรัพยากรการบริหาร
เพราะบุคลากรจะเปนผูจัดการทรัพยากรอื่นๆ ดวย นอกจากนั้นแลวยังมีปญหาและอุปสรรคอื่นๆ 
ของการวางแผน เชน การจัดสรรทรัพยากรในการวางแผน และขั้นตอนของกระบวนการวางแผน
ไมชัดเจน59  ในขณะที่ สุนีย จันทนานุวัฒน ไดศึกษากระบวนการวางแผนปฏบิตักิารประจาํปของ
โรงเรยีนมธัยมศกึษา สังกดักรมสามญัศกึษาในสวนกลาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคย
ศึกษาหรือเขารับการอบรมเกี่ยวกับการวางแผนในการศึกษากระบวนการวางแผนปฏิบัติการ     
ประจําป ในขั้นกอนการวางแผนบุคลากรผูรับผิดชอบการวางแผนมีงานในหนาที่ประจํามากจึงไมมี
เวลาพอที่จะวางแผน ในขั้นวางแผนพบวาขาดหลักการสําหรับพิจารณา คัดเลือกโครงการ ในขั้น 
การนําแผนไปปฏิบัติและการประกันคุณภาพขาดการนิเทศแนะนําจาก    ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
เพื่อแกไขปญหาอุปสรรคระหวางดําเนินการ และณรงค สุทธิวิรัช พบวาการวางแผนปฏิบัติการ 
ประจําปของโรงเรียนนั้น ยงัขาดรายละเอยีดและความชดัเจนในการนาํไปดาํเนนิการ ทัง้นี ้  ผูบรหิาร
สวนใหญยงัขาดความรูดานการวางแผน แมจะเคยผานการอบรมเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติปฏิบัติ
การประจําปตามโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในป 
พ.ศ.2529 ก็ตามแตก็เปนหลักสูตรรวมๆ ไมใชหลักสูตรดานการวางแผน      โดยเฉพาะ และใน
การจดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํป ผูบริหารโรงเรยีนจะมอบหมายใหครูรับผดิชอบไปจดัทาํโครงการ
ตางๆ ตามงานทีรั่บผิดชอบเพือ่นาํมารวบรวมจดัทาํเปนแผนปฏบิตักิารประจาํปของโรงเรยีนโดยครดูงั
กลาวยงัขาดความรูในการจดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปและเมือ่แผนปฏบิตักิาร   ประจาํปของโรงเรยีน

                                                       
58 วิพล  นาคพันธ,  “การวางแผนการศึกษาของกลุมโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา การศึกษาเฉพาะกรณี”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528), บทคัดยอ.

59 ประสงค  ทักษิณ,  “การศึกษาเพื่อพัฒนาการวางแผนกลุมโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2528),  บทคัดยอ.
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ไดรวบรวมดาํเนนิการจดัทาํเสรจ็เรยีบรอยแลวกไ็มไดนาํมาใชประโยชนกนัอยางจรงิจงั ทาํใหนาํแผน
ไปปฏบิตัไิดในระดบัทีไ่มเหมาะสมและมกีารควบคมุ ตดิตามในระดบันอย

ระบบขอมูลและประมวลผล
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเปนการขยายขอบขายงานการประมวลผลขอมูลเพื่อ

การสารสนเทศ เชน การจัดรายงานสรุป การรายงานความผิดปกติ การเปรียบเทียบผลที่ไดกับ
เปาหมาย รายงานแนวโนมการคาดหมายพยากรณ ซ่ึงจะตองประกอบดวยขอมูลพื้นฐานในอดีต
ขอมูลในปจจุบันและนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเปนตัวแปรที่ตองคํานึงถึง

โดยทั่วไปเราแบงขอมูลออกเปนสองประเภทคือ ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) และ
ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่เก็บจากแหลงขอมูลโดยตรงโดยไม
ผานกระบวนการสรุป ตรวจนับหรือกระบวนการทางสถิติอ่ืนๆ สวนขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่
ผานกระบวนการทางสถิติแลว ขอมูลที่นํามาประมวลผลเพื่อใหเปนตัวแทนที่มีความหมายแลว
เราเรียกวา สารสนเทศ (information)

ในปจจุบันขอมูลและสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการวางแผนและ
การตัดสินใจแกปญหาในทุกๆ เร่ือง ผูที่มีขอมูลและสารสนเทศที่ดีจะมีความไดเปรียบผูที่มีนอย
หรือไมมีเลย เพราะทําใหสามารถวางแผน คาดการณและตัดสินใจไดถูกตองกวา60

การกําหนดเครื่องมือประเมิน เครื่องมือที่ใชในการประกันคุณภาพภายในของโรง
เรียนนั้น  อาจมีรูปแบบของการนํามาใชดังนี้

1. สถานศึกษาประสบปญหาการมีเครื่องมือประเมินมากเกินไป จนรบกวนเวลาสอน
ของครูอาจารย และกระทบตอผลการเรียนของนักเรียน เนื่องจากตองใชเวลาสวนหนึ่งไปในการ
เก็บขอมูล ทั้งนี้ควรมีการหลอมรวมเครื่องมือ มีการใชเครื่องมือประเมิน 1 ชุด ตอ 1 ตัวบงชี้

2. แนวทางในการแกปญหาในการดําเนินงานเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือประเมิน ควร
สรางเครื่องมือชุดใหญที่สามารถประเมินตัวบงชี้พรอมกันหลายตัว ดังนี้

2.1 แบบบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนโดยครูประจําชั้น หรือครูประจําวิชา เปน
เหมือนสมุดบันทึกที่ครอบคลุมพฤติกรรมทุกตัวที่ปรากฎในมาตรฐานการประเมินซึ่งครูสามารถ
ใหขอมูลได สมุดบันทึกควรมีรายช่ือนักเรียนในหองเรียงตามเลขที่เหมือนสมุดบันทึกผลการเรียน 

                                                       
60สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การประกันคุณภาพการศึกษา,

เลมที่ 4,   การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา, 2541),  1 -2.
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แลวมีชองรายการใหบันทึกพฤติกรรมนักเรียนเปนรายบุคคล ในหองหนึ่งก็มีสมุดบันทึกพฤติกรรม 
1 เลม ครูประจําชั้นหรือครูผูสอนควรมีการประเมินพฤติกรรมนักเรียนไปเรื่อยๆ ตลอดชวงภาค การ
ศึกษาและนําผลมาใชในการพัฒนาผูเรียน จากนั้นคอยทยอยสงผลการประเมินไปยังหนวยงานที่รับ
ผิดชอบเพื่อประมวลผลเปนภาพรวมของหองเรียน ช้ันเรียน สถานศึกษาตอไป

2.2 แบบประเมนิพฤตกิรรมครโูดยนกัเรยีน สําหรบัใชในการประเมนิพฤตกิรรม
การสอนของครู หรือการปฏิบัติตนของครู ควรประเมินปละครั้ง

2.3 แบบสํารวจสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมตัวบงชี้สภาพ     
แวดลอม การจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนแบบสอบถามสําหรับนักเรียน ประเมินปละครั้ง

ทั้งนี้จากสภาพโดยทั่วไปจะพบวาแบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนมีชองบันทึก     
พฤตกิรรมครบถวนและใชไปไดเร่ือยๆ ตลอดปการศกึษา ทีค่รูดาํเนนิการอยูเปนประจาํ ครูตองบนัทกึ
พฤติกรรมนักเรียนเพื่อประกอบการวัดผลและประเมินผลเปนเรื่องประจํา และแบบที่ใชก็มีการ 
ปรับปรุงทั้งโดยหนวยงานอื่นและโรงเรียนอยางตอเนื่อง ทําใหการปฏิบัติในเรื่องของแบบบันทึก   
พฤตกิรรมนกัเรยีนมชีองบนัทกึพฤตกิรรมครบถวนและใชไปไดเร่ือยๆ ตลอดปการศึกษา

2.4 แบบสอบถามสําหรับผูปกครองซึ่งอาจมีเพียงชุดเดียว แตรวมเนื้อหาใน       
มาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของเขาดวยกัน การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามควรคํานึงถึงภูมิหลังของ     
ผูตอบดวย ถาผูตอบมีขอจํากัดทางภาษา ใหใชการสัมภาษณหรือสอบถามอยางไมเปนทางการ
แทน อาจเก็บขอมูลในตอนประชุมผูปกครองก็ได (ปละครั้ง) ส่ิงที่ตองตั้งเปนขอสังเกตสําหรับ
การเก็บขอมูลจากผูปกครองของประเทศไทย คือ ระดับการมีสวนรวมของชุมชนกับสถานศึกษามี
นอยมาก ผูปกครองหรือชุมชนจะใหขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาไมคอยได เพราะไมคอยไดรับรู
อะไรเลย และระบบความเกรงใจในตัวครูจะยังมีสูง ผูปกครองไมคอยกลาใหขอมูลในเชิงวิพาก
วิจารณเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริหารหรือครูอาจารยเทาที่ควร ตองใชเวลาในการทําความเขาใจ
ในเรื่องนี้อีกระยะหนึ่ง

2.5 แบบประเมินระบบการบริหารงานในสถานศึกษา หรือสภาพการดําเนินงานใน
สถานศึกษาสําหรับบุคลากรภายในตอบเก็บขอมูลปละครั้ง

2.6 แบบทดสอบความรูและแบบทดสอบทางจติวทิยา สําหรบัประเมนิตวับงชีท้ีเ่ปน   
คณุลักษณะแฝงและเปนนามธรรม เชน คณุธรรม จริยธรรมของคร ูนกัเรยีน อาจเกบ็ขอมลูปละครัง้
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2.7 แบบบันทึกขอมูลอ่ืนๆ จากฐานขอมูลที่มีอยูเดิม โดยกําหนดปฏิทินการปฏิบัติ
งานใหเปนระบบ61

การเก็บขอมูล ประกอบดวยการกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง และวิธีการเก็บขอมูล โดย
ในปจจุบันโรงเรียนมีการจัดเก็บขอมูลเพื่อการบริหารและการพัฒนาโรงเรียนและการพัฒนา   
การเรียนการสอนของโรงเรียนอยูแลว ไดแกขอมูลเกี่ยวกับงานหกงานของโรงเรียนคือ งานวิชาการ 
งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ขอมูลที่มีความละเอียดมากและเกี่ยวกับการวางแผนมากที่
สุดคือขอมูลทางดานวิชาการ การจัดเก็บขอมูลควรจัดแยกเปนหมวดหมู เชน ขอมูลโรงเรียน เปน
ขอมูลที่แสดงรายการตางๆ ในลักษณะภาพรวมของโรงเรียน เชนขอมูลทั่วไปของโรงเรียน ขอมูล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อัตราการซ้ําชั้น ขอมูลนักเรียนขาดแคลน นักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการ 
นักเรียนที่มีปญหาดานสุขภาพอนามัย ฯลฯ ขอมูลโรงเรียนถือไดวาเปนขอมูลที่ใชเพื่อการวางแผน
มากที่สุด  ขอมูลครูรายบุคคล  ขอมูลที่สําคัญเชน ช่ือบิดามารดา คูสมรส บุตร  วันเดือนปเกิด  วุฒิ
การศึกษา สุขภาพโรคประจําตัว บุคลิกลักษณะ ฯลฯ เปนขอมูลที่ใชสําหรับนํามาพัฒนาบุคลากร
และการพิจารณาความดีความชอบ เกี่ยวของกับการวางแผนนอยที่สุดและขอมูลรายบุคคลของนัก
เรียน    ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับบิดามารดา  วันเดือนปเกิด  ช้ันการศึกษา  น้ําหนักสวนสูง  สุขภาพ            
โรคประจําตัว จริยธรรมความประพฤติ บุคลิกลักษณะ การเขาสังคม ปญหาสวนตัว ปญหาดาน 
การเรียน  การมาเรียน  ผลการเรียน  และความสามารถพิเศษ ฯลฯ62

วิธีการกําหนดกลุมตัวอยางมี 2 รูปแบบ คือ 1) เก็บขอมูลทั้งประชากร เชน ตัวบงชี้ 
เกี่ยวกับ “น้ําหนัก สวนสูง” หรือ “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน” สวนใหญใชทั้งประชากร  ถาเปน 
มาตรฐานดานกระบวนการและปจจัย สวนใหญเก็บจากครู และมักเก็บทั้งประชากร  2) ใชวิธีการ
สุมตัวอยาง โดยขนาดของกลุมตัวอยางที่สุมมาถาเปนการสุมกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนยังหา       
ขอสรุปไมไดวาอยูที่ระดับรอยละเทาใด แตขนาดตัวอยางขึ้นอยูกับจํานวนประชากร ถาเปนครูจะ
เกบ็ประมาณรอยละ 60 ของประชากรคร ูสําหรบักลุมผูปกครองจะสุมมาประมาณรอยละ 30-40  โดย
รูปแบบที่ควรใชไดแก การเก็บขอมูลควรเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล หรือขอมูลเกีย่วกบัครู

                                                       
61สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัยการวิจัยและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, 174-176.
62สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การประกันคุณภาพการศึกษา,

เลมที่ 4,   การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา, 2541), 1 - 7.
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เปนรายบคุคลใหครบทกุคน  การเกบ็ขอมลูจากผูปกครอง หรือชุมชน หรือบคุลากรภายใน  เกี่ยวกับ
การดําเนินงานของสถานศึกษาอาจใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง เนื่องจากสิ่งที่ถูกประเมินคือความ
เปนสถานศึกษา ไมเจาะจงวาเปนใครโดยเฉพาะ

วิธีเก็บขอมูล  การเก็บขอมูลมี 2 วิธี วิธีที่ 1 ใหคณะกรรมการแตละชุดรับผิดชอบเอง  
วิธีที่ 2 กลุมแกนนําเปนผูดําเนินการ สวนใหญจะใชวิธีที่ 1 รูปแบบที่ควรใช คือ การเก็บขอมูล
ควรเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติโดยสามารถใชหลักฐานผลงานของผูเรียนหรือครู ไมจําเปน
ตองเก็บขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพโดยเฉพาะเสมอไป เพราะอาจกระทบตอการเรียนการสอน

วิธีวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  วิธีการวิเคราะหขอมูลมี 2 วิธี คือ วิธีที่ 1
วิเคราะหดวยคอมพิวเตอร โดยหนวยงานกลางของสถานศึกษาเปนผูดําเนินการให วิธีที่ 2
วิเคราะหดวย    ตนเอง โดยใชการแจงนบัหรือเครือ่งคดิเลข ซ่ึงวธีิที ่ 2 จะพบมากในโรงเรยีนขนาด
เล็กทีไ่มมคีอมพวิเตอรหรือมไีมพอใช สําหรบัในการวจิยันีพ้บวาสวนใหญใชวธีิที ่ 1 และใหคณะ
กรรมการ     แตละชดุรับผดิชอบการวเิคราะหขอมลูเอง รูปแบบทีค่วรใช การวเิคราะหขอมลูโดย
เฉพาะเกีย่วกับ    ผูเรียนควรใหครูอาจารยเปนผูทําการวิเคราะหเอง เพื่อทราบผลการประเมินเกี่ยว
กับตัวนักเรียนของตนเอง และนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงไดทันที ผลการประเมินเหลานี้ควรเสนอ
หนวยงานกลางของสถานศึกษา เพื่อประมวลผลในระดับสถานศึกษาตอไป ผูประสานงานการ
ประกันคุณภาพ  ภายในตองช้ีแจงวิธีการวิเคราะหขอมูลใหครูทุกคนทราบ และปฏิบัติไปในแนว
เดียวกัน เพื่อใหสามารถสรุปผลการประเมินจากครูทุกคนเขาดวยกันได และผลการประเมินควร
แสดงคุณภาพของการดําเนินงานในระดับหองเรียน ช้ันป หรือรายวิชา และระดับสถานศึกษา

การวางระบบขอมลูสารสนเทศ การจดัระบบขอมลูสารสนเทศของแตละหนวยงานมี
รายละเอยีดและขัน้ตอนแตกตางกนัไปตามสภาพและความตองการจาํเปน แตในขัน้ทีเ่ปนหลักสาํคญั
ตองมกีารเกบ็รวบรวมขอมลู การประมวลผลขอมลูและการวเิคราะหขอมลูสารสนเทศ การนาํ   สาร
สนเทศไปใชประกอบการวางแผน มกีารปรบัปรงุขอมลูและพฒันาระบบขอมลูสารสนเทศใหถูกตอง
เปนปจจบุนัและเหมาะสมอยูเสมอ  การจดัเกบ็ขอมลู (data collecting) เปนขัน้ตอนแรกของการ
ดาํเนนิงาน โดยรวมถงึการวเิคราะหสภาพบรบิทของหนวยงาน ความตองการขอมลูสารสนเทศเพือ่ใช
ในการดาํเนนิงานและเพือ่ใหการบรหิารงาน ประกอบดวยการกาํหนดใชชนดิเครือ่งมอื    การจดัทาํ
เครือ่งมอืและการเกบ็ขอมลูดวยเครือ่งมอืทีเ่หมาะสม ดงัเชน แบบกรอกรายการ แบบ สอบถาม แบบ
สัมภาษณ แบบสงัเกต การตรวจสอบเอกสาร การตรวจสอบผลงาน เปนตน ดงั   แผนภมูทิี ่6
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ขอมูล
ประมวลผล
การวิเคราะห สารสนเทศ

การจัดเก็บ
การปรับปรุงและ
การพัฒนาระบบ

การนําไปใช
ประกอบ

การวางแผน

แผนภูมิที่ 6  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การประกันคุณภาพการศึกษา,
เลมที่ 4,   การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  (กรุงเทพฯ : สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา, 2541), 3.

ขอมูล (data) คือสภาพความเปนจริงที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยเครื่องมือตางๆ  
อาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ ที่ยังไมผานกระบวนการวิเคราะหและประมวล
ผล รวมไปถึงขอมูลที่ไดจากการบอกเลา ซ่ึงแมจะไมตรงกับความเปนจริงเสมอไปแตก็สามารถ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจไดโดยไมตองวิเคราะหและประมวลผล

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล (processing) ในปจจุบันเครื่องคอมพิวเตอรที่
มีใชกันอยางแพรหลายชวยอํานวยความสะดวกในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลไดมาก แต
ถาไมมีเครื่องคอมพิวเตอรหรือเปนขอมูลในระดับงายๆ ก็สามารถใชเครื่องคิดเลขคํานวณได
ความสําคัญของการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลอยูที่ลักษณะของขอมูลและความจําเปนไปใน
การนําไปใช อาจใชคาสถิติประกอบเชน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน นํามาแสดง
ใหงายตอการเขาใจในรูปแบบตาง ๆ เชน ตาราง แผนภูมิ รูปภาพ กราฟ เปนตน

สารสนเทศ (information)  เปนผลผลิตจากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลและ
จัดทําใหอยูในรูปแบบที่พรอมจะนําไปใช โดยอาจอยูในรูปแบบตางๆ เชน ตาราง แผนภูมิ ที่มี
ความถูกตองตามความเปนจริง ตรงตามความตองการของผูใช สมบูรณเพียงพอสําหรับประกอบ
การวางแผน  ชัดเจนไมยุงยากซับซอน  นาสนใจ เปนระบบและสามารถปรับปรุงไดอยูเสมอ

การนาํไปใชตดัสนิใจ (application) เปนขัน้การนาํขอมลูสารสนเทศไปใชประโยชน ซ่ึงผู
ใชตองเลือกใหเหมาะสมกบัเรือ่งทีก่าํลังนาํไปใชวางแผน เพราะหากนาํไปใชไมถูกตองกอ็าจเกดิ
ความสญูเสยีในการจดัทาํระบบขอมลูสารสนเทศและการบรหิารองคการกอ็าจจะไมประสบผลสาํเรจ็
63

                                                       
63เร่ืองเดียวกัน, 1 - 7.

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



53

ขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน สวนใหญจัดเก็บในโปรแกรมสําเร็จรูปเชน 
EXCEL, DETABASE ซ่ึงสถานศกึษาควรมกีารวางแผนการจดัทาํระบบฐานขอมลูอยางจรงิจงั เนือ่ง
จากการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการทาํงานปกต ิ และตอไปจะนาํไปใชเปน ขอมลู
ยอนกลบัสาํหรบัรองรบัการตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมนิภายนอก จงึตองจดัเกบ็   ขอมลูให
เปนระบบ64

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ไดทําการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  พบวา  1) สภาพการ
บริหารการจัดการระบบสารสนเทศที่มีการปฏิบัติมาก และนาพอใจของบุคลากรที่ทําหนาที่จัด
ระบบ    สารสนเทศ คือ 1.1) มีความซื่อสัตย มีมนุษยสัมพันธ มีความสามารถในการประสานงาน 
การ      ส่ือสาร มีความรับผิดชอบในหนาที่ อุทิศตนใหกับงาน มีความกระตือรือรน ความรอบ
คอบ ความละเอียดถ่ีถวนและความสามารถในการทํางานไดทันเวลาทันตามที่กําหนด 1.2) มีการ
นําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการบริหารบุคลากร การวางแผน การประสานงาน การรายงาน
ผลงาน การจัดทําและบริหารงบประมาณ และการประกันคุณภาพงาน และ 1.3) มีการใชขอมูล
นักเรียนในเขต  พื้นที่บริการขอมูลพัสดุครุภัณฑ ขอมูลการเงินงบประมาณ  ขอมูลโภชนาการ
และอนามัยโรงเรียน  2) สภาพการบริหารการจัดการระบบสารสนเทศที่เปนปญหา และตองปรับ
ปรุงของบุคลากรที่ทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศ คือ  2.1) ความรูความสามารถในการสราง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ความรูดานสถิติ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ความสามารถใน
การเขียนรายงาน ความสามารถในการจัดระบบงาน และความรูดานคอมพิวเตอร  2.2) ขอมูล
ประชากร  ชุมชนและสิ่งแวดลอมมีไมเพียงพอ 2.3) งบประมาณในการจัดระบบสารสนเทศ 2.4) 
การเก็บรวบรวมขอมูลและการประมวลผลขอมูล และ 2.5) การขาดแคลนบุคลากรที่ทําหนาที่จัด
ระบบสารสนเทศ ขาดแคลน     งบประมาณใน การนําเสนอเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ  ขาด
แคลนวัสดุอุปกรณใน การจัดระบบสารสนเทศ ขาดแคลนเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวล
ผลขอมูล65

                                                       
64สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, 178.
65 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ,  “การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ,”  ใน   สรุปยอรายงาน
การวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  เลมที่ 1  (กรุงเทพฯ : สํานัก
นิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา, 2543), 230-232.
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สรุปวา ระบบขอมลูและประมวลผล  หมายถึง  คณะทาํงานกาํหนดขอมลูทีต่องจดัเกบ็
เพื่อตอบคาํถามการประเมนิ การสรางเครือ่งมอืประเมนิ การกาํหนดแหลงขอมลูและวธีิการจดัเก็บ   
ขอมูลตามแผนงานที่กําหนด การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล และการวางระบบฐานขอมูล66

การตรวจสอบการประเมิน
การตรวจสอบการประเมินประกอบดวยการตรวจสอบผลการประเมินและวิธีการ

ประเมิน และการปรับวิธีการประกันคุณภาพ
การตรวจสอบผลการประเมิน  ควรมีการประชุมครูในการตรวจสอบผลการประเมิน

วาเชื่อถือไดระดับใด ซ่ึงพบวา โดยเฉลี่ยมีความนาเชื่อถือในระดับรอยละ 70-80 ซ่ึงครูอาจารย
เห็นวาคอนขางสอดคลองกับสภาพความเปนจริง สอดคลองกับความรูสึกหรือการรับรูของกลุม
ครูอาจารยที่เกี่ยวของ ผลการตรวจสอบคุณภาพของวิธีการเก็บขอมูลยังตองปรับปรุง เพราะไมมี
การหลอมรวมเครื่องมือประเมิน และไมมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา
จึงทําใหเครื่องมือมีจํานวนมากเกิดความยุงยากในการจัดเก็บขอมูล รูปแบบที่โรงเรียนควรใชคือ
การระดมความคิดโดยจัดประชุมครู เพื่อชวยกันปรับปรุงหรืออาจจะสรางเครื่องมือขึ้นใชเองให
เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา รวมทั้งควรทําการหลอมรวมเครื่องมือ และวางแผน
การเก็บขอมูล   ใหดี  เพื่อไมใหการเก็บขอมูลมีความยุงยากและกอใหเกิดผลกระทบตอการเรียน
การสอน

การปรบัวธีิการประกนัคณุภาพ ควรใชวธีิการประชมุคร ู เพือ่อภปิรายเกีย่วกบัวธีิการทีใ่ช
ในการประเมนิและการปรบัปรงุแกไขวธีิการประเมนิทีย่งัไมเหมาะสม โดยมกีารวางแผนการตรวจ
สอบความนาเชือ่ถือของผลการประเมนิทีเ่ปนระบบและจรงิจงัเพือ่ปรบัวธีิการประกนัคณุภาพใหมอยู
ตลอดเวลา คณะทาํงานควรมกีารจดัประชมุและนาํเสนอผลใหทีป่ระชมุทราบ มกีารอภปิรายรวมกนั
เกีย่วกบัผลการประเมนิทีไ่ดรับและกาํหนดแนวทางในการแกไขปญหารวมกนั ผูบริหารเองตองใจ
กวาง พรอมทีจ่ะยอมรบัผลการประเมนิทีอ่อกมา และใหการสนบัสนนุในการแกไขปญหาอยางจรงิจงั

การจัดทําแผนปฏิบัติการของโรงเรียนสวนใหญทําเปนเลมเดียวกันทุกงานของโรง
เรียน  เมื่อส้ินปหากมีการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน  สวนใหญก็จะประเมินโดยภาพรวมของ
โรงเรียนและเนนงานวิชาการเปนหลัก การประกันคุณภาพงานของแตละฝายยังดําเนินการนอย
การประกันคุณภาพงานฝายตางๆ สวนใหญหนวยงานตนสังกัดจะเปนผูประเมิน นอกจากนี้การ

                                                       
66 เร่ืองเดียวกัน, 160.
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ขาดแคลนบุคลากรก็เปนอุปสรรคประการหนึ่งที่ทําใหโรงเรียนดําเนินการดานการประกันคุณ
ภาพๆ นอยกวาที่ควรจะเปน67

เมื่อประเมินผลแลวพบวามีปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน ผูบริหารก็จะตอง
ดําเนินการนําผลที่ไดเปนขอมูลยอนกลับไปปรับปรุงหรือแกไขแผนใหเหมาะสมกับอุปสรรค
หรือแกปญหาระหวางการดําเนินงานไดทันทวงที โดยไมจําเปนตองรอใหส้ินสุดโครงการ68 การ
ปรับแผนหรือทําแผนใหมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ควรดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทั้งในสวนของ
การปรับแผนงาน/โครงการใหเหมาะสมกับสถานการณ และการปรับปรุงการดําเนินการวางแผน
ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ในระหวางปการศึกษาอาจมีความจําเปนตองปรับปรุง หรือเปลี่ยนงาน/โครงการ
ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น เชน กระทรวง กรม หรือจังหวัดอาจมีนโยบายเพิ่มเติมหรือกิจกรรมบางสวนมี
ปญหาอุปสรรคไมสามารถดําเนินการได จําเปนตองปรับปรุงกิจกรรมของงาน/โครงการเดิมให
เหมาะสมยิ่งขึ้นหรืออาจจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโดยจัดทําโครงการขึ้นใหมผลของการประเมิน  
เชน เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่คาดไมถึงวาจะเกิดขึ้น ทําใหเกิดผลเสียหายอยางมาก
การปรับปรุงแผนงานใหมอยางตอเนื่องจะชวยแกปญหาได เรื่องนี้องคการอนามัยโลกก็ไดกลาววา
การปรับปรุงแผนจําเปนจะตองมีขึ้นตลอดเวลาควบคูกับการประกันคุณภาพเพื่อแกไขทันทีที่เกิด
ความผิดปกติ ไมใชรอไวจนสายเกินแก69 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
ไดกลาวถึงองคประกอบในการปรับปรุงแผนวาประกอบดวย 1) ทบทวนโครงการและการแกไข
ปรับปรุงการปฏิบัติ 2) ทบทวนและการปรับแผนประจําป 3) ทบทวนระยะกลางและการปรับแผน
4) วางแผนใหม เมื่อการดําเนินการตามแผนพัฒนาครบวงจรหรือเมื่อผลจากการพิจารณาระบุให
วางแผนใหมในเรื่องที่ไดผานการพิจารณาแลวอยางรอบคอบ70 สวนกรมสามัญศึกษามีความเห็น
วาการปรบัปรงุการดาํเนนิการวางแผน ไดแก 1) ปรับปรงุการดาํเนนิการวางแผนระหวางปการศึกษา
ในระหวางปการศึกษาอาจพบปญหาที่เกี่ยวของกับการดําเนินการวางแผนหรือการบริหารโครงการ 
เชน การประสานงานหรอืการขออนมุตัดิาํเนนิการ ดงันัน้การจดักจิกรรมตามแผน/โครงการควรมีการ

                                                       
67เร่ืองเดียวกัน, 181-182.
68 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การบริหารและการนิเทศ

การประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ,  เลม 9  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2527), 12.
69เร่ืองเดียวกัน, 3.
70สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การวางแผนและการบริหารการประถมศึกษาระดับจังหวัด,  เลม 6,   เร่ืองหลักการวางแผน
(กรุงเทพฯ : ป.สัมพันธพาณิชย, 2527),  56-57.
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ปรับปรงุการดาํเนนิการในระยะเวลาทีเ่หลือใหเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้ และ 2) ปรับปรุง
การดําเนินการวางแผนในปตอไป หรือชวงระยะเวลาของแผนตอไป กระบวนการวางแผนเปน
กระบวนการตอเนื่อง ดังนั้นเมื่อพบวาการดําเนินการตามแผนสวนใดมีปญหาก็จะตองดําเนินการ
แกไขปรบัปรงุใหเหมาะสมยิง่ขึน้ ซ่ึงปญหาบางสวนจาํเปนตองนาํไปสูการปรบัปรงุในปตอไป หรือ
ในชวงการวางแผนพัฒนาการศึกษาในระยะตอไปดวย ในการปรับปรุงการวางแผนดังกลาว จะ
ครอบคลมุทัง้การเตรยีมการวางแผน การจดัทาํแผน การปฏบิตัติามแผน และการตดิตามประเมนิผล
ดงัทีก่ลาวมาแลวท้ังหมด71 การปรบัปรงุแผนตองมกีารกาํหนดทางเลอืกในการแกปญหาซึง่มขีัน้ตอนคือ
1) ระบุสาเหตุของปญหาใหครบถวน ขั้นตอนนี้มีความสําคัญมากเนื่องจากเปนการแกปญหาโดย
พิจารณาลักษณะปญหาแลวแกไขทันทีนั้นอาจทําใหการแกไขปญหาไมตรงกับสาเหตุของปญหา
และทําใหปญหานั้นคงอยูหรือเกิดผลกระทบอื่นตอไปอีกได 2) กําหนดทางเลือกในการ    แกไข
ปญหาตามสาเหตุของปญหาโดยระบุทางเลือกที่จะนําไปสูการบรรลุจุดประสงคใหมากที่สุด เชน
การแกปญหางานลาชา จะเปลี่ยนคน เปล่ียนเครื่องมือ หรือเปลี่ยนวิธีการวิเคราะหทางเลือกในแง
ขอดีขอเสียของแตละทางเลือก (คาใชจาย ผลที่ไดรับ ขอจํากัดในดานทรัพยากร ฯลฯ)  และเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด คือ บรรลุจุดประสงคมากที่สุด โดยใชทรัพยากรอยางประหยัด และมีความเปน
ไปไดมากที่สุด72

สรุปวา การตรวจสอบการประเมนิหมายถงึการตรวจสอบความถกูตอง ความนาเชื่อถือ
ของผลการประเมินและวิธีการประเมินที่ใช  มีการปรับแกวิธีการประเมินใหเหมาะสมยิ่งขึ้น73

การรายงานผลการประเมิน
การรายงานผลความกาวหนาเปนการสรุปผลการดําเนินการจัดการศึกษาตามโครง

การ ซ่ึงเปนกระบวนการตอเนือ่งจากกระบวนการประกนัคณุภาพเปนระยะๆ ตามความจาํเปน การราย
งานผลความกาวหนามีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อใหผูมีอํานาจตัดสินใจแกปญหา
อุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นกอน ระหวาง หรือหลังการดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินการมีประสิทธิ
ภาพตาม   จุดประสงคที่วางไว  2) เพื่อสรุปขอมูลใหผูเกี่ยวของสนับสนุนและเผยแพรผลการ

                                                       
71 กรมสามัญศึกษา, กระบวนการวางแผนในโรงเรียน, 164-166.
72สนานจิตร  สุคนธทรัพย,  “แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการวางแผน,”   ใน   เอกสาร

การสอนชุดวิชาการวางแผนพัฒนาโรงเรียน,  พิมพคร้ังที่ 7 ( นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช,  2524),    5.

73 เร่ืองเดียวกัน, 160.
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ดําเนินการ  และ 3) เพื่อสรางความเขาใจอันดี และเกิดความภาคภูมิใจในความกาวหนา74  สวน
กระบวนการรายงานผลสามารถทําได 5 ขั้นตอนดังนี้  1) รวบรวมขอมูล  2) วิเคราะหขอมูล  3) 
สรุปอภิปรายจัดทํา     ขอเสนอแนะ  4) บันทึกการจัดทําเอกสาร และ 5) เสนอรายงานและเผย
แพร 75  อนึ่ง สําหรับการ รายงานผลความกาวหนาตอประชาชนตามแนวปฏิรูปการศึกษานั้นเปน
ความจําเปนเพราะการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาถือวาเปนเรื่องของการรวมประชาชน
ใหเขามามีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงานตองรับรูความสําเร็จและลมเหลวของการจัดการ
ศึกษา จึงเปนหนาที่ของ           ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการโรงเรียนจะ
ตองนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของผูเรียนและสภาพการจัดการศึกษาโดยสวนรวมที่จะนํา
ไปสูเปาหมายการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศป 2550 การรายงานพัฒนาการหรือความกาวหนา
ของนักเรียนใหรายงานคุณลักษณะที่พึงประสงค (competencies) ของผูเรียนดานภาษาและสื่อ
สาร วิทยาศาสตร คณิตศาสตร สังคม สุขภาพและความปลอดภัย การเขาสังคม นิสัยการทํางาน 
โดยนําเสนอในดานความสามารถของพัฒนาการดานตางๆ นอกเหนือจากการรายงานผลการ
เรียนตามปกติ ซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดยคณะกรรมการโรงเรียน คณะครูและหนวยงาน
สนับสนุนทางวิชาการ รวมกันประเมินความกาวหนาเปนระยะๆ และรายงานผลประจําปโดยใช
พฤติกรรมพัฒนาผูเรียนเปนหลัก แลวรวมกัน จัดทํารายงานเสนอในประเด็นตอไปนี้ 1) ผลการ
พัฒนาผูเรียน ในดานความสามารถทั้งดานการพัฒนาทางกาย สติปญญา สังคม อารมณ จิตใจ 
เปรียบเทียบระหวางตนปกับปลายป ระหวางกลุมเกงที่สุด กลุมเกง กลุมออน และกลุมออนที่สุด 
เพื่อตรวจสอบความเทาเทียมกันในการพัฒนา 2) วิธีการพัฒนาตางๆ ที่ใชแลวไดผล และองค
ประกอบสําคัญที่ทําใหวิธีที่ใชไปแลวไดผล 3) ความรูสึกของผูปฏิบัติที่มีตอการพัฒนาที่ทําไป
แลว รวมทั้งผลกระทบทางบวก ทางลบ และความภาคภูมิใจที่มีอยู  และ 4) แนวทางที่จะพัฒนา
ตอเนื่องใหไดคุณภาพสูงยิ่งขึ้น

รายงานที่จัดทําเสร็จแลวใหเสนอตอผูเกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการประจําโรงเรียน 
สาธารณชนและผูปกครอง เพื่อรับทราบความสําเร็จหรือความลมเหลวของการจัดการศึกษาเพื่อ
สรางความภาคภูมิใจตอผลการจัดการศึกษาที่ตนเองมีสวนรวมเปนขอมูลที่จะปรับปรุงการศึกษา

                                                       
74 เร่ืองเดียวกัน.
75 สมนึก  นนทิจันทร และคณะ,  คูมือสอบและปฏิบัติผูบริหารการศึกษา  (กรุงเทพฯ

: ม.ป.ท., 2538), 102.
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ใหดีขึ้น เมื่อผูเกี่ยวของทราบใหเสนอรายงานตอผูบังคับบัญชาเหนือช้ันเพื่อรวมเปนรายงานผล
การจัดการศึกษาของอําเภอ  ของจังหวัด และกระทรวงศึกษาธิการตอไป76

การรายงานผลการประเมิน ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้คือ การกําหนดกลุมผูใชผล    
การประเมิน  การกําหนดเนื้อหาสาระในรายงานการประกันคุณภาพ  และการกําหนดรูปแบบการ
รายงานตนเอง

การกําหนดกลุมผูใชผลการประเมิน โรงเรียนควรกําหนดกลุมผูใชผลการประเมิน 
เพียงกลุมเดียว คือ กลุมผูบริหารและครูอาจารย โดยวางแผนในการเสนอผลการประเมินไปยัง
กลุมผูเกี่ยวของทุกกลุม

การกําหนดเนื้อหาสาระในรายงานผลการประเมินตนเอง โรงเรียนควรกําหนดหัวขอ
ในรายงานผลการประเมินตนเอง (self study report = SSR) ตามที่ผูวิจัยกําหนด คือ ขอมูลเกี่ยว
กับสถานศึกษา วิธีการประกันคุณภาพภายใน ผลการประเมิน โดยมีภาคผนวกประกอบ เขียนเนื้อ
หาสาระใหกระชับและอานงาย

การกําหนดรูปแบบการรายงานตนเอง  รูปแบบการนําเสนอผลการประเมินเปนแบบ
เดียวกัน คือ นําเสนอดวยตารางขอมูลสถิติ กราฟ และความเรียง ความแตกตางอยูที่ปริมาณของ  
สารสนเทศ และคุณภาพของการนําเสนอ สถานศึกษาหลายแหงมีการนําเสนอขอมูลท่ีไมกระชับ        
ผลการประเมินในสวนที่เปนขอมูล การระบุกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการประเมิน เกณฑ
การประเมิน วิธีการเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล ผลการประเมินที่นําเสนอในรูปของกราฟ 
หรือการตีความเชิงบรรยายมักจะอยูคนละหนาทําใหเวลาอานตองพลิกไปพลิกมาเกิดความยุงยาก    
นอกจากนี้รายงานผลการประเมินตนเองสวนใหญมีความหนานับเปนจํานวนรอยหนา ทําใหตองใช
เวลาในการอานนานเกนิไป และยงัพบวาผูเขยีนรายงานผลการประเมนิสวนใหญเปนกลุม    แกนนํา 
โดยแกนนําควรมีความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพอสมควร มิฉะนั้นจะกอให
เกิดความผิดพลาดในการสรุปผล ผลการประเมินควรมีความกระชับและชัดเจนในหนึ่งหนา
กระดาษที่นําเสนอผลควรประกอบดวยรายละเอียดของแหลงขอมูล ขนาดของกลุมผูใหขอมูล 
เกณฑการประเมิน และผลการดําเนินงาน77

                                                       
76 เร่ืองเดียวกัน.
77สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัยการวิจัยและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, 183-184.
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สรุปวา การรายงานผลการประเมิน  หมายถึง  การมีคณะทํางานแปลผลการประเมิน
การกําหนดกลุมผูใชผลการประเมิน กําหนดสารสนเทศที่ตองการเสนอในรายงานผลการประเมิน
ตนเอง กําหนดรูปแบบการนําเสนอผลการประเมิน และการจัดทํารายงานผลการประเมิน78

การใชผลการประเมิน
การใชผลการประเมิน ประกอบดวย การเผยแพรผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ  

การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน การวิเคราะหสาเหตุของปญหาในการดําเนินงานและวิธีการแกไข
ปญหา  และการพัฒนาสถานศึกษา

การเผยแพรผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ โรงเรียนสวนใหญยังดําเนินการไม
ครบวงจรการทํางาน ขั้นตอนการเผยแพรและนําผลการประเมินมาพัฒนายังทําไดไมเต็มรูปแบบ มี
เพียงบางโรงเรียนที่มีผลการประเมินเสร็จเร็ว เร่ิมมีการเสนอผลใหครูอาจารยทราบและหาแนวทาง
การแกไข ผลการประเมินยังไมไดนําไปเผยแพรใหหนวยงานระดับบน ผูปกครอง หรือชุมชน
ทราบ   ยังเปนเพียงการเผยแพรภายในสถานศึกษาเทานั้น  รูปแบบที่ควรใชคือควรเผยแพรผล
การประเมินใหกลุมผูเกี่ยวของทุกกลุมทราบ

การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน  สถานศึกษาหลายแหงมีการจัดประชุมครูเพื่อแจงผลการ
ประเมินและวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน แตในบางสถานศึกษา กลุมแกนนําเปนผูกําหนดจุดออนใน
รายงานผลการประเมินตนเอง ไมไดใชวิธีการระดมความคิดของกลุมบุคลากรทั้งหมด รูปแบบที่
ควรใชคือผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน

การวเิคราะหสาเหตขุองปญหาในการดาํเนนิงานและวธีิการแกไขปญหา ขอมลูเกี่ยวกับ
วิธีการที่ใชในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา และวิธีการแกไขยังสรุปไดไมชัดเจน สวนใหญ
ระบุแตแผนปฏิบัติการ แตไมมีที่มาวาไดใชวิธีกําหนดวิธีการแกไขปญหาอยางไร รูปแบบที่ควร
ใชคือควรใชวิธีการวิเคราะหสาเหตุที่เปนระบบและระดมความคิดจากทุกฝาย

การพัฒนาสถานศึกษา  สวนใหญกําหนดแนวทางการพัฒนาจุดออนของสถานศึกษา
ตามความคิดของแกนนําซ่ึงเปนผูเขียนรายงาน ไมคอยมีการระดมความคิดจากกลุมครูอาจารยใน
สถานศึกษา รูปแบบที่ควรใชคือสถานศึกษาควรเผยแพรผลการประเมินใหทุกฝายที่เกี่ยวของทราบ

                                                       
78 เร่ืองเดียวกัน, 160-161.
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ไมวาจะเปนบุคลากรในสถานศึกษา กลุมผูปกครอง หรือชุมชนผลการวิจัยคร้ังนี้จะสรุปวาสถาน
ศึกษามีแตแผนการปรับปรุง ควรมีการนําแผนไปพัฒนาการจัดการศึกษาอยางจริงจัง79

ปญหาการใชผลการประเมินของโรงเรียนประถมศึกษาเกี่ยวกับคณะกรรมการสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น สุนทร ชอบทําดี ศึกษาบทบาทของคณะกรรมการศึกษาเกี่ยวกับความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอางทอง  พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสวนใหญมีปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากตองประกอบอาชีพสวนตัว
ไมมีเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา เสนอแนะ ประสานงาน แสวงหาความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนและไมทราบวามีหนาที่ประชาสัมพันธโรงเรียน สวนประชาชนไมกลาบอกกิจกรรมของ
ตนและยากจนไมอาจชวยเหลือได80  สวน  ภูวนาถ คงแกว ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหาร
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา  ผูรับผิดชอบการวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุม
ชน ไมมีความชํานาญในการเขียนแผน ขาดวัสดุครุภัณฑในการเผยแพรเกียรติประวัติของโรง
เรียน ครูอาจารยมีภารกิจมากไมมีบริการใหชุมชน ชุมชนไมใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน 
ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจ    ไมดี  และการประกันคุณภาพลาชา81

                                                       
79สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัยการวิจัยและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, 184-185.
80 สุนทร  ชอบทําดี,  “บทบาทของคณะกรรมการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง”
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2534),  บทคัดยอ.

81 ภูวนาถ   คงแกว ,  “การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงาน ความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
สมุทรปราการ” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2538), บทคัดยอ.
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สรุปวา การใชผลการประเมนิ หมายถงึ การนาํผลการประเมนิมาปรบัปรงุการดาํเนนิงาน
ในสวนที่ยังดําเนินการไมไดตามเปาหมาย วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของโรงเรียน หาสาเหตุของ
ปญหา หาวิธีการแกไข นําวิธีการแกไขไปปฏิบัติจริง แลวตรวจสอบผลการดําเนินงานอีกครั้ง82

ในป พ.ศ.2539 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดวิจัยเร่ือง การ
ประเมินโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ปการศึกษา 2538 พบวา ภารกิจใน
งานหลักหกงานของโรงเรียนที่ผานมาตรฐานมากที่สุดคือ งานกิจการนักเรียน สวนงานวิชาการ
ผานมาตรฐานนอยที่สุด  โดยพบวาเพื่อพิจารณาจําแนกตามระดับการศึกษา โรงเรียนที่เปดสอน
ระดบักอนประถมศกึษา ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนตน จะผานมาตรฐานระดบักอนประถม
ศึกษาและระดบัประถมศกึษามากทีสุ่ด สวนโรงเรยีนทีเ่ปดสอนระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา
ตอนตน จะผานมาตรฐานระดับมัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด

สวนผลการจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมพัฒงานงานตามความตองการจําเปน
ของโรงเรียน โรงเรียนไดเลือกกิจกรรมการพัฒนางานเพื่อใหโรงเรียนมีสภาพตามเกณฑมาตรฐาน
ที่มีความสําคัญ 5 ลําดับแรกคือ 1) การใหความรูแกบุคลากรในเรื่องหลักสูตร การพัฒนาหลัก
สูตรและแผนการสอน 2) การจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนกอนประถมศึกษาและจัดใหมี
เครื่องเลนสนามตามเกณฑ  3) การใหโรงเรียนพัฒนาหลักสูตรตามความตองการของทองถ่ิน  4)
การจัดหาเอกสาร ส่ิงพิมพ คูมือครู เอกสารประกอบหลักสูตร ส่ือทุกกลุมประสบการณที่ครูไม
สามารถผลิตเองได และ 5) การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่โรงเรียนพัฒนาขึ้น สวนกจิ
กรรมการพฒันางานทีโ่รงเรยีนใหความสาํคญั 5 ลําดบัสดุทายคอื 1) การสงเสริมเด็กที่ไดรับการยก
เวนใหเขารับการศึกษา 2) การจัดทําสํามะโนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  3) การใหความรู
แกผูปกครองเรื่องการสงเด็กเขาเรียน 4) การปองกันแกไขและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนัก
เรียน และ 5) การจัดบริการสื่อการเรียนสําเร็จรูปดวยตนเอง

ผลการวิเคราะหกิจกรรมหลักตามภาระงานที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน   
พบวา โรงเรียนใหความสําคัญตามลําดับดังนี้ 1) การปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอน
2) การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) การปรับปรุงสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน  4) การปรับปรุงประสิทธิภาพการวางแผนและการบริหารโรงเรียน 5) การปรับปรุง

                                                       
82 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, 161.
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ประสิทธิภาพการนิเทศ  6) การสงเสริมสนับสนุนการเรียนและคุณภาพชีวิตนักเรียน และ 7) การ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน83

จากการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเร่ืองการวิจัยการวิจัยและ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบวา การดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนควรปลอยใหโรงเรียนมีอิสระในการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของตนเอง หนวยงานทีเ่กีย่วของควรใหการสนบัสนนุกระบวนการประกนัคณุภาพ
โดยไมควรออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในและสัง่การใหโรงเรยีนปฏบิตัติาม ทัง้นี ้เพือ่ให
โรงเรียนไมตองทํางานที่ซํ้าซอนและรูสึกกังวลวาจะตองถูกตรวจสอบและเปนการสรางความเขาใจ
ใหโรงเรยีนดาํเนนิงานดานการประกนัคณุภาพภายในดวยตนเอง เพือ่ไดรูตนเองและแกไขตนเอง

โรงเรียนตองมีการวางระบบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในที่มีฐานของ
การทาํงานออกจากโรงเรยีน และเปนระบบทีย่ดึตดิกบัการทาํงานปกตโิดยคิดหาแนวทางกาํกบัตดิตาม
และสนับสนุนการทํางานดานการประเมินคุณภาพภายในใหสําเร็จดวยดี โดยมีการวางแผนและ
การปฏิบัติ การเตรียมความพรอมของบุคลากร และการกําหนดโครงสรางของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพที่ประกอบดวยบุคคลทุกฝาย ไมวาจะเปนผูบริหารโรงเรียน ครู ชุมชน  และผูปก
ครอง และตองมกีารบรหิารจดัการใหเกดิการทาํงานแบบมสีวนรวมอยางแทจริงทกุขัน้ตอนของการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ภายใน

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในจะสามารถดําเนินการไดในโรงเรียน 
บุคลากรในโรงเรียนมีศักยภาพในการประเมินคุณภาพภายใน หากทุกคนมีใจมุงมั่น การเริ่ม
ทํางานยอมมีปญหาในชวงแรก แตสามารถแกไขไดถาทุกคนรวมมือกันโดยไดรับการสนับสนุน
อยาง   เต็มที่จากผูบริหารโรงเรียน84

ชาติชาย  พิมพิไสย  ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวาการประกันคุณภาพของ
โรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานการวางแผนพัฒนาการศึกษา การวางแผน

                                                       
83สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัยการประเมิน

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ปการศึกษา 2538  (กรุงเทพฯ : กองวิชาการ, 2539), ก-ค.
84สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา,   26-27.
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พัฒนาระบบสารสนเทศ และการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญ
โรงเรียน85

กฤษณา  กูรมะสุวรรณ ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี  พบวาโดยภาพรวมการประกันคุณภาพอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการตรวจสอบสถานศึกษา การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา
และการประเมินตนเองอยูในระดับมาก  ในขณะที่การพัฒนามาตรฐาน  ดานขอมูลสารสนเทศ
และดานการรายงานอยูในระดับปานกลาง  และสภาพการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาด
เล็ก กลาง และใหญ อยูในระดับมากและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ทุกคู  ยกเวนดานการนําแผนไปปฏิบัติ ระหวางโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญไมมีความ
แตกตางกัน86

ชาญณรงค  คําเฉียบ ไดศึกษาวิจัยการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครู สังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี
พบวา 1) ขาราชการครูมีความเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาใน
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ขาราชการครูที่มี
ตําแหนงตางกันมีความเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไมแตกตางกัน และ 3)
ขาราชการครูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรง
เรียนที่มีขนาดตางกันมีความแตกตางกัน โดยเฉพาะระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาด
ใหญ87

                                                       
85 ชาตชิาย พมิพไิสย,  “การศกึษาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน

ประถมศกึษา สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดักาฬสนิธุ” (วทิยานพินธปริญญาศกึษาศาสตร-
มหาบณัฑติ  สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแกน, 2543), ง.

86 กฤษณา  กูรมะสุวรรณ,   “การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันราชภัฏพระนคร, 2546),  ง.

87 ชาญณรงค  คําเฉียบ,   “การดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี” (วิทยา
นิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันราช
ภัฏอุบลราชธานี, 2546),  ง.
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สรุปยอ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้งหกงานคืองานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการ
นักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนใหบรรลุเปาประสงคที่วางไวและมุงไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ประกอบดวยปจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกัน
คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่จะนําไปสูการประเมินคุณภาพภายในและรองรับการประเมิน
ภายนอกที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดดําเนิน
การสรางและพัฒนามาตรฐานโรงเรียนเพื่อเปนแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษา
ในสังกัดใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมและผูเกี่ยวของมาเปนลําดับจนกระทั่งถึงมาตรฐาน     
โรงเรียน พุทธศักราช 2541 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ที่ใชใน
ปจจุบัน ไดเนนถึงความสําคัญของการประเมินระบบอันประกอบดวยมาตรฐานดานผลผลิต คือ
มาตรฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ ไดแก มาตรฐานดานการเรียนการสอน
และการบริหารโรงเรียน ตอมาการประเมินคุณภาพที่ปรับรูปแบบไปสูแนวการบริหารคุณภาพ
รูปแบบของการประกันคุณภาพก็เปล่ียนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
รองรับการประเมินภายนอกตามที่บัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวาการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษานั้นควร
ดําเนินการตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติที่วิจัยหารูปแบบและระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 1) การวางแผนและปฏิบัติไดแกการเตรียม
ความพรอมดานบุคลากร การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา และการวางแผนการประเมิน  2)
ระบบขอมูลและการประมวลผล ไดแกการใหคณะทํางานกําหนดขอมูลที่ตองจัดเก็บ การสราง
เครื่องมือ การกําหนดแหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บ การวิเคราะหประมวลผล และการวางระบบ
ฐานขอมูล  3) การตรวจสอบการประเมิน ไดแก การตรวจสอบความถูกตองความนาเชื่อถือของ
ผลการประเมินและวิธีการประเมินที่ใช  มีการปรับแกวิธีการประเมินใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  4) การ
รายงานผลการประเมิน ไดแก การใหคณะทํางานแปลผลการประเมิน การกําหนดกลุมผูใชผล
การประเมิน กําหนดสารสนเทศที่ตองการนําเสนอ กําหนดรูปแบบการนําเสนอผลงาน และการ
จัดทํารายงานผลการประเมิน และ 5) การใชผลการประเมิน ไดแก การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่ยังดําเนินการไมไดตามเปาหมาย วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของ
โรงเรียน  หาสาเหตุของปญหา  หาวิธีการแกไข  นําวิธีการแกไขไปปฏิบัติ  แลวตรวจสอบผล
การดําเนินงานอีกครั้ง
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บทท่ี  3

การดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
(descriptive  research)  โดยใชโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เปน
หนวยวเิคราะห (unit of analysis) โดยผูวจิยัไดกาํหนดกระบวนการดาํเนนิการวจิยัและระเบยีบวธีิวิจัย
ตามรายละเอียดดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

             เพื่อใหการวิจัยดําเนินการวิจัยในครั้งนี้บรรลุผลตามวัตถุประสงค  ผูวิจัยจึงกําหนดราย
ละเอียดของการดําเนินการวิจัยไวเปนสามขั้นตอน คือ

ขั้นตอนที่ 1 : การจัดเตรียมโครงการ
เปนขัน้ตอนการจดัเตรยีมโครงการวจิยั โดยศกึษาปญหา วรรณกรรมทีเ่กีย่วของ  ตลอดจน

งานวิจัย จากเอกสาร  ขอมูล  สถิติ วิทยานิพนธ และรายงานขององคกรหรือหนวยงานตางๆ แลว
นําผลที่ไดจากการศึกษานั้นมาจัดทําโครงการวิจัย และเสนอขอความเห็นชอบโครงการวิจัย

ขั้นตอนที่ 2 : การดําเนินการวิจัย
เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจัดสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ทดสอบและปรับปรุง

ขอบกพรองของเครื่องมือ นําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด
แลวนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

ขั้นตอนที่ 3 : รายงานผลการวิจัย
เปนขั้นตอนการจัดทํารายงานการวิจัยนําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ 

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่คณะกรรมการผูควบคุมเสนอแนะ จัดพิมพและ         
สงรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

เพือ่ใหการวจิยัเรือ่ง “การประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศกึษา” ในเขตพืน้ที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 นีม้ปีระสิทธภิาพและประสทิธผิลสูงสดุตามวตัถุประสงคของการวจิยั    ผู
วจิยัจงึกาํหนดรายละเอยีดตางๆ เกีย่วกบัระเบยีบวธีิการวจิยัไว ซ่ึงประกอบดวยแผนแบบการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย  มีรายละเอียดดังนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัยใน

ลักษณะของ the one-shot, non-experimental case study ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง ไดดังนี้

O

R X

        R  หมายถึง ตัวอยางที่ไดมาจากการสุม
X หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา
O หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรที่เปนเปาหมายสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก โรงเรียนประถมศึกษา ใน

เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ปการศึกษา 2545 จํานวนรวมทั้งส้ิน 130 โรงเรียน1

2. ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการสุมแบบแบงประเภท (stratified random
sampling)  จํานวน 97 โรงเรียน ตามตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยาง ของเครจซี และมอรแกน
(Krejcie and Morgan)2 โดยมีรายละเอียดดังนี้

                                                       
1สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,  “ขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา ป

การศึกษา 2545 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,”   (สุพรรณบุรี : ฝายแผนงานและ
งบประมาณ, 2545),  38-41. (อัดสําเนา)

2 Krejcie and Morgan,  อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน,   วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร
และสังคม,  พิมพคร้ังที่ 7  (กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541),  303.
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2.1 จําแนกโรงเรียนออกเปนรายอําเภอ 4 อําเภอคือ อําเภอเดิมบางนางบวช 43
โรงเรยีน อําเภอสามชกุ 27 โรงเรยีน อําเภอหนองหญาไซ 24 โรงเรยีนและอาํเภอดานชาง 36 โรงเรียน
และจําแนกโรงเรียนในแตละอําเภอออกตามขนาดของโรงเรียนเปน 3 ขนาดดังนี้คือ  1) โรงเรียน
ขนาดเล็ก เปนโรงเรียนที่มีจํานวน นักเรียนไมเกิน 120 คน  2) โรงเรียนขนาดกลาง เปนโรงเรียนที่มี
จํานวน นักเรียนตั้งแต 120 - 300คน และ 3) โรงเรียนขนาดใหญ เปนโรงเรียนที่จํานวน นักเรียน
ตั้งแต 300 คนขึ้นไป3

2.2 สุมโรงเรียนตัวอยางจากประชากรในแตละอําเภอและแตละขนาดใหได 97
โรงเรียนโดยการเทียบสัดสวนระหวางตัวอยางกับประชากร จํานวนโรงเรียนตัวอยางที่ไดในแตละ
อําเภอและแตละขนาด ไดแสดงรายละเอียดไวในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย จําแนกตามอําเภอและขนาด

ประชากร กลุมตัวอยาง
อําเภอ เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม

เดิมบางนางบวช 19 21 3 43 14 16 2 32
สามชุก 9 13 5 27 7 10 4 21
หนองหญาไซ 5 13 6 24 3 10 4 17
ดานชาง 9 20 7 36 7 15 5 27

รวม 42 67 21 130 31 51 15 97

ที่มา : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,  “ขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา ปการศึกษา
2545 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,”   (สุพรรณบุรี : ฝายแผนงานและงบประมาณ,
2545),  2. (อัดสําเนา)

3. ผูใหขอมูล ในแตละโรงเรียนจะมีผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน ประกอบดวยผูบริหาร
โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหัวหนางานวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน และ
ครูปฏิบัติการสอน 1 คน รวมทั้งส้ิน 291 คน

                                                       
3 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,   คูมือการบริหารงานบุคคล

(กรุงเทพฯ : ฝายบุคลากร,  2533),  622-623.
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ตัวแปรที่ศึกษา
การวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัไดศกึษาตวัแปรอนัประกอบดวยตวัแปรพืน้ฐาน และตวัแปรเกีย่วกับ

การดําเนินงานการประเมินผลภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
1. ตัวแปรพื้นฐาน ไดแก ตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน

8  ตัวแปร ดังนี้
1.1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง
1.2 อายุ  หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปน 4 ชวงดังนี้  ไมเกิน 30

ป,  31 - 40 ป, 41 - 50 ป และ 50 ปขึ้นไป
1.3 อายุราชการ  หมายถึง จํานวนปที่รับราชการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

เปน 4 ชวง ดังนี้  ไมเกิน 10 ป, 11-20 ป, 21 - 30 ป และมากกวา 30 ป
1.4 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับสูงสุด

จําแนกเปน 3 ชวง คือ ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี
1.5 ตําแหนง หมายถึง การดํารงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหาร

หรือผูรักษาการในตําแหนงผูบริหาร  ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือครูวิชาการในกรณีที่ไมมีผูบริหาร
โรงเรียนและครูผูสอน

1.6 ประสบการณการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน หมายถึง จํานวนปที่ผูตอบแบบ
สอบถามดํารงตําแหนงปจจุบันในโรงเรียน จําแนกเปน 4 ชวง คือ ไมเกิน 5 ป, 6 – 10 ป, 11 - 15 ป
และ 16 ปขึ้นไป

1.7 ขนาดของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียนไมเกิน 120 คน)
โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน 121 – 300 คน) และโรงเรียนขนาดใหญ (นักเรียน 301 คนขึ้นไป)

1.8 สถานที่ตั้งของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่ตั้งอยูในอาํเภอเดมิบางนางบวช
อําเภอสามชุก อําเภอหนองหญาไซ และอําเภอดานชาง

2. ตัวแปรที่ศึกษา (X)  เปนตัวแปรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอาํเภอเดมิบางนางบวช อําเภอสามชุก อําเภอหนองหญาไซ และอําเภอ
ดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี ใชกรอบแนวคิดในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เกี่ยวกับ
ผูบริหาร 5 มาตรฐาน ไดแก

2.1 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยาง
เปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

2.2 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา
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2.3 มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ

2.4 มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
2.5 มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน และทองถ่ิน มีส่ือ

การเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู
โดยการประกันคุณภาพดังกลาวจะดําเนินไปตามกระบวนการของวัฏจักรคุณภาพของ

เดมมิ่ง (Deming’s cycle)  ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ประการ คือ  1) การวางแผน (plan –P)  2) การปฏิบัติ
ตามแผน  (do – D) 3) การตรวจสอบประเมินผล (check – C) และ 4) การปรับปรุงแกไข (act – A)
แตละตัวแปรมีความหมายและรายละเอียดของตัวแปร ดังนี้

1) การวางแผน (X1)หมายถงึ โรงเรยีนมกีารกาํหนดเปาหมายหรอืมาตรฐานการศกึษา
มกีารจดัลําดบัความสาํคญัของเปาหมาย กาํหนดแนวทางการดาํเนนิงาน ระยะเวลา งบประมาณและผู
รับผิดชอบ

2) การปฏิบัติ (X2) หมายถึง การที่ผูบริหารสงเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก สนับสนุนทรัพยากร  มีการกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศ

3) การตรวจสอบประเมินผล  (X3) หมายถึง โรงเรียนมีการวางกรอบการประเมิน
การจดัทาํเครือ่งมอื การเกบ็และวเิคราะหขอมลู การแปลความหมายและตรวจสอบ/ปรบัปรงุคณุภาพ
การประเมิน

4) การปรับปรุงแกไข (X4) หมายถึง โรงเรียนมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มีการวางแผนในระยะตอไป และดําเนินการจัดทําขอมูลสารสนเทศ

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 1 ฉบับ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 แบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

เปน 1) เพศ 2) อายุ 3) อายุราชการ 4) ระดับการศึกษา 5) ตําแหนงงานในโรงเรียน 6) ประสบการณ
การทํางาน 7) ขนาดของโรงเรียน และ 8) สถานที่ตั้งของโรงเรียน มีลักษณะเปนแบบตัวเลือกที่
กําหนดคําตอบไวให

ตอนที ่ 2  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศกึษา ใน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบรีุ เขต 3 โดยผูวจิยัสรางขึน้จากกรอบแนวคดิการประกนัคณุภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิจาํนวน 5 มาตรฐานคอื มาตรฐานที่ 13 มีการจัดองคกร/
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โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา   มาตรฐานที่
14 สถานศึกษาสงเสรมิความสมัพนัธและความรวมมอืกบัชมุชนในการพฒันาการศกึษา มาตรฐานที่
18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ มาตรฐานที่ 20          ผู
บริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ และมาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลัก
สูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู ประกอบกับการ
บริหารตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) คอื การวางแผน (plan – P) การปฏบิตั ิ(do –
D)   การตรวจสอบประเมนิผล (check – C) และการปรบัปรงุแกไข (act – A) มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของไลเคิรท (Likert’s rating scale) โดยกําหนดคะแนนของ
แตละระดับพฤติกรรมดังนี้

5   หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติมากที่สุด ใหมีน้ําหนักของคาคะแนน 5
4   หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติมาก  ใหมีน้ําหนักของคาคะแนน 4
3   หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติปานกลาง  ใหมีน้ําหนักของคาคะแนน 3
2   หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัตินอย    ใหมีน้ําหนักของคาคะแนน 2
1   หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัตินอยที่สุด  ใหมีน้ําหนักของคาคะแนน 1

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ดานผูบริหาร มีลักษณะเปนคําถามแบบ
ปลายเปดเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถม
ศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ดานผูบริหาร จํานวน 6 ขอ

การสรางเครื่องมือ
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยศึกษาวรรณกรรม หลักการ

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางเครื่องมือโดยใชแนวคิดในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตาม    
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ดานผูบริหาร ประกอบกับวัฏจักรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
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 การเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินไปอยางราบรื่นและถูกตองตามระเบียบของทางราชการ      

ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้
1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อทําหนังสือขอความ

รวมมือไปยังผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

2. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามพรอมแบบสอบถาม ไป
ขอความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยประสานงานกับผูบริหารโรงเรียนโดยขอความ
อนุเคราะหใหผูบริหารโรงเรียนแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย

การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยคร้ังนี้ ใชหนวยวิเคราะห (unit of analysis) เปนโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 97 โรงเรียน ผูใหขอมูลเปนผูบริหารโรงเรียน 97 คน
ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือครูวิชาการในกรณีที่ไมมีผูชวยผูบริหารโรงเรียน 97 คน และครูผูสอน
97 คน รวมทั้งส้ิน 291 คน โดยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเมื่อไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจัดระเบียบขอมูลและลงรหัส และนําขอมูลดังกลาวไปคํานวณคาทางสถิติ
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science for
Windows)

สถิติท่ีใชสําหรับการวิจัย
เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ศึกษาและขอคําถามที่

ตองการทราบในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้
1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ

อายุราชการ ระดับการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน ใชคา
ความถี่ (frequencies) และคารอยละ (percentage)

2.  การวิเคราะหระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ใชคาเฉลี่ย
( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชเกณฑในการวิเคราะหตามเกณฑของ
เบสต (Best) ดังนี้
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คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัตินอยที่สุด
คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัตินอย
คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 แสดงวา มีการปฏิบัติมาก
คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 แสดงวา มีการปฏิบัติมากที่สุด4

3. การวิเคราะหความแตกตางของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ใช
การทดสอบคา เอฟ (F-test) สําหรับตัวแปรพื้นฐานดานขนาดของโรงเรียนและสถานที่ตั้งของ
โรงเรียน เมื่อพบความแตกตางเปนรายคูจะทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางดวยวิธีการ Least
Significant Difference - test (LSD)

4. วิเคราะหคําตอบจากคําถามปลายเปดโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

สรุปยอ

การวิจัยเร่ือง “การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา” ในเขตพื้นที่การ
ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เปนความพยายามที่จะคนหาแนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา เพื่อนําผลที่ไดไปใชปรับปรงุโรงเรยีนประถมศกึษาใหมปีระสิทธภิาพสงูขึน้ อันเปน
การพัฒนาระดับการศึกษาในอนาคต การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)
มีประชากรเปนโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 97 โรงเรียน
โดยจําแนกโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด ผูใหขอมูลเปนผูบริหาร  โรงเรียน 97 คน ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียนหรือครูวิชาการในกรณีที่ไมมีผูชวยผูบริหารโรงเรียน 97 คน และครูปฏิบัติการสอน 97 คน
รวมมีผูใหขอมูลทั้งส้ิน 291 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 1 ฉบับ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดวัฏจักรคุณภาพของ
เดมมิ่ง (Deming’s cycle) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ (percentage)  คาเฉลี่ย
( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) และเมื่อพบความแตกตาง
เปนรายคูจะทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางดวยวิธีการ Least Significant Difference - test
(LSD)  และการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)

                                                       
4John W. Best, Research in Education  (New Jersey : Prentice-Hall, 1970),  190.
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บทท่ี 4

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง “การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา” ในเขตพื้นที่         
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เปนความพยายามที่จะคนหาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน      
โรงเรียนประถมศึกษา เพื่อนําผลที่ไดไปใช ปรบัปรงุโรงเรียนประถมศกึษาใหมปีระสทิธภิาพสูงขึน้ 
อันเปนการพัฒนาระดับการศึกษาในอนาคต การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) มีประชากรเปนโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 97 
โรงเรียน โดยจําแนกโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด ผูใหขอมูลเปนผูบริหาร  โรงเรียน 97 คน ผูชวย    
ผูบริหารโรงเรียนหรือครูวิชาการในกรณีที่ไมมีผูชวยผูบริหารโรงเรียน 97 คน และครูปฏิบัติ      
การสอน 97 คน รวมมีผูใหขอมูลทั้งส้ิน 291 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ 
จํานวน 285 ฉบับ จาก 95 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 97.94 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 1 ฉบับเปนแบบ
สอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด   
วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก  คาความถี่ (frequencies) 
คารอยละ (percentage)  คาเฉลี่ย ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาเอฟ       
(F-test) เมื่อพบความแตกตางเปนรายคูจะทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ Least Significant Difference 
– test (LSD) และการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)

ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย โดยจําแนกออกเปน 4 
ตอนคือ

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหขอมูล
ตอนที่ 2 ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
ตอนที่ 3 การทดสอบความแตกตางของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถม

ศึกษา
ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถม

ศึกษา
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหขอมูล

จากการวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูลในแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา จํานวน
285 ฉบับ เมื่อพิจารณาตามเพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน
ในโรงเรียนปจจุบัน ขนาดของโรงเรียน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน โดยใชคาความถี่ (frequencies)
และคารอยละ  (percentage) ปรากฏผลดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 สถานภาพของผูใหขอมูล

สถานภาพ จํานวน รอยละ
1. เพศ
    ชาย 173 60.70
    หญิง 112 39.30

รวม 285 100
2. อายุ
    ไมเกิน 30 ป 17 5.96
    31 – 40 ป 37 12.98
    41 – 50 ป 172 60.36
    51 ปขึ้นไป 59 20.70

รวม 285 100
3. อายุราชการ
    ไมเกิน 10 ป 31 10.88
    11 – 15 ป 21 7.37
    16 – 20 ป 53 18.59
    21 ปขึ้นไป 180 63.16

รวม 285 100
4. ระดับการศึกษา
    ต่ํากวาปริญญาตรี 17 5.96
    ปริญญาตรี 223 78.25
    สูงกวาปริญญาตรี 45 15.79

รวม 285 100
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ตารางที่ 4 (ตอ)

สถานภาพ จํานวน รอยละ
5. ตําแหนง
    ผูบริหารโรงเรียน 95 33.33
    ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือ
    หัวหนางานวิชาการ

95 33.33

    ครูผูสอน 95 33.33
รวม 285 100

6. ประสบการณการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน
    ไมเกิน 5 ป 41 14.39
    6 – 10 ป 46 16.14
    11 – 15 ป 35 12.28
    16 ปขึ้นไป 163 57.19

รวม 285 100
7. ขนาดโรงเรียน
    ต่ํากวา 120 คน 90 31.58
    121 – 300 คน 159 55.79
    301 คนขึ้นไป 36 12.63

รวม 285 100
8. สถานที่ตั้งของโรงเรียน
    อําเภอดานชาง 81 28.42
    อําเภอเดิมบางนางบวช 93 32.63
    อําเภอหนองหญาไซ 48 16.84
    อําเภอสามชุก 63 22.11

รวม 285 100

จากตารางที่ 4 พบวา ผูใหขอมูล จํานวน 285 คน ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน     
ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหัวหนางานวิชาการ และครูผูสอน จํานวนกลุมละ 95 คนเทาๆ กัน  
สวนใหญเปนชาย 173 คน คิดเปนรอยละ 60.70 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 172 คน คิดเปนรอยละ 
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60.36 มีอายุราชการ 21 ปขึ้นไป 180 คน คิดเปนรอยละ 63.16 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 223 คน 
คิดเปนรอยละ 78.25 มีประสบการณทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 16 ปขึ้นไป 163 คน คิดเปนรอยละ 
57.19   อยูในโรงเรียนขนาดกลาง (มีนักเรียนระหวาง 121 – 300 คน) 159 คน คิดเปนรอยละ 55.79 
และสถานที่ตั้งของโรงเรียน อยูในอําเภอเดิมบางนางบวช 93 คน คิดเปนรอยละ 32.63

ตอนที่ 2 ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา 
เพื่อตอบคําถามการวิจัย ขอที่ 1 ที่วา การประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศกึษา เขตพื้นที่การ
ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 อยูในระดบัใด  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง จํานวน 95 
โรงเรียน ดวยคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ปรากฏผลดังที่แสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
N=95

การประกันคุณภาพภายใน X S.D. ระดับ
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหาร
งานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุ เปาหมายการศึกษา

3.62 .47 มาก

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

3.81 .56 มาก

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ

3.67 .45 มาก

มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหาร
จัดการ

3.87 .50 มาก

มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและ
ทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู

3.48 .48 ปาน
กลาง

รวม 3.69 .44 มาก

จากตารางที ่ 5 พบวา การประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก  ( X = 3.69, S.D. = .44)  เมื่อพิจารณาตามมาตรฐาน พบวา มาตรฐานที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.87 , S.D. = .50)  ในขณะที่มาตรฐานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมาตรฐานที่ 25 
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สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน และทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
อยูในระดับปานกลาง ( X =  3.48, S.D. = .48)

เพื่อใหทราบถึงการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษา ตามวฏัจกัรคณุภาพ
ของเดมมิง่ (Deming’s cycle)  ผูวจิยัจงึวเิคราะหรายละเอยีดตามทีแ่สดงไวในตารางที่ 6 - 11

ตารางที่ 6 ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามวฏัจกัรคณุภาพของ
เดมมิง่ (Deming’s cycle)

N=95
การประกันคุณภาพภายใน X S.D. ระดับ

1. การวางแผน (P) 3.86 .45 มาก
2. การปฏิบัติตามแผน (D) 3.75 .44 มาก
3. การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.60 .48 มาก
4.  การปรับปรุงแกไข (A) 3.55 .48 มาก

รวม 3.69 .44 มาก

จากตารางที่ 6 พบวา การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามวฏัจกัร
คณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  ( X = 3.69, S.D. = .44)  เมื่อ
พิจารณาตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ          
การวางแผน ( X = 3.86, S.D. = .45) อยูในระดับมาก  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานการ
ปรับปรุงแกไข ( X =  3.55, S.D. = .48) อยูในระดับมาก

ตารางที่ 7 ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามวฏัจกัรคณุภาพของ
เดมมิง่ (Deming’s cycle) ในมาตรฐานที ่13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและ
การบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

N=95
การประกันคุณภาพภายใน X S.D. ระดับ

     - การวางแผน (P) 3.79 .49 มาก
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.67 .49 มาก
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.53 .52 มาก
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.49 .49 ปานกลาง

รวม 3.62 .47 มาก
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จากตารางที่ 7 พบวา การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตามวฏัจกัร
คณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ในมาตรฐานที ่13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและ
การบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  
( X = 3.62, S.D. = .47)  เมื่อพิจารณาตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) พบวาดานทีม่ี
คาเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืการวางแผน ( X = 3.79, S.D. = .49) อยูในระดับมาก  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือดานการปรับปรุงแกไข ( X =  3.49, S.D. = .49) อยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 8 ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามวฏัจกัรคณุภาพของ
เดมมิง่ (Deming’s cycle) ในมาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

N=95
การประกันคุณภาพภายใน X S.D. ระดับ

     - การวางแผน (P) 3.99 .56 มาก
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.90 .57 มาก
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.72 .61 มาก
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.63 .59 มาก

รวม 3.81 .56 มาก

จากตารางที่ 8 พบวา การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตามวฏัจกัร
คณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ในมาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  ( X = 3.81, S.D. = .56)     
เมื่อพิจารณาตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ          
การวางแผน ( X = 3.99, S.D. = .56) อยูในระดับมาก  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานการ
ปรับปรุงแกไข ( X =  3.63, S.D. = .59) อยูในระดับมาก
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ตารางที่ 9 ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามวฏัจกัรคณุภาพของ
เดมมิง่ (Deming’s cycle) ในมาตรฐานที ่18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

N=95
การประกันคุณภาพภายใน X S.D. ระดับ

     - การวางแผน (P) 3.81 .47 มาก
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.71 .46 มาก
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.59 .47 มาก
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.55 .48 มาก

รวม 3.67 .45 มาก

จากตารางที ่ 9 พบวา การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตามวฏัจกัร
คุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) ในมาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียน        
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  ( X = 3.67, S.D. = .45)  เมื่อ
พิจารณาตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ          
การวางแผน ( X = 3.81, S.D. = .48) อยูในระดับมาก  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานการ
ปรับปรุงแกไข ( X =  3.55, S.D. = .48) อยูในระดับมาก

ตารางที่ 10 ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามวฏัจกัรคณุภาพของ
เดมมิง่ (Deming’s cycle) ในมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ

N=95
การประกันคุณภาพภายใน X S.D. ระดับ

     - การวางแผน (P) 4.06 .53 มาก
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.96 .51 มาก
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.79 .55 มาก
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.69 .57 มาก

รวม 3.87 .50 มาก

จากตารางที ่10 พบวา การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตามวฏัจกัร
คณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ในมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถใน
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การบริหารจัดการโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  ( X = 3.87, S.D. = .50)  เมื่อพิจารณาตามวฏัจกัร 
คณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) พบวาดานทีม่คีาเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืการวางแผน ( X = 4.06, S.D. 
= .53) อยูในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานการปรับปรุงแกไข ( X =  3.69, S.D. = 
.57) อยูในระดับมาก

ตารางที่ 11 ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามวฏัจกัรคณุภาพของ
เดมมิง่ (Deming’s cycle) ในมาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู

N=95
การประกันคุณภาพภายใน X S.D. ระดับ

     - การวางแผน (P) 3.66 .51 มาก
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.49 .47 ปานกลาง
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.38 .49 ปานกลาง
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.39 .56 ปานกลาง

รวม 3.48 .48 ปานกลาง

จากตารางที่ 11 พบวา การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตามวฏัจกัร
คณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ในมาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน
และทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.48, S.D. = .48)  เมื่อพิจารณาตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) พบวาดานทีม่ ี       
คาเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืการวางแผน ( X =3.66, S.D. = .51) อยูในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอย   
ที่สุดคือดานการตรวจสอบประเมินผล ( X =  3.38, S.D. = .49) อยูในระดับปานกลาง

ตอนที่ 3 การทดสอบความแตกตางของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามของการวิจัยขอที่ 2 ที่วา การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีความแตกตางกันหรือไม ผูวิจัยได
วิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ของแตละมาตรฐาน 
จากโรงเรียนที่มีขนาดและสถานที่ตั้งตางกัน ดวยการทดสอบคา เอฟ (F-test) ผลการวิเคราะหขอมูล
ไดแสดงไวในตารางที่ 12 - 13
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ตารางที่ 12 ความแตกตางของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จําแนกตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ของแตละมาตรฐาน
จากโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน

N=95
ขนาดของโรงเรียน

การประกันคุณภาพภายใน เล็ก กลาง ใหญ F Sig.
X S.D. X S.D. X S.D.

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการ
บริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุ เปาหมายการศึกษา

3.45 .427 3.69 .483 3.73 .478 2.911 .059

     - การวางแผน (P) 3.58 .454 3.86 .477 3.99 .535 4.615 .012*
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.49 .446 3.75 .492 3.79 .510 3.191 .046*
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.36 .446 3.60 .545 3.62 .538 2.307 .105
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.38 .445 3.55 .514 3.52 .479 1.242 .294
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

3.63 .597 3.88 .518 3.99 .539 2.623 .078

     - การวางแผน (P) 3.79 .598 4.05 .490 4.26 .634 3.866 .024*
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.69 .604 3.97 .505 4.14 .626 3.675 .029*
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.55 .651 3.78 .583 3.92 .574 2.120 .126
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.51 .619 3.70 .595 3.65 .532 1.057 .352

F.05 df2,92  = 3.09
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 12 (ตอ)
N=95

ขนาดของโรงเรียน
การประกันคุณภาพภายใน เล็ก กลาง ใหญ F Sig.

X S.D. X S.D. X S.D.
มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ

3.55 .439 3.70 .447 3.80 .441 1.673 .193

     - การวางแผน (P) 3.69 .459 3.83 .466 4.04 .527 2.359 .100
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.59 .431 3.75 .460 3.84 .481 1.678 .192
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.467 .454 3.63 .482 3.75 .447 1.911 .154
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.467 .488 3.59 .475 3.59 .498 .723 .488
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ

3.75 .468 3.93 .508 3.96 .559 1.406 .250

     - การวางแผน (P) 3.91 .493 4.11 .521 4.22 .629 2.098 .129
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.82 .489 4.02 .496 4.06 .613 1.700 .188
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.64 .507 3.85 .569 3.87 .544 1.473 .235
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.62 .523 3.73 .576 3.68 .692 .365 .695

F.05 df2,92  = 3.09
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 12 (ตอ)
N=95

ขนาดของโรงเรียน
การประกันคุณภาพภายใน เล็ก กลาง ใหญ F Sig.

X S.D. X S.D. X S.D.
มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและ
ทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู

3.38 .466 3.53 .488 3.52 .444 .953 .389

     - การวางแผน (P) 3.52 .489 3.69 .517 3.81 .536 1.725 .184
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.38 .461 3.57 .475 3.46 .467 1.489 .231
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.31 .507 3.43 .515 3.35 .405 .597 .552
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.32 .542 3.42 .569 3.49 .588 .492 .613

F.05 df2,92  = 3.09
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 13 ความแตกตางของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จําแนกตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ของแตละมาตรฐาน
จากโรงเรียนที่มีสถานที่ตั้งตางกัน

N=95
ที่ตั้งของโรงเรียน

การประกันคุณภาพภายใน ดานชาง เดิมบางนางบวช หนองหญาไซ สามชุก F Sig.
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการ
บริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

3.63 .561 3.61 .399 3.62 .377 3.63 .552 .015 .997

     - การวางแผน (P) 3.81 .578 3.76 .379 3.76 .428 3.84 .599 .146 .932
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.71 .543 3.69 .414 3.66 .414 3.61 .601 .163 .921
     - การตรวจสอบประเมินผล © 3.52 .607 3.54 .469 3.55 .389 3.51 .597 .021 .996
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.50 .609 3.44 .456 3.53 .338 3.54 .494 .218 .884
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

3.73 .690 3.76 .414 4.07 .518 3.80 .553 1.501 .220

     - การวางแผน (P) 3.92 .702 3.94 .409 4.23 .482 3.98 .599 1.189 .318
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.82 .675 3.85 .395 4.177 .543 3.88 .629 1.569 .202
     - การตรวจสอบประเมินผล © 3.61 .693 3.69 .549 4.01 .612 3.69 .563 1.496 .221
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.57 .777 3.55 .462 3.89 .567 3.65 .508 1.263 .292

F.05 df3,91  = 2.70
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 13 (ตอ)
N=95

ที่ตั้งของโรงเรียน
การประกันคุณภาพภายใน ดานชาง เดิมบางนางบวช หนองหญาไซ สามชุก F Sig.

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

3.62 .563 3.67 .374 3.79 .435 3.63 .401 .523 .667

     - การวางแผน (P) 3.79 .597 3.79 .397 3.90 .482 3.81 .439 .238 .870
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.69 .535 3.72 .401 3.88 .454 3.60 .424 1.084 .360
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.52 .563 3.63 .409 3.72 .479 3.53 .438 .769 .514
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.48 .626 3.56 .407 3.65 .434 3.57 .411 .418 .740
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ

3.76 .589 3.91 .388 3.94 .572 3.93 .495 .707 .550

     - การวางแผน (P) 3.95 .651 4.12 .409 4.06 .577 4.12 .507 .589 .624
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.87 .567 3.99 .459 4.01 .570 3.99 .491 .390 .760
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.621 .616 3.84 .455 3.85 .626 3.87 .524 1.141 .337
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.58 .684 3.67 .469 3.83 .579 3.76 .556 .712 .547

F.05 df3,91  = 2.70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 13 (ตอ)
N=95

ที่ตั้งของโรงเรียน
การประกันคุณภาพภายใน ดานชาง เดิมบางนางบวช หนองหญาไซ สามชุก F Sig.

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการ
เรียนรู

3.49 .547 3.46 .449 3.56 .484 3.44 .436 .193 .901

     - การวางแผน (P) 3.64 .539 3.62 .548 3.67 .494 3.71 .478 .136 .938
     - การปฏิบัติตามแผน (D) 3.52 .502 3.47 .441 3.59 .509 3.41 .467 .495 .686
     - การตรวจสอบประเมินผล (C) 3.39 .594 3.37 .440 3.47 .495 3.30 .470 .346 .792
     - การปรับปรุงแกไข (A) 3.39 .668 3.38 .534 3.50 .531 3.35 .494 .241 .868

F.05 df3,91  = 2.70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 12 และ 13 พบวา การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จําแนก
ตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ของแตละมาตรฐาน จากโรงเรียนที่มีขนาดและ
สถานที่ตั้งตางกัน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อ
พิจารณาตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ของแตละมาตรฐาน พบวามีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในมาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง
และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา และมาตรฐานที่ 14 
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ในดานการ
วางแผนและการปฏิบัติตามแผน  ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ปรากฏ
ผลดังแสดงในตารางที่ 14-15

ตารางที่ 14 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ตามวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) ของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ในมาตรฐานที ่13
สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรให
บรรลุเปาหมายการศึกษา   ดานการวางแผนและการปฏิบัติ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ
ดานการวางแผน ขนาดเล็ก - -.285* -.410*

ขนาดกลาง - - -.126
ขนาดใหญ - - -

ดานการปฏิบัติ ขนาดเล็ก - -.256* -.308
ขนาดกลาง - - -.053
ขนาดใหญ - - -

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 14 พบวา การประกันคุณภาพภายในตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(Deming’s cycle) ในมาตรฐานที ่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงาน
อยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษาของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนรายคูในดานการวางแผน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับ
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  โดยท่ีโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญไมมีความแตกตาง
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กัน  สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

ตารางที่ 15 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ตามวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ในมาตรฐานที่ 14
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
ดานการวางแผนและการปฏิบัติ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ
ดานการวางแผน ขนาดเล็ก - -.264 -.471*

ขนาดกลาง - - -.207
ขนาดใหญ - - -

ดานการปฏิบัติ ขนาดเล็ก - -.279* -.447*
ขนาดกลาง - - -.169
ขนาดใหญ - - -

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 15 พบวา การประกันคุณภาพภายใน ตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(Deming’s cycle) โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  ในมาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนรายคูในดานการวางแผน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับ
โรงเรียนขนาดใหญ นอกนั้นไมมีความแตกตาง  สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางกันระหวาง
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ โดยท่ีโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ
ไมมีความแตกตางกัน

ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา

การวิเคราะหปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหจากขอคําถามปลายเปดที่ผูใหขอมูลซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง
จํานวนหนึ่งไดตอบขอคําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะสงกลับมาให โดยจําแนก
ตามมาตรฐาน ไดดังนี้
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1. มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปน
ระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

ปญหา
1.1 การเปลี่ยนแปลง ผูบริหารโรงเรียนทําใหขาดความมั่นใจในการบริหาร  และ

การทํางานขาดความตอเนื่อง
1.2 บุคลากรขาดแคลน  สอนไมตรงกับความถนัดและความเหมาะสม งบประมาณที่

ไดรับมีจํากัด
1.3 การบริหารจัดการองคการ และโครงสรางการบริหารยังไมเปนระบบ
1.4 ผูปฏิบตังิานไมคอยบนัทกึผลและรายงานผลการปฏบิตังิาน ไมนาํผลการประเมนิ

ไปปรบัปรงุแกไข
ขอเสนอแนะ
- จัดสรรบุคลากรใหครบชั้น
- จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ

2. มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา

ปญหา
- ผูปกครองในชุมชนมีบทบาทและสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนนอยเพราะ

ผูปกครองสวนใหญมีความรูนอย และมีอาชีพรับจาง ไมเห็นความสําคัญของการศึกษาเทาที่ควร
จึงทําใหการใหความรวมมือเขารวมพัฒนาการศึกษาจึงมีนอย

- ชุมชนยังคิดวาหนาที่จัดการศึกษาเปนของโรงเรียนและครูเทานั้น
- ชุมชนเบื่อหนายกับการระดมทรัพยากรเขาโรงเรียน จึงไมอยากเขามายุงเกี่ยว
ขอเสนอแนะ
- ผูบริหารโรงเรียนและคณะครูควรกําหนดวันรวมพัฒนาโรงเรียนหรือทํากิจกรรม

ของโรงเรียนในวันพระหรือชวงผูปกครองวางงาน
- โรงเรียนใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารทรัพยากร ใหชุมชนมีความรูสึกวาเปน

เจาของโรงเรียน เปนเจาของทรัพยากร
3. มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ
ปญหา
- นักเรียนตองหยุดเรียนเพื่อไปชวยผูปกครองประกอบอาชีพ
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- ขาดแหลงการเรียนรู  ขาดภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชน
ขอเสนอแนะ
- ครูควรไปเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนแตละคน

4. มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ปญหา
- ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนเปนเวลานาน ทําใหเกิดความเฉื่อยชา

ไมเห็นปญหา  เกรงใจครู
ขอเสนอแนะ
- ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญและสรางความตระหนักใหบุคลากรรวมมือ

ในการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน โดยแสดงถึงความรูความสามารถ ความเปนผูนาํ
5. มาตรฐานที่ 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน และทองถ่ิน มีส่ือ

การเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู
ปญหา
-  การจัดทําหลักสูตรทองถ่ินเปนเรื่องที่ยากสําหรับครู มีความรูความเขาใจนอยมาก
- โรงเรียนขนาดเล็กไมมีศักยภาพเพียงพอ เพราะตองใชคน ทุน และเครื่องมือมาก
ขอเสนอแนะ
- หนวยงานตนสังกัดควรประสานงานใหโรงเรียนเล็กที่อยูใกลเคียงกัน รวมกันจัดทํา
- ควรจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตรทองถ่ินของแตละโรงเรียน

6. ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่นๆ
6.1 ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นดวยที่จะใหมีการประกันคุณภาพภายใน เพราะถาทุก

โรงเรียนปฏิบัติไปในแนวเดียวกันจะทําใหคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของประเทศสูงขึ้น
6.2 ผูบริหารโรงเรียนไมตระหนักและไมใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ

ภายใน  ผูบริหารโรงเรียนจึงควรปรับเปลี่ยนบทบาทการทํางานของตนเองโดยวางแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหครูเขาใจอยางชัดเจน ใหคําปรึกษาแกครูได ใหครูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น

6.3 การปฏิรูปการศึกษาทําใหบทบาทการจัดการเรียนการสอนของครูเปลี่ยนไป
สวนใหญเชื่อวาจะทําใหงานของครูหนักขึ้นและเกิดความเครียด  ผูบริหารโรงเรียนและหนวยงาน
ตนสังกัดควรทําความเขาใจและไมบีบคั้นครูเกินไป

6.4 ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของยังไมเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ
ไมทราบแนวทางปฏิบัติจึงมีความสับสน จึงควรมีการจัดอบรมเพื่อครูจะไดนํามาปฏิบัติในโรงเรียน
ไดอยางถูกตอง
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6.5 การประเมินควรเนนการประเมินเด็กมากกวาการประเมินเอกสารหรือรูปลักษณ
ภายนอก และดําเนินการอยางตอเนื่อง

6.6 ผูบริหารโรงเรียนควรประชุมชี้แจงครูและผูปกครองนักเรียนใหทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานที่ตองเตรียมรับการประเมิน เพื่อจะไดชวยกันวางแผน

6.7 ผลการประเมินควรจะมีผลตอการปฏิบัติงานของครู เชน การพัฒนาวิชาชีพครู
การพิจารณาความดี ความชอบ หรือการยายโรงเรียนของผูบริหาร

6.8 โรงเรียนควรสงเสริมใหชุมชนและองคกรตางๆ เขามารวมจัดการศึกษาโดย
สนับสนุนปจจัยตางๆ

6.9 ผูบริหารโรงเรยีนควรมีการพัฒนาตนเองใหมีการศึกษาสูงขึ้น  พัฒนาวิสัยทัศน
และภาวะผูนํา

สรุป

การวจิยัเร่ือง “การประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศกึษา” ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 เปนความพยายามที่จะคนหาแนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน   
ประถมศึกษา เพื่อนําผลที่ไดไปใชปรบัปรงุโรงเรียนประถมศกึษาใหมปีระสทิธภิาพสูงขึน้ อันเปน
การพัฒนาระดับการศึกษาในอนาคต การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) 
มีประชากรเปนโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 97 โรงเรียน 
โดยจําแนกโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด ผูใหขอมูลเปนผูบริหารโรงเรียน 97 คน ผูชวยผูบริหาร  
โรงเรียนหรือครูวิชาการในกรณีที่ไมมีผูชวยผูบริหารโรงเรียน 97 คน และครูปฏิบัติการสอน 97 คน 
รวมมีผูใหขอมูลทั้งส้ิน 291 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 285 
ฉบับ จาก 95 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 97.94 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 1 ฉบับเปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดวัฏจักร     
คุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก  คาความถี่ (frequencies) คารอยละ 
(percentage)  คาเฉลี่ย ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาเอฟ  (F-test) เมื่อพบ
ความแตกตางรายคูจะทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ Least Significant Difference – test (LSD) และ
การวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา
1. การประกันคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

จําแนกเปนรายดานพบวามาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหาร   
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จัดการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เมื่อจําแนกตามวัฎจักรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) พบวาอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด

2. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา เกี่ยวกับขนาดและสถานที่ตั้งของ      
โรงเรียนที่ตางกัน พบวาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ของแตละมาตรฐาน พบวามีความ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในมาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/
โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษาและมาตรฐาน
ที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ในดาน
การวางแผนและการปฏิบัติ  ผูวิจัยจึงดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD  
พบวา ในมาตรฐานที่ 13 มีความแตกตางเปนรายคูในดานการวางแผน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก
กับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ โดยที่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญไมมีความแตกตาง
กัน สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน และในมาตรฐานที่ 14 มีความแตกตางเปนรายคูในดาน
การวางแผน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ นอกนั้นไมมีความแตกตาง สวนใน
ดานการปฏิบัติมีความแตกตางกันระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ 
โดยที่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญไมมีความแตกตางกัน

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



93

บทท่ี 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา” ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
สุพรรณบุรี เขต 3 เปนความพยายามที่จะคนหาแนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถม
ศึกษา เพื่อนําผลที่ไดไปใชปรับปรุงโรงเรียนประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อันเปนการ
พัฒนาระดับการศึกษาในอนาคต การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มี
ประชากรเปนโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 97 โรงเรียน 
โดยจําแนกโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด ผูใหขอมูลเปนผูบริหาร  โรงเรียน 97 คน ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียนหรือครูวิชาการในกรณีที่ไมมีผูชวยผูบริหารโรงเรียน 97 คน และครูปฏิบัติการสอน 97 คน 
รวมมีผูใหขอมูลทั้งส้ิน 291 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 285 
ฉบับ จาก 95 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 97.94 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 1 ฉบับเปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดวัฏจักร     
คุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก  คาความถี่ (frequencies) คารอยละ 
(percentage)  คาเฉลี่ย ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาเอฟ  (F-test) เมื่อพบ
ความแตกตางรายคูจะทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ Least Significant Difference – test (LSD) และ
การวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)

สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่  4  สามารถนํามาสรุปผลการวิจัยเพื่อนําไปสูการ
อภิปรายผลดังนี้

1. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
จําแนกเปนรายดานพบวามาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหาร   
จัดการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เมื่อจําแนกตามวัฎจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s cycle) พบวาอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด

2. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา เกี่ยวกับขนาดและสถานที่ตั้งของ      
โรงเรียนที่ตางกัน พบวาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ของแตละมาตรฐาน พบวามีความ 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในมาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/
โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษาและมาตรฐาน
ที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ในดาน
การวางแผนและการปฏิบัติ  ผูวิจัยจึงดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ Least 
Significant Difference (LSD) - test พบวา ในมาตรฐานที่ 13 มีความแตกตางเปนรายคูในดานการ
วางแผนระหวางโรงเรยีนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ โดยทีโ่รงเรยีนขนาดกลาง
และขนาดใหญไมมีความแตกตางกัน สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระหวางโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน และในมาตรฐานที่ 
14 มีความแตกตางเปนรายคูในดานการวางแผน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ 
นอกนั้นไมมีความแตกตาง สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางกันระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับ
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ โดยท่ีโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญไมมีความแตกตางกัน

การอภิปรายผล

จากผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลที่ปรากฏ  สามารถนําไปสูการอภิปรายผลดัง
ตอไปนี้

1. จากผลการวิจัยที่พบวา การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
มาตรา 47 และ 48 ไดกาํหนดใหมกีารประเมนิคณุภาพภายในสถานศกึษา และใหถือวาเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อเตรียมความพรอมในการรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดเร่ิม
ใหมกีารประเมนิมาตรฐานภายนอกครัง้แรกเมือ่ส้ินสดุปการศกึษา 2544 ทาํใหโรงเรยีนเกดิความตืน่ตัว
ที่จะดําเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอกที่จะดําเนินการอยางตอเนื่อง
ไปทุกปจนครบทุกโรงเรียนในการศึกษา 2548 โดยโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ ทั้งที่รับการประเมินแลวและเตรียมตัวรับการประเมินตางพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพในโรงเรียนของตนอยางถวนหนา ซ่ึงผลการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติไดดําเนินการวิจัยปฏิบัติการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาพบวาโรงเรียนที่เขาโครงการวิจัยสวนใหญเกิดการเปลี่ยนแปลงและสงผลตอการบริหารของ          
ผูบริหารโรงเรียนคือ ผูบริหารปรับยุทธวิธีการบริหารจากตนเองเปนศูนยกลางมาเปนวิธีการกระจาย
อํานาจและใหบุคลากรมีสวนรวมมากขึ้น ทํางานมีระบบ สรางความพรอมดานอุปกรณ ส่ือการเรียน
การสอน และติดตามดูแลการใชเวลาครูมากขึ้น และผูบริหารโรงเรียนมีภาวะผูนําทางวิชาการดีขึ้น
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สวน สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงดําเนินการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี พบวาการดําเนินงานของโรงเรียนมีการพัฒนาขึ้นในทุกๆ ดาน ไดแก ดานความรูความ
เขาใจ และความตระหนักของบุคลากรที่เกี่ยวของ ดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  ดานการจดั
ทาํธรรมนญูโรงเรยีน ดานการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ ดานการนเิทศภายในโรงเรียน ดาน
ระบบการประเมินตนเอง ดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และดานขวัญกําลังใจของบุคลากรในการ
ทํางาน จึงทําใหการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ชาติชาย  พิมพิไสย ที่ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวาการประกันคุณภาพของ
โรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากสี่ดาน ระดับปานกลางหนึ่งดาน โดยดาน
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ภาวะผูนําเปนเรื่องเกี่ยวกับผูบริหารหรือผูนําโดยตรง ดังที่ สต็อกดิลล 
(Stogdill) ใหความหมายของภาวะผูนําวาเปนกิจกรรมของการสรางอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา
หรือกลุม เพื่อกอใหเกิดความพยายามใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  เฮอรเซย และ 
บลันชารด (Hersey and Blanchard) เห็นวา ความเปนผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลในการปฏิบัติ
งานของบุคคล หรือกลุมคนที่มุงสูการบรรลุเปาหมายภายใตสถานการณที่กําหนดให ถาสถานการณ
เปล่ียนแปลงความเปนผูนําในรูปของกระบวนการใชก็ตองเปลี่ยนตามไปดวย ลิแฟม และโฮห 
(Lipham and Hoeh) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนที่เกี่ยวกับภาวะผูนําตอนหนึ่งวา ภาวะ
ผูนําของผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จของโครงการตางๆ ทางการศึกษา ความรู 
ความสามารถ และทักษะของผูบริหารตอการสรางภาวะผูนําที่ดีนั้น เปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับ
ผูบริหารทุกคน  ทั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ กรีน (Green) ที่ศึกษาหาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมระหวางพฤติกรรมผูนํากับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา โดยศึกษาวา
ตัวแปรทั้งสองนี้จะเปนเหตุผลกันหรือไม พบวา ผูนําเนนเนนพฤติกรรมดานมุงคนจะเปนสาเหตุ
หนึ่งที่ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ สวนพฤติกรรมดานมุงงานกับความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนเหตุและผลกันนอยมาก สวน เพอริงตัน (Purrington) ศึกษาวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําใน
การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมีผลตอประสิทธิผลในการทํางานของโรงเรียน โรงเรียนที่มี    
ประสิทธิผลแตกตางกันนั้น สาเหตุมาจากผูบริหารโรงเรียนมีคุณสมบัติแตกตางกันทําใหความ
สามารถในการทํางานแตกตางกันไปดวย และในสวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูพบวา การ
ทํางานของผูบริหารมีผลตอการทํางานของครูกลาวคือครูมีความพึงพอใจผูบริหารที่ทํางานอยางมี
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ประสิทธิภาพเพราะผูบริหารมีความเขาใจในทัศนะของครูเปนอยางดี สามารถชี้แจงใหครูเขาใจการ
ทํางานของโรงเรียนได ซ่ึงจากผลดังกลาวทําใหครูในโรงเรียนรวมกับดําเนินงานการประกัน       
คุณภาพภายในอยางเต็มความสามารถ จึงทําใหมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความ
สามารถในการบริหารจัดการมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่น

2. การประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศกึษา เมือ่จาํแนกตามวฎัจกัรคุณภาพของ
เดมมิ่ง (Deming’s cycle) พบวาอยูในระดบัมากทกุดาน และดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การวางแผนชวยใหมกีารใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เพราะมีการวิเคราะหทางเลือกเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดแตไดผลมากที่สุด ชวยใหการดําเนินงานในโรงเรียนบรรลุจุดประสงคเนื่องจากมีการ
กําหนดจุดมุงหมายในการทํางานอยางแนนอน เปนแนวทางใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาท เพื่อไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกัน ชวยลดความขัดแยงในโรงเรียนเนื่องจาก
มีการกําหนดขั้นตอนการทํางานตลอดจนบทบาทหนาที่ ชวยใหการทํางานไมสับสนซ้ําซอน   
ชวยใหผูบริหารสามารถคาดคะเนลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรคอันอาจจะเกิดขึ้น และสามารถ
ปรับใชใหเกิดประโยชนได  ชวยใหสามารถควบคุมงานไดอยางมีระบบ และไมกอใหเกิดผลใน
ทางลบ ชวยใหการพัฒนาหรือแกปญหาขององคการหรือหนวยงานเปนไปอยางทันเหตุการณ 
เนื่องจากไดมีการวิเคราะหปญหาอยางมีระบบ ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาและ
ดําเนินการไดทันตอเหตุการณชวยใหการพัฒนาทุกดานทุกระดับสอดคลองตองกันเปนการลด
ความซ้ําซอนในการใชทรัพยากร  ชวยใหเกิดการประสานงานกันระหวางหนวยงานที่มีกิจกรรม
เหมือนกันคลายคลึง หรือเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน และชวยใหองคการ หรือหนวยงานสามารถ
กําหนดอนาคตของตนเองได เชนเดียวกับ ประมวล  เสนาฤทธิ์ ไดกลาววา  การวางแผนมี
ประโยชนในหลายๆ เร่ืองดวยกัน เชน เปนเครื่องชวยใหมีการตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑ  เปน
ศูนยกลางประสานงาน ทําใหการปฏิบัติงานตางๆ ประหยัด มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
และเปนเครื่องมือในการควบคุมงานของนักบริหาร  สวน อนันต  เกตุวงศ ใหความสําคัญกับการ
วางแผนวา การวางแผนเปนหนาที่อันดับแรกของผูบริหาร ถาผูปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษา
เรียนรูวิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการทํางานกอนไดลงมือปฏิบัติตามแผน จะชวยใหการทํางาน
เปนไปไดมาก เพราะแผนจะเปนเครื่องบอกทิศทางและเปนกรอบในการตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน 
เพราะการวางแผนจะทําใหเห็นภาพงานตลอดแนวหรือผลที่คาดวาจะไดรับ และ ประชุม        
รอดประเสริฐ ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววา การวางแผนจะชวยใหมีการใช
ทรัพยากรทุกชนิดอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด  ชวยใหผูปฏิบัติตามแผนหรือผูบริหาร
โรงเรียนสามารถคาดการณ ปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นแลวสามารถปรับแผนการดําเนินงานให
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สอดคลองกับเหตุการณหรือสภาวะการณ และแกไขปญหาเพื่อใหการดําเนินงานตามแผนตอไป
อยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ ชวยลดความซ้าํซอนความสับสนและความขดัแยงในการดาํเนนิ
งานขององคการ แตจะเปนการเกือ้หนนุซึง่กนัและกัน ชวยควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปอยางที่
ระบบและมีประสิทธิภาพ ชวยพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา ตามภาระผูกพันที่โรงเรียนมีตอ
สังคม  ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
ชุมแพ ไดศึกษาวิจัยสภาพปจจบุนัปญหาและความตองการการจดัการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา 
ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชุมแพ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน     
พบวา โรงเรียนประถมศึกษามีการสํารวจสภาพปจจุบันในระดับมาก และผลการวิจัยของ ชาติชาย  
พิมพิไสย  ที่ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวาการประกันคุณภาพของโรงเรียนโดยภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานการวางแผนพัฒนาการศึกษา การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรียน

3. จากผลการวิเคราะหขอมูลที่พบวา การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  
เกี่ยวกับขนาดและสถานที่ตั้งของโรงเรียนที่ตางกัน พบวาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  เมือ่พจิารณาตามวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming’s cycle) ของแตละ
มาตรฐาน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในมาตรฐานที่ 13 และ
มาตรฐานที่ 14 ผูวิจัยจึงดาํเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธีิการ Least Significant 
Difference (LSD)  พบวา มาตรฐานที่ 13 มีความแตกตางเปนรายคูในดานการวางแผน ระหวาง   
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ โดยท่ีโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ
ไมมีความแตกตางกัน สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง    
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง   นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน และในมาตรฐานที่ 14 มีความ
แตกตางเปนรายคูในดานการวางแผน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ นอกนั้น 
ไมมีความแตกตาง สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางกันระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดใหญ โดยที่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญไมมีความแตกตางกัน สามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้

ในดานขนาดของโรงเรียนมีความแตกตางเปนรายคูระหวางกลุมผูใหขอมูลที่อยูใน   
โรงเรียนขนาดเล็ก (มีนักเรียนไมเกิน 120 คน) กับโรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียนระหวาง 121 – 300
คน) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนไมเกิน 120 คนจะมีบุคลากรนอย ไมครบ
ตามเกณฑที่ ก.ค.กําหนด ทําใหมีครูสอนไมครบชั้น เมื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายในทําใหมี
งานเอกสารเพิ่มขึ้น จึงมีความรูสึกวาเปนงานที่ยากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ ทั้งนี้จาก
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แบบสอบถามปลายเปด ผูใหขอมูลสวนใหญมีความเห็นคลายกันวาการประกันคุณภาพภายในเปน
งานที่หนัก ประกอบกับการประกาศใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 ที่โรงเรียนตอง
ทํางานเพิ่มขึ้นอีกเทาตัว ทําใหโรงเรียนขนาดเล็กจะประสบปญหาดานบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ตางๆ เปนอยางมาก จึงทําใหความคิดเห็นของผูใหขอมูลที่อยูในโรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียนไมเกิน
120 คน) กับโรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียนระหวาง 121 – 300 คน) มีความแตกตางกันอยางมี
นยัสําคญัทางสถติ ิ ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังนีไ้มสอดคลองกบัผลการวจิยัของ กฤษณา กรูมะสวุรรณ ทีศ่ึกษา
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี
พบวาสภาพการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญ อยูในระดับมากและมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู  ยกเวนดานการนําแผนไปปฏิบัติ
ระหวางโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญไมมีความแตกตางกัน และผลการวิจัยของ ชาญณรงค
คําเฉียบ ที่ศึกษาวิจัยการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบวาขาราชการครูในโรงเรียน
ที่มีขนาดตางกันมีความเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความ
แตกตางกัน โดยเฉพาะระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ

สวนในดานสถานที่ตั้งของโรงเรียน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลพบวาไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น อาจเปนเพราะวา การกําหนดเขตการศึกษา ของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ ใหโดยคํานึงถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากรเปน
หลักและความเหมาะสมในดานอื่นๆ ดวย โดยในสวนของจังหวัดสุพรรณบุรี ไดกําหนดเขตพื้นที่
การศึกษาออกเปน 3 เขต โดยในเขต 3 ประกอบดวย 4 อําเภอคือ อําเภอเดิมบางนางบวช อําเภอ
สามชุก อําเภอหนองหญาไซ และอําเภอดานชาง ซ่ึงทั้ง 4 อําเภอนี้มีสภาพทางภูมิศาสตรที่คลายคลึง
กันคือมีเขตพื้นที่ติดกันทางตอนเหนือของจังหวัดสุพรรณบุรี  มีอาชีพทางการเกษตรเปนสวนใหญ
และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก็มีการรวมกลุมกันเปนกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี เขต
3 อยูแลว ดังนั้นนอกจากจะมีความเหมาะสมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่ให
คํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร แลวการกําหนดเขตพื้นที่ดังกลาวจึงมีความเหมาะสม
ในดานอื่นๆ ดวย ดวยเหตุดังกลาวจึงอาจทําใหการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
ที่มีสถานที่ตั้งตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ขอเสนอแนะของการวิจัย

เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เปนประโยชนตอการจัดการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้
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ขอเสนอแนะทั่วไป
จากผลการวิจัยที่พบวาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก  

และโดยภาพรวมโรงเรียนที่มีขนาดและสถานที่ตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูเกี่ยวของและผูมีหนาที่ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยขอเสนอ
ขอเสนอแนะทั่วไปดังนี้

1. ดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม
2. ใหความรูและเนนใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
3. การจัดสรรงบประมาณในโรงเรียนที่มีขนาดเล็กและสถานที่ตั้งตางกัน ควรคํานึงถึง

ความจําเปนที่แทจริง และความสามารถในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
4. การจัดสรรอัตรากําลังไปกําหนดไวในโรงเรียนขนาดเล็กหรือขนาดกลางที่ขาดแคลน

บคุลากรก็เปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
5. ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารสถานศึกษา และครู จะตองตระหนักและใหความสําคัญ

ตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
เพื่อเปนประโยชนและแนวทางสําหรับผูที่มีความสนใจจะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ             

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโอกาสตอไป ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
คร้ังตอไปดังนี้

1. ควรศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน เชน 
คุณวุฒิ ความพึงพอใจ เจตคติ เปนตน วาสงผลตอคุณภาพที่เกิดขึ้นหรือไม

2. การศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการพัฒนาในลักษณะตอยอดใหกับโรงเรียนที่มี       
พื้นฐานการปฏิรูปการเรียนรูดีอยูแลวกับโรงเรียนที่ไมเคยเขาโครงการปฏิรูปการเรียนรูมากอน     
วาจะมีประสิทธิผลแตกตางกันหรือไม
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รายชื่อโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 3

ลําดับที่ ชื่อโรงเรียน ลําดับที่ ชื่อโรงเรียน
อําเภอดานชาง 25 บานไผสีทอง

1 ไทยรัฐวิทยา 20 26 วัดคอกชาง
2 บานใหมกิโล 8 27 บานวังยาว
3 วัดราษฎรศรัทธาธรรม อําเภอเดิมบางนางบวช
4 บานสระบัวก่ํา 28 วัดทาชาง
5 วัดดอนประดู 29 วัดกํามะเชียร
6 อนุบาลดานชาง 30 วัดเขาพระ
7 วัดดานชาง 31 วัดหัวเขา
8 บานทุงนาตาปน 32 วัดน้ําพุ
9 วัดหนองเปาะ 33 วัดไทร
10 บานหนองกระดี่ 34 บานปากดง
11 นิคมสรางตนเองกระเสียว 1 35 วัดฉวาก
12 บานพุน้ํารอน 36 วัดเดิมบาง
13 บานโปงคอม 37 วัดทาเตียน
14 สวนปาองคพระ 38 บานแหลมสะแก
15 บานวังน้ําเขียว 39 วัดปากน้ํา
16 บานรังงาม 40 พัฒนาปากน้ํา
17 วัดวังคัน 41 วัดทาทอง
18 วัดทับผ้ึงนอย 42 วัดประชุมสงฆ
19 บานทับละคร 43 วัดนางบวช
20 วัดกกตาด 44 วัดวังสําเภาลม
21 บานพุบองปาขี 45 บานเขาดิน
22 วัดกกเต็น 46 วัดกรางสามยอด
23 บานกกเชียง 47 วัดหัวนา
24 บานดงเสลา 48 วัดอูตะเภา
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ลําดับที่ ชื่อโรงเรียน ลําดับที่ ชื่อโรงเรียน
49 วัดปาสะแก 75 วัดใหมสระพลอย
50 วัดบอกรุ 76 วัดลาดสิงห
51 วัดทุงกฐิน 77 วัดนางพิมพ
52 บานลาด 78 วัดบางขวาก
53 วัดหนองกระทุม 79 วัดวังหิน
54 บานหนองนา 80 วัดวังหวา
55 วัดกุมโคก อําเภอหนองหญาไซ
56 วัดคูเมือง 81 วัดบัลลังก
57 วัดหนองกรด 82 บานหนองโก
58 บานหนองตาแกว 83 บานใหมไรออย

อําเภอสามชุก 84 วัดลําพันบอง
59 วัดหนองสะเดา 85 วัดสามัคคีธรรม
60 วัดสุวรรณตะไล 86 บานหนองจิกยาว
61 วัดเนินมหาเชษฐ 87 บานหนองขาม
62 วัดดอนไร 88 บานหนองหาง
63 วัดโคกหมอ 89 บานราษฏรบํารุง
64 บานหนองบัวทอง 90 บานหนองแหน
65 วัดหนองสังขทอง 91 บานดงเชือก
66 วัดหนองโรง 92 บานสระเตย
67 วัดหนองผักนาก 93 บานแจงงาม
68 วัดโปงแดง 94 วัดโคกพระ
69 วัดบานทึง 95 บานมาบพยอม
70 วัดคลองขอม 96 บานทัพตาแทน
71 อนุบาลสมเด็จพระวันรัต 97 บานทัพหลวง
72 วัดสามชุก
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ภาคผนวก  ข

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา

คําชี้แจง
1. การวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา มีจุดประสงคที่จะ

ศึกษาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก ดานผูบริหาร จํานวน 5 มาตรฐานคือ มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/
โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา มาตรฐานที่ 14 
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มาตรฐานที่ 18 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมี
ภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ และมาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่
เหมาะสมกับผูเรียน และทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู โดยยึดตามแนวทางการ
บริหารวัฏจักรคุณภาพสี่ขั้นตอนของเดมมิ่ง (Deming) คือ การวางแผน (plan - P)  การปฏิบัติ (do - 
D) การตรวจสอบ (check - C) และการปรับปรุงแกไข (act - A)

2. แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้แบงออกเปน 3 ตอนคือ
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน   8  ขอ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  

ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ดานผูบริหาร  จํานวน 26 ขอ
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ดานการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ   
ภายนอก ดานผูบริหาร  จํานวน 1 ขอ

3. ผูตอบแบบสอบถามไดแกผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือครูวิชาการ
ในกรณีที่ไมมีผูชวยผูบริหารโรงเรียน และครูปฏิบัติการสอน รวมโรงเรียนละ 3 คน

4. ขอใหผูตอบแบบสอบถามทุกทานโปรดตอบใหครบทุกขอ มิเชนนั้นแลวผลที่ไดจะ
ไมสามารถนําไปใชประโยชนได และขอยืนยันวาขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามนี้ผูวิจัยจะเก็บ
ไวเปนความลับจึงไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม

           ชัยณรงค  อินทรอํานวย
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน [    ]  ที่ทานเห็นวาตรงกับสถานภาพสวนตัวของทาน

มากที่สุด

สถานภาพ สําหรับผูวิจัย
1. เพศ [    ] 1
    [    ]  ชาย [    ]  หญิง
2. อายุ [    ] 2
    [    ]  ไมเกิน  30 ป [    ] 31 – 40 ป
    [    ] 41 – 50 ป [    ] 51 ปขึ้นไป
3. อายุราชการ [    ] 3
    [    ]  ไมเกิน  10 ป [    ] 11 – 15 ป
    [    ] 16 – 20 ป [    ] 21 ปขึ้นไป
4. ระดับการศึกษา [    ] 4
    [    ] ต่ํากวาปริญญาตรี [    ] ปริญญาตรี
    [    ] สูงกวาปริญญาตรี
5. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน [    ] 5
    [    ] ผูบริหารโรงเรียน [    ]  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน/ครูวิชาการ
    [    ] ครูผูสอน
6. ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน [    ] 6
    [    ] ไมเกิน 5 ป [    ] 6 – 10 ป
    [    ] 11 – 15 ป [    ] 16 ปขึ้นไป
7. จํานวนนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียน [    ] 7
    [    ] ไมเกิน 120 คน (ขนาดเล็ก) [    ] 121 – 300 คน (ขนาดกลาง)
    [    ] 301 คนขึ้นไป (ขนาดใหญ)
8. สถานที่ตั้งของโรงเรียน [    ] 8
     [    ] อําเภอดานชาง [    ] อําเภอเดิมบางนางบวช
     [    ] อําเภอหนองหญาไซ [    ] อําเภอสามชุก
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ตอนที่ 2  การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้เพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอก ดานผูบริหาร

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในทุกสดมภชองที่ตรงกับการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนของทานมากที่สุด โดยคาคะแนนมีความหมายดังนี้

5  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมากที่สุด
4  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมาก
3  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปานกลาง
2  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนอย
1  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนอยที่สุด

ความหมายของการบริหารตามวัฏจักรคุณภาพของ เดมมิง (Deming) มีดังนี้

การวางแผน หมายถงึ โรงเรยีนมกีารกาํหนดเปาหมายหรอืมาตรฐานการศกึษา  มกีารจดั
ลําดบัความสาํคญัของเปาหมาย กาํหนดแนวทางการดาํเนนิงาน ระยะเวลา งบประมาณและผูรับผิดชอบ

การปฏิบัติ หมายถงึ การที่ผูบริหารสงเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากร  มีการกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศ

การติดตามประเมินผล หมายถึง โรงเรียนมีการวางกรอบการประเมิน การจัดทํา
เครื่องมือ การเก็บและวิเคราะหขอมูล  การแปลความหมาย และตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน

การปรับปรุงแกไข หมายถึง โรงเรียนมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการ
วางแผนในระยะตอไป และดําเนินการจัดทําขอมูลสารสนเทศ

   ส
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การประกันคุณภาพภายในตามวัฏจักรเดมมิง การวางแผน (P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) การปรับปรุงแกไข (A)
มาตรฐานการศึกษา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการ
บริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุ เปาหมายการ
ศึกษา
ตัวบงชี้
1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน
2. มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนิน
งานของสถานศึกษา และ ตัวชี้วัดความสําเร็จ
3. มีการปฏิบัติตามแผน
4. สงเสริมการทํางานเปนทีม
5. มีการนิเทศ ติดตามประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยาง
ตอเนื่อง
6. มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง  ตรง กับความ
ตองการและทันตอการใชงาน
7. มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
8. มีการนําขอมูลและผลการปฏิบัติไปใชในการตัดสินใจและ
ปรับปรุงงาน
ปญหา อุปสรรค……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

การประกันคุณภาพภายในตามวัฏจักรเดมมิง การวางแผน (P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) การปรับปรุงแกไข (A)
มาตรฐานการศึกษา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
ตัวบงชี้
1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนใน การรวม
กันจัดการศึกษา
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถาน
ศึกษาและชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยาง
สม่ําเสมอ
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา

ปญหา อุปสรรค……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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การประกันคุณภาพภายในตามวัฏจักรเดมมิง การวางแผน (P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) การปรับปรุงแกไข (A)
มาตรฐานการศึกษา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
ตัวบงชี้
1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสม
กับธรรมชาติของผูเรียน
2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียน รูจักคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะหและคิดสรางสรรค
3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียน รูจัก
ศึกษาหาความรู แสวงหาคําตอบ และสรางองคความรูดวยตนเอง
4. มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของผูเรียน
6. มกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหผูเรยีนไดรบัการพฒันา
สนุทรยีภาพอยางครบถวนทัง้ดานดนตร ีศลิปะและกฬีา
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอื่น และ
ความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน
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การประกันคุณภาพภายในตามวัฏจักรเดมมิง การวางแผน (P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) การปรับปรุงแกไข (A)
มาตรฐานการศึกษา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
8. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย
และตอเนื่อง
9. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตนและมีความ
กระตือรือรนในการไปเรียน
ปญหา อุปสรรค……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

การประกันคุณภาพภายในตามวัฏจักรเดมมิง การวางแผน (P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) การปรับปรุงแกไข (A)
มาตรฐานการศึกษา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ
ตัวบงชี้
1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับ
ของผูเกี่ยวของ
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย
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ปญหา อุปสรรค………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

การประกันคุณภาพภายในตามวัฏจักรเดมมิง การวางแผน (P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) การปรับปรุงแกไข (A)
มาตรฐานการศึกษา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน และ
ทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู
ตัวบงชี้
1. มีหลักสูตรและเนื้อหาของหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น
2. มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู

ปญหา อุปสรรค………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



121

ตอนที่ 3   การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ดานผูบริหาร

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ดานผูบริหาร

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่นๆ
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ – สกุล นายชัยณรงค  อินทรอํานวย

ท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2523 สําเร็จการศึกษาปริญญาการศึกษาบัณฑิต วิชาเอกชีววิทยา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก
พ.ศ. 2531 สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบัณฑิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
พ.ศ. 2543 ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดนครปฐม

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2519 ครู 2 โรงเรียนบานดอนกะโดน อ.หันคา จ.ชัยนาท
พ.ศ. 2525 ศึกษานิเทศก สํานักงานการประถมศึกษาอําเภออูทอง จ. สุพรรณบุรี
พ.ศ. 2528 หัวหนาการประถมศึกษากิ่งอําเภอพะโตะ จ. ชุมพร
พ.ศ. 2538 หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอดานมะขามเตี้ย  จ. กาญจนบุรี
พ.ศ. 2540 หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอพนมทวน  จ. กาญจนบุรี
พ.ศ. 2544 หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอดานชาง จ. สุพรรณบุรี
พ.ศ. 2546 หัวหนาการประถมศึกษาอําเภออูทอง  จ. สุพรรณบุรี

เจาหนาที่บริหารการประถมศึกษา 8 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2
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