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K42461107 : สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คําสําคัญ : สมรรถภาพผูนิเทศ 
 บุญเพ็ญศรี  รัตนสุภา : แนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร 
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี (THE SUPERVISOR,S COMPETENCE IMPROVING IN DHEPSIRIN 
NONTHABURI SCHOOL NONTHABURI PROVINCE) อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ :  
รศ. วรพจน  มูรพันธุ. 135 หนา. ISBN 974-464-368-4 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) ระดับสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียน 
เทพศิรินทร นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  2) แนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิ เทศในโรงเรียน 
เทพศิรินทร นนทบุรี ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนครูโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี  จํานวน  72 คน  
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามโดยใชแนวคิดของแฮรรีส(Harris) กลิ๊คแมน (Glickman) โอลิวา 
(Oliva) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่(frequency) คารอยละ (percentage) 
คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

 ผลการวิจัย พบวา 
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สวนสมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐานอยูในระดับปานกลาง   
 2. แนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศ  ควรใหผูนิเทศไดรับการพัฒนาดานความรู
พ้ืนฐานดวยการฝกอบรม  สัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และควรไดรับ
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  ดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ ควรไดรับการฝกอบรมการพัฒนา
บุคลิกภาพของการเปนผูนํา  ดานคุณธรรมจริยธรรม ผูนิเทศควรพัฒนาตนใหเปนผูฟงที่ดี รักษา
คํามั่นสัญญา และฝกจิตใจใหเขมแข็งอดทน 
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 The purposes of this research were to identify: 1) the level the of supervisor's 
competence in Dhepsirin  Nonthabiri  Province  2) the guidelines to  improve the 
supervisor's competence.  The population were 72 academic teachers in Dhepsirin 
Nonthaburi School. A Questionnaires and the conversations of focus group were used 
as the research instruments based on the viewpoint of Harris, Glickman and Oliva. 
For data analysis, percentages, mean (µ), standard deviations (σ) were used. 
 The results of the research were as  follow:  
 1.  The supervisor's competence as a whole were at a moderate level, 
when considering each component separately , whereas ethics and moral , 
interpersonal skills  were at a  high level, the basic knowledge of the supervisor was at 
a moderate level. 
  2. The guidelines to improve the supervisor's competence in basic 
knowledge was through training, seminars, workshops, fieldtrip  for staff personnel  and 
higher education;  interpersonal skills aspect will be improved  through the training of 
leadership, ethics and moral aspect will be improved through the development of 
listening skill, honesty, sincerity and patience. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และการปกครองนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการดวยกัน ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งก็คือ  
การพัฒนาคนใหมีคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญย่ิงในการพัฒนาคน ซึ่งตองอาศัย
ระบบการศึกษาที่ดีมีคุณภาพในทุกระดับการศึกษา การศึกษาในประเทศไทยนั้น ไดแบง
ออกเปน สี่ระดับ ไดแก ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และ
ระดับอุดมศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2535:หนา 5)  สําหรับการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษานั้น เปนที่ยอมรับกันวา เปนการศึกษาที่มีความสําคัญมาก เพราะบุคคลที่
ศึกษาในระดับนี้อยูในชวงที่กําลังมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากทั้งรางกาย จิตใจ และความคิด 
ดังน้ันการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จึงเปนการศึกษาที่ชวยพัฒนาคุณภาพของคน ถาการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาขาดคุณภาพแลว ก็ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพของประชากรดวย แตการ
พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพนั้น มิใชเปนสิ่งที่ทํากันไดอยางงายดาย และใชเวลาเพียงเล็กนอย
เทานั้น หากแตตองใชเวลาและการดําเนินการที่รัดกุมและมีระบบ ทั้งน้ีเพ่ือมิใหกอเกิดความ
ขัดแยงหรือการไมยอมรับของบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาใหนอยที่สุด รวมถึงการ
สรางความกระจางในแนวทางการปฏิบัติใหชัดเจน ซึ่งแนวทางดังกลาวนั้น คือการจัดใหมี
กระบวนการบริหาร  กระบวนการเรียนการสอน  และกระบวนการนิเทศการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ  โดยทั้งสามกระบวนการตองมีความสัมพันธกัน  กระบวนการที่มีความสําคัญและ
สงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการเรียนการสอน โดยกระบวนการ
บริหารและกระบวนการนิเทศ เปนกระบวนการสนับสนุนใหกระบวนการเรียนการสอนพัฒนา
บรรลุผลตามที่ตองการ ซึ่งครูเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอน(กรมสามัญศึกษา 2539 : หนา 30-31) แมวารัฐบาลจะมีนโยบายปฏิรูปการศึกษาอยาง
จริงจัง มีกําลังงบประมาณอยางเพียงพอ มีปรัชญาการศึกษาที่เหมาะสม และมีการปรับปรุง
แกไขหลักสูตรทั้งในดานวิธีสอน แผนการสอนสื่อการเรียนการสอน และองคประกอบอ่ืนๆ ใหดี
เลิศเพียงใดก็ตาม หากขาดครูที่มีคุณภาพ การจัดการศึกษาก็ลมเหลว ไมสามารถสราง
ประชากรที่มีคุณภาพไดตรงตามความตองการ ดังน้ัน ความสําคัญของการจัดการศึกษาจึง
ขึ้นอยูกับตัวครู ซึ่งเปนผูมีบทบาทมากที่สุดในการทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู มีพฤติกรรมที่พึง
ประสงคสมรรถภาพการสอนของครูเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอผูเรียน ถาการสอนของครูดี 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

2

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก็อาจจะดีตามไปดวย การพัฒนาสมรรถภาพการสอนของ
ครูใหอยูในระดับที่เหมาะสมจะสงผลตอการเรียนการสอนของนักเรียน ดังนั้นครูจึงตองมีการ
พัฒนาตนเอง พัฒนาเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนใหกาวหนาอยูเสมอ เพ่ือใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนดีขึ้น โรงเรียนจึงตองดําเนินการสนับสนุนสงเสริมใหครูไดรับการ
เพ่ิมพูนความรู ประสบการณ และขวัญกําลังใจใหมากยิ่งขึ้น สามารถปรับตนเองใหเปนผูทันโลก
ทันเหตุการณ ดวยเหตุนี้ครูจึงจําเปนตองไดรับการชวยเหลืออยูเสมอ โดยการนิเทศการศึกษา 
ประกอบกับในปจจุบันความกาวหนาของสังคมโลกและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก จึง
กอใหเกิดความคิดที่จะพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาในรูปเครือขาย โดยเนนใหครูชวยนิเทศ
ครูดวยกันเปนการลดปญหาและขอจํากัดดังกลาวระดับหน่ึง 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 นโยบายในการจัดการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา กําหนดใหขยายและพัฒนาระบบ
นิเทศภายในโรงเรียนใหจริงจัง และกวางขวางยิ่งขึ้นรวมทั้งการจัดอบรมและพัฒนาครู
ประจําการ โดยเนนใหครูตระหนักถึงการพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดังกลาวนี้ แสดงถึงความสําคัญของการนิเทศเพื่อชวยเหลือครูใหจัดการเรียนการสอน บรรลุ
จุดมุงหมายของหลักสูตร และเรงรัดพัฒนาครู ใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถถายทอด
ความรู การสอนเชิงคิดวิเคราะห มีความใฝรู เปนแบบอยางที่ดี และสามารถนําทรัพยากรจาก
แหลงตาง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม ซึ่งผูรับ
หนาที่ในการดําเนินการครั้งน้ี คือผูนิเทศในโรงเรียน สวนผลสําเร็จมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับความรวมมือของครูในโรงเรียน และคุณลักษณะตาง ๆ ของครู ซึ่งตองสอดคลองจุดมุงหมาย
เฉพาะของการสงเสริมระบบการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน วาเพื่อใหครูพัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในเรื่องดังตอไปนี้ (1) วิเคราะหหลักสูตร (2)  ปรับปรุงจุดประสงคการ
เรียนรู (3)  ปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการสอน (4)  ปรับปรุงวิธีสอน (5)  ใชสื่อประกอบการสอน 
(6)  จัดกิจกรรมนักเรียนที่เหมาะสม (7)  ประเมินผลการเรียนการสอนและปรับปรุงการวัดผลให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การนิเทศการศึกษามีอยูดวยการ 2 ลักษณะ คือ การนิเทศการศึกษาที่เกิด
จากบุคคลจากภายนอกโรงเรียน ไดแก ศึกษานิเทศก กับการนิเทศที่เกิดจากบุคลากรภายใน
โรงเรียนรวมกันดําเนินงาน โดยมีผูบริหารและครูผูนิเทศเปนตัวจักรสําคัญ เรียกการนิเทศ
การศึกษาลักษณะนี้วา การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน (พนอม  แกวกําเนิด 2523 : หนา 2) 
จากสภาพของการดําเนินงานนิเทศการศึกษาในปจจุบันไมสามารถตอบสนองไดทันกับความ
ตองการของครูที่ตองปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาได  กลาวคือ  1) การนิเทศไมสามารถดําเนินการไดทั่วถึงและครอบคลุมทุกหมวดวชิา
เนื่องจากศึกษานิเทศกจังหวัดมีภารกิจอ่ืนที่ไดรับมอบหมายมากทําใหไมมีเวลาที่จะนิเทศเปน
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รายวิชา  2) การนิเทศยังใชวิธีการเดิมโดยการติดตามผลการดําเนินงานและการแกปญหาอัน
เนื่องมาจากการดําเนินงานมากกวาการนิเทศเชิงรุกเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน  ซึ่งเปน
หัวใจสําคัญของการพัฒนาการศึกษา 3) การนิเทศสวนใหญเพ่ือติดตามงานโครงการของกรม
สามัญศึกษามากกวาการนิเทศเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียนของครู  ทําใหการเรียน
การสอนของครูยังมีลักษณะเนนครูเปนศูนยกลาง  เนนเนื้อหามากกวากระบวนการเรียนรู  4) 
ศึกษานิเทศกมีความชํานาญเฉพาะดานที่ไมตรงกับความตองการจําเปนของครูในแตละหมวด
วิชา  ทําใหไมสามารถใหคําแนะนําไดตามที่ครูคาดหวัง  5) ขาดการวางแผนและการ
ประสานงานระหวางโรงเรียนกับหนวยนิเทศระดับตางๆ กอปรกับระบบการนิเทศภายใน
โรงเรียนยังออนแอสวนใหญไมมีการดําเนินงานเปนรูปธรรมหรือมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ดังน้ัน
ผูบริหารโรงเรียนจึงแสวงหาทางเลือกที่จะนํามาพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน
ของครูซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  คือ การพัฒนาครูใหมีความรู
ความสามารถที่จะทําหนาที่เปนผูนิเทศภายในโรงเรียน 
 
ปญหาการวจิัย 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ
ดําเนินการปฏิรูปการศึกษา โดยเรงรัดการปฏิรูปกระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่เนน
นักเรียนเปนสําคัญ มาตรา 22 การจัดการศึกษาตอง ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา 
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ เพ่ือใหการจัดการศึกษา
บรรลุผลสําเร็จตามมาตรา 22 พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงกําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาไดมาตรฐานตามมาตรา 47 ซึ่งบัญญัติวาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักเกณฑและวิธีการ ที่กําหนดใน
กฎกระทรวงจากบทบัญญัตินี้กรมสามัญศึกษา ไดกําหนดนโยบายดานประกันคุณภาพ
การศึกษา ไวในขอที่ 4 “สงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการศึกษา” โดยใชมาตรการขอ 7 “ให
พัฒนาระบบการนิเทศ กํากับ ติดตาม ที่มีประสิทธิภาพเพื่อชวยเหลือและใหขวัญกําลังใจแกครู” 
หัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา คือ การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู 
เพ่ือใหการเรียนรูของนักเรียนมีคุณภาพ ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาตองเรงรัดดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพครูเปนเบื้องตน และดําเนินการเปนระบบอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
สงผลตอนักเรียนโดยตรง  แตสภาพแวดลอมในปจจุบันผูบริหารมีภารกิจทางการบริหาร
มากมาย  ไมสามารถนิเทศการศึกษาโดยลําพัง  หรือมอบหมายใหผูชวยผูอํานวยการฝาย
วิชาการดําเนินการแตเพียงผูเดียวได  จึงจําเปนตองหาแนวทางพัฒนาทีมงานดานการนิเทศให
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มีสมรรถภาพการนิเทศพรอมทุกดาน กลาวคือปจจุบันการนิเทศการศึกษาโดยศึกษานิเทศกไม
สามารถทําไดอยางทั่วถึง  เน่ืองจากการขยายตัวในดานจํานวนโรงเรียน  ขนาดของโรงเรียน  
และจํานวนของครูที่มากขึ้น  ดังน้ันการนิเทศการศึกษาจากภายนอกยอมไมเพียงพอ กลาวคือ  
การศึกษาในระบบโรงเรียนของอําเภอบางกรวย  มีโรงเรียน 32 โรง  มีจํานวนนักเรียน 9,113 
คน  ครู 554 คน  มีหองเรียน 379 หอง (เทพศิรินทร นนทบุรี:2544)  กอปรกับปจจุบันครู-
อาจารย มีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น  โรงเรียนมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ระบบการนิเทศ
การศึกษาตองปรับปรุง  พัฒนาใหทันกับสภาพปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังน้ันการจัดการ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนจึงเปนแนวทางหนึ่งในความพยายามที่จะปรับปรุงสงเสริม
คุณภาพการเรียนการสอนภายในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดังที่หนวยศึกษานิเทศ
กรมสามัญศึกษาไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
(กรมสามัญศึกษา 2543 : 79) 

1. การนิเทศ  เปนการสงเสริมคุณภาพการเร ียนการสอน 
2. การนิเทศจะชวยใหครู-อาจารย ไดรับการพัฒนาดานวิชาการและการสอน 

 3. การนิเทศจะชวยใหสามารถจําแนก ความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบของ
ครู อาจารย  และชวยใหการตัดสินปญหาการจัดการเรียนการสอนได 
 4. การนิเทศจะชวยใหครู อาจารย  มีความคิดสรางสรรค  เกิดแนวคิดใหมและนํา
การวิเคราะห  วิจัยมาใชในการเรียนการสอน 
 5. การนิเทศจะชวยใหครู อาจารย  ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง  ยั่งยืน 
 6. การนิเทศจะชวยใหครู อาจารย  เขาใจปรัชญา  นโยบาย  วัตถุประสงค
เปาหมายของโรงเรียน  และสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 
 7. การนิเทศจะชวยใหครู อาจารยเกิดขวัญ และกําลังใจ  มีความรูสึกปลอดภัย  มี
ความรัก  และภูมิใจในวิชาชีพครู 
 จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาว  ทําใหผูวิ จัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
สมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี  ทั้งน้ีผูนิเทศเปนบุคลากรที่มีอยูใน
โรงเรียนมิใชบุคลากรจากภายนอกเหมือนศึกษานิเทศกทั่วไป  ดังน้ันจึงจําเปนตองมีความรู
พ้ืนฐานของการเปนผูนิเทศ  ทักษะการนิเทศ  และคุณธรรมจริยธรรมของผูนิเทศ  เพ่ือนําไป
ปฏิบัติภาระหนาที่การนิเทศภายในโรงเรียนที่ไดรับมอบหมายอยูในปจจุบันใหประสบ
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบระดับสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี 
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 2. เพ่ือทราบแนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี  
จังหวัดนนทบุรี 
 
ขอคําถามของการวิจัย 
 1. สมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับใด 
 2. แนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี เปนอยางไร 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร  นนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  
ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฏีเชิงระบบของ แคทชและคารน (Katz and Kahn)  ซึ่งประกอบดวย  ปจจัย
นําเขา (input)  กระบวนการ (process)  และผลผลิต (output)  ผลยอนกลับ (feedback)  และ
สภาพแวดลอม (context)  ซึ่งมีควาสัมพันธซึ่งกันและกัน  องคประกอบในตัวปจจัยนําเขา  คือ   
ผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร  นนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งไดผานกระบวนการบริหาร  
กระบวนการนิเทศการศึกษา  กระบวนการเรียนการสอน  ใหสงผลตอผลผลิตที่มีคุณภาพของ
โรงเรียนตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  สวนสภาพแวดลอมไมใชสวนที่เปนองคประกอบของ
ปจจัยแตสงผลตอการบริหารการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือใหเกิดเปนผลผลิตที่ตองการ  คือ  
นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑของกรมสามัญศึกษาและชุมชนพึงพอใจ  ผูวิจัยจึงเสนอทฤษฎีเชิง
ระบบ  ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ที่มา : Daniel Katz and  Robert L. Kahn, The  Social  Phychology  of  Organization,2nd ed. 
(New York : Jonh Wiley  and  Son) ม.ป.ป.,20. 

: สํานักงาน  คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 
(พ.ศ. 2540-2544) (กรุงเทพฯ : อรรถพลการพิมพ,ม.ป.ป.).  

สภาพแวดลอม ทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง (Context) 

ขอมูลยอนกลบั 
FEEDBACK 

ตัวปอน 
(IN PUT) 

 
− บุคลากร 
 ผูบริหาร 
 ครู 
 
 
 นักเรียน 
− เงิน 
− วัสดุอุปกรณ 
− การจัดการ 
− หลักสูตร 

กระบวนการ 
(PROCESS) 

 
− การบริหาร 
− การนิเทศ 
− การเรียนการสอน 

ผลผลติ 
(OUT PUT) 

 

− การจัดการเรียน
การสอนมี
ประสิทธิภาพ 

− นักเรียนมีคุณภาพ 
ชุมชนมีความพึง
พอใจ 

ผูนิเทศ  
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ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสมรรถภาพผูนิเทศใน
โรงเรียนเทพศิรินทร  นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ใน 3 ดานคือ สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐานใน
งานของผูนิเทศ สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ และสมรรถภาพดานคุณธรรมจริยธรรม  
โดยนําแนวความคิดของ Harris , Glickman , Oliva มาสังเคราะห เฉพาะที่มีความจําเปนและมี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานของผูนิเทศในโรงเรียน เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี ใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา
ตอไป  กลาวคือ  การมีสมรรถภาพของผูนิเทศนั้น  มีนักการศึกษาหลายทานกลาวถึง  อาทิ  
แฮรรีส (Harris, 1985 : 289-298)  กลาวถึง  สมรรถภาพผูนิเทศดานความรูพ้ืนฐานไว 9 ดาน  
คือ 1) การพัฒนาหลักสูตร  2) การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  3) การเตรียมบุคลากรเพื่อการ
สอน  4) การจัดระบบการเรียนการสอน  5) การจัดบริการพิเศษแกนักเรียน  6) การฝกอบรมครู
ประจําการ  7) การพัฒนาประชาสัมพันธโรงเรียน  8) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียน
การสอน  9) การประเมินผลการสอน  สวนกลิ๊คแมน (Glickman 1985 : 7)  กลาวถึงทักษะที่
จําเปนสําหรับผูนิเทศ 3 ดาน  คือ  1) ดานความรู  2) ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  3) ดาน
เทคนิควิธี  และโอลิวา  (Oliva  1989 : 21)  กลาวถึงสมรรถภาพของผูนิเทศไว 3 ดาน  คือ  1) 
ดานมนุษยสัมพันธ  2) ดานความเปนผูนําทางวิชาการ  3) ดานคุณธรรมและจริยธรรม  โดย
นํามาสังเคราะหเปนตัวแปรที่ศึกษา  คือ  สมรรถภาพผูนิเทศแบงออกเปน 3 ดาน  ดังนี้ 
 1.  สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐาน  ตามแนวคิดของแฮรริส (Harris, 1985 : 289-
298) ไดกลาวถึงไว 9 ดาน  ซึ่งครอบคลุมงานดานความรูพ้ืนฐาน  แตนํามาสังเคราะหเปน 5 
ดาน  คือ  ดานการพัฒนาหลักสูตร  ดานจัดหาสื่อการเรียนการสอน  ดานการจัดระบบการเรียน
การสอน  ดานฝกอบรมครูประจําการ  ดานประเมินผลการสอน   
 2.  สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ ตามแนวคิดของกลิ๊คแมน (Glickman 
1985 : 7)  กลาวถึงทักษะเชิงปฏิสัมพันธไว 3 ดาน คือ  ดานความรู  ดานมนุษยสัมพันธ  ดาน
เทคนิควิธี  และโอลิวา (Oliva  1989 : 21)  กลาวถึงทักษะการนิเทศไว 3 ดาน คือ  ดานมนุษย
สัมพันธ  ดานความเปนผูนําทางวิชาการ  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  โดยนํามาสังเคราะหเปน 
3 ดาน  คือ  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานความเปนผูนําทางวิชาการ  และดานเทคนิควิธี  ซึ่งถือวา
ครอบคลุมการมีสมรรถภาพดานนี้ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานนิเทศในโรงเรียน 
 3.  สมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม  ตามแนวคิดของโอลิวา (Oliva  1989 : 
326-346)  กลาวถึงคุณธรรมและจริยธรรมไว 4 ดาน  คือ  ความซื่อสัตย  ความเมตตากรุณา  
ความเปนมิตร  และความอดทน  โดยเสนอขอบขายทางทฤษฏีของการวิจัยตามแผนภูมิที่ 2 
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สมรรถภาพผูนิเทศ 

1.  สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐานในงานผูนิเทศ  
1.1 การพัฒนาหลักสูตร  
1.2 การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  
1.3 การจัดระบบการเรียนการสอน  
1.4 การฝกอบรมครูประจําการ  
1.5 การประเมินผลการสอน  

2.  สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฎิสัมพันธ  
2.1 การมีมนุษยสัมพันธ  
2.2 การเปนผูนําทางวิชาการ  
2.3 การมีทักษะดานเทคนิควิธี  

3.  สมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม  
3.1 ความซื่อสัตย  
3.2 ความเมตตากรุณา  
3.3 ความเปนมิตร  
3.4 ความอดทน  

 
แผนภูมิที่ 2 ขอบขายทางทฤษฏีของการวิจัย 
ที่มา : Ben M.  Harris, Supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood 
Cliffs,New Jersey: Prentice-Hall,1985) ,285-295. 
 : Carl.D. Glickman, Supervision of Instruction A Development Approach,  3rd.ed 
(New York:Mc Graw hill book Co.1985),7. 
 : Peter F.  Oliva, Supervision for Today’s Schools, 3rd ed. (New York: Pitman 
Publishing Inc.,1985),21. 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเพื่อทราบระดับสมรรถภาพของครูผูนิเทศในโรงเรียน
เทพศิรินทรนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
อาจจะมีขอจํากัดบางประการที่สงผลตอการประเมินดังกลาว อาทิ บรรยากาศขององคการ และ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคลากรที่แตกตางกัน เชน ดานสติปญญา ความขยันหม่ันเพียร  
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อุดมการณ การจัดการเรียนการสอน ซึ่งผูวิจัยไมไดควบคุมหรือเฝาสังเกตดวยตนเองแตใหถือวา
ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลที่ถูกตองตอความจริงมากที่สุด 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศใน
โรงเรียนเทพศิรินทร  นนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  เทานั้น  ปจจัยอ่ืนๆ ไมไดนํามาศึกษาดวยและ
ทําการศึกษาในป 2545 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 สมรรถภาพผูนิเทศ หมายถึง  ความสามารถของผูนิเทศในการใชความรู ความ
เขาใจ ทักษะ เจตคติ อุปนิสัย หรือบุคลิกภาพที่พึงมีตอการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาภายใน
โรงเรียน  ไดแก  หัวหนาหมวดวิชาคณิตศาสตร  ภาษาไทย สังคมศึกษา วิทยาศาสตร 
ภาษาตางประเทศ พลานามัย ศิลปศึกษา และ การงานและอาชีพของโรงเรียนเทพศิรินทร
นนทบุรี แบงเปน 3 ดาน ไดแก สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐาน  สมรรถภาพดานทักษะเชิง
ปฏิสัมพันธ สมรรถภาพดานคุณธรรมจริยธรรม 
 โรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี   หมายถึง  โรงเรียน ซึ่งเปดการสอนในระดับชวง
ชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4   สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรีเขต 
1  จังหวัดนนทบุรี  
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 การแสดงวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษา  คนควาเรื่องราว
ตางๆ ที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหครอบคลุมเน้ือหา  สาระทางวิชาการแบงออกเปน 4 ตอนดวยกัน คือ 
ตอนที่ 1 ขอบขายของงานวิชาการตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตอนที่ 2 การ
บริหารงานวิชาการภายในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี  ตอนที่ 3 การนิเทศการศึกษา ตอนที่ 4 
สมรรถภาพผูนิเทศ 
 

ความสําคัญของงานวิชาการ 
 งานวิชาการเปนงานที่มีความสําคัญมากเปรียบเสมือนหัวใจของโรงเรียน  เพราะ
วิชาการสามารถพัฒนาสติปญญา  และความรูของนักเรียนได  นักการศึกษาหลายทานให
ความหมายของการบริหารงานวิชาการไวดังน้ี  วินัย  เกษมเศรษฐ (2532:87) ใหความหมายวา  
การบริหารงานวิชาการ  คือ  การจัดการสอนโดยใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
จุดประสงคของหลักสูตร  สวนภิญโญ  สาธร(2537:25)  ไดใหความหมายวา  การบริหารงาน
วิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน  ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุง
พัฒนาการสอนนักเรียนใหไดผลดี  และมีประสิทธิภาพที่สุด  ขณะเดียวกันพวงรัตน  วิเวกานนท  
ไดกลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่
เกี่ยวของกับการจัดมวลประสบการณใหเด็ก  และปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด  และปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2534:16) ไดใหความหมายวา  การบริหารงาน
วิชาการ  หมายถึง  การบริหารสถานศึกษา  โดยจัดใหมีกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดียิ่งขึ้น  และมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูเรียน  
 

ขอบขายของงานวิชาการตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 นักการศึกษาไดกํ าหนดขอบข ายของงานวิ ชาการ   ไว ดั ง น้ี   มิ ล เลอร  
(Mille 1965:75)  พบวา  งานวิชาการประกอบดวย  (1) การจัดโปรแกรมการสอน  (2)  
การปฏิบัติตามโปรแกรม  (3) การจัดใหมีการเรียนการสอน  และ  (4) การจัดบริการการสอน 
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ในขณะที่เซอรจิโอเวนี่ (1980:267-268) และคณะใหความเห็นวา  ขอบขายของการบริหารงาน
วิชาการไดแก  (1) การตั้งปรัชญาการศึกษาขึ้นมาและตั้งวัตถุประสงคในการบริหารงานเพื่อให
บรรลุปรัชญาการศึกษานั้น  (2) การจัดทําโครงการเพื่อใหการบริหารงานบรรลุวัตถุประสงคที่
ตองการ  (3) จัดใหมีการประเมินผลหลักสูตร  และการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ  (4) สราง
บรรยากาศในโรงเรียนใหพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง  (5) จัดหาวัสดุเพ่ือการเรียนการสอนให
เพียงพอ  สวนปรีชา  ศุขคุณ (2543:49) กลาววา  งานวิชาการของโรงเรียนนั้น  อยางนอยที่สุด
ควรจะครอบคลุมงานสําคัญ 6 ประการคือ  (1) งานประเมินผล  (2) งานสื่อการสอน  (3) งาน
การสอน  (4) งานนิเทศการสอน  (5) งานประเมินผล  (6) งานปรับปรุงและพัฒนาการสอน  
นอกจากนี้  กรมสามัญศึกษา(2539:63)  ไดกําหนดขอบขาย  งานดานวิชาการไว 12 ประการ  
คือ  (1) การวางแผนงานวิชาการ  (2) การจัดแผนการเรียน  (3) การจัดตารางการเรียนการสอน  
(4) การจัดครูเขาสอน  (5) การพัฒนาการเรียนการสอน  (6) การจัดการเรียนการสอน  (7) การ
พัฒนาครูดานวิชาการ  (8) การจัดกิจกรรมนักเรียน  (9) การวัดและการประเมินผลการเรียน
การสอน  (10) งานทะเบียนนักเรียน  (11) งานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย  และ (12) การ
ประเมินผลงานวิชาการ 
 จากที่กลาวมาแลวสรุปไดวา  ขอบเขตงานวิชาการของโรงเรียนน้ัน  กวางขวางมาก
ครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  และการสนับสนุนความมีประสิทธิภาพ
ทางการเรียนการสอนของนักเรียนทั้งสิ้น  ดังน้ัน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ไดมีการแบงงานวิชาการในโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา  พ.ศ. 2539  
(กรมสามัญศึกษา 2539:35-36)ออกเปน 6 ดาน  คือ  1) การวางแผนงานวิชาการ  2) การ
บริหารงานวิชาการ  3) การพัฒนาการเรียนการสอน  4) การจัดการเรียนการสอน  5) การ
วัดผลและการประเมินผล  6) การประเมินผลงานวิชาการ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
การวางแผนงานวิชาการ 
 การวางแผนงานวิชาการ  เปนกิจกรรมที่มีความจําเปนและมีความสําคัญย่ิง  ในการ
ดําเนินงานเพื่อปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  การวางแผนเปนการตั้งขอ
สมมติลวงหนาวา  จะทําอะไรในอนาคตและเปนการพิจารณาถึงปญหา  วิธีการแกไขปญหา  
ลูทางในการดําเนินงาน  และการนําทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด  และ
แผนนั้นควรไดมีการปรับปรุง  และเปลี่ยนแปลงเพ่ือความเหมาะสม  กอนที่จะนําไปสูการปฏิบัติ
เสมอ  การวางแผน  หรือการกําหนดแผน (planning) ในโรงเรียนมัธยมศึกษานั้น  เปนการ
พัฒนาระบบวางแผน  และจัดองคการเพื่อดําเนินงานตามนโยบายและแผน  ในดานการพัฒนา
ระบบการวางแผน  ไดกําหนดใหมีหนวยงานแผนงานระดับโรงเรียน  และกําหนดหนาที่  ความ
รับผิดชอบใหมีคณะทํางาน  มีหัวหนางานวางแผนและติดตามผล  จากสํานักงานแผนงานและ
สารสนเทศ  และการพัฒนาระบบใหมีการปฏิบัติงานตามแผน  และติดตามประเมินผลน้ันไดมี

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

12

การกําหนดปฏิทินการวางแผนงาน  กําหนดนโยบาย  การประชุมวิเคราะหนโยบาย  การเขียน
แผนปฏิบัติการกําหนดแบบประเมินติดตามผลการปฏิบัติงาน  ใหแตละฝายมีคณะกรรมการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานในฝาย  มีการนิเทศติดตามผล  การสรางขวัญกําลังใจ  การตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน  เปนตน  จึงเห็นไดวา  การวางแผนเปนการกําหนดกิจกรรมตางๆ ในการ
ดําเนินงานและมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนตางๆ พรอมทั้งผูปฏิบัติงานไวอยาง
แนนอน  จึงสามารถชวยใหทราบถึงปญหา  และอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
สามารถจะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที (พนัส หันนาคินทร 2524:46)  
 จุดมุงหมายของการวางแผน  เพ่ือเปนการเตรียมการแกปญหาตางๆ ที่กําลังเกิดขึ้น  
หรือคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตภายในหนวยงานนั้น  โดยกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงานออกมา
อยางชัดเจน  ใหสมาชิกทุกคนในหนวยงานไดรับทราบและนําไปปฏิบัติแผนที่ดีจะเปนเครื่องมือ
ในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (สมานจิตร สุคนธทรัพย 2534:39) ตัวอยางการวางแผนงาน
วิชาการ  เชน  (1) การจัดระบบบริหารงานในหมวดวิชา  (2) รวบรวมจัดทํา  ระเบียบและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ  และประชาสัมพันธใหครู  นักเรียน  ผูปกครองทราบ  (3) จัดทํา
เอกสารคูมือครู  และคูมือนักเรียน  เผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ  (4) จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน
วิชาการ  (5) วางแผนดานงบประมาณ  (6) จัดทําแผนโครงการวิชาการและ  (7) จัดสรร
บุคลากรประสานงานกับแหลงวิชาการนอกโรงเรียน  เปนตน  ดังนั้นจะเห็นวา  การวางแผนเปน
ขั้นตอนสําคัญของระบบบริหารงาน  ขั้นตอนการวางแผนเปนขั้นตอนสําคัญในกระบวนการ
บริหาร  ขั้นการนําแผนไปปฏิบัติ  เปนเรื่องของกระบวนการบริหารที่ตองมีการควบคุม  ติดตาม  
ประสานประโยชนขั้นสุดทาย  ขั้นประเมินผล  ประเมินการปฏิบัติงานตามแผน  เพ่ือปรับปรุง
แผน  และทําแผนใหมในปการศึกษาตอไป 

การบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน
การสอนและการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุมถึงการกําหนดหนาที่  
ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการนั้น  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกฝายไดทราบ  และถือเปน
แนวปฏิบัติ  นอกจากนี้การบริหารงานวิชาการยังพิจารณาในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 
 การจัดแผนการเรียน  แผนการเรียน  หมายถึง  การกําหนดรายวิชามีวิชาบังคับ  
วิชาเลือกเสรี  และกิจกรรมใหนักเรียนเรียนอยางมีเปาหมาย  ซึ่งนักเรียนและโรงเรียนได
พิจารณารวมกันแลวตามความรูความสามารถ  ความสนใจและความตองการในอนาคตของ
นักเรียนวา  จะมุงไปทางใด  เพ่ือตองการเรียนตอในสถาบันชั้นสูงหรือการประกอบอาชีพ  ถา
นักเรียนเลือกแผนใดแลว  เรียนไมไดตามที่ตองการ  จําเปนจะตองจัดใหนักเรียนเลือกเรียนใหม  
ในการจัดแผนการเรียนน้ันโรงเรียนควรจัดใหนักเรียนไดเลือกหลายๆ แผน  กวางขวาง
พอสมควร  แตทั้งนี้ก็ตองคํานึงถึงความพรอมของโรงเรียนเปนหลักในการพิจารณาดวย  ซึ่ง
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ไดแก  บุคลากร  สถานที่  อุปกรณในการเรียนการสอน  ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  
การสอดคลองกับความตองการของชุมชน  และทรัพยากรทองถิ่น ในการจัดแผนการเรียน  
โรงเรียนจะตองศึกษาโครงสรางของหลักสูตร  หลักเกณฑการใชหลักสูตร  และรายวิชาตางๆ ใน
หลักสูตรใหเขาใจโดยละเอียดเสียกอน  จึงจะจัดแผนการเรียนไดตรงกับจุดหมายของหลักสูตร  
เพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสเลือกเรียนไดตามความถนัด  ตามความสนใจ  และตามความสามารถ  
การจัดแผนการเรียนน้ันควรอาศัยขอมูลตอไปนี้  (1) มีการสํารวจสภาพทองถิ่น  อุตสาหกรรม  
และความตองการของผูปกครอง  (2) มีการสํารวจความตองการของนักเรียน  ความตองการ
ของสถานประกอบการ  (3) สํารวจความพรอมของสถานศึกษาในดานตางๆ เชน วัสดุอุปกรณ  
เครื่องจักร  เครื่องมือ  หองเรียน  หองปฏิบัติการ  แปลงสาธิต  โรงฝกงาน  เปนตน  (4) มีการ
นํามาสรุปวิเคราะหเพ่ือนําไปสูการจัดแผนการเรียน  (5) แผนการเรียนที่เปดสอนปรับให
เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2534:16-18) 
การจัดแผนการเรียนน้ีสถานศึกษาแตละแหง  จะจัดแตกตางกันไปตามสภาพความพรอมในดาน
อาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณ  ตลอดจนครู  อาจารยซึ่งสถานศึกษาที่มีขนาดใหญจะสามารถจัด
แผนการเรียนไดมากกวาสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก   
 หลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร  นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของ
หลักสูตรไวดังน้ี  คือ  สุมิตร  คุณากร (2520:192)  กลาววา  หลักสูตร  หมายถึง  ประมวล
กิจกรรมและประสบการณที่มีอยูทั้งใน  และนอกหลักสูตรที่โรงเรียนจัดขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับ  
ภิญโญ  สาธร  ที่กลาวสรุปวา  หลักสูตร  หมายถึง  ประสบการณทั้งมวลที่โรงเรียนจัดใหนักเรียน
ทั้งในและนอกระบบโรงเรียนเพ่ือใหนักเรียนไดรับความรู  ทักษะ  และเจตคติที่ดี  อันจําเปนตอ
การดํารงชีวิต  สวนความหมายของหลักสูตร  ตามแนวความคิดของแฮรรีส (Harris)   คือ  
ประสบการณทั้งมวลที่ผูเรียนรูแตละคนไดรับในโปรแกรมทางการศึกษา  เพ่ือบรรลุเปาประสงค
อยางกวางๆ และจุดประสงคเฉพาะ  จากความหมายของหลักสูตรดังกลาว  ไดสรุปวา  
หลักสูตร หมายถึง  มวลประสบการณ  หรือกิจกรรมทั้งในและนอกโรงเรียนที่จัดขึ้น  เพ่ือให
นักเรียนไดเรียนรู  และพัฒนาทักษะดานตางๆ เพ่ือการดํารงชีวิตที่ดีตอไป  ในการนําหลักสูตร
ไปใชนั้น  ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ คือ  (1) การบริหาร  ไดแก  การจัดการ  มีการดําเนิน
กิจกรรมไปตามหลักสูตร  รวมทั้งการสนับสนุนดานงบประมาณ  บุคลากร  และวัสดุอุปกรณ  
(2) การนิเทศและการติดตามผล  ไดแก  การชวยเหลือ  แนะนําทางดานวิชาการ  การ
ตรวจสอบ  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 การจัดตารางการเรียนการสอน  หมายถึง  การกําหนดการเรียนการสอน  ซึ่งเปน
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับครู  นักเรียน  ซึ่งระบุ  วัน  และรายวิชาที่จะใชเรียนใชสอนตลอดสัปดาห  
ในการจัดตารางสอนควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี  คือ  เคาโครงหลักสูตร  รายวิชา  กิจกรรม  จํานวน
นักเรียนทั้งหมด  จํานวนนักเรียนที่เรียนแตละรายวิชา  จํานวนนักเรียนของแตละชั้น  จํานวน
นักเรียนแตละกลุม  จํานวนหองเรียน  ขนาด  และชนิดของหองเรียนที่มีอยู  จํานวนครูที่จะสอน
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วิชาตางๆ การจัดแบงเวลาประจําวัน  ไดแก  เร่ิมเขาเรียน  พัก  เลิกเรียน  จํานวนคาบสอนของ
ครูแตละคนในหนึ่งสัปดาห  จํานวนชั่วโมงของครูแตละคนที่ทํางานพิเศษอ่ืนๆ  ขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวครูผูสอน  เชน  วุฒิ  วิชาที่สอน  ความสนใจ  เวลาครูพิเศษจะสามารถสอนได  และกิจกรรม
ของโรงเรียน 
 หลักทั่วไปในการจัดตารางสอนมีดังนี้  (1) ใหนักเรียนมีความสะดวกในกรณีที่
จําเปนตองเปลี่ยนหองเรียน  (2) ใหเกิดประโยชนจากการใชหองเรียนมากที่สุด  (3) กระจาย
วิชาในหมวดเดียวกัน  (4) ใหเหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของครูมากที่สุด (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน 2534:24-40)  กลาวถึง  การจัดตารางสอนวา  ตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังน้ีคือ  
(1) การจัดวิชาไวตอนเชาหรือตอนบาย  หรือคาบแรก  คาบสุดทาย  ควรดูลักษณะของวิชาดวย  
(2) วิชาที่มีการปฏิบัติมากๆ ควรจัดเปน 2 คาบตอกัน  (3) ควรจัดจํานวนคาบหรือเวลาเรียน
ตอนเชาใหมากกวาตอนบาย  (4) วิชาที่ใชความคิดมากไมควรซอนกันหลายวิชาในวันเดียวกัน 
 การจัดครูเขาสอน  หมายถึง  การจัดและดําเนินการเกี่ยวกับการสรรหากลวิธีการใช
บุคลากรอยางเหมาะสมกับความรู  ความสามารถ  ความสนใจ  ความถนัด  และประสบการณ  
รวมทั้งสามารถพัฒนาบุคลากร  เพ่ือใหมีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่  มีความรับผิดชอบ
ตอการงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดครูเขาสอนควรพิจารณาตามลําดับความเหมาะสม
ดังน้ี  (1) จัดตามวิชาเอกที่เรียนมา  (2) จัดตามวิชาโทที่เรียนมา  (3) จัดตามวิชาที่สนใจ  (4) 
จัดตามรายวิชาที่มีประสบการณ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2534:46) 

การพัฒนาการเรียนการสอน 
 การพัฒนาการเรียนการสอน  คือ  การมุงสงเสริมครู  ใหนําวิธีการสอนแบบตางๆ 
มาใชใหเหมาะสมกับเน้ือหา  รูจักนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใช  และเนนใหครูจัดการเรียน
การสอนเพื่อเสริมสรางคุณธรรม  และจริยธรรม  ควบคุมการสอนใหเปนไปตามจุดประสงคการ
เรียนรูของแตละรายวิชา  จัดใหมีบริการแนะแนวการเรียนตอ และแนะแนวอาชีพ  จัดกิจกรรม
ตางๆ 
 การจัดสื่อการเรียนการสอน  มีความสําคัญ  และมีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการ
สอน  ชวยสรางสิ่งที่เปนนามธรรม  ใหเปนรูปธรรมมากขึ้น  ชวยใหเกิดการเรียนรู  การเขาใจ
เนื้อหาวิชางายขึ้น  ทิคตัน (Tickton 1970:182)กลาวถึงความสําคัญของสื่อการสื่อการสอนวา  
สื่อการสอนจะสนองตอความแตกตาง  ระหวางบุคคลได  ชวยสงเสริมใหนักเรียนศึกษาหา
ความรูดวยตนเอง  ตามความสนใจ  และความตองการ  รวมทั้งใหรูจักรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคมมากขึ้น  สวนอีริคสัน  (Elickson 1970:108-109) กลาววา  สื่อการสอนจะชวยในการจัด
ประสบการณใหผูเรียนมากขึ้น  และเปนเครื่องมือที่ชวยใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางรวดเร็ว
และถูกตองมากยิ่งขั้น  สื่อการสอนจึงเปนสิ่งที่ชวยประหยัดเวลาในการสอน  เปนสิ่งที่ชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดรวดเร็วยิ่งขึ้น  ครูจึงจําเปนที่จะตองรูจักการใช  และการผลิตสื่อการ
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เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งรูจักที่จะเลือกใชสื่อไดอยางเหมาะสมกับเวลาสถานภาพ
ของผูเรียนและชุมชน  ตลอดจนสิ่งแวดลอมของทั้งครูและนักเรียนดวย 
 การสอนซอมเสริม  คือ  การสอนเปนกรณีพิเศษนอกเหนือไปจากการสอนตาม
แผนการสอนตามปกติ  เพ่ือแกไขขอบกพรองที่พบในตัวนักเรียน  เพ่ือเปดโอกาสใหนักเรียนมี
เวลาเรียนเพิ่มเติม  บรรลุผลสําเร็จในการเรียนมากขึ้น  พรอมทั้งไดกรับการเสริมทักษะการ
เรียนรูใหมๆ เพ่ือชวยแกไขขอบกพรองของนักเรียนที่เรียนออน  และในเวลาเดียวกันก็ชวยเด็ก
เกงใหมีโอกาสเสริมความรูมากขึ้น  สําหรับการจัดกิจกรรมนักเรียน เปนโปรแกรมการ
ดําเนินงานที่โรงเรียนจัดขึ้น  โดยมีจุดประสงค  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู  และพัฒนาในดานตางๆ  
อันเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดเลือกรวมกิจกรรมตามความตองการ  ตลอดจนเปนการ
สงเสริมประสบการณของนักเรียนใหสมบูรณและกวางขวางยิ่งขึ้น 
 การนิเทศการศึกษา  เปนกระบวนการใหบริการ ชวยเหลือ  และแนะนํา  ครู 
อาจารย  ในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผูที่จะนําการ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียนไดดีที่สุด  ก็คือ  ผูบริหารโรงเรียน  เพราะเปนบุคคลที่ใกลชิดกับครู
มากที่สุด  ยอมทราบปญหา  และสภาพแวดลอมของโรงเรียนไดดีกวาผูนิเทศโดยตรงที่มาจาก
ภายนอก  สําหรับกิจกรรมนิเทศที่จะสงเสริมใหครูมีสมรรถภาพในการทํางานนั้น  สามารถทําได
หลายวิธี เชน ใหศึกษางานไปพรอมๆ กับการปฏิบัติงาน  จัดใหมีการปฐมนิเทศ  ประชุมชี้แจง  
สงเขารับการอบรมระยะสั้น  สงไปศึกษาเพิ่มเติม  จัดหาเอกสาร  หนังสือใหมๆ ไวบริการ  หรือ
การจัดไปดูงานโรงเรียนอ่ืนๆ 
 
การจัดการเรียนการสอน 
 โรงเรียนตองดําเนินการจัดเรียนการสอน  ใหเปนไปตามหลักสูตร  งานการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียน  ไดแก  (1) การจัดใหมีการทําแผนการสอนและโครงการสอนเปน
รายวิชา  (2) การจัดใหครูทําบันทึกการสอน  (3) การจัดหา ใช บํารุงรักษา และสงเสริมการผลิต
สื่อการสอน  ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการใช  (4)  จัดหาทรัพยากร แหลงวิทยาการ  
สถานประกอบอาชีพอิสระ  (5)  การจัดหองสมุด  และสงเสริมใหครู-นักเรียนไดใชหองสมุดให
เกิดประโยชนตอการเรียนการสอน  (6)  จัดทําแผนการใชอุปกรณภายในโรงเรียน  และการใช
ทรัพยากรรวมกับสถานศึกษาอื่น (กรมสามัญศึกษา 2539:35-36) 
 
การวัดผลและการประเมินผล 
 การวัดผลและประเมินผล  เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องกับกิจกรรมการเรียนการสอน  
เพราะเปนกระบวนการสําคัญ  ที่ทําใหทราบวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุผล  และ
ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายเพียงใด  การวัดผลและประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการ
ใดๆ ที่จะใหไดมาซึ่งปริมาณจํานวนหนึ่งอันมีความหมายแทนขนาดสมรรถภาพ  นามธรรมที่
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นักเรียนผูนั้นมีอยูในตน  ในทํานองเดียวกับ  มารเชลและนอลล (Marshall and noll 1972:1)  
กลาววา  การวัดผลและประเมินผลเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทดสอบ  และการขอมูลของ
การทดสอบเพื่อนํามาตัดสินใจ 
 จากความหมายดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  การวัดผล (measurement)  หมายถึง  
กระบวนการในการหาจํานวน  หรือปริมาณของสิ่งตางๆ โดยอาศัยเครื่องมือเพ่ือชี้รายละเอียด
เกี่ยวกับสิ่งที่วัด  วามีจํานวนหรือปริมาณเทาใด  และการประเมินผล (evaluation)  หมายถึง  
กระบวนการของการตัดสินใจ  วินิจฉัยสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีหลักเกณฑ  โดยอาศัยความยุติธรรม
ของผูประเมิน 
 
งานทะเบียนนักเรียน   
 เปนงานสงเสริมดานวิชาการ  เร่ิมตั้งแตการรับสมัครผูที่จะเขาศึกษา  จนกระทั่ง
สําเร็จการศึกษา  ลักษณะของงานทะเบียน  เปนงานบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียน
การสอนใหเปนไปตามหลักสูตร  มีขอบเขตครอบคลุม  งานการดําเนินการเกี่ยวกับการรับสมัคร  
ตรวจสอบหลักฐาน  การมอบตัว  ลงทะเบียน  จัดทําหลักฐานตางๆ ของนักเรียน 
 
การประเมินผลงานวิชาการ 
 การประเมินผลงานวิชาการเปนสิ่งที่มีความสําคัญ  เพ่ือจะไดทราบวาในการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพียงใด  เปนไปตามวัตถุประสงค  และสําเร็จตามเปาหมายหรือไม  
ขั้นตอนในการประเมินผลงานวิชาการมี 3 ระยะ คือ  การประเมินผลกอนการดําเนินงาน  
ประเมินระหวางดําเนินงาน  และประเมินผลเม่ือสิ้นสุดโครงการ  เพ่ือใหไดทราบขอมูลยอนกลับ
สําหรับที่จะนํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป  นอกจากนั้น  ความสําคัญของ
การประเมินผลงานวิชาการ  ไดแก (1) เปนสวนสําคัญในการควบคุมคุณภาพของงานเพื่อใหได
ขอมูล  ในการปรับปรุงพัฒนาแกไข  หรือใหมีการดําเนินงานใหมจนตรงกับเปาหมายที่ตองการ  
(2)  เปนการวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง  แกไข  หรือเสนอแนะวิธีการใหมๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน  
อันเปนที่ยอมรับและพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนการสราง
ขวัญกําลังใจ  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  (3) การประเมินผลงานทําใหไดทราบถึง
ปญหา อุปสรรค ขอดีขอเสีย ความเปนไปได  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยในการตัดสินใจในการศึกษา
หรืองานตามโครงการนั้นๆ 
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การบริหารงานวิชาการภายในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี  
 โรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี ตั้งอยูเลขที่ 86 หมู 2 ถนนกาญจนาภิเษก ตําบล 
คูเวียง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เดิมชื่อวา โรงเรียนวัฒนโชติศรีบุญญาคม กอตั้งขึ้นเม่ือ 
พ.ศ. 2514 ตอมา กระทรวงศึกษาไดอนุมัติใหเปลี่ยนชื่อเปน “โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี” 
โดยไดรับความยินยอม และสนับสนุนเปนอยางดีจากโรงเรียเทพศิรินทร และสมาคมศิษยเกา
เทพศิรินทร  ในพระบรมราชูปถัมภ เม่ือวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2536 ปจจุบันไดพัฒนาขึ้นมา
เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขต
พ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 2  การจัดการเรียนการสอนแบบสหศึกษา มีครู – อาจารย จํานวน 
72 คน นักเรียน 1,800 คน ดําเนินการบริหารงานวิชาการภายในโรงเรียน โดยกําหนดเปาหมาย
ไวดังนี้   
 1. มุงสงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนเปนสําคัญ  โดยเนนการนํา
ทักษะกระบวนการตาง ๆ มาใชใหนักเรียนไดมีสวนรวม  ไดแสดงออกมีการปฏิบัติ  รวมทั้งการ
ประกอบอาชีพระหวางเรียน  มีการจัดกิจกรรมกลุม  จัดบรรยากาศประชาธิปไตยในหองเรียน  
สงเสริมการแสวงหาความรูดวยตนเอง  ปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูสนใจใฝหาความรูอยูเสมอ  มี
นิสัยรักการอานรวมทั้งการสอดแทรกกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ  พัฒนาลักษณะนิสัยอยาง
กลมกลืน 
 2. สงเสริมการนําเทคโนโลยีใชในการจัดการเรียนการสอน  ทั้งในดานการจัด
การศึกษาผานเครือขายเทคโนโลยี  และการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชหรือชวยในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 3. สงเสริมใหนักเรียนพัฒนาความรูความสามารถในดานวิชาการและทันตอความ
เจริญกาวหนาทางวิชาการตางๆ โดยเฉพาะในดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร ตลอดจนความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 4. ปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบ
วินัย  ซื่อสัตยสุจริต  ขยันหม่ันเพียร  ประหยัดอดออม  เอ้ือเฟอเผื่อแผ  เสียสละและประพฤติใน
สิ่งที่ถูกตองดีงาม 
 5. ปลูกฝงใหนักเรียนปฏิบัติหนาที่เปนสมาชิกที่ดีของชุมชน  มีจิตสํานึกในการ
อนุรักษศิลปวัฒนธรรม  สงวนรักษาและพัฒนาสิ่งแวดลอม  มีสวนรวมในการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 6. สงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ  แข็งแรง  เห็นคุณคาและมี
สุขนิสัยที่ถูกตอง  ในการรักษาสุขภาพทั้งในดานโภชนาการ  การกีฬา  การออกกําลังกาย  การ
พักผอนและการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 7. สงเสริมใหมีการเขารับการอบรมเพิ่มพูนความรูและพัฒนาทักษะ  พัฒนาการ
สอนโดยการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา  การจัดทําสื่อนวัตกรรม  การใชทักษะกระบวนการใน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

19

การจัดการการเรียนการสอน  การพัฒนาระบบการวัดผล  และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนการนิเทศภายในมาใชในการพัฒนาคุณภาพ  การเรียนการสอน 
 8. สงเสริมการพัฒนาการทํางานใหเปนระบบ  มุงพัฒนาการทํางาน  ของหมวดวิชา
ใหมีประสิทธิภาพ  และมีมาตรฐานที่ใกลเคียงกัน  โดยพัฒนาระบบการทํางาน  การตรงตอเวลา  
การกํากับติดตามและพัฒนา  แหลงเรียนรูและหองปฏิบัติการตางๆ ใหสามารถใชประโยชนตอ
การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และจัดใหมีการประกวดหมวดวิชาดีเดน  เพ่ือ
สงเสริมและใหขวัญกําลังใจแกหมวดวิชาที่ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเพื่อพัฒนา
ระบบการทํางานของแตละหมวดวิชาใหมีมาตรฐานที่ใกลเคียงกัน 
 9. รณรงคเรื่องแกปญหานักเรียนในเร่ืองแกไขผลการเรียนอยางตอเนื่อง  และเปน
ระบบ  โดยการประสานงานกับผูปกครอง  กํากับ  ติดตามนักเรียนในการไขผลการเรียน  โดย
รวมมือกับทุกหมวดวิชา  งานทะเบียนวัดผล  งานแนะแนว  และฝายปกครองเพื่อใหนักเรียน  
ไดมีโอกาสเรียนจบหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 ในการพัฒนางานดานวิชาการ  ไดสงเสริมใหมีการนิเทศภายใน  โดยมีผูนิเทศทํา
หนาที่สงเสริมสนับสนุนใหครู – อาจารย พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน แสวงหาแหลงเรียนรู  
สื่อเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการศึกษา  อีกทั้งยังสงเสริมใหครูมีการพัฒนาตนเอง  และทํา
ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเปนการใหขวัญกําลังใจแกครูผูปฏิบัติการสอนและภารกิจที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของงานนิเทศภายในคือ การใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรียน แกครูปฏิบัติการสอน หัวหนาหมวดวิชาและบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาจนสามารถนําไปใชพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนไดดีขึ้นมา
ตามลําดับ 
การนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาในประเทศไทยเริ่มมีมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว ประมาณป พ.ศ.2411 (หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1, 2540 : 9) 
เม่ือมีการจัดการศึกษาอยางมีแบบแผน จึงเร่ิมมีการควบคุมตรวจตราใหเปนไปตามพระบรมราช
โองการ หลังจากนั้นไดมีการประกาศตั้งกรมศึกษาธิการขึ้น ในป พ.ศ.2430 "เสนาบดีกรม" เปน
ผูรับผิดชอบงานทางดานการศึกษาทั้งหมด 
 ตอมาไดขยายการศึกษาออกไปตามหัวเมือง ทําใหเสนาบดีและเจาหนาที่จัด
การศึกษาควบคุมดูแลไดไมทั่วถึง จึงแตงตั้งพนักงานตรวจแขวงขึ้นเพ่ือออกไปตรวจการ
ปฏิบัติงานของครู ซึ่งเร่ิมปฏิบัติงานครั้งแรก ในป พ.ศ.2443 
 ป พ.ศ.2475 หลังจากไดประกาศใชแผนการศึกษาแหงชาติ การควบคุมการเรียน 
การสอนอยูในความรับผิดชอบของผูตรวจการ ผูตรวจการมีอํานาจอบรมครูในตําบลที่ไปตรวจ
จะอบรมดวยตนเองหรือนัดกันไปอบรมที่อ่ืนนอกโรงเรียนก็ได 
 ป พ.ศ.2495 เร่ิมมีหนวยศึกษานิเทศกรับผิดชอบงานนิเทศการศึกษาโดยตรงขึ้นใน 
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กรมสามัญศึกษา เพ่ือชวยเหลือโรงเรียนฝกหัดครูในสวนภูมิภาคทางดานวิชาการ 
 ป พ.ศ.2497 กระทรวงศึกษาธิการไดอนุมัติใหจัดตั้งหนวยนิเทศ กรมสามัญศึกษา
ขึ้นเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ระดับอนุบาล ประถมศึกษาตอนตน และตอนปลาย ใหมี
มาตรฐานทั่วประเทศ โดยมีสํานักงานชั่วคราวที่โรงเรียนพญาไท และงานสวนใหญเปน
งานคนควาอบรมครู แนะนําทําอุปกรณการสอน สาธิตการสอน ทําคูมือและใหความชวยเหลือ
จังหวัดตางๆ 
 ป พ.ศ.2498 มีการกอตั้งกรมการฝกหัดครู โรงเรียนฝกหัดครูในสังกัดกรมวิสามัญ 
ยายไปสังกัดกรมการฝกหัดครู คณะศึกษานิเทศกที่เคยปฏิบัติงานชวยเหลือดานฝกหัดครูได
ยายมาเปนศึกษานิเทศก สังกัดกรมการฝกหัดครู และในเวลาเดียวกัน กรมอาชีวศึกษาและกรม
พลศึกษาไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการแตงตั้งศึกษานิเทศกประจํากรมของแตละกรม
และหนวยศึกษานิเทศกของกรมตางๆ ที่จัดขึ้นมีฐานะเปนหนวยงานทางดานวิชาการของกรม 
 ตอมางานนิ เทศการศึกษาได ขยายไปยั งจั งหวัดต างๆ ทั่ วราชอาณาจักร  
กระทรวงศึกษาธิการจึงอนุมัติใหแตงตั้งศึกษานิเทศกฝายสามัญประจําจังหวัดขึ้น ในป พ.ศ. 
2506 ครั้นถึง  พ.ศ. 2508 กรมสามัญศึกษาก็ไดจัดตั้งศึกษานิเทศก ประจําภาคขึ้น 12 ภาค
การศึกษาและไดขยาย งานนิเทศการศึกษาออกไปทั่ว 12 ภาค และครบทุกจังหวัด 
 ป พ.ศ.2515 ไดยุบกรมวิสามัญศึกษารวมเปนกรมเดียวกับกรมสามัญศึกษางาน
ของหนวยศึกษานิเทศก กรมวิสามัญศึกษาจึงรวมกับหนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา และ
เรียกวาหนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา และในปเดียวกันน้ีเอง ฐานะของหนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา กรมการฝกหัดครู และกรมอาชีวศึกษาก็มีฐานะเปนกอง แตก็
ยังคงเรียกวาหนวยศึกษานิเทศก 
 ป พ.ศ.2516 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา ไดประกาศใหเปนสวนราชการ
ระดับกอง ของกรมสามัญศึกษา ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 216 พ.ศ.2516 
 ป พ.ศ.2519 กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา พ.ศ.2519 
 ป พ.ศ.2522 มีพระราชกฤษฎีกาวาดวยการแบงสวนราชการกรมสามัญศึกษาได   
หนวยศึกษานิเทศก มีฐานะเปนกองหนึ่งของกรมสามัญศึกษา 
 ป พ.ศ.2530 กระทรวงศึกษาธิการไดออกระเบียบวาดวยศึกษานิเทศก กรมสามัญ
ศึกษา พ.ศ.2530 โดยใหยกเลิกระเบียบวาดวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา พ.ศ.2519 และ
กําหนดความมุงหมายของงานนิเทศการศึกษา หนาที่ศึกษานิเทศก การบริหารงานของ
ศึกษานิเทศก  คุณสมบัติและอัตรากําลัง การคัดเลือกและสับเปลี่ยนตําแหนง 
 ป  พ .ศ .2536 ได มีพระราชกฤษฎี กาแบ งส วนราชการกรมสามัญศึ กษา  
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2536 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลม 110 ตอนที่ 176 
หนา 85 วันที่ 1 พฤศจิกายน 2536  กําหนดหนาที่ของหนวยศึกษานิเทศกไว 3 ประการ คือ 
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 1. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของกรมสามัญศึกษา 
 2. นิเทศและฝกอบรมบุคลากรในสถานศึกษาของกรมสามัญศึกษา 
 3. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่
ไดรับมอบหมายและปจจุบันไดมีการดําเนินการที่จะพัฒนาองคกรการบริหารงานนิเทศให
เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาในปจจุบัน 
 
ความหมายของการนิเทศการศกึษา (Educational supervision) 
 นักการศึกษาหลายทาน ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการนิเทศการศึกษาไว  
ตางกัน ดังนี้ 
 แฮริส (Harris :1975) กลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง สิ่งที่บุคลากรใน
โรงเรียนกระทําตอบุคลากรหรือสิ่งหน่ึงสิ่งใด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการดําเนินงานหรือ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียน มุงใหโรงเรียนเกิดประสิทธิผลในดานงานสอนเปน
สําคัญ 
 ไวลล และโลเวลล (Wiles and Lovel :1983) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือ  
ระบบพฤติกรรมขององคการ ซึ่งมีการทํางานที่มีผลกระทบสูพฤติกรรมการสอนของครูในระบบ 
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนแกนักเรียนใหดีขึ้น 
 จากความหมายของการนิเทศการศึกษาเหลานี้ พอสรุปไดวา การนิเทศการศึกษา
เปนกระบวนการเพื่อกระตุนใหการทํางานประสบผลสําเร็จ โดยผานตัวกลางหรือบุคคลอ่ืน เชน 
ครูหรือผูบริหาร ผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาอีกตอหนึ่ง หรือเปนกระบวนการทํางานและความ
รวมมือระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพอันสูงสุดในการเรียนของ
นักเรียนความสําคัญและความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
 ในยุคขอมูลขาวสารหรือยุคโลกาภิวัตน ทําใหสังคมตองมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาเปนเหตุใหมีผลกระทบตอการจัดการศึกษา สภาพปจจุบันมักจะพบวา สภาพครูไทย
ยังลาหลังไมทันตอการเปลี่ยนแปลงดังที่ วิจิตร ศรีสอาน (2538 : 57) กลาววา "สังคม...เปน ยุค
ทางดวนขอมูล  แตการศึกษา...ครู ยังอยูในทางเกวียน"  ดังนั้น การศึกษาซึ่งถือวาเปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาคนจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย จึงกลาวไดวา การนิเทศการศึกษา
มีความสําคัญจําเปนตอกระบวนการเรียนการสอนเปนอยางมาก ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่
สําคัญไดดังนี้ 
 1. การนิเทศการศึกษา เปนการพัฒนาวิชาชีพและพัฒนาครู การนิเทศการศึกษา
ทําใหครูมีความรูที่ทันสมัยและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ ภิญโญ  สาธร (2523 : 
46-47)กลาววา การนิเทศการศึกษาทําใหวิชาชีพทางการศึกษาเจริญงอกงาม ทําใหครู-อาจารย 
ไดพัฒนาตนเองดียิ่งขึ้น มีความรูความสามารถ มีประสบการณและมีประสิทธิภาพในการทํางาน
มากยิ่งขึ้นสวน วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2536 : 10) ไดใหแงคิดวา การผลิตครูตองเปนที่ยอมรับกัน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

22

วา สถาบันผลิตครูบางแหงไมสามารถผลิตครูที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เม่ือครู-อาจารยไป
ทํางานในโรงเรียนแลวตองมีการฝกอบรมครูประจําการ (inservice training) อยูตลอดเวลา 
เพ่ือใหครูนั้นเปนผูทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม บันลือ  พฤกษะวัน (2537 : 11) แสดง
ความคิดเห็นที่สอดคลองกันวาเนื่องจากวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและความรูในสาขาวิชาตางๆ ได
เจริญกาวหนาขึ้นอยางไมหยุดยั้งตลอดจนแนวคิดทางการสอนใหมไดรับการคนพบจากการ
คนควาวิจัยตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีการนิเทศการศึกษา ซึ่งจะชวยใหครูไดมีความรูความ
เขาใจที่จะใชนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนไดทันสมัย 
 2. การนิเทศการศึกษาชวยใหการจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนไป ดังที่ วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2536 : 10) ไดแสดงแงคิดเกี่ยวกับความจําเปนของ
การนิเทศวา เน่ืองจากเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงของสังคม (social change) ผูนิเทศตองทํา
ตัวเปนตัวการเปลี่ยนแปลง (change agent) ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา โดยทําการ
รวมกับครู-อาจารยคณะครู คณะบุคคล ตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกษตรเปน
สังคมอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในระดับตางๆ เชน ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  
และวิทยาลัยครู  บันลือพฤกษะวัน (2537 : 11) ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา การจัดการ
ศึกษาทุกระดับจะตองมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและ
การดํารงชีวิตในปจจุบัน การนิเทศการศึกษาชวยใหมีการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
 3. การนิเทศการศึกษา ทําใหเกิดการปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนการ
นิเทศการศึกษาชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังที่ ภิญโญ สาธร (2523 : 46) 
กลาววา การนิเทศการศึกษาทําใหมีการปรับปรุงวิธีสอน และวิธีสอนทําใหการศึกษาดียิ่งขึ้น 
เพราะผูนิเทศเขาไปทําหนาที่ใหคําแนะนํา ปรึกษาและวิเคราะหวิจารณงานตางๆ ของการให
การศึกษาอยูเสมอ ทั้งน้ีผูนิเทศอาศัยประสบการณและผลการวิจัยอ่ืนๆ ทั้งที่ทําเองและผูอ่ืนทํา
มาเปนแนวทางในการวิเคราะห วิจารณ ผลงานของศึกษานิเทศกจึงเที่ยงตรงไมลําเอียง 
 4. การนิเทศการศึกษาชวยรักษามาตรฐานทางการศึกษา ตามที่ วไลรัตน  บุญ
สวัสดิ์ (2536 : 10) กลาววา ในการรักษามาตรฐานของการศึกษา (standardization) นั้น ตอง
อาศัยผูชํานาญโดยเลือกมาจากผูที่มีความรูมาทํางาน และชวยนิเทศความรูใหมใหแกครู
ประจําการ ใหมีความคิดกวางไกล ความจําเปนในการรักษามาตรฐานทางการศึกษาของ
ประเทศ ไมอาจรักษา   มาตรฐานไวไดถาขาดบุคคลที่ทําหนาที่ควบคุมดูแลระบบการเรียนการ
สอนในโรงเรียน ดังที่ บันลือ  พฤกษะวัน (2537 : 11) กลาววา วิชาชีพการสอนเปนวิชาชีพ
ชั้นสูงจําเปนตองไดรับการพัฒนาวิชาชีพใหกาวหนา ใหเหมาะสมกับวิชาชีพชั้นสูงอยางแทจริง 
 การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการที่สําคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษา ซึ่งตอง
พัฒนาใหมีความเหมาะสมกับสภาพการที่เปลี่ยนไปอยูเสมอ การนิเทศการศึกษาจะชวยใหเกิด
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้น ปจจุบันพบวาครูมีภารกิจมาก
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จนไมมีเวลาที่จะศึกษาคนควาและติดตามวิทยาการใหมๆ การนิเทศการศึกษาจึงมีความสําคัญ
และจําเปนตอการเรียนการสอน โดยผูนิเทศจะเปนผูที่ใหความชวยเหลือครูใหเปนผูที่ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงตามสภาวะสังคมที่วิทยาการตางๆ กาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง ดังคํากลาวของ
บันลือ พฤกษะวัน (2537 : 11) ที่วา "โลกของการสอนกับโลกของการนิเทศการศึกษาเปน
ธรรมชาติของคูกัน" ซึ่งการพัฒนาวิชาชีพดังกลาวจะตองอาศัยความรู ความเชี่ยวชาญของผูที่จะ
ทําหนาที่นิเทศการศึกษาเปนสําคัญ 
 
ความมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษา มีจุดมุงหมายในการศึกษาชวยเหลือหรือมุงที่จะพัฒนาครูใน
การจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ดังที่  กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา การนิเทศการศึกษา มุงที่จะชวยเหลือและ
ประสานงานใน  ดานวิชาการภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงการเรียนการสอน
ของครูใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมและรักษาคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียน ปรับปรุงและ
ประเมินผลการเรียนการสอน ตลอดจนชวยใหเกิดความงอกงามทางวิชาชีพครูของครูและสราง
ความสัมพันธอันดีกับชุมชน และ วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2536) กลาววา การนิเทศการศึกษามี
จุดมุงหมายที่จะพัฒนาคน พัฒนาครู ชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถในการพัฒนางาน
ดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การศึกษาชวยประสานงานและความรวมมือใหเกิดความ
เขาใจอันดี ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นยังสรางความมั่นคงในอาชีพครู สรางสรรค
กําลังใจใหแกครู เพ่ือจะไดรวมมือกันพัฒนานักเรียนใหเกิดพัฒนาการตามความมุงหมายของ
การศึกษา นอกจากนี้หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (ม.ป.ป.) กลาววา การนิเทศ
การศึกษามีจุดมุงหมายเพ่ือตองการชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถในการพัฒนางานดาน
หลักสูตรการเรียนการสอน การจัดการศึกษาและชวยประสานงานใหเกิดความเขาใจอันดี
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือใหนักเรียนไดเกิดการพัฒนาการตามความมุงหมายของ
การศึกษา 
 จากแนวคิดความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาว พอสรุปไดวา การนิเทศ
การศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อที่จะชวยเหลือครูใหเกิดการพัฒนาและสรางสรรคงานในดานการ
จัดการเรียนการสอน ใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตามความมุงหมายของการศึกษาและเพื่อสราง
ขวัญกําลังใจแกครูรักษา และควบคุมคุณภาพการศึกษาใหเกิดความงอกงาม ตลอดจนเกิดความ
เขาใจอันดีระหวางบุคลากรทางการศึกษาดวยกัน 
 
หลักการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาที่มุงพัฒนาความเจริญงอกงามในทุกๆ ดานของครู ตลอดจน
ชวยใหครูสามารถพึ่งตนเองทางการศึกษาไดในที่สุด จําเปนตองมีหลักการในการปฏิบัติงาน
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นิเทศการศึกษาดังที่ วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2536) สรุปวา การนิเทศการศึกษาควรจะตั้งอยูบน
หลักการที่ ถูกตองตามหลักวิชาการ มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน มีการวางแผนงานอยางเปนระเบียบ 
มีความเปนประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืน เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความสามารถเชิงสรางสรรคทั้งดานความคิดเห็นและการกระทํา ใชหลักมนุษยสัมพันธรวมทั้ง
การใหขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งสามารถสรุปวาหลักการนิเทศการศึกษาเนนที่
กระบวนการประชาธิปไตย เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางหมูคณะ ขณะเดียวกันก็มุง
สงเสริม ความคิดริเริ่ม การยั่วยุ และสงเสริมความคิดอยางเสรีใหแกครูในการตัดสินใจเลือกวิธี
แกปญหา ของตนเอง ใหสามารถนําตนเองได แทนที่จะรอคอยรับคําแนะนําชวยเหลืออยู
ตลอดเวลา และหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (ม.ป.ป.) สรุปวา การนิเทศการศึกษาควร
จะตั้งอยูบนหลักการที่ถูกตองตามหลักวิชาการ มีจุดมุงหมายและนโยบายที่แนนอน โดย
คํานึงถึงปรัชญาการศึกษาของชาติ มีการวางแผนงานอยางเปนระเบียบ มีการพิจารณาตกลง
รวมกันแกปญหาโดยใชระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร การนิเทศการศึกษา ควรจะตั้งอยูบน
พ้ืนฐานของประชาธิปไตย  มีการใชอํานาจนอยที่สุด และอํานาจนั้นมาจากหมูคณะ ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน พยายามเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความสามารถเชิงสรางสรรค ทั้ง
ดานความคิดและการกระทํา  พรอมทั้งขวัญและกําลังใจ และใชหลักมนุษยสัมพันธในการ
ปฏิบัติงานกับหมูคณะ เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือในการทํางานมากขึ้น การนิเทศการศึกษา
จะตองมีการวัดและประเมินผลอยูเสมอ 
 ดังน้ัน ผูทําหนาที่นิเทศการศึกษา จึงควรมีความรูความเขาใจ และสามารถใช
หลักการนิเทศการศึกษาดังกลาวไดอยางถูกตองเหมาะสม เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษาใหบรรลุตามนโยบายและเปาหมายของการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
กระบวนการนิเทศการศึกษา 
 ในการนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการที่มีแบบแผน มีการวางระบบระเบียบไว
อยางชัดเจน มีขั้นตอนที่ตอเน่ืองกัน มีนักการศึกษาไดเสนอถึงกระบวนการนิเทศการศึกษาไว
ดังนี้ 
 แฮรริส (Harris 1985 : 13-15) กลาววา การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการที่มี
ความชัดเจนในแงของการปฏิบัติ โดยมุงเนนที่การวางแผน แบงเปน 6 ขั้นตอนใหญๆ คือ 
 1. การประเมินเบื้องตน (assessing) เปนกระบวนการในการศึกษาขอมูลเบื้องตน
เพ่ือนํามาใชในการกําหนดความตองการในการเปลี่ยนแปลง 
 2. การจัดลําดับความสําคัญ (prioritizing) เปนกระบวนการในการกําหนด
เปาหมาย จุดประสงคและกิจกรรมที่สําคัญในการนิเทศการศึกษา 
 3. การออกแบบ (designing) เปนกระบวนการในการวางแผนหรือโครงรางระบบ 
เพ่ือกอใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลง 
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 4. การจัดสรรทรัพยากร (allocating resources) เปนกระบวนการในการจัดสรร
ทรัพยากรไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 5. การประสานงาน (coordinating) เปนกระบวนการในการสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เวลา วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหมีความเหมาะสมเพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. การอํานวยการหรือสั่งการ (directing) เปนกระบวนการในการสนับสนุนและ
เกื้อกูลใหการจัดกิจกรรมตางๆ ทางการนิเทศการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 สวนแอลเลน (Allen,อางถึงใน สงัด อุทรานันท 2530 : 76-79) กลาววา 
กระบวนการนิเทศการศึกษา ประกอบดวยกระบวนการหลัก 5 กระบวนการ ซึ่งนิยมเรียกกัน
งายๆ วา "POLCA" ดังนี้ 
 1. กระบวนการวางแผน (planning processes) เปนกระบวนการในการวางแผน 
คือ เปนการคิดถึงสิ่งที่จะทําวามีอะไรบาง กําหนดแผนงานวาจะทําสิ่งไหน เม่ือไร กําหนด
จุดประสงคในการทํางาน คาดคะเนในการทํางาน พัฒนากระบวนการทํางาน วางแผนในการ
ทํางาน 
 2. กระบวนการจัดสายงาน (organizing processes) เปนกระบวนการจัดสายงาน
หรือจัดบุคลากรตางๆ จัดใหมีการประสานสัมพันธกันระหวางผูทํางาน จัดทําโครงสรางในการ
ปฏิบัติงานจัดทําภาระหนาที่ของบุคลากร พัฒนานโยบายในการทํางาน 
 3. กระบวนการนํา (leading processes) เปนกระบวนการนําบุคคลตางๆ ใหมา
ทํางานนั้นประกอบดวยการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ใหคําปรึกษาแนะนํา สรางนวัตกรรมใน
การทํางาน ทําการสื่อสารเพื่อความเขาใจในคณะทํางาน สรางแรงจูงใจในการทํางาน ริเร่ิมการ
ทาํงาน แนะนําการทํางานแสดงตัวอยางในการทํางาน บอกขั้นตอนการทํางาน สาธิตการทํางาน 
 4. กระบวนการควบคุม (controlling processes) เปนกระบวนการควบคุม 
ประกอบดวยการนําใหทํางาน แกไขการทํางานที่ไมถูกตอง วากลาวตักเตือนในสิ่งที่ผิด เรงเรา
ใหทํางาน ปลดคนที่ไมมีคุณภาพออกจากงาน สรางเกณฑในการทํางาน ลงโทษผูกระทํา
ความผิด 
 5. กระบวนการประเมินสภาพการทํางาน (assessing processes) ประกอบดวย 
การพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน วัดพฤติกรรมในการทํางาน ทําการวิจัยผลงาน 
 สําหรับนักการศึกษาไทย คือ สงัด อุทรานันท (2530 : 84-88) เสนอกระบวนการ
นิเทศการศึกษาที่เห็นวาสอดคลองกับสภาพสังคมไทย 5 ขั้นตอน คือ 
 1. การวางแผนการนิเทศ (Planning-P) เปนขั้นตอนที่ผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับ
การนิเทศจะทําการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือใหไดมาซึ่งปญหา และความตองการจําเปนที่จะตอง
มีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จัดขึ้น 
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 2. การใหความรูกอนการดําเนินการนิเทศ (Informing-I) เปนขั้นตอนของการให
ความรูความเขาใจถึงสิ่งที่จะดําเนินการวา จะตองอาศัยความรู ความสามารถอยางไรบาง จะมี
ขั้นตอนในการดําเนินการอยางไร และจะทําอยางไรถึงจะใหไดผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ
ขั้นตอนนี้จําเปนทุกครั้งสําหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม ไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตามและมี 
ความจําเปนสําหรับงานนิเทศที่ยังเปนไปอยางไมไดผล หรือไดผลไมถึงขั้นที่พอใจ ซึ่งจําเปน
จะตองทําการทบทวนใหความรูในการปฏิบัติงานที่ถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 
 3. การดําเนินการปฏิบัติงานนิเทศ (Doing-D) ประกอบดวยการปฏิบัติงานใน 3
ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ การปฏิบัติงานของผูใหการนิเทศ การปฏิบัติงาน
ของผูสนับสนุนการนิเทศ 
 4. การสรางเสริมกําลังใจแกผูปฏิบัติงานนิเทศ (Reinforcing-R) เปนขั้นตอนของ
การเสริมแรงเสริมกําลังใจของผูบริหาร เพ่ือใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจ และบังเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้นไปแลวก็ได 
 5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E) เปนขั้นที่ผูนิทศทําการประเมินผล
การดําเนินงานที่ไดดําเนินการผานไปแลววาเปนอยางไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศ หาก
พบวามีปญหาหรืออุปสรรคอยางหนึ่งอยางใด ที่ทําใหการดําเนินงานไมไดผล ก็สมควรจะตองทาํ
การปรับปรุงแกไข ซึ่งการปรับปรุงแกไข อาจจะทําไดโดยการใหความรูเพ่ิมเติมในสิ่งที่ทําใหม
อีกครั้งหน่ึงในกรณีที่ผลงานออกมายังไมถึงขั้นที่นาพอใจ หรือดําเนินการปรับปรุงการ
ดําเนินงานทั้งหมด สําหรับกรณีที่การดําเนินการเปนไปไมไดผล และถาประเมินผลแลวประสบ
ผลสําเร็จที่ตั้งไวและตองการจะดําเนินการนิทศตอไป ก็สามารถทําไปไดเลย ไมตองใหความรูใน
เรื่องที่ปฏิบัติอีก 
 การดําเนินการนิเทศตามกระบวนการนี้ จะเปนไปอยางตอเน่ืองไมหยุดนิ่งจนกวาจะ
บรรลุตามจุดประสงคที่วางไว หรือสามารถพัฒนาผูรับการนิเทศใหเปนไปตามตองการ หาก
บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายแลว ตองการหยุดกระบวนการทํางาน ก็ถือวาการนิเทศในเรื่อง
นั้นไดสิ้นสุด และหากมีการเริ่มปฏิบัติในสิ่งใดที่แปลกใหมไปจากเดิมก็ตองเร่ิมตาม กระบวนการ
ดําเนินงานอยางเปนขั้นตอนตอไปอีก 
 
บุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
 การนิเทศการสอนจะสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคไดนั้น จําเปนตองมี
บุคลากรในการดําเนินการนิเทศ ซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรหลายฝาย และแตละฝายจะ
เก่ียวของกับการนิเทศในลักษณะที่แตกตางกันตามบทบาทหนาที่ของตน 
 Wiles และ Dondi (อางถึงใน ชาญชัย, ม.ป.ป. : 8) ไดกลาวถึงผูนิเทศการสอน ไววา 
 หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งไมวาเขาจะมีตําแหนงอะไรซึ่งทําหนาที่ในตําแหนงการ
นิเทศในระบบโรงเรียน ตําแหนงเหลานี้อาจรวมถึงอาจารยใหญ  ผูชวยอาจารยใหญ  หัวหนา
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หมวด ผูเชี่ยวชาญที่ปรึกษา ผูอํานวยการหลักสูตรเปนหนาที่ ไมใชแคตําแหนงอยางเดียวที่ 
บงบอกถึงผูนิเทศการศึกษา 
 ดังน้ัน ผูนิเทศการสอนจึงเปนบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการจาก
องคการของโรงเรียน ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการทํางานกับครู เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของการเรียนรู
ของนักเรียนโดยผานทางการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2536 : 49-53) กลาววา 
 ผูที่เปนบุคคลสําคัญในการทําหนาที่นิเทศการสอน คือ คณะบุคลากรที่จัดการนิเทศ
จากภายนอกสถานศึกษา ไดแก ศึกษานิเทศก และคณะบุคลากรที่จัดการนิเทศจากภายใน
สถานศึกษา ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารโรงเรียน  ฝายวิชาการ หัวหนาหมวด
วิชาครูอาจารยที่ทําหนาที่สอนแตมีความรูความสามารถเฉพาะดานมีประสบการณในการสอน 
สามารถสาธิตหรือใหคําปรึกษา แนะนําเพื่อนรวมงานได และผูเชี่ยวชาญที่เชิญมาเปนวิทยากร
เฉพาะดาน 
 สรุปไดวาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการนิเทศการสอนประกอบดวย ศึกษานิเทศก
ผูบริหารโรงเรียน หรือผูชวยทางวิชาการ หัวหนาหมวด หัวหนาสายวิชา และครูที่ มี
ความสามารถมีประสบการณ ซึ่งในการดําเนินงานจะตองอาศัยความรวมมือ ประสานงาน
วางแผนรวมกันทั้งผูนิเทศและผูถูกนิเทศจะตองมีความจริงใจตอกันในการทํางาน ทํางานเสมอ
กัน การนิเทศการสอนตองเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับความตองการของสภาพนิเทศการสอน
ของแตละแหงไป 
 
สมรรถภาพผูนิเทศ 
 สมรรถภาพผูนิเทศ หมายถึง ความสามารถในการทํางานที่ประสบผลสําเร็จ
มากกวาผลดียิ่งกวาผูอ่ืนในงานอยางเดียวกัน ดวยกําลังความสามารถขนาดเดียวกัน คือ การ
ทํางานดวยความรอบรู สวน เปลื้อง ณ นคร (2517 : 54) ไดใหความหมายสมรรถภาพวาเปน
ความสามารถที่จะกระทําใหบังเกิดความสําเร็จ นอกจากนี้ กูด (Good 1973 : 121) ไดให
ความหมายของคําวา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ มโนทัศน และทัศนคติที่จะตองมีในการ
ทํางานทุกชนิด และสามารถที่จะนําเอาวิธีการ และความรูพ้ืนฐานไปประยุกตใชกับสถานการณ
ที่ปฏิบัติจริงได  ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายของ กมล  สุดประเสริฐ และคณะ (2523 : 
31-34) ที่วา สมรรถภาพ หมายถึง คุณสมบัติที่เปนผลมาจากความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตคติ
และอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ซึ่งมีผลทําใหเกิดความสามารถในการกระทําพฤติกรรมตางๆ ที่พึง
ปรารถนาได ดังน้ัน จึงกลาวไดวา สมรรถภาพในการนิเทศ จึงเปนคุณสมบัติที่ผูนิเทศพึงมีเพ่ือ
การปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือใหไดผลตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไว (กิติมา ปรีดีดิลก, 2532 : 267) ผูที่เกี่ยวของกับการนิเทศ คือ ผูนิเทศ 
ซึ่งประกอบดวย บุคคลหลายฝายที่ทําหนาที่พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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นอกจากนั้นยังมีนักการศึกษาหลายทาน เชน  สงัด  อุทรานันท (2530 : 59) และ กิติมา ปรีดีดิลก 
(2532 : 268) กลาวถึงบุคคลที่ทําหนาที่นิเทศการศึกษา คือ 
 1. ผูบริหาร ประกอบดวย ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารโรงเรียน โดยที่ผูบริหาร
การศึกษา หมายถึง ผูบริหารระดับกระทรวง กรม บุคคลเหลานี้มีหนาบริหารการศึกษาใน
หลายๆ ดาน รวมทั้งการนิเทศการศึกษาดวย สวนผูบริหารโรงเรียน หมายถึง อาจารยใหญหรือ
ผูอํานวยการโรงเรียน 
 2. ศึกษานิเทศก หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ในการนิเทศการศึกษาโดยตําแหนง 
เชน ศึกษานิเทศกเขต, จังหวัด 
 3. คณะครูผูทําหนาที่นิเทศ หมายถึง คณะครูที่ไดรับการแตงตั้งอยางไมเปน
ทางการ เพ่ือใหทําหนาที่จัดและดําเนินการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนหรือสถานศึกษา เชน  
หัวหนาหมวด ครูวิชาการ 
 4. ผูเชี่ยวชาญ ผูที่จะทําหนาที่นิเทศการศึกษา นอกจากบุคคลที่กลาวแลวขางตน 
คือ ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งหมายถึง บุคคลที่โรงเรียนเชิญมาเปนวิทยากรเพื่อชวยแนะนําและใหความรู 
เกี่ยวกับการเรียนการสอนของครู จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวาบุคคลที่ทําหนาที่นิเทศ
การศึกษาประกอบดวย ผูบริหาร ศึกษานิเทศก คณะครูที่ทําหนาที่นิเทศการศึกษา และ
ผูเชี่ยวชาญทักษะการนิเทศ ซึ่งจะตองมีสมรรถภาพในการนิเทศเปนอยางดี 
 นอกจากที่ผูนิเทศจะตองเปนผูที่ทํางานในดานวิชาการและติดตอกับบุคคลหลาย
ระดับ จึงตองเปนผูมีทักษะสําคัญหลายดาน ดังที่ ไวลส (Wiles,อางถึงใน วไลรัตน บุญสวัสดิ์ 
2536 : 54) กลาววา ทักษะที่สําคัญที่ผูนิเทศควรมีคือ (1) ดานความเปนผูนํา (leadership) (2) 
ดานมนุษยสัมพันธ (human relation) (3) ดานกระบวนการหมูพวก (supervision as skill in 
group) (4) ดานบริหารบุคคล (personnel administration) และ (5) ดานการประเมินผล 
(evaluation) สวน แคทซ (Kats) อางถึงใน ปรีชา  นิพนธพิทยา (2537 : 20-21) เสนอทักษะใน
การนิเทศการศึกษาไว 3 ประการ คือ 
 1. ดานเทคนิค (technical skills) หมายถึง ความเขาใจและความสามารถใน
กิจกรรมเฉพาะอยาง โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการดําเนินการหรือเทคนิค ทักษะ
ทางดานเทคนิคนี้จะครอบคลุมถึงความรู ความชํานาญพิเศษ ความสามารถเชิงวิเคราะหใน
สาขาวิชานั้นๆ และความคลองแคลวในการใชมือและเทคนิควิธีการในศาสตรเฉพาะอยาง เชน 
รูจักการอาน เขียน พูด ฟง เขียนแผนภูมิและวาดภาพได จัดลําดับเร่ืองเปน คํานวณเปน สาธิต
ได และเปนประธานที่ประชุม 
 2. ดานมนุษยสัมพันธ (human skills) หมายถึง ความสามารถของศึกษานิเทศกที่
จะทํางานอยางมีประสิทธิผลในฐานะสมาชิกภายในกลุม และสามารถในการสรางความพยายาม
รวมกันใหเกิดขึ้นในคณะทํางาน ประกอบดวย ความเขาอกเขาใจ การรูจักสัมภาษณ การรูจัก
สังเกต การรูจักนําการอภิปราย สามารถสะทอนความรูสึกและความคิดออกมา การมีสวนรวมใน
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การอภิปราย และการแสดงบทบาทสมมติ 
 3. ดานความคิดรวบยอด (conceptual skill) หมายถึง ความสามารถในการ
มองเห็นภาพรวมทั้งหมดขององคการ กลาวคือ สามารถที่จะมองเห็นวางานดานตางๆ ภายใน
องคการนั้นมีสวนเกี่ยวของซึ่งกันและกันอยางไร และการที่มีการเปลี่ยนแปลงในบางสวนจะมี
ผลกระทบตอสวนอ่ืนๆ โดยทั้งหมดอยางไร ผูนิเทศจะตองมองเห็นความสัมพันธของ
องคประกอบตางๆ ภายในองคการและสามารถปฏิบัติการทุกอยางเพ่ือความกาวหนาของ
องคการโดยสวนรวม เชน การมองเห็นภาพพจนโดยสวนรวม การวิเคราะห การวินิจฉัย การ
รูจักสังเคราะห การรูจักวิพากษวิจารณ และการรูจักถามคําถาม และ กลิ๊คแมน (Glickman 
1985 : 7) ไดกลาวถึง ทักษะที่จําเปนสําหรับผูนิเทศ คือ (1) ดานความรู (knowledge) (2) ดาน
ทักษะเชิงปฎิสัมพันธ (interpersonal skill) (3) ดานเทคนิควิธี (technical skill) 
 สําหรับนักการศึกษาไทย คือ สงัด  อุทรานันท (2530 : 65-66) ไดสรุปเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูนิเทศไวดังนี้ 
 1. ดานสวนตัว ผูนิเทศควรจะเปนคนที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความมั่นใจใน 
ตนเอง มีความอดทน กระฉับกระเฉง วองไว เปนคนเปดเผย ไมเยอหย่ิงและมีมนุษยสัมพันธ 
 2. ดานความรูความสามารถ ผูที่ทําหนาที่ผูนิเทศ ควรเปนผูมีความรูในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป มีความสนใจในการถายทอดความรู มีเทคนิคในการพูด มีความสามารถในการ
สาธิตการสอน มีความสามารถทางดานประเมินผลและวิจัย 
 3. ดานการแสดงออกทางพฤติกรรม  ผูที่ จะ เปนผูนิ เทศควรมีความเปน
ประชาธิปไตย มีความยุติธรรม มีคุณธรรม ประพฤติดี รูจักประมาณตน มองโลกในแงดี เคารพ
ในความคิดของผูอ่ืน เปนผูนําและผูตามที่ดี มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักการยกยองชมเชย
ผูทําดี 
 4. ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ ผูนิเทศจะตองเปนคนตรงตอเวลา มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความตั้ งใจในการทํางาน สวนหนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2539 : 4-7) ไดกําหนดสมรรถภาพผูนิเทศ มีดังน้ีคือ  (1) เปน
นักประชาธิปไตยและเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล (2) เปนนักจัดการ ในฐานะผูนําการนิเทศ (3) 
เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง โดยการสรางนิสัยพ้ืนฐานในการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเอง
และครูผูสอนดวย (4) รูหลักการนิเทศ 10 ประการ คือ สภาพการผูนํา (leadership) อันเปนการ
ดําเนินงานที่ใชยุทธวิธีทั้งศาสตรและศิลป เพ่ือใหกิจกรรมบรรลุจุดประสงค การรวมมือ (co-
operation) ไดแก การทํางานรวมกัน รวมพลังทั้งกันทั้งหมดเพื่องานนั้นสําเร็จ ความเห็นใจ 
(considerateness)  ไดแก ความมีเมตตาตอผูรวมงานและคํานึงถึงบุคคลอ่ืนในทางดีเสมอ การ
สรางสรรค (creativity) ไดแก แรงขับภายในที่มุงกระทําบางอยางและพึงพอใจ เชน การประดิษฐ
และการ คนควา การบูรณาการ (integration) ไดแก กระบวนการซึ่งรวมสิ่งที่กระจัดกระจายให
เขาอยูรวมกันในสภาวะปกติ การมุงชุมชน (community orientation) ไดแก การแสวงหาปจจัยที่
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สําคัญใน ชุมชน เพ่ือสรางความรวมมือทางการศึกษาและพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น  การวางแผน 
(planning)  ไดแก การวิเคราะหอยางเปนกระบวนการ ซึ่งเกี่ยวกันกับการแสวงผลโดยกําหนด
จุดประสงคที่ตองการ การยืดหยุน (flexibility) ไดแก ความพรอมอยูเสมอที่จะตอบสนองความ
ตองการหรือสถานการณเปลี่ยนแปลงไป วัตถุวิสัย (objectivity) ไดแก คุณภาพที่เปนผลมาจาก
หลักฐานตามขอเท็จจริงมากกวาคําตัดสินที่ เปนความเห็นสวนบุคคล การประเมินผล 
(evaluation) ไดแก การคนหาความจริง โดยการวัดที่แนนอนและหลายวิธีการ (5) มีความรู
พ้ืนฐาน 4 ประการ คือ ดานการจัดการ (business management) ความรูดานพฤติกรรมของ
มนุษย (human behaviors) ความรูดานหลักสูตร (curriculum) และความรูดานการพัฒนา
องคกร (organization development) (6) มีทักษะพื้นฐาน 4 ประการ คือ ทักษะในทางเทคนิค
และการจัดการ (technical-managerial skills) ทักษะในการครองคน (human-managerial 
skills) ทักษะในการจัดการศึกษา (technical-education skills) ทักษะในการสรางสรรคความคิด
และคาดการณลวงหนาตามความคิดสรางสรรค (speculative-creative skills) 
 นอกจากนั้น นักการศึกษาและผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดให
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพผูนิเทศ ซึ่งเปนแงคิดที่มีคุณคาและมีประโยชนตอผูนิเทศเนื่องจาก 
ผูนิเทศจะตองปฏิบัติงานรวมกับครู เพ่ือผลักดันใหการศึกษาเปนไปตามความมุงหมายของ
แผนงานที่วางไว ซึ่งในการทํางานรวมกับคนนั้น ยอมมีปญหาและขอขัดแยงตางๆ มากมาย 
ดังน้ัน การที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีนั้น ผูนิเทศจําเปนตองฝกฝนหรือพัฒนา
สมรรถภาพที่สําคัญๆ คือ (1) สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐาน (2) สมรรถภาพดานทักษะเชิง
ปฏิสัมพันธ (3) สมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน 
 สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐาน เปนสมรรถภาพพื้นฐานกอนที่ผูนิเทศจะปฏิบัติงาน
ได ซึ่งก็ไดแก การมีความรู ความเขาใจ และความสามารถในการประยุกตใช วิเคราะห 
สังเคราะห ประเมินคาในการปฏิบัติงาน สําหรับผูนิเทศนั้นควรมีสมรรถภาพใน 5 ประการหลัก 
คือ (1) การพัฒนาหลักสูตร (2) การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (3) การจัดระบบการเรียน 
การสอน (4) การฝกอบรมครูประจําการ (5) การประเมินผลการสอน (Harris 1985 : 17) โดย
ผูวิจัยไดรวบรวมเนื้อหาสาระดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตร (curriculum development) การพัฒนาหลักสูตรเปนงาน
เกี่ยวกับการวางโครงสรางหลักสูตร ทําประมวลการสอน โดยกําหนดตัวผูสอน โครงการสอน วัน 
เวลา สถานที่และวางแผนวิธีสอน ตลอดจนการสรางเกณฑมาตรฐานการสอนและบรรจุหนวย
วิชาตางๆ ลงในหลักสูตรการสอน (Harris 1985 : 10) สําหรับนักการศึกษาไทยไดให
ความหมายการพัฒนาหลักสูตรไว 2 ลักษณะ คือ ความหมายแรก หมายถึง การทําหลักสูตรที่มี
อยูแลวใหดีขึ้นหรือสมบูรณยิ่งขึ้น และอีกความหมายหนึ่งก็คือ เปนการสรางหลักสูตรขึ้นมาใหม 
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โดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐานอยูเลย ดังที่ สงัด  อุทรานันท (2532 : 30) กลาววา หลักสูตร
เปนหัวใจสําคัญในการจัดการเรียนการสอน และเปนแนวทางสําหรับครูผูสอนและผูที่เกี่ยวของ
ดานการศึกษานําไปใชในการจัดการศึกษาใหบรรลุไปสูเปาหมายที่กําหนดไว การพัฒนา
หลักสูตรจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับหนวยงาน และเปนหนาที่ของผูนิเทศโดยตรงที่
จะตองพัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสภาพ
ทองถิ่น ผูนิเทศซึ่งเปนผูนําในการพัฒนาหลักสูตร จึงตองเปนผูที่มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ แฮรริส (Harris 1985 : 289-290) ไดเสนอแนะ
สมรรถภาพดานการพัฒนาหลักสูตร ของผูนิเทศไว 3 ประการ ดังน้ี คือ การกําหนดเปาหมาย
การสอน การออกแบบหนวยการสอนและการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
  1.1 การกําหนดเปาหมายการสอน (setting instructional goals) เปนการ
กําหนดเปาหมายการสอนใหชัดเจน โดยผูนิเทศเปนผูนํากลุมผูปกครอง ประชาชน ผูเชี่ยวชาญ 
ครูและนักเรียน โดยวิธีการหลากหลายรูปแบบ เชน การอภิปราย การบรรยาย การอบรม เพ่ือ
กําหนด เปาหมายการสอนที่สําคัญๆ โดยความเห็นชอบของพวกเขาทุกคน (Harris 1985 : 
289) ในทํานองเดียวกัน เมธี ปลันธนานนท และ นาตยา ภัทรแสงไทย (2523 : 23-24) กลาวถึง
เปาหมายการสอนวา โปรแกรมการสอนใดๆ ก็ตามจะตองเริ่มตนดวยการกําหนดเปาหมายของ
การเรียนการสอนกอนเสมอ ที่มาของเปาหมายเหลานั้น ไดแก สังคม ตัวผูเรียนและเนื้อหา
รายวิชา เปาหมายการศึกษาสําหรับนักเรียนอาจรวมถึงการเตรียมงานอาชีพ ทักษะในการ
แกปญหาหรือการใชเวลาใหเกิดประโยชน เปาหมายที่สัมพันธกับเนื้อหาวิชาจะกําหนดเฉพาะลง
ไปเชน ใหรูคุณคาของความงามและความเปนระเบียบของสิ่งแวดลอม (วิทยาศาสตร) เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการติดตอกับผูอ่ืนดวยการเขียนและการอาน (ภาษาศาสตร) หรือเพ่ือให
เกิดความซาบซึ้งในวัฒนธรรม เพ่ืออํานวยประโยชนในการศึกษาวิชาภาษาตางประเทศ 
เปาหมายเหลานี้มีลักษณะเปนการกําหนดความสามารถอยางกวางๆ ที่จะชวยใหผูเรียนสามารถ
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  1.2 การออกแบบหนวยการสอน (designing instructional units) แฮรริส 
(Harris 1985 : 285) ชี้ใหเห็นวาผูนิเทศตองเปนผูที่สามารถออกแบบหนวยการสอน ซึ่งระบุ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ลําดับขั้นการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนและการ
ประเมินผลการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอน การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน  
ทําใหครูสามารถหาวิธีการสอน เลือกสื่อการสอน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและเตรียมการ
วัดผลและประเมินผลไดเหมาะสม ทําใหการสอนบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งก็คือการกําหนด
วัตถุประสงคการสอนขึ้น สุพิน บุญชูวงศ (2534 : 26) ใหความหมายของคําวา วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมวาเปนวัตถุประสงคทางการศึกษาที่บงบอกถึงการกระทําของนักเรียนอยางชัดเจนวา 
นักเรียนที่ระบุนั้นจะตองสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ(1) 
สถานการณที่ครูตั้งขึ้นเพื่อใหผูเรียนแสดงออกมา (2) พฤติกรรมของนักเรียนที่ครูคาดหวังให
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แสดงออกมาซึ่งเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได และ (3) เกณฑของระดับความสามารถของ
พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออก และยังไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการเขียนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมวาควรเขียนพฤติกรรมที่บงบอกถึงความสามารถตามลักษณะการเรียนรู 3 ดาน คือ 
(1) พุทธิพิสัย (cognitive domain) เปนจุดประสงคทางการศึกษาที่เกี่ยวกับการเรียนรูทางดาน
ปญหา คือ ความรูความเขาใจ การใชความคิด แบงเปน 6 ระดับ ความรู ความเขาใจ การ
นําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา (2) จิตพิสัย (affective domain) เปน
จุดประสงคที่เกี่ยวกับความรูสึกทางจิตใจ ซึ่งรวมถึง ความสนใจ อารมณ เจตคติ คานิยม และ
คุณธรรม กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในเหลานี้ จะเกิดตามลําดับขั้นดังน้ี คือ การรับ การ
ตอบสนอง การเห็นคุณคา การจัดรวบรวม การพิจารณาคุณลักษณะจากคานิยมเปนความ
ประพฤติ (3) ทักษะพิสัย (psycho-motor domain) เปนจุดประสงคที่เกี่ยวกับทักษะในการ
เคลื่อนไหว และใชอวัยวะตางๆ ของรางกาย มีลําดับการพัฒนาทักษะดังน้ี การเลียนแบบ การ
ทําตามคําตอบ การทําอยางถูกตอง และเหมาะสม การทําไดถูกตองหลายรูปแบบ และการทําได
อยางธรรมชาติ 
  สําหรับลําดับขั้นตอนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ดนัย ไชยโยธา 
(2534 : 27-28) ไดกลาววา การดําเนินการสอนโดยสรุปมี 4 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี (1) ขั้นนําเขาสู
บทเรียน เปนการจัดกิจกรรมนําเขาบทเรียนที่จะชวยกระตุน หรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจใน
บทเรียนน้ันๆ ไดมากที่สุด และกิจกรรมที่นําเขาสูบทเรียนนั้นจะตองสอดคลองและตอเนื่องกับ
กิจกรรมขั้นสอน เวลาที่สอนจะใชในการนําเขาสูบทเรียน ควรใชเวลาประมาณ 3-5 นาที และไม
ควรเกิน 10 นาที กิจกรรมที่ใชในการนําเขาสูบทเรียน อาจประกอบดวยกิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปน้ี การทบทวนเรื่องที่ไดเรียนไปแลว การสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองทั่วๆ 
ไป ที่มีสวนเกี่ยวของกับเร่ืองที่สอน การตัดขาวจากหนังสือพิมพ การใชสไลด แผนโปรงใส  
ภาพยนตร การสรางสถานการณจําลอง หรือการแสดงบทบาทจําลอง การใหผูเรียนไดรวม
แกปญหาบางอยาง และการใหผูเรียนเลาประสบการณของตน (2) ขั้นสอนเปนการจัดกิจกรรมที่
ชวยใหผูเรียนเกิดความรู ความคิด การแกปญหา ทักษะทางกายหรือเจตคติตรงตามจุดประสงค
ของบทเรียน หรือจุดประสงคปลายทาง ซึ่งจัดเปนกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนนั้นๆ 
เวลาที่ใชในขั้นน้ีจะมากกวากิจกรรมอ่ืนๆ ทั้งหมด นอกจากการสอน ผูสอนจะดําเนินการสงเสริม
พฤติกรรมการเรียนรูควบคูกันไป (3) ขั้นสรุป เปนการรวบรวม ยอความ เพ่ือความสะดวกแก
การจดจําและการจดบันทึก การสรุปจะกระทําทันทีที่การสอนเสร็จสิ้น เปนการสรุปแนวคิดและ
สาระสําคัญของการสอนในบทนั้นๆ ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในสาระสําคัญ และเปน
การย้ําใหผูเรียนไดเห็นความสําคัญในเรื่องราวที่สอน อาจกระทําโดยใหผูเรียนเปนผูรวมกันสรุป
บทเรียน และ (4) ขั้นประเมินผล เปนการดําเนินการปฏิบัติตามแผนการประเมินผลการเรียนรู
ของผูเรียน ที่กําหนดไวในการเรียนการสอนซึ่งอาจประเมินขณะสอน โดยการสังเกต การ
อภิปรายการรายงาน การตอบคําถาม สังเกตจากการเรียนโดยผูเรียน การทําแบบฝกหัดและ
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การประเมินผลหลังจากการสอน ตรวจสอบการทําแบบฝกหัด สังเกตการเลนเกมซอมเสริมการ
เรียน สวนกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งถือวาเปนหัวใจของการศึกษาเฉพาะกิจกรรมการเรียน
การสอนเปนวิถีทางหนึ่งที่นํานักเรียนไปสูจุดประสงคของการเรียนกิจกรรมการเรียนการสอนที่
จัดใหนักเรียนมีอยูมากมายหลายชนิด ผูสอนควรใหความสําคัญและทราบแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนใหไดประโยชนตอการเรียนรูของนักเรียนใหไดมากที่สุด สุพิน บุญชู
วงศ (2534 : 76-77) ไดกลาวถึงลักษณะของกิจกรรมที่ดีตองเกี่ยวของกับสิ่งสําคัญหลาย
ประการดังน้ี คือ (1) กิจกรรมการเรียนทุกอยางตองเก่ียวของกับจุดประสงคการเรียน (2) การ
จัดลําดับของกิจกรรมการเรียนตองสอดคลองกับจุดประสงคทั้ง 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย ดาน
จิตพิสัย และดานทักษะพิสัย (3) กิจกรรมการเรียนการสอนควรเหมาะสมกับวัยและความพรอม
ของนักเรียน (4) กิจกรรมการเรียนควรมีการจัดลําดับขั้นตอน เพ่ือใหการเรียนรูมีความตอเนื่อง 
แตละกิจกรรมควรใหมีความสืบทอดตอจากการเรียนรูที่อยูกอน จะตองเปนการจัดลําดับจาก
รูปธรรมไปหานามธรรม จากประสบการณที่อยูใกล ไปสูประสบการณที่อยูไกล และจาก
กระบวนการคิดการทํางานอยางงายๆ ไปสูการใหเหตุผลที่เปนแบบแผนและเปนนามธรรม  
(5) กิจกรรมการเรียนควรทําใหบังเกิดผลดีอยางเต็มที่ กอใหเกิดการเรียนรูเพ่ิมขึ้น (6) กิจกรรม
การเรียนจะตองทาทายความสนใจของนักเรียนใหนําสิ่งที่เรียนในสถานการณหนึ่งไปใชไดกับ
สถานการณใหม ลักษณะเชนน้ีจะทําใหการเรียนตอเนื่องกันไป สามารถอธิบายสิ่งใหม 
คาดคะเน และพัฒนาทักษะและการเรียนรูในโรงเรียนได (7) กิจกรรมการเรียนเพ่ือเปนการ
พัฒนาการคิดสงเสริมใหนักเรียนไดคิดแบบสืบสวนสอบสวน และแกปญหาตามแนวทางของตน 
และตองรูจักประเมินความคิดของตนเองดวย (8) กิจกรรมการเรียนควรใหนักเรียนไดเรียนรู
หลายๆ ทางควรจัดกิจกรรมที่ใหโอกาสนักเรียนไดสังเกต วิเคราะห และอภิปรายโดยใชสื่อการ
เรียนตางๆ มาประกอบกิจกรรม หากกิจกรรมหนึ่งๆ ไมเหมาะสมกับนักเรียนคนหนึ่งแตอาจมี
กิจกรรมอื่นๆ ที่ชดเชยได (9) กิจกรรมการเรียนควรมีลักษณะเปดกวางแกนักเรียนใหมีลักษณะ
ที่แตกตางกันทั้งในดานเนื้อหาและแนวความคิด กิจกรรมลักษณะนี้ไมจําเปนจะตองมีคําตอบที่
ถูกตองเพียงคําตอบเดียว แตเปนการใหนักเรียนไดรูจักใชความคิดอยางมีเหตุผลและพัฒนา
ความคิดสรางสรรค ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรทราบถึงขอดีขอเสียของวิธีการ
สอน และวัสดุการสอนแบบตางๆ จากนั้นเลือกใหเหมาะสมกับคุณลักษณะและความตองการ
ของนักเรียน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวในการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งก็คือ ผูนิเทศตองมีความรูและพยายามกระตุนหรือแนะนําใหครูหาวิธีการหรือ
เทคนิคใหมๆ มาใชอยูเสมอ เพ่ือเปนการเราความสนใจและเด็กไมเกิดความเบื่อหนายจําเจใน
บทเรียน 
  สวนในดานการประเมินผล สุพิน บุญชูวงศ (2535 : 10) ไดใหทักษะเกี่ยวกับ
หลักการประเมินผลวา เม่ือจัดกระบวนการเรียนการสอนแลว ก็ตองมีการวัดผลและประเมินผล
โดยมีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ (1) หลักการกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม เปนการ
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เขียนจุดประสงคที่ยึดพฤติกรรมที่วัดหรือสังเกต โดยกําหนดเงื่อนไขและเกณฑไวอยางชัดเจน 
(2) หลักการสรางและการใชเครื่องมือประเมิน ครูตองทราบวิธีการออกขอสอบทั้งแบบปรนัยและ
อัตนัย ใหเปนขอสอบที่วัดพฤติกรรมตามเงื่อนไขและเกณฑที่กําหนดไวในวัตถุประสงค 
นอกจากนี้ยังตองทราบวิธีการประเมินแบบตางๆ ดวย (3) หลักการตีความหมายและรายงานผล
การประเมิน เม่ือครูวัดผล (การเก็บขอมูลเปนตัวเลข) แลวครูก็ตองมีความสามารถในการ
ประเมิน คือ วิเคราะหขอมูลและตีความหมาย แลวรายงานผลใหนักเรียนและผูปกครองทราบ 
  1.3 การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (developing and adapting curricula) 
แฮรริส (Harris 1985 : 289-290) กลาวถึง สมรรถภาพดานนี้ไววา ผูนิเทศสามารถปรับหลกัสตูร
ใหสนองความตองการของนักเรียนและสามารถนําหลักสูตรนั้นไปเปนแนวทางในการทํา
แผนการสอนไดเหมาะสมในแตละทองถิ่น อน่ึงการที่จะพัฒนาสิ่งใดก็ตามใหเปนระบบจะตองอยู
บนพื้นฐานที่สมเหตุสมผล ซึ่งเปนหลักในการพัฒนา โดยมีจุดเนนที่วัตถุประสงคและวิธีการที่จะ
บรรลุวัตถุประสงค ซึ่ง ไทเลอร (Tyler, อางถึงใน สงัด  อุทรานันท 2532 : 36-37) ใชหลักการ
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรในรูปของคําถาม 4 ขอ คือ (1) มีวัตถุประสงคทางการศึกษา
อะไรบาง  ที่โรงเรียนจะตองใหเด็กไดรับ (2) มีประสบการณทางการศึกษาอะไรบางที่จะทําให
บรรลุวัตถุประสงคเหลานี้ (3) จะจัดประสบการณทางการศึกษาเหลานี้ใหมีประสิทธิภาพได
อยางไร และ (4) จะพิจารณาไดอยางไรวาวัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้นไดบรรลุแลว นอกจากนี้ 
ทาบา (Taba และ, อางถึงในปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2539 : 49) กลาวถึงหลักการของ
หลักสูตรวา ประกอบดวย4 องคประกอบ คือ (1) วัตถุประสงคทั่วไปและวัตถุประสงคเฉพาะ (2) 
เนื้อหาวิชาและจํานวนชั่วโมงสอนของแตละวิชา (3) กระบวนการเรียนการสอน (4) โครงการ
ประเมินผลหลักสูตร 
  การพัฒนาหลักสูตร นอกจากผูนิเทศจะตองคํานึงถึงหลักการเกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตรแลว ผูนิเทศตองรูถึงวิธีการขั้นตอนและกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร โดย
นักการศึกษาไดเสนอวิธีการพัฒนาหลักสูตรไดวา การพัฒนาหลักสูตรใหเขากับสภาพปญหา
สนองความตองการของทองถิ่นมีวิธีการดําเนินการไดใน 2 ลักษณะ คือ (1) การปรับหลักสูตร
กลางใหเขากับสูตรทองถิ่น (2) การสรางหลักสูตรยอยในระดับทองถิ่นขึ้นมาเสริมหลักสูตรกลาง
ในเร่ืองการพัฒนาหลักสูตร สวน ทัศนีย ศุภเมธี (2535 : 55) กลาววา การพัฒนาหลักสูตรให
เหมาะสมกับสภาพของทองถิ่น โดยปรับแผนการสอนและสื่อการเรียนตางๆ รวมทั้งเนื้อหาวิชา
การสอนของครู มีวิธีพัฒนาดังน้ี (1) การปรับ หมายถึง การปรับเนื้อหาสาระ หรือประมวล
ประสบการณในหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของทองถิ่น (2) การขยาย 
หมายถึง เน้ือหาใดที่ในทองถิ่นรูจักกันดีแลว ก็ควรใหเด็กไดเรียนลึกลงไปอีก (3) การเพิ่ม 
หมายถึง เน้ือหาบางเนื้อหาเปนเรื่องเฉพาะของแตละทองถิ่นที่ควรเรียนรู เชน อาชีพในทองถิ่น 
ภาษาถิ่น ประเพณี สําหรับ สุมิตร คุณานุกร (2520 : 192-195) ไดกลาวถึง แนวทางในการนํา
หลักสูตรแกนกลางพัฒนาเปนหลักสูตรระดับทองถิ่น มีขั้นตอนและกระบวนการตามลําดับดังน้ี 
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(1) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรตองยึดหลักการที่จะจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสังคมของ
ผูเรียน (2) หลังจากสรางหลักสูตรแลวตองทําแผนการสอน แบบเรียน พรอมทั้งวัสดุอุปกรณใน
การสอน แลวนําไปทดลองใช (3) พยายามรวมเนื้อหาใหสัมพันธกัน โดยสัมพันธเน้ือหาสาระที่
เปนเรื่องเดียวกันเขาเปนหนวยการสอนเดียวกัน (4) วิธีการจัดแยกกลุมทักษะไปตางหาก แลว
รวมกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตเปนตัวยืน พิจารณาเนื้อหาสาระของกลุมสรางเสริม
ลักษณะนิสัยและกลุมการงาน และพื้นฐานอาชีพสัมพันธกัน (5) เรียบเรียงเขียนเปนแผนการ
สอนที่สัมพันธกันอีกครั้งหนึ่ง นอกจากนี้ สงัด อุทรานันท (2532 : 314-315) ไดแสดงทัศนะ
เกี่ยวกับกระบวนการปรับ หลักสูตรใหเขากับสภาพสังคมของทองถิ่น หรือการสรางหลักสูตร
ทองถิ่นอยางเปนระบบ และเปนขั้นตอนวาอาจดําเนินการอยางเปนลําดับขั้น ดังตอไปนี้ ขั้นที่ 1 
จัดตั้งคณะทํางาน ประมาณ 5-7 คน ควรเปนบุคคลที่มีความสามารถและความตั้งใจจริงในการ
ปฏิบัติ ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพของสังคมและความตองการของสังคม 
รวบรวมขอมูลโดยการวิจัย สัมภาษณ ประชุมและสัมมนา ฯลฯ แลวประมวลสภาพปญหาและ
ขอเท็จจริงใหเปนหมวดหมูและจัดลําดับความสําคัญ ขั้นที่ 3 กําหนดจุดมุงหมายสําหรับ
หลักสูตรวาจะทําการพัฒนา หลักสูตรน้ันควรจะใหบรรลุเปาหมายอะไรบาง ขั้นที่ 4 พิจารณา
ความเหมาะสมของหลักสูตรกลางกับสภาพของทองถิ่นแลวดําเนินการเลือกเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรกลาง และ/หรือสรางรายวิชาขึ้นใหมครอบคลุมกับสภาพปญหา และความตองการของ
หลักสูตรขั้นที่ 5 ดําเนินการใชหลักสูตรตามที่ไดปรับขยายแลว ในขั้นน้ีควรใหความสําคัญแก
การนิเทศและติดตามผลการใชหลักสูตรขั้นที่ 6 ขั้นประเมินผลการใชหลักสูตรเปนขั้นที่ชวยให
ทราบวาหลักสูตรที่จัดทําขึ้นน้ันมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร ขั้นที่ 7 การปรับปรุงแกไข เปน
ขั้นตอนตัดสินใจวาควรมีการปรับปรุงแกไขตรงจุดใดจึงจะเหมาะสมและกอใหเกิดประโยชนแก
การศึกษา 
 2. การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (providing materials) แฮรริส (Harris 1985 : 11) 
กลาวถึง การจัดหาสื่อการเรียนการสอนวา เปนการตรวจและคัดเลือกสื่อการเรียนการสอนที่จะ
นํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพผลตอการสอน เน่ืองจากผูนิเทศการศึกษามีงานหลักที่สําคัญคือ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว สิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ทําให
คุณภาพการศึกษามีความกาวหนาและพัฒนาขึ้น คือ การดําเนินการจัดการเรียนการสอนให
ประสบผลสําเร็จตามที่หลักสูตรกําหนด ดังน้ันสื่อการสอนซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหการ
เรียนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น เพราะสื่อการสอนชวยใหครูประหยัดเวลาและแรงงาน
ในการสอน ชวยใหครูสอนไดอยางราบรื่น และผู เ รียนสนุกสนานและเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดทั้งชวยใหผู เรียนเกิดการเรียนรูไดรวดเร็วขึ้น (คณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ, 2534 : 7) ดังที่  กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 68) ใหความหมายวา 
หมายถึง วัตถุ สิ่งของ ภาพ เครื่องมือเคร่ืองใช ตลอดจนหมายถึง บุคคล วิธีการ สถานที่ตางๆ 
ที่ใชในการประกอบการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนการสอนบังเกิดผลดี ดังนั้น สื่อการสอน
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มิใชหมายถึง เพียงสิ่งของที่ใชประกอบการสอน แตหมายถึงทุกอยางไมวาเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมี
ชีวิตก็ตาม หากนํามาประกอบการเรียนการสอนแลว เกิดความเขาใจงายอยางรวดเร็วชัดเจนขึ้น 
เรียกวา สื่อการสอนทั้งสิ้น สวนสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 22) 
ใหความหมายวา สื่อการสอนคือ สิ่งตางๆ ที่อาจเปนวัสดุอุปกรณ หรือเครื่องมือและวิธีการที่ครู
นํามาใชในกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหการเรียนการสอน
บรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น จากความหมายดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาสื่อ
การสอนเปนสิ่งสําคัญ ที่ชวยใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินดวยความราบรื่น และบรรลุ
สัมฤทธิ์ผลที่ตั้งไว ผูนิเทศซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงตองมีความรู
ความสามารถ และทักษะเกี่ยวกับการจัดหาหรือจัดเตรียมสื่อการสอน เพ่ือใหคําแนะนําสงเสริม
สนับสนุนครูผูสอนใหตระหนักถึงความสําคัญและนําสื่อการสอนใชประกอบการเรียนการสอน 
ซึ่ง แฮรริส (Harris 1985 : 290) กลาวถึงสมรรถภาพของผูนิเทศในการปฏิบัติงานดานการจัดหา
สื่อการเรียนการสอนไว 3 ประการ ดังนี้ 
  2.1 การประเมินและการเลือกสื่อการสอน (evaluating and selecting 
learning materials) แฮรริส (Harris 1985 : 290) ไดกลาวไววา ผูนิเทศตองเปนผูที่สามารถ
สรางและใหคําแนะนําเกี่ยวกับเกณฑการประเมินสื่อที่มีคุณภาพและมีประโยชน รวมทั้งสงเสริม
ใหมีการอภิปรายรวมกันระหวางครู หรือบุคลากรที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการสรางเกณฑการ
ประเมิน เพ่ือสามารถนําวิธีการไปประยุกตใชกับสื่อใหมๆ ได สําหรับเรื่องการประเมินและการ
เลือกใชสื่อการสอนนั้น สวน กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 69) กลาววา การใชสื่อการสอนนับวาเปน
สิ่งที่สัมพันธกับการเรียนการสอนอยางใกลชิด การสอนที่ปราศจากสื่อที่ดี เปรียบเสมือนการ
รับประทานอาหารที่ไมมีกับทําใหขาดรสชาด หรือทําใหผูเรียนมีความสนใจนอยลง ดังน้ันผู
นิเทศจะตองกระตุนใหครูเห็นความสําคัญและรูจักเลือกใชสื่อใหเหมาะสม เพ่ือจะชวยใหครูสอน
ไดดีขึ้น และบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองใชหลักเกณฑในการเลือกสื่อการสอน
ดังน้ี (1) เลือกสื่อการสอนใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการเรียนการสอน (2) เลือกสื่อให
เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา (3) เลือกสื่อใหเหมาะสมกับเทคนิคหรือวิธีการสอน (4) เลือกสื่อให
เหมาะสมกับวัยและความสนใจของผูเรียน (5) เลือกสื่อใหเหมาะสมกับเคร่ืองมือและสิ่งอํานวย
ความสะดวก (6) เลือกสื่อที่จะหามาไดและคํานึงถึงความสะดวกสบายในการนําไปใชไม
จําเปนตองใชสื่อราคาแพง และ (7) เลือกสื่อตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลดวย 
นอกจากนี้ จินตนา  ใบกาซูยี (ม.ป.ป. : 24-25) ใหทัศนะเกี่ยวกับเกณฑการประเมินสื่อที่สําคัญ 
มีดังน้ี (1) สื่อการเรียนการสอนนั้นสามารถใชศึกษาใหไดความคิดรวบยอดหรือสาระสําคัญ
เพียงใด (2) สื่อการเรียนการสอนนั้น สะดวกในการจัดหาและสะดวกในการใชเพียงใด (3) สื่อ
การเรียนการสอนนั้นเอ้ือประโยชนในการใหขอมูล พัฒนาความคิด คานิยม และคุณธรรมที่
หลักสูตรตองการเพียงใด (4) สื่อการเรียนการสอนนั้น มีประสิทธิภาพในการใชหรือไม
จําเปนตองใชสื่ออ่ืนชวยมากนอยเพียงใด และ (5) การใชสื่อการเรียนการสอนนั้น เปนไปอยาง
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เหมาะสมตามขั้นตอนหรือไม 
  2.2 การผลิตสื่อการเรียนการสอน (producing learning materials) เปน
ความสามารถของผูนิเทศที่จะดําเนินการใหมีการผลิตสื่อการสอนที่จําเปน เพ่ือใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมายที่หลักสูตรกําหนดไว (Harris, 1985 : 290) ดังน้ัน
ผูนิเทศจึงตองมีความรู ความสามารถ และทักษะ เกี่ยวกับการผลิตสื่อเพ่ือที่จะใหคําแนะนํา
สงเสริม และกระตุนใหครูผูสอนผลิตสื่อ ดังที่ วรรณา เจียมทะวงษ (2532 : 3-5) กลาวถึง การ
วางแผนการผลิตสื่อการเรียนการสอนวา ควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  (1) ศึกษา
หลักสูตร เน้ือหา และกําหนดจุดมุงหมายของการเรียนการสอน หลักสูตรและเนื้อหาจะชวย
กําหนดขอบเขตแตละเร่ืองราวของเนื้อหาการเรียนสําหรับผูเรียนในแตละระดับชั้น สวน
จุดมุงหมายจะชวยกําหนดรูปแบบของพฤติกรรมที่พึงประสงค จะใหเกิดขึ้นภายหลังจากการ
เรียนรู การชี้เฉพาะจุดมุงหมายของการเรียนรูในรูปของพฤติกรรมที่พึงประสงค ยอมชวยให
กําหนดรูปแบบของสื่อไดเหมาะสมยิ่งขึ้น การวางแผนเพื่อผลิตสื่อน้ัน จะตองเลือกพฤติกรรมที่
คิดวาเหมาะสมหรือจําเปนเพียง 1-2 พฤติกรรมเทานั้นไวเปนเปาหมายของการสรางสื่อ เพ่ือ
พัฒนาพฤติกรรมของผูเรียน ทั้งนี้เพ่ือปองกันการสับสนของความคิดรวบยอดที่จะเกิดขึ้น ถา
จําเปนตองพัฒนาหลายๆ พฤติกรรมในเนื้อหาเรื่องเดียวกัน ควรใชสื่อเฉพาะตัวแยกออกไปและ
กําหนดลําดับของการใชสื่อเหลานั้น เพ่ือใหพฤติกรรมตางๆ ไดรับการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน
ไมสับสนวุนวายในขณะใช (2) ศึกษารูปแบบของการเรียนการสอน ตลอดจนลักษณะของ
กิจกรรมของการเรียนรูในหนวยเรื่องน้ันๆ เพ่ือทําการกําหนดสื่อหรือกําหนดการเรียนรูในครั้ง
นั้น (3) ติดตอประสานงานกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของในการผลิตสื่อครั้งนั้นๆ เชน ฝายการเงิน 
ฝายบุคลากร ผูควบคุมวัสดุอุปกรณในการผลิต ใหทราบถึงกําหนดการขั้นตางๆ ของการผลิตสื่อ 
(4) ดําเนินการผลิตตามขั้นตอนของการผลิตสื่อแตละประเภท และ (5) ทําการวัดผลและประเมิน
คุณภาพของสื่อจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือการแกไขใหไดผลตามวัตถุประสงคที่วางไว
ยิ่งขึ้น แลวนําไปวัดผลและประเมินผลใหมอีกครั้งหน่ึง ดนัย ไชยโยธา (2534 : 10) กลาวถึง 
หลักในการผลิตสื่อการเรียนขึ้นใชเองวา ควรคํานึงถึงวัสดุที่หางายในทองถิ่น ทํางาย และควร
คํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี  (1) ประโยชน คือ ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดีขึ้น และคุมคากับการลงทุน 
(2) ประหยัดราคาถูก นั่นคือ ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา ประหยัดแรงงานและแข็งแรงทนทาน 
(3) ประยุกต คือ นําไปใชไดหลายเนื้อหา ใชไดตรงจุดประสงคการเรียนรู (4) ประณีต คือ มี
ความเรียบรอย สวยงามเราความสนใจ 
  2.3 การประเมินการใชแหลงทรัพยากร (evaluating the utilization of 
learning resources) แฮรริส (Harris 1985 : 290) กลาววา ผูนิเทศตองเปนผูที่สามารถให
ความรูเกี่ยวกับแหลงทรัพยากรที่มีอยูในปจจุบัน และสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมและเกิด
ประโยชน รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําในการเลือกใชแหลงทรัพยากรไดอยางเหมาะสมและ
คุมคา 
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  โรงเรียนเปนแหลงทรัพยากรหนึ่งที่ครูผูสอนสามารถใชเปนประโยชน และ
สะดวกในการใชบริการ ผูนิเทศจึงควรสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนจัดใหมีศูนยสื่อ ซึ่งกิติมา 
ปรีดีดิลก (2532 : 69) ไดเสนอแนวทางในการจัดสื่อการเรียนการสอนภายในโรงเรียนใหไดผลดี 
ซึ่งผูนิเทศควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี (1) ควรจัดตั้งศูนยบริการสื่อการสอน เพ่ือชวยในการจัด  การ
และใหความสะดวกในการใช (2) แบงแยกสื่อเปนประเภทๆ และเปนรายวิชาเพื่อสะดวกแกการ
ใช(3) จัดหาสื่อที่ทันสมัย และปรับปรุงสิ่งที่มีอยูแลวใหใชการได (4) สํารวจ วิเคราะหความ
ตองการสื่อการสอนของรายวิชาตางๆ (5) ฝกอบรมครูใหมีความรู ทักษะในการใชรักษาและ
ซอมแซม (6) กระตุนใหครูและนักเรียนสนใจการใชสื่อเพ่ือการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 
(7) สถานที่ควรจะจัดใหเพียงพอกับประเภทของสื่อ (8) ควรจะมีสื่อทั้ง 3 ประเภท คือ สื่อ
ประเภทเครื่องมือ หรืออุปกรณวัสดุและเทคนิควิธีการจัดเตรียมไว (9) ควรมีบุคลากรเพื่อ
รับผิดชอบในการจัดหาและบริหารใหมีประสิทธิภาพ และ (10) จัดสอนใหรูจักทําสื่อการสอน
ประเภทที่สามารถทําขึ้นเองได จึงนับไดวาเม่ือโรงเรียนสามรถจัดศูนยสื่อ สําหรับไวบริการแก
ครูผูสอน โรงเรียนจึงเปนแหลงทรัพยากรที่มีประโยชนและครูผูสอนสามารถเลือกใชไดอยาง
สะดวกและคุมคา นอกจากนี้ ผูนิเทศควรรวบรวม/จัดทําระเบียบแหลงทรัพยากรที่ประกอบดวย
รายละเอียดตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูนิเทศและครูผูสอนในการเลือกใชแหลงทรัพยากรได
เหมาะสมและคุมคา 
 3. การจัดระบบการเรียนการสอน (organizing for instruction) หมายถึง การนํา
หลักสูตรที่วางไวมาปฏิบัติ ซึ่งไดแก การจัดชั้นเรียน การจัดตารางสอน และการแบงกลุม
นักเรียนโรงเรียนเปนหนวยงานหรือองคกร ที่มีลักษณะเฉพาะตางจากหนวยงานที่มีจุดมุงหมาย 
เพ่ือบริการแกสังคมชนิดอ่ืนๆ ในดานที่ลูกคา (customer) ที่มารับบริการจากโรงเรียนโดยตรง
นั้น จะตองอยูประจําในโรงเรียนเปนเวลานานกวาลูกคาที่ไปรับบริการจากองคการชนิดอ่ืน 
โดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษา ลูกคาจะตองใชบริการของโรงเรียนมีลักษณะพิเศษออกไป นั้น
คือ จะตองจัดระบบองคการหรือบุคลากรหลัก หรือผูใหบริหาร ไดแก ครูและเจาหนาที่อ่ืนๆ และ
จัดระบบลูกคาที่มารับบริการ ไดแก นักเรียนใหไดผลประโยชนจากการบริหารของโรงเรียนให
มากที่สุด โดยทั่วไปแลวงานแรกที่เกี่ยวกับบุคลากรหลักเรียกวา การบริหารทั่วไปมีหนาที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติการทั่วๆ ไปของโรงเรียน เชน งานกิจการของครู นักเรียน การบํารุงรักษา
อาคารสถานที่ งานธุรการและบริการอื่นๆ สวนงานที่สอง เรียกวา งานการเรียนการสอนเปน
งานที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหการศึกษาแก นักเรียนใหไดผลมากที่สุด โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาหรือครูใหญ มีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกใหงานทั้งสองนี้ดําเนินไปอยาง
ประสานสัมพันธกัน ในลักษณะที่งานบริหารเปนฝายสนับสนุนงานการเรียนการสอน จึงจะทําให
การดําเนินกิจการตางๆ ของโรงเรียนไดบรรลุตรงตามบทบาทซึ่งสังคมมุงหวังไว ดังนี้ 
  3.1 การจัดระบบงานบริหาร สตูปและจอหนสัน (Stoops and Johnson  
1965 : 135) ไดเสนอแนวทางในการจัดระบบงานบริหารโรงเรียนวา ควรจะไดยึดถือหลัก
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ตอไปน้ี กลาวคือ (1) กําหนดจุดมุงหมายไวอยางชัดเจน (2) กําหนดตําแหนงผูรับผิดชอบและ
กําหนดชองทางการติดตอสื่อสาร (3) จัดระบบโดยใชวิถีทางแหประชาธิปไตย (4) มีความ
ยืดหยุนเพ่ือใหสามารถปรับเขากับความเปลี่ยนแปลงได (5) กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไว
อยางชัดเจน(6) สามารถทําความเขาใจไดงาย (7) สอดคลองกับแนวความคิดทางการศึกษาและ
มนุษยศาสตร (8) มีความสัมพันธและตอเน่ือง (9) มีการประเมินผลอยางตอเน่ืองเพื่อปรับปรุง
ระบบใหดียิ่งขึ้นนอกจากจะพิจารณาหลักเกณฑดังกลาวนี้แลวผูบริหารจะตองระลึกเสมอวา การ
จัดระบบอะไรก็ตามในโรงเรียน จะตองมุงหวังเพ่ือประโยชนของนักเรียน มิใชเพ่ือมุงหวัง  ความ
สะดวกทางการบริหารจนนักเรียนเสียผลประโยชน 
  3.2 การจัดระบบการเรียนการสอน การจัดระบบการเรียนการสอนเปนงานที่
สําคัญย่ิงในการบริหารโรงเรียน ผลของการจัดระบบการเรียนการสอน จะเปนเคร่ืองชี้ผลสําเร็จ
ในการดําเนินกิจการของโรงเรียน การจัดระบบการเรียนการสอน นอกจากจะมีผลโดยตรงตอ
นักเรียนแลว ยังมีผลอยางมากตอการพัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรมาใช การจัดระบบที่ดี
จะเปนแรงสําคัญที่จะชวยใหการเรียนการสอนบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตร แตถาการ
จัดไมเหมาะสมแลว จะเปนอุปสรรคขัดขวางการเรียนการสอนไมใหบรรลุจุดมุงหมายดัง
หลักสูตรไดกําหนดไว ดังน้ัน หลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาอยางดีจะสามารถนําไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพ ก็ตอเม่ือการจัดระบบการสอนของโรงเรียนเหมาะสมในทางตรงกันขาม หาก
นําไปใชในโรงเรียนที่จัดระบบไมเหมาะสมก็จะไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร ดังน้ัน ในการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรแตละครั้งจึงจําเปนตองเปลี่ยนระบบการเรียนการสอนของโรงเรียนดวย
เสมอ ดังที่ เนกเกย (Neagley 1964 : 104-108) เสนอแนะวา โดยทั่วไปการจัดระบบการเรียน
การสอนจะตองเร่ิมจากหลักสูตรทุกครั้งไป ซึ่งอาจกลาวไดวา การจัดระบบการสอนก็คือ 
กระบวนการนําหลักสูตรมาปฏิบัติ (curriculum implementation) หรือการนําทฤษฎีทางการ
ศึกษามาใชในหองเรียนนับเปนเรื่องสําคัญที่ทาทายความสามารถของผูบริหารโรงเรียนเปน
อยางมาก ภารกิจหลักของผูบริหารในการจัดระบบการเรียนการสอน ไดแก การจัดชั้นเรียน การ
แบงกลุมนักเรียน และการจัดตารางสอน ฯลฯ หรืออาจสรุปไดวา การจัดระบบการสอนเปนการ
นําหลักสูตรมาใชใหเหมาะสมกับผูสอน  ผูเรียน สถานที่ และเวลานั่นเอง ในเรื่องเหลานี้ เบอร
และคอฟฟลด (Burr and Coffield 1963 : 64-69) ไดเสนอ หลักเกณฑในการจัดระบบดังน้ี คือ 
(1) การจัดระบบจะตองเปดโอกาสใหครูรูจักปญหา ความตองการ และพฤติกรรมของเด็กที่สอน
เปนอยางดี (2) การจัดระบบตองชวยใหเด็กไดรับความเสมอภาคทุกคน (3) การจัดระบบจะตอง
เหมาะสมกับจุดมุงหมายของโรงเรียน (4) การจัดระบบจะตองสงเสริมใหนักเรียนดํารงชีวิต
รวมกับเพ่ือนในหมูคณะไดอยางอบอุนและมีความสุข (5) การจัดระบบจะตองเปดโอกาสใหเกิด
การฝกฝนการอยูรวมกัน ในระบอบประชาธิปไตยอยางมากที่สุด (6) การจัดระบบจะตองชวยให
เกิดบูรณาการ (integration) ประสบการณทั้งหมดของเด็ก (7) การจัดระบบจะตองกระตุนครูให
มีความสนใจกับพัฒนาการทุกๆ ดานของเด็ก (8) การจัดระบบจะตองยืดหยุนใหเหมาะสมกับ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

40

ความตองการและความ สนใจของเด็ก (9) การจัดระบบจะตองสงเสริมสมรรถภาพในการสอน
ของครูใหดียิ่งขึ้น สวน สตูบ และจอหนสัน (Stoop and Johnson : 69-70) ไดเสนอหลักเกณฑ
การจัดระบบการสอนไวดังน้ี (1) การจัดระบบจะตองยืดหยุนเพ่ือสงเสริมการเรียนการสอน (2) 
การจัดระบบจะตองเกี่ยวของกับกิจการทั้งหมดของโรงเรียน โดยเฉพาะจะตองสอดคลองกับ
จุดมุงหมายปรัชญาของโรงเรียนและชุมชน (3) การจัดระบบจะตองคํานึงถึงความสัมพันธ
ตอเน่ืองกันอยางเหมาะสม (4) การจัดระบบจะตองคํานึงถึงความประหยัด ประโยชน และความ
เปนประชาธิปไตยจากความคิดเห็นดังกลาวมาแลว จะเห็นวา ความยืดหยุนเพ่ือสงเสริมการ
เรียนการสอนเปนเรื่องที่มีผูใหความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งก็นาจะเปนอยางนั้น เพราะความ
เปนจริงแลวระบบการเรียนของนักเรียนแตละคน และระบบการสอนของครูแตละคนนั้นมีความ
แตกตางกันเปนพ้ืนฐานอยูแลว เด็กบางคนอาจสามารถเรียนรูจากเพื่อนไดมากกวาครูเสียอีก 
ครูผูสอนก็เชนกัน บางคนสามารถสอนไดดีโดยการสาธิต บางคนมคีวามสามารถในการสอนโดย
ใชโสตทัศนูปกรณ สาเหตุเหลานี้มาจาก  ความแตกตางระหวางบุคคลนั้นเอง ดังน้ัน การ
จัดระบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมของแตละบุคคลจึงจําเปนตองแตกตางเปลี่ยนแปลงกันไป
ตามกาลเวลา และสถานที่ 
 4. การฝกอบรมครูประจําการ (arranging for in-service education) ปจจุบันนี้  
พบวาในองคการทั่วๆ ไป จะมีการจัดอบรมบุคลากรกันมากมาย ทั้งน้ีเพราะมีความเชื่อวาการ
พัฒนาบุคลากรในดานตางๆ รวมทั้งการฝกอบรมเปนวิธีการที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการนั้นๆ อันจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายไดอยางดี แฮรริส 
(Harris 1985 : 11)ใหความหมายการฝกอบรมครูประจําการไววาเปนการจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูแกครูประจําการ อันจะสงผลใหครูมีความกาวหนาและมีประสิทธิภาพทางดานวิชาการ
ยิ่งขึ้น การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่มุงใหบุคคลมีความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานที่
กวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น เสริมสรางทักษะ ความชํานาญใหแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําให
ผูปฏิบัติงานมีเจตคติที่ดีตอตนเอง ตองาน และตอองคการ ดังน้ันผูนิเทศจึงตองดําเนินการใหมี
การฝกอบรมอยูอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาความรู ความสามารถ ความชํานาญ
ของครู ในการฝกอบรมครูประจําการ แฮรริส (Harris 1985 : 292-293) ไดกลาวถึงกิจกรรมการ
ฝกอบรมที่ผูนิเทศสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานดานการจัดฝกอบรมซ่ึงประกอบดวย
กิจกรรมการนิเทศ 10 ประการ รายละเอียด ดังนี้ 
  4.1 การนิเทศแบบคลินิก (supervision in a clinical mode) แฮรริส (Harris 
1985 : 292) กลาววาเปนการใหประสบการณแกครูเกี่ยวกับการสอนในหองเรียน ซึ่งผูนิเทศ
สามารถเปนผูนําโดยใชวิธีการนิเทศแบบคลินิก คือ การสังเกตการสอนในหองเรียน การให
ขอมูลยอนกลับเพ่ือที่จะนําผลไปใชแกไขปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครู นอกจากนี้ นิพนธ  
ไทยพานิช (2531 : 25-26) กลาววา การนิเทศแบบคลินิก เปนกระบวนการสําหรับการสังเกต
การสอนในชั้นเรียนที่มีการดําเนินอยางมีระเบียบ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ
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สอนของครู โดยครูและผูนิเทศจะรวมมือกันอยางใกลชิดในการวางแผนการสอน การสังเกตการ
สอน และการประเมินแนวการจัดการเรียนการสอน เพ่ือหาทางปรับปรุงแกไขรวมกันรวมทั้ง
สงเสริมใหครูสามารถนิเทศตนเองไดในที่สุด และในการดําเนินงานนั้นครูและผูนิเทศจะรวมกัน
สรางสัมพันธความเชื่อม่ัน ความจริงใจ และความไววางใจซึ่งกันและกันนอกจากนี้การนิเทศ
แบบคลินิกยังมีลักษณะเปนประชาธิปไตยและเปนการนิเทศที่ยึดครูเปนศูนยกลางแต
ขณะเดียวกันก็จะประสานผลประโยชนของครูและโรงเรียนเขาดวยกัน ซึ่งหมายความวาขณะที่
การนิเทศมุงจะพัฒนาวิชาชีพของครูเปนรายบุคคล แตก็ตองใหสอดคลองกับเปาหมาย และ
ความตองการของโรงเรียนดวย โกลดแฮมเมอร (Gold hammer อางถึงใน นิพนธ  ไทยพานิช, 
2531 : 22) กลาววา การนิเทศแบบคลินิกเปนวัฏจักร (phase) ของการนิเทศการสอน ซึ่งได
รวบรวมขอมูลโดยตรงจากการสังเกตการสอนในชั้นเรียน และผูนิเทศกับครูจะมีการปฏิสัมพันธ
กันโดยตรง (face-to-face interaction) ในการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม
การสอนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้นนอกจากนี้ โกลดแฮมเมอร (Gold hammer, 
อางถึงใน นิพนธ  ไทยพานิช 2531 : 102) ไดแสดงขั้นตอนในการนิเทศแบบคลินิก 5 ขั้นตอน 
   กระบวนการของการนิเทศแบบคลินิก ตามรูปแบบของโกลดแฮมเมอร 
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ที่มีความตอเน่ืองกัน ซึ่งเรียกวาวัฎจักรของการนิเทศเริ่มตนดวยขั้นที ่1 
การประชุมปรึกษากอนการสังเกตการสอน ซึ่งเปนพ้ืนฐานของความเขาใจและตกลงรวมกัน
ระหวางครูและผูนิเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ขั้นที่ 2 การสังเกตการสอนซึ่งผูนิเทศจะ
ดําเนินการสังเกตพฤติกรรมการสอนจริงของครู ขั้นที่ 3 การวิเคราะหขอมูลและกําหนดวิธีการ
ประชุม คือ การรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการใหเปนหมวดหมูเปนระบบเพื่อนํามาวิเคราะห และ
ในตอนนี้ครูและผูนิเทศจะรวมกันคิดและวางแผนขั้นตอนของการประชุมนิเทศดวย ขั้นที่ 4 การ
ประชุมนิเทศเปนการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครู และในขั้นสุดทาย  
ขั้นที่ 5 คือ การประชุมวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศเปนการเปดโอกาสใหครูและผูนิเทศได
ปฏิบัติตั้งแตเร่ิมตนในขั้นที่หน่ึง และที่บกพรองสมควรปรับปรุงโดยที่ครูมีสวนรับผิดชอบที่จะให
ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ 
  4.2 การวางแผนพัฒนาความกาวหนาของครูแตละคน (planning for 
Individual growth) แฮรริส (Harris 1985 : 292) กลาววา ผูนิเทศจะตองมีความสามารถในการ
ใหขอมูลดานตางๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนของครู นั่นคือ ผูนิเทศตอง
สามารถใหความชวยเหลือครูในการกําหนดการวางแผนงาน ความกาวหนาดานวิชาชีพของครู
แตละคนอันประกอบดวย วัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในหองเรียน ตาราง
ลําดับประสบการณเพ่ือกระตุนและเพื่อดูความกาวหนาที่เปนไปอยางตอเน่ืองและเกณฑใช
ประเมินระหวางการปฏิบัติและเม่ือสิ้นสุดกิจกรรมดังน้ันในการวางแผนพัฒนาบุคลากรหรือ
พัฒนาความกาวหนาของครู ผูนิเทศจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญๆ ของการจัดการพัฒนาบุคลากร
อยางนอย 6 ประการ คือ (กุลธน  ธนาพงศธร 2534 : 174-176) 
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   4.2.1 หลักการเสริมสรางความเชื่อถือศรัทธาของผูเขารับการพัฒนาใน
การจัดการโครงการพัฒนาบุคลากรใดๆ ก็ตาม ความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการสวนหนึ่ง
ขึ้นอยูกับตัวบุคลากรที่จะเขารับการพัฒนาวามีความเชื่อถือ ศรัทธา ตอการพัฒนาบุคลากร
หรือไม ถาหากบุคลากรใดไมมีความเชื่อถือศรัทธาเสียแลวยอมปฏิเสธที่จะยอมรับความรู
ความคิดใหมๆ และจะเปนมูลเหตุที่ทําใหการพัฒนาบุคลากรลมเหลวไดงาย ดังนั้นเพ่ือใหการ
พัฒนาบุคลากรประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมาย ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากร
จะตองพยายามสรางความ เชื่อถือศรัทธาในบรรดาผูเขารับการพัฒนาเสียตั้งแตเร่ิมแรกที่มีการ
พัฒนา โดยการชี้แจง ชักจูง หรือโนมนาวจิตใจใหผูเขารับการพัฒนาเกิดความสนใจ มีความ
ตองการเขาใจ และยอมรับประโยชนของการพัฒนาบุคลากร เม่ือผูเขารับการพัฒนาเกิดความ
เชื่อถือศรัทธาแลวก็ยอมใหการสนับสนุนโครงการพัฒนาบุคลากรนั้นอยางเต็มที่ตอไป 
   4.2.2 หลักการรักษาระดับความสนใจของผูเขารับการพัฒนาใหอยูใน
ระดับสูงอยูเสมอโดยทั่วไปแลว ในระยะเริ่มแรกที่มีการพัฒนาบุคลากร ผูเขารับการพัฒนาสวน
ใหญจะมีความกระตือรือรน สนใจใครเรียนรูสิ่งตางๆ ที่จะไดรับจากการพัฒนา แตหลังจากที่ได
ดําเนินการพัฒนาไปแลว ระดับความสนใจจะเริ่มลดลงตามลําดับ จนอาจจะหมดความสนใจ
ตอไป ถาหากโครงการพัฒนาบุคลากรนั้นมีระยะเวลายาวนานมาก ดังน้ัน เพ่ือที่จะปองกันมิให
เกิดสภาพเชนนี้ขึ้น จึงตองมีการเรงเราความสนใจของผูเขารับการพัฒนาใหอยูในระดับสูงอยู
เสมอ โดยใชวิธีการดังนี้ 
    1) โดยการเปลี่ยนแปลงวิธีการ และเทคนิคของการพัฒนา
บุคลากรอยูเสมอ เพ่ือจะไดไมเกิดความจําเจซ้ําซากจนเปนที่นาเบื่อหนาย 
    2) โดยการโฆษณาหรือประชาสัมพันธใหผูเขารับการพัฒนาได
เขาใจถึงประโยชนที่แตละคนจะไดรับจากการพัฒนาบุคลากร 
    3) โดยการสรางบรรยากาศในระหวางดําเนินการพัฒนาให
เปนไปอยางฉันทมิตร เปนกันเองและสนุกครึกครื้นพอสมควร มิใชเปนบรรยากาศที่เครงขรึมตึง
เครียด จนเกิดความอึดอัดใจในที่สุด 
   4.2.3 หลักการเสริมสรางภาวะสมอง โครงการพัฒนาบุคลากรที่จะถือ
ไดวาประสบผลสําเร็จไดนั้น จะตองเปนโครงการที่เปดโอกาสใหผูเขารับการพัฒนาทุกคน ได
แสดงความคิดเห็นพูดคุยหรือมีสวนรวมในการพัฒนา ไมวาจะโดยรูปแบบหรือวิธีการอยางใดก็
ได สวนวิธีการที่มักจะพบเห็นวามีการใชกันโดยทั่วไป เชน 
    1) โดยการปอนคําถาม หรือตั้งประเด็นปญหาอยางใดอยาง
หนึ่งใหผูเขารับการพัฒนาตอบหรือแสดงความคิดเห็นเปนระยะๆ ตลอดการพัฒนา 
    2) โดยการสรางสถานการณจําลองอยางใดอยางหนึ่งขึ้นแลว
ใหผูเขารับการพัฒนาแตละคนวิพากษวิจารณ 
    3) โดยการสรางกลุมสัมพันธ โดยกําหนดบทบาทใหผูเขารับ  
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การพัฒนาแตละคนเขามีสวนรวมอยางทั่วถึง 
   4.2.4 หลักการเสริมสรางภาพพจนที่ดีในประเด็นหัวขอตางๆ ที่จะ
พัฒนากอนที่จะมีการพัฒนาในประเด็นหัวขอหน่ึงหัวขอใดก็ตาม ผูที่มีหนาที่จัดการพัฒนา
บุคลากรควรที่จะสรางความเขาใจเปนเบื้องตนเกี่ยวกับประเด็นหัวขอน้ันๆ แกผูเขารับการ
พัฒนาทุกคนเสียกอน ทั้งน้ีเพราะวาการกระทําเชนน้ัน นอกจากจะทําใหผูเขารับการพัฒนาเกิด
ความสนใจใครเรียนรูตอไปแลว ยังเปนการเริ่มตนที่ดีและถูกตองในการพัฒนาตอไปอีกดวย ผู
เขารับการพัฒนาจะไดสามารถจินตนาการในเรื่องนั้นๆ ไดลวงหนา และตระเตรียมตัวเพื่อรับกับ
สถานการณไดอยางถูกตอง สวนวิธีการที่จะสรางภาพพจนที่ดีนั้นอาจกระทําไดหลายวิธี เชน 
โดยการแจกเอกสารแนะแนวทางหรืออธิบายถึงขอบเขตของหัวขอเร่ืองที่จะพัฒนาใหทราบกอน
ลวงหนา หรือโดยการอธิบายสรุปเฉพาะเนื้อหาสาระที่สําคัญๆ ของหัวขอเรื่องน้ันๆ เพ่ือชวยให
ผูเขารับการพัฒนาเขาใจดียิ่งขึ้น เปนตน 
   4.2.5 หลักการสรางความเขาใจในประเด็นของเรื่องที่จะพัฒนามักจะ
ปรากฏอยูเสมอวาโครงการพัฒนาบุคลากรที่ประสบความลมเหลวน้ัน สวนใหญเน่ืองมาจากการ
ที่ ผูเขารับการพัฒนาสวนมากไมเขาใจในประเด็นของเร่ืองที่ทําการพัฒนา หรือมิฉะน้ันแตละคน
มีความเขาใจเรื่องเดียวกันไปกันคนละทาง ทําใหเกิดความสับสนวุนวายทั้งในการจัดการพัฒนา
และในการสรุปผลที่ไดจากการพัฒนาในแตละขอ วิธีการสรางความเขาใจในประเด็นของเร่ืองที่
จะพัฒนานั้นมีอยูหลายวิธีดวยกัน เชน 
    1) โดยการอธิบายเนนใหเขาใจถึงแนวคิดและจุดมุงหมาย
สําคัญของ หัวเรื่องที่นํามาพัฒนาวามีอยูอยางไรบาง จะไดทําใหผูเขารับการพัฒนาเล็งเห็นถึง
ความสําคัญเกิดความสนใจและพยายามทําความเขาใจเปนเบื้องตนเสียกอนที่จะเขาถึงเน้ือหา
สาระในรายละเอียดตางๆ ตอไป 
    2) โดยการอธิบายความหมายและความสําคัญของประเด็น
เร่ืองนั้นๆ ใหเขาใจเสียตั้งแตเร่ิมแรก หากผูเขารับการพัฒนามีปญหาหรือขอสงสัยใดๆ ควรจะ
อธิบายใหเปนที่เขาใจเสียกอน พรอมทั้งเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือซักถามเพิ่มเติมได
จนหายของใจ 
   4.2.6 หลักการเนนหรือย้ํา การกลาวเนนหรือย้ําในประเด็นใดประเด็น
หนึ่งเทากับเปนการชวยชี้นําใหผูเขารับการพัฒนาเขาใจวา ประเด็นดังกลาวเปนประเดน็ทีส่าํคญั
สมควรแกการใหความสนใจเปนพิเศษ อีกทั้งยังเปนการชวยปองกันมิใหเกิดการหลงประเด็นขึ้น
ได ดังนั้น การเนนหรือย้ําจึงเปนหลักการสําคัญอีกประการหนึ่งของการจัดการพัฒนาบุคลากรที่
จะชวยใหการพัฒนาบุคลากรประสบผลสําเร็จไดโดยงาย อยางไรก็ดี การเนนจะตองไมเปนไป
อยางพร่ําเพรื่อทุกวรรคทุกตอนจะทําใหเกิดความสับสนวุนวาย สวนวิธีการเนนนั้นนอกจากจะ
กระทําโดยการอธิบายซ้ําถึงประเด็นน้ันหลายครั้งหลายหนเพื่อชี้ถึงความสําคัญของเรื่องดังเปน
ที่ทราบกันโดยทั่วไปแลวยังอาจกระทําไดโดยการใชโสตทัศนูปกรณตางๆ เขาชวยไดอีกดวย 
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เชน แผนภูมิ รูปภาพ ภาพยนตร แผนโปรงใส เปนตน ซึ่งโดยวิธีการเชนน้ีจะทําใหผูเขารับการ
พัฒนาสามารถจดจําไดโดยงายและเขาใจไดอยางถองแท 
  4.3 การออกแบบการฝกอบรม (designing in-service training sessions)
แฮรริส (Harris 1985 : 292) กลาววา ผูนิเทศสามารถออกแบบหรือปรับปรุงการวางแผนการ 
อบรม ประกอบดวยวัตถุประสงคกระบวนการ สื่อ วัสดุอุปกรณและวิธีการประเมินเพ่ือใหแนใจ
วาเหมาะสมกับความสนใจ การเขาไปมีสวนรวมและการเรียนรูของผูเขาอบรม นอกจากคํานึงถึง
จุดประสงคและความตองการการฝกอบรม ควรที่จะจัดทํางานเปนขั้นตอน ดังที่ โอดีโอรีน 
(Odiorine 1970 : 97-103) ไดกลาวถึงการสรางหลักสูตรการศึกษาอบรมวา ควรประกอบไป
ดวย ขั้นตอนตางๆ คือ (1) การกําหนดหลักการและเหตุผลในการฝกอบรม (2) การระบุภารกิจที่
เปนปญหาเปนการศึกษาถึงภารกิจในการปฏิบัติงานที่เปนความจําเปนในการฝกอบรมอยาง
แทจริง และจะเปนตัวกําหนดจุดประสงคและหลักสูตรในการฝกอบรม (3) การกําหนด
จุดประสงคในการฝกอบรม หมายถึง การกําหนดวาโครงการฝกอบรมนั้นจะตองเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม ใหเปนไปในลักษณะและระดับใดจึงจะสามารถแกไขปญหา
ที่ เปนความจําเปนในการฝกอบรมได (4) การวิเคราะหภารกิจกับเกณฑเพ่ือหาระดับ
ความสําคัญ หมายถึง การวิเคราะหภารกิจที่เปนปญหาวาสมควรจะทําการฝกอบรมหรือไม และ
ภารกิจใดที่ควรทําการฝกอบรมกอน-หลัง โดยการนําภารกิจที่เปนปญหาดังกลาวเปรียบเทียบ
กับเกณฑ (5) การกําหนดหัวขอวิชาและหมวดวิชา หมายถึง การกําหนดเนื้อหาสาระในลักษณะ
เดียวกันของเร่ืองที่ตองการจะใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ เจตนคติและ
ความสามารถ (6) การกําหนดจุดประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง การระบุวาในหัวขอวิชาที่ทํา
การฝกอบรมนั้นตองการจะใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปในลักษณะอยางไรภายหลังการฝกอบรมในวิชานั้นแลว (7) การกําหนดแนวการอบรม 
หมายถึง การกําหนดวาภายในวิชานั้นจะประกอบดวยทฤษฎีแนวความคิดและหลักการใดบาง
จึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจทักษะ และความสามารถตรงตาม
จุดประสงคของหัวขอวิชา (8) การกําหนดเทคนิคในการฝกอบรม หมายถึง การกําหนดวิธีการที่
จะทําใหผู เขารับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ทักษะและความสามารถอยางมี
ประสิทธิภาพ (9) การกําหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร หมายถึง การกําหนด
ชวงเวลาที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู ความเขาใจ ทักษะ และความสามารถ
จนกระทั่งเกิดการเรียนรูไปตามจุดประสงคของหัวขอวิชา และหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรม
นั้น (10) การกําหนดการวัดผลและประเมินผลรายวิชา หมายถึง การดําเนินการเพื่อตรวจสอบ
วาผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเกิดเจตคติหรือความชํานาญเปนไปตามจุดประสงค
ของหัวขอวิชาหรือไมประการใด วิธีการวัดผลหรือประเมินผลรายวิชาโดยใชวิธีการตั้งคําถาม
เพ่ือทราบคําตอบวาถูกตองหรือไม การใหทําแบบฝกหัดหรือทดลองปฏิบัติการทดสอบในเวลา
หรือภายหลังจากการฝกอบรมในวิชานั้นๆ แลว การสังเกต พฤติกรรมโดยทั่วไปของผูเขารับ
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การฝกอบรม (11) การเรียงลําดับหัวขอวิชาและกําหนดการฝกอบรมวาวิชาใดควรทําการ
ฝกอบรมกอนและวิชาใดควรจะทําการฝกอบรมภายหลัง อันจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการกําหนดเวลาที่จะเร่ิมหยุด และสิ้นสุดของการ
ฝกอบรมของแตละวันและของหลักสูตรโดยสวนรวม ซึ่งควรคํานึงความสอดคลองตอเน่ืองเปน
สําคัญ นอกจากนั้นตองคํานึงถึงหลักในการจัดทํากําหนดการฝกอบรมตอไปและ (12) กําหนด
วิธีการประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม ซึ่งหมายถึง  การวัดหรือวิเคราะหดูวาผูที่ผานการ
ฝกอบรมไปแลวสามารถนําความรู ความเขาใจเจตนคติ และความชํานาญที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปปฏิบัติงานจริงไดเพียงใด อันเปนการพิจารณาในแงของการถายทอดความรู ความ
เขาใจที่ไดจากหองฝกอบรมไปสูการปฏิบัติงานตามจุดประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม 
  4.4 การฝกอบรม (conducting in-service training sessions) แฮรริส (Harris 
1985 : 293) กลาววาผูนิเทศสามารถเลือกวางแผนการฝกอบรม เตรียมการฝกอบรมและเปน
ผูนําผูที่เขาฝกอบรมผานขั้นตอนกิจกรรมตางๆ สามารถไดรับความรูจากการเขารับการ
ฝกอบรม 
   การฝกอบรมสามารถจําแนกประเภทไดหลายวิธี แลวแตวาจะใชสิ่งใด
เปนหลักเกณฑในการจําแนกประเภท เชน ถาหากพิจารณาถึงตัวบุคคลที่เขารับการฝกอบรม
เปนหลักเกณฑแลวก็จะสามารถจําแนกประเภทไดเปนการฝกอบรมครูบรรจุใหม หรือครูเกา 
หรือหัวหนาหมวด และหัวหนางานแตถาหากใชหลักเกณฑในเร่ืองระยะเวลาแลว อาจจําแนก
ประเภทออกเปนการฝกอบรมกอนปฏิบัติการเขาทํางาน และการฝกอบรมขณะเขาปฏิบัติการ
แลวในทางตรงกันขามถาหากใชหลักเกณฑในเรื่องขอบเขต วัตถุประสงคของการฝกอบรมแลว 
สามารถจําแนกประเภทไดเปนการฝกอบรมปฐมนิเทศ การฝกอบรมเทคนิคการทํางานเฉพาะ
อยาง แตวิธีการฝกอบรมที่ปฏิบัติกันอยูโดยทั่วๆ ไป มี 3 วิธี (ภิญโญ สาธร, อางถึงใน สุพิชญา 
ธีระกุล และคณะ 2524 : 102-104) 
   การฝกอบรมกอนปฏิบัติการ (pre-service training) เปนการฝกอบรม
กอนที่บุคคลจะออกไปปฏิบัติงานการฝกอบรมโดยวิธีการนี้ ผูนิเทศสามารถดําเนินการไดโดยใช
วิธีการปฐมนิเทศครูใหม ดังนี้ 
   4.4.1 เม่ือบรรจุครูเขามากอนที่จะใหออกไปสอนจริงก็จัดใหมีการ
ฝกอบรมหรือทดลองสอนอยางเปนทางการเสียกอนชั่วระยะเวลาหนึ่งอาจจะเปนวัน หรือเปน
สัปดาหก็ได  ผูนิ เทศจะทําหนาที่ฝกอบรมไดโดยตรง วิธีการนี้ชวยใหครูได มีความรู
ความสามารถและมีประสบการณในการสอนเพ่ิมขึ้น และผูนิเทศสามารถลวงรูความตองการ
ความชวยเหลือของครูใหมเหลานี้ดวย 
   4.4.2 เม่ือบรรจุครูใหมเขามา กอนที่จะใหออกไปสอนจริงก็จัดใหมา
การปฐมนิเทศ คือ การชวยใหครูใหมไดรูจักและคุนเคยกับโรงเรียน บุคคล นโยบาย กฎเกณฑ
วัตถุประสงค วิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนเรื่องราวตางๆ ที่ครูควรทราบเพื่อเปนแนวทางใหครู
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ใหมไดเรียนรูและปรับตัวใหเขากับสภาพการณไดเหมาะสมและรวดเร็วขึ้น การปฐมนเิทศครใูหม
นี้เปนหนาที่ของผูนิเทศโดยตรง 
   4.4.3 การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการ หมายถึง การใหความรูแกบุคคล
ที่กําลังปฏิบัติงานอยูโดยไมตองลาออกจากงาน และไมเกิดความเสียหายแกหนวยงานในขณะที่
บุคคลนั้นไปรับการฝกอบรม การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการนี้เปนงานที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่งของ
ผูนิเทศ เพราะงานนิเทศเปนงานปรับปรุงตัวครูใหมีความสามารถในการเรียนการสอน ดังนั้น
การฝกอบรมครูระหวางปฏิบัติการจึงควรกระทําอยูเสมอๆ เพ่ือครูจะไดมีความรูทันสมัย มี
เทคนิคการสอนแปลกๆ ใหมๆ อยูเสมอ อีกทั้งยังเปนการชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีใน
ระหวางคณะครูดวยกันดวย วิธีการฝกอบรมมีหลายวิธี แตเทาที่ผูนิเทศทําได คือ การบรรยาย 
การประชุมทางวิชาการ ศึกษาเฉพาะกรณี แสดงบทบาทสมมติ วิธีใหเรียนจากแบบเรียน
สําเร็จรูปวิธีสาธิต วิธีสรางบรรยากาศใหเหมือนสภาพจริง และวิธีทดลองปฏิบัติจริงใน
หองทดลอง 
   4.4.4 การฝกงานไปพรอมๆ กับการปฏิบัติงาน หมายถึง การใหบุคคล
ที่กําลังปฏิบัติงานอยูไดศึกษา หรือฝกงานไปในขณะที่ปฏิบัติงานอยูตามปกติ วิธีการศึกษาหรือ
ฝกงานในระหวางปฏิบัติงานนี้ผูนิเทศอาจชวยครูไดในรูปแบบของการจัดหาหนังสือมาใหอาน 
หาโอกาสใหครูไดพบปะสนทนากับผูทรงคุณวุฒิอยูเสมอ มอบงานใหทําในฐานะลูกมือหรือผูชวย
ไปพรางๆ กอน แนะนําใหไปศึกษาเพิ่มเติมในสถานศึกษาบางแหงนอกเวลาราชการหรือศึกษา 
ทางไปรษณีย 
  4.5 การฝกอบรมการเปนผูนํา (training for leadership roles) แฮรริส 
(Harris 1985 : 293) กลาววา เปนความสามารถของผูนิเทศในการฝกใหบุคคลมีลักษณะดาน
สมรรถภาพสูง และมีความเปนผูนํา โดยผูนิเทศสามารถฝกบุคคลเหลานี้เปนผูนําในการ
ฝกอบรมและจัดเตรียมกิจกรรม ซึ่งผลที่ไดรับตามมาก็คือ การปรับปรุงทักษะการสอน สุพิชญา 
ธีระกุล และคณะ (2524 : 63-64) กลาวถึง การฝกเปนผูนําในกลุมครูไววา การนิเทศควรชวยให
เกิดความเปนผูนําในกลุมครู ผูที่สามารถเปนผูนําไดจะชวยงานอันเกี่ยวกับการปรับปรุง
หลักสูตร และการปรับปรุงสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูไดอยางมาก ผูนิเทศไมควรกลัววา
ผูนําเหลานี้จะเปนคูแขงของตน เพราะหากเราไมสามารถดึงความสามารถของผูรวมงานเหลานี้
มาใชไดแลว  นั่นก็หมายถึง งานการนิเทศจะไรประสิทธิภาพและจะสูญเสียงกําลังสําคัญไปทีละ
นอยๆ ทางที่ดีผูนิเทศควรจะสนับสนุนใหเกิดผูคนใหมๆ ขึ้นเรื่อยๆ พยายามแสวงหาความนับ
ถือและความรวมมือจากบุคคลเหลานี้ใหไดและชักนําใหเขารวมงานกับกลุมใดกลุมหน่ึง ก็จะชวย
ใหงานสําเร็จไดดวยดี 
  4.6 การประเมินความตองการในการฝกอบรม (assessing needs) แฮรริส 
(Harris 1985 : 293) กลาววาเปนการกําหนดกลุมที่ตองเขารับการอบรม ผูนิเทศสามารถ
ประเมินความตองการในการอบรมครู ซึ่งผลในการประเมินจะนําไปใชประโยชนในการกําหนด
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ลําดับการ อบรมกอน-หลัง ในลักษณะที่เปนเฉพาะรายบุคคลโปรแกรมและทั้งองคการ ในการ
ประเมินความตองการในการฝกอบรมถือไดวาเปนขั้นตอนแรกในกระบวนการฝกอบรม  ดังที่
โกวิทย  กังสนันท (2534 : 41-42) กลาววา การคนหาความตองการจําเปนของการฝกอบรม
เปนรากฐาน (foundation) สําคัญของการสรางแผนงานการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพของ
องคการ โดยชวยในการกําหนดจุดประสงคของกิจกรรมฝกอบรมอยางชัดเจน ชวยแยกแยะ 
วิเคราะหปญหาตางๆ วาควรใชวิธีการฝกอบรมเขามาแกไขหรือไม ทั้งยังเปนพ้ืนฐาน
ความสําเร็จของกิจกรรมการฝกอบรม จะชวยใหองคการสามารถระดมและประสานสรางรูปแบบ
โครงสรางและแผนงานฝกอบรม 
   การหาความตองการจําเปนในการฝกอบรม ไดมีผูจําแนกไดแตกตางกัน
หลายรูปแบบ ดังเชน ไบเออร (Byers 1970 : 56-57) กลาวถึง การคนหาความตองการการ
ฝกอบรม พิจารณาไดจากวิธีคนหาภายในองคกร โดยการพิจารณาจากบุคคล พิจารณาจาก
ชวงเวลาซึ่งมีวิธีการคนหาแยกออกเปนสองประเภท คือ (1) ความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมที่ชัดแจง อาศัยเพียงสามัญสํานัก ประสบการณหรือความนึกคิดตามเหตุผลปกติ ไม
ตองทําการสํารวจ วิจัย หรือวิเคราะหอยางจริงจังเพราะสามารถมองเห็นไดชัดเจน (2) ความ
ตองการจําเปนที่จะตองมีผูทําการศึกษาจุดประสงคเปาหมาย นโยบาย ตลอดจนปญหาของ
องคการ อันเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงและปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งตองทําการศึกษา 
สํารวจ และวิเคราะห และวิธีการคนหาที่สองจากบุคคลภายใน แยกออกเปนสองประเภท คือ (1) 
เปนความตองการจําเปนในการฝกอบรมของแตละคน เม่ือบุคลากรเห็นวาการฝกอบรมนั้นจะมี
ประโยชนกับตนเอง (2) ความตองการจําเปนในการฝกอบรมขององคการ เปนความตองการ
จําเปนที่เกี่ยวกับปญหาหรือสถานการณในองคการ หรือหนวยงานที่ตองการการแกไขดวยการ
ฝกอบรม เปนความตองการที่ไมชัดแจง ตองทําการคนหา โดยพิจารณาจากสิ่งที่องคการกําลัง
ประสบปญหาอยู สวน เมคกินสัน (Megginson 1984 : 211-212) กลาวถึงการกําหนดความ
ตองการจําเปนในการฝกอบรมพิจารณาไดจากแหลงที่มา4 ประเภท คือ (1) คําแนะนําหรือการ
เสนแนะจากหัวหนางาน โดยการพูดคุยหรือสัมภาษณ (2) การวิเคราะหความจําเปนในงาน ซึ่งมี
ที่มาจากการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน เกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน (3) การ
วิเคราะหผลการปฏิบัติงาน นําเอาผลการปฏิบัติงานที่ไดประเมินแลวรายงานความกาวหนาและ
ชี้ขอบกพรองตางๆ ที่ควรจะมากําหนดเปนความตองการจําเปนในการฝกอบรมและ (4) 
ขอเสนอแนะจากตัวพนักงานเอง 
  4.7 การพัฒนาแผนการฝกอบรม (developing a master plan) แฮรริส 
(Harris 1985 : 293) กลาววาเปนความสามารถของผูนิเทศ เม่ือกลุมบุคคลมีความแตกตางกัน 
และมีโปรแกรมตางๆ ที่ตองวางแผนการฝกอบรมที่ชัดเจน ทั้งการกําหนดทรัพยากรที่ตองใช
กําหนดยุทธวิธีการฝกอบรมและรวมถึงความสัมพันธระหวางแผนของโปรแกรมการฝกอบรม ใน
การพัฒนาแผนการฝกอบรม ผูนิเทศตองตระหนักถึงความแตกตางของบุคคล กลาวถึง ใน
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องคการหนึ่งๆ ยอมประกอบดวยบุคคลที่มีความรูความสามารถ ทักษะ เจตนคติ และตําแหง
หนาที่ ฯลฯ ที่แตกตางกัน ดังที่ บุญเลิศ ไพรินทร (2533 : 518) กลาววา การใชเทคนิคการ
ฝกอบรมจะตองคํานึงถึงผูเขารับการฝกอบรมเปนสําคัญ ไดแก ระดับของความรูความสามารถ
ระดับการศึกษา อายุ เพศ และจํานวนผูเขารับการฝกอบรม กลาวคือ ผูเขารับการฝกอบรมที่มี
ระดับความรูความสามารถสูง ชอบที่จะเรียนรูและเรียนไดดีในบรรยากาศของความเปน
ประชาธิปไตยและเปนกันเองมาก แตมุงที่การเรียนรูโดยกระบวนการกลุมนอยและเนนการ
เรียนรูตามลําพังมากวา สวนผูเขารับการฝกอบรมที่มีความรูความสามารถพอสมควรนั้น 
คอนขางจะไดรับประโยชนและเรียนรูไดดีในบรรยากาศของการเปนประชาธิปไตย หรือการมี
สวนรวมในกระบวนการเรียนรูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ดังที่ ลี (Lee, อางถึงใน บุญเลิศ 
ไพรินทร 2535 : 518) กลาววา การฝกอบรมควรจะเปนประสบการณที่นารื่นรมยและมีเสรีภาพ 
ณ ที่นั้นจะตองมีอิสรภาพที่อยูภายใตเง่ือนไขหรือกติกามากกวาจะมีแตกติกาหรือขอจํากัดโดย
ไมมีอิสรภาพ สําหรับผูเขารับการฝกอบรมที่มีความรูความสามารถไมมากนักจะเรียนรูไดดีโดย
การใชเทคนิคการฝกอบรมประเภทที่ครู หรือผูสอนหรือวิทยากร เปนศูนยกลางมากกวาวิธีการ
อ่ืนๆ นอกจากจะตองพิจารณาความรูและความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมแลวจะตอง
คํานึงถึงระดับการศึกษา หรือประสบการณเดิมดวย กลาวคือ เทคนิคการฝกอบรมนั้นจะตองไม
ยุงยากสลับซับซอนมากจนยากแกการทําความเขาใจใหแกผูเขารับการฝกอบรมที่มีระดับ
การศึ กษาไม สู งมากนั ก  และไม ต อ ง ใช เ ทค นิคการฝ กอบรมที่ ง า ยจน เกิ น ไปกั บ 
ผูเขารับการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษาสูงๆ เพราะจะทําใหนาเบื่อหนายและจะไมกอใหเกิด
ผลดีตอการเรียนรูแตอยางใดเลย อายุหรือวัยของผูเขารับการฝกอบรมก็มีความสําคัญที่จะตอง
คํานึงถึงเม่ือจะตองประยุกตใชเทคนิคการฝกอบรมกิจกรรมหรือเคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณและ
อ่ืนๆ ที่จําเปนทั้งนี้เพราะธรรมชาติของการเรียนรูของเด็กจะแตกตางจากธรรมชาติการเรียนรู
ของผูใหญ วิธีการ กิจกรรม โสตทัศนูปกรณและเทคนิคการฝกอบรมจะตองแตกตางกันดวย 
  4.8 การเขียนโครงการฝกอบรม (writing a project proposal) ผูนิเทศตอง
สามารถเขียนโครงการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย เปาหมาย วัตถุประสงคลําดับขั้นของกิจกรรม
ตารางการฝกอบรมงบประมาณ คณะทํางานดําเนินงาน วัสดุอุปกรณและเกณฑการประเมิน 
เกน (Gane 1972 : 29) กลาววา โครงการฝกอบรมประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ (1) สวน
ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปตามจุดประสงคของ
การฝกอบรม ซึ่งก็คือหลักสูตรการฝกอบรม (2) สวนที่เกี่ยวกับงานบริหารและธุรการอ่ืนๆ เชน 
การเงิน การพนักงาน การจัดสถานที่ การประชาสัมพันธเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคของการจัดการ
ฝก อบรมสวน กุลธร ธนาพงศธร และไตรรัตน  โภคพลาภรณ (2531 : 378-384) กลาววา  
โครงการฝกอบรมตองประกอบดวย (1) ชื่อของโครงการฝกอบรมซึ่งควรสั้น กะทัดรัด แตได
ใจความ  (2) หลักการและเหตุผลเปนการระบุวา มีหลักการและเหตุผลอยางไรที่จะตองทําการ
ฝกอบรมซึ่งประกอบดวยหลักการที่ควรจะเปนหรือควรจะยึดถือปฏิบัติสถานการณที่ไมพึง
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ปรารถนา  สถานการณจริงที่เกิดขึ้นอันนาจะขัดกับหลักการหรือมาตรฐานซึ่งเปนสถานการณที่
ไมพึงปรารถนา  ความเสียหายอันเกิดจากความเบี่ยงเบนระหวางหลักการกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
มากนอยเพียงใดความเบี่ยงเบนมีความตองการในการศึกษาอบรมอยางไร ระบุใหชัดเจนวา
ความเบี่ยงเบนหรือปญหาที่เกิดขึ้นมีความตองการในการศึกษาอบรมอยางไรและเพียงใด (3) 
จุดประสงคในการฝกอบรมเปนการกําหนดวาโครงการฝกอบรมนั้นจะตองเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปในลักษณะและระดับใด จึงจะสามารถแกไขปญหา
ที่เปนความตองการฝกอบรมได (4) ผูเขารับการฝกอบรมจะตองระบุใหชัดเจนวาผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนบุคคลในตําแหนงใด จํานวนเทาใด และถาจะแบงเปนรุนจะมีกี่รุนและแตละรุน
จํานวนเทาใด (5) หลักสูตรการ   ฝกอบรม หมายถึง เน้ือหาสาระและวิธีการฝกอบรมที่ชวยใหผู
เขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและมีความเขาใจอันจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทํางานเปนไปตามจุดประสงคการฝกอบรม (6) ระยะเวลาในการฝกอบรมจะตอง
ระบุวา โครงการฝกอบรมใชเวลากี่วัน ระหวางวันและเดือนอะไรถึงวันและเดือนอะไร ระยะเวลา
ของการฝกอบรมไมควรจะสั้นและยาวเกินไป 
   จากองคประกอบของโครงการฝกอบรมที่กลาวมาแลวทั้ง 6 ประการ นั้น
โครงการฝกอบรมยังตองบรรจุสิ่งตางๆ อีก 7 ประการ คือ (1) วิธีการฝกอบรมจําเปนตองระบุไว
ในโครงการฝกอบรมวาจะใชวิธีการฝกอบรมอะไรและอยางไร (2) วิทยากรในการฝกอบรม
จะตองมีความสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ เจตนคติ จนกระทั่งมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดประสงคของการฝกอบรม (3) สถานที่ฝกอบรมจะใช
สถานที่ใด ถาจะตองใชสถานที่หลายแหงควรจะตองระบุเอาไวดวยใหชัดเจน การเลือกสถานที่
ควรจะตอบสนองวิธีการฝกอบรม สะดวก สบายตอการคมนาคมและประหยัดงบประมาณ (4) 
คณะผูดําเนินงานเปนการระบุวาในการฝกอบรมนั้นมีบุคคลใด คณะใด หรือหนวยงานใดเปน
ผูรับผิดชอบ หากสามารถระบุตัวบุคคลและตําแหนงไดจะเปนประโยชนตอการติดตอ  
(5) งบประมาณในการฝกอบรมเปนขอมูลที่มีความสําคัญ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหารระดับสูงที่จะอนุมัติหรือระงับหรือตัดทอนคาใชจายบางอยางไป  (6) การแจก
ประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร ควรมีการระบุหลักเกณฑเกี่ยวกับเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาอะไร 
อยางไร ผูเขารับการฝกอบรมจึงมีสิทธิ์ไดรับประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร (7) การประเมนิผลและ
ติดตามผล การประเมินผล คือ การวัดความสําเร็จในการฝกอบรมวาภายหลังเสร็จสิ้นการ
ฝกอบรมแลว ผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ทักษะ และเจตคติเปนอยางไร โดยปกติจะ
ประเมินผลในวันสิ้นสุดการฝกอบรม สวนการติดตามผล หมายถึง การวัดคุณคาและคนหา
ความสําเร็จในการฝกอบรมวาเม่ือผูเขารับการฝกอบรมไดนําความรู ทักษะ และเจตคติไปใชใน
การปฏิบัติหนาที่หรือไมอยางไร อาจจะเปรียบเทียบผลกอนและหลังการฝกอบรม ปกติจะ
กระทําภายหลังที่ผูเขารับการฝกอบรมไดปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่ง 
  4.9 การออกแบบชุดฝกอบรมดวยตนเอง (designing a self-instructional 
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package) ผูนิเทศสามารถผลิตชุดฝกอบรมไวสําหรับบุคลากรไดศึกษาดวยตนเอง โดยที่ชุด
ฝกอบรมนั้นใชไดกับสื่อผสมมีการจัดลําดับเนื้อหาอยางประณีต และผูใชไดรับขอมูลยอนกลับ
เพ่ือดูความกาวหนาจากชุดฝกนั้น แฮรริส (Harris 1985 : 293) นิพนธ  ไทยพานิช (2535 : 
218) กลาวถึง การนําเทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่สามารถนํามาประยุกตใชไดกับการ
ฝกอบรมดวยตนเอง คือ ชุดการเรียนการสอนวา (instructional package) โดยที่ นิพนธ  ไทย
พานิช (2535 : 221-222) กลาวถึง ชุดการเรียนการสอนวา หมายถึง การวางแผนการเรียนการ
สอนโดยใชสื่อตางๆ รวมกัน (multi Media Approach) นั้นหมายถึงการใชสื่อประสม (multi 
Celia) เพ่ือสรางประสบการณในการเรียนรูอยางกวางขวาง และเปนไปตามจุดประสงคที่วางไว 
โดยจัดไวเปนชุดในลักษณะของหรือกลอง ชุดการเรียนการสอนมี 3 ประเภท คือ (1) ชุดการ
เรียนการสอนประกอบการบรรยายเปนชุดการสอนสําหรับครูใชสอนนักเรียนเปนกลุมใหญหรือ
ชั้นเรียน ซึ่งประกอบดวยสิ่งตางๆ ที่ครูใชเสนอความรูแกนักเรียนเพ่ือใหเกิดการเรียนรูในเวลา
เดียวกัน โดยปกติแลวสิ่งที่บรรจุในชุดการเรียนการสอน ไดแก คูมือครู สื่อการสอน แบบฝกหัด
เสริมทักษะและแบบทดสอบ (2) ชุดการเรียนการสอนสําหรับกลุมเล็กเปนชุดการเรียนการสอน
สําหรับนักเรียนใชเรียนตาม  ลําดับเปนกลุมเล็กโดยดําเนินการตามขั้นตอนของกิจกรรมที่
กําหนดไวในบัตรคําสั่ง ชุดการเรียนการสอนประเภทนี้ประกอบดวยคําสั่ง เน้ือหาวิชา สื่อการ
สอน อุปกรณอ่ืนๆ ที่จําเปนในการเรียนรูตามที่ระบุไวในบัตรคําสั่ง แบบทดสอบสําหรับ
ประเมินผลและคูมือครูเพ่ือเสนอแนะกิจกรรมที่ครูควรปฏิบัติในการอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรูของนักเรียน (3) ชุดการเรียนการสอนรายบุคคลใชสําหรับนักเรียนเรียนดวยตนเองเปน
รายบุคคล ซึ่งประกอบดวยอุปกรณตางๆ คลายชุดการเรียนสําหรับกลุมเล็ก แตที่สําคัญในชุด
การเรียนการสอนแบบนี้ คือ บทเรียนโปรแกรมเปนโปรแกรมการเรียนเพื่อใหผูเรียนแตละคน
สามารถพัฒนาการเรียนรูของตนไปตามขีดความสามารถโดยไมตองรอคนอื่นๆ 
  4.10 การออกแบบโปรแกรมการฝกอบรม (designing a training program 
series) เปนการกําหนดเปาหมายในการฝกอบรมอยางชัดเจน ผูนิเทศสามารถเปนผูนํากลุมใน
การวางแผนและออกแบบโปรแกรมการฝกอบรม โดยที่แตละชุดนั้นมีความสัมพันธกัน คือ มี
เปาหมายเดียวกัน แตวัตถุประสงคแตกตางกัน รวมทั้งการจัดใหผูเขาฝกอบรมมีสวนรวมใน
กิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง และมีอิสระในการเลือกโปรแกรมการฝกอบรม (Harris 1985 : 
293) นิพนธ  ไทยพานิช (2535 : 220) กลาวถึงวิธีการเรียนการสอนแบบโปรแกรม (program 
instruction) วาเปนแนวในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม จึงเรียกวา “โปรแกรมการฝกอบรม” 
และเพื่อใหทราบถึงแนวความคิดในการสรางโปรแกรมการฝกอบรมจึงไดนําแนวคิดในการ
จัดการเรียนการสอนแบบโปรแกรมมากลาวถึงดังนี้ 
   การเรียนการสอนแบบโปรแกรม หมายถึง การจัดลําดับประสบการณการ
เรียนการสอนไปตามขีดความสามารถของผูเรียนแตละคน โดยอาศัยหลักความสัมพันธของสิ่ง
เรากับการตอบสนองและในการเรียนน้ีผูเรียนจะเรียนรูดวยตนเอง ดวยการลงมือทํากิจกรรม
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ดวยตนเองอยางกระฉับกระเฉงและรูผลของพฤติกรรมโดยทันที ซึ่งจะเปนการเสริมแรงในการ
แสดงออกของพฤติกรรมการเรียนการสอนที่จัดวาเปนโปรแกรมนั้นมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ 
คือ (1) จัดลําดับเนื้อหาหรือประสบการณเปนหนวยยอยๆ เรียงจากงายไปหายาก กลาวคือ การ
จัดความรูหรือเนื้อหาวิชาจะจัดใหผูเรียนไดเรียนรูทีละขั้นตอนยอยๆ เรียงลําดับจากสิ่งที่งายไป
หาสิ่งที่ยากอยางตอเนื่องไมสับสน เพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาใจงายและไมควรยัดเยียดความรู
ใหแกผู เรียนมากเกินไป (2) จัดสภาพใหผู เรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูอยาง
กระฉับกระเฉง (active participation) การใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน โดยการกระทําดวย
ตนเองนั้น อาจจะ จัดในรูปของการซักถามใหผูเรียนตอบคําถาม การทดสอบการอภิปราย หรือ
วิธีการใดก็ตามที่อาศัยหลักทางจิตวิทยา “การเรา-การตอบสนอง” (S-R theory) (3) ใหผูเรียน
ไดทราบผลการเรียนของตนเองทันทีหลังจากที่ผูเรียนไดตอบสนองสิ่งเรา แลวควรแจงคําตอบที่
ถูกตองใหผูเรียนทราบผลในทันทีและ (4) ใหผูเรียนประสบผลสําเร็จเปนระยะๆ การใหผูเรียน
ทราบผลการเรียนของตนเองทันทีจะทําใหผูเรียนพอใจในผลสําเร็จของตนเองเสมือนเปนรางวัล 
ซึ่งเปน  การเสริมแรงอยางหนึ่งที่จะทําใหผูเรียนอยากเรียนรูตอไป 
 5. การประเมินผลการสอน (evaluating instruction) ในการจัดการเรียนการสอน  
มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ จุดมุงหมายของการเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและการวัดผลและประเมิน ดังนั้น ผูนิเทศจะตองตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล
การสอนเนื่องจากเปนงานที่สําคัญของสถานศึกษา และผลที่ไดรับจากการประเมินผลจะเปน
ขอมูลยอนกลับ (feed back) ที่จะชวยใหครูผูสอนไดนํามาแกไขปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้นดังที่ 
อําภา  บุญชวย (2537 : 129) กลาววา การวัดและประเมินผลการเรียนเปนองคประกอบสําคัญที่
จะชวยใหการเรียนรูของนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนกระบวนการที่ตรวจสอบ
วานักเรียนไดถึงจุดหมายปลายทางตามที่หลักสูตรตองการหรือไมเพียงใด แฮรริส (Harris  
1985 : 12) ใหความหมายการประเมินผลการเสนอวา หมายถึง การวางแผน การสรางเครื่องมือ 
การจัดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลผลและการตัดสินใจเพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอน จะเห็นไดวาการประเมินผลการสอนมีความสําคัญมากตอการ
ปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครูผูนิเทศจึงตองมีสมรรถภาพ 4 ประการ ดังนี้ 
  5.1 การสังเกตและการวิเคราะหการสอน (observing and analyzing 
teaching) แฮรริส (Harris 1985 : 295) กลาววา เปนความสามารถของผูนิเทศในการประเมนิครู
หรือโปรแกรมการสอนโดยที่ผูนิเทศสามารถใชกระบวนการเชิงระบบและเครื่องมือเพ่ือใชในการ
สังเกตในหองเรียนเพ่ือใหไดขอมูลที่ เชื่อถือได ซึ่งมีประโยชนตอการวิเคราะหและแปล
ความหมายการปฏิบัติการสอนของครู ในการสังเกตการสอนนั้น ผูนิเทศจะตองมีจุดมุงหมายวา
ตนเองจะดูอะไร และเนนไปยังความสนใจอยูในเร่ืองนั้น เน่ืองจากสิ่งที่สังเกตในหองเรียนมี
มากมายจึงตองเลือกประเด็นในการสังเกตจุดมุงหมายของการนิเทศที่ไดกําหนดไวในโปรแกรม
และเครื่องมือ ซึ่งจะเปนตัวกําหนดวาควรจะสังเกตสิ่งใดบางในหองเรียน กลไกที่ผูนิเทศเลือก
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สังเกตอยางมีเหตุผลจากสถานการณที่เกิดขึ้น เรียกวา cognitive tuning (Harris 1985 : 152) 
นอกจากนี้ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 90-97) กลาวถึงขั้นตอนการสังเกตการสอนวา จะ
ชวยใหผูนิเทศไดเตรียมงานและรายละเอียดไวลวงหนา เพ่ือความสะดวกในการนิเทศการสอน
โดยมีขั้นตอนในการสังเกต ดังน้ี (1) การเตรียมการกอนการสังเกตการสอน ในการเตรียมการ
กอนการนิเทศการสอน ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี (1.1) การกําหนดจุดมุงหมายของนิเทศ (1.2) 
การทําใหจุดมุงหมายเปนที่ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวของ (1.3) การกําหนดเวลาในการนิเทศ 
(1.4) การเลือกเครื่องมือ (1.5) การทบทวนการดําเนินการนิเทศการสอน (1.6) ย้ํากับครูผูสอนที่
เขาสังเกตการสอน (1.7) ตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ใชติดตามประเมินผล (2) การสังเกตใน
หองเรียน เครื่องมือแตละชนิดที่สรางมาสําหรับกิจกรรมการสังเกตอยางเจาะจงในหองเรียน ควร
เลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายของการสังเกต พรอมทั้งพิจารณากระบวนการที่
นําไปใชตัวอยาง เชน ในระบบการวิเคราะหพฤติกรรมจากเครื่องมือการสังเกตของแฟลนเดอรส 
(flander interaction analysis categories) ผูนิเทศตองบันทึกพฤติกรรมที่เปนคําพูดโตตอบ
ระหวางครูผูสอนและนักเรียน สําหรับระยะเวลาของการสังเกตเครื่องมือจะเปนตัวกําหนดระยะ
ในการสังเกต เครื่องมือที่ซับซอนมากตองการเวลาที่สังเกตมากกวาเครื่องมือตัวกําหนดระยะใน
การสังเกต เครื่องมือที่  ซับซอนมากตองการเวลาที่สังเกตมากกวาเครื่องมือธรรมดา โดยทั่วไป
จะใชเวลาในการสังเกต 40 นาที การสังเกตเพียงครั้งเดียวไมเพียงพอที่จะนํามาเปนขอมูลใน
การสรุปหรือตัดสินการสอนได แตอาจเพียงพอที่จะนํามาใชตีความหมายลักษณะการสอนของ
ครู เพ่ือหารายละเอียดที่จะนําไปเสริมพฤติกรรมอ่ืนๆ และ (3) กิจกรรมภายหลังการสังเกตการ
สอนเพื่อใหการสังเกตการสอนเกิดประโยชนจะตองมีกิจกรรมตามผล จุดมุงหมายของการสังเกต
จะเปนตัวกําหนดกิจกรรมติดตามผลวาวิธีใดที่จะเกิดประโยชนโดยทั่วไปกิจกรรมติดตามผลจะ
ครอบคลุมการบันทึกขอมูล การวิเคราะหเพ่ือใหขอมูลยอนกลับแกครูและกิจกรรมที่เหมาะสม 
กิจกรรมหลังการสังเกตควรรวมอยูในตารางกําหนดเวลาดังนี้ (3.1) ควรจดบันทึกหลังการสังเกต
และการเรียนเรียงบันทึกใหม (3.2) การวิเคราะหขอมูลที่บันทึกไวเพ่ือใหสื่อสารไดเขาใจมากขึ้น 
สําหรับครูผูสอนและผูที่เกี่ยวของ (3.3) การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณใน
หองเรียนเพ่ิมเติม (3.4) การใชขอมูลยอนกลับเพ่ือแจงใหครูและผูที่เกี่ยวของทราบ (3.5) การ
ตีความกรประเมินคา และการ  ตัดสินใจ (3.6) การวางแผนสําหรับการปรับปรุง 
  5.2 การออกแบบสอบถาม แฮรริส (Harris 1985 : 295) กลาววา ผูนิเทศ
จะตองสามารถสรางแบบสอบถามที่สามารถลวงความจริง โดยที่แบบสอบถามนั้นมีความ
นาเชื่อถือ มีอํานาจแยกแยะขอมูลเพ่ือใชในการประเมินการสอนของครูรวมทั้งการประเมินสื่อ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการวางแผนการสอน แบบสอบถาม คือ เครื่องมือที่
รวบรวมความจริงที่ยังไมทราบ  เ พ่ือนําไปเปรียบเทียบกับความจริงที่ทราบแลว ซึ่ง
แบบสอบถามความคิดเห็นมี  2 ลักษณะ  คือ  (1)  แบบสอบปลายเปด  (open-ended 
questionnaire) เปนแบบสอบถามที่เปดคําถามใหตอบไดกวางๆ โดยผูตอบเปนผูบรรยายเอง 
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(2) แบบสอบถามปลายปด (close-end questionnaire) เปนแบบสอบถามที่ผูสอบถามสราง
อยางมีจุดมุงหมายในเรื่องที่ตองการถามในการประเมินผล (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 2534 : 
136-137) สําหรับการสรางและใชแบบสอบถามอาจจะดูงาย แตการสรางแบบสอบถามที่ดี และ
ใชไดอยางเหมาะสมนั้นทําไดยาก เพราะการสรางแบบสอบถามที่ดีตองอาศัยการกําหนด
จุดมุงหมายที่จําเพาะและชัดเจน ขอความที่ใชตองมีภาษาที่ดีและเขาใจงาย รูปแบบของ
แบบสอบถามตองนาสนใจ ซึ่งเรื่องสําคัญมากประการหนึ่งของการสรางแบบสอบถาม ก็คือ การ
ตั้งคําถาม อุทุมพร  จามรมาน (2530 : 27) ไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับหลักเกณฑในการเขียน
ขอความหรือขอคําถามในแบบสอบถาม ดังน้ี (1) ตองมีจุดมุงหมายที่จําเพาะและชัดเจนวา
ตองการถามอะไรบาง (2) ตองรูลักษณะของขอมูลที่จะไดจากแบบสอบถามจะไดขอมูลประเภท
ใดบางเปนขอมูลเชิงปริมาณหรือคุณภาพ ตลอดจนกลยุทธที่ใหใชขอมูลประเภทใดบางเปน
ขอมูลเชิงปริมาณหรือคุณภาพ ตลอดจนกลยุทธที่ใหไดขอมูลเหลานั้นมา (3) ภาษาที่เขียนตอง
ชัดเจนใชคําศัพทงายๆ (4) มีการวางแผนการสรางแบบสอบถามและคนควาขอความตางๆ จาก
แหลงที่เกี่ยวของ (5) ทําการตรวจสอบขอความเหลานี้วาใชไดหรือไมจัดลําดับขอใหตอเน่ือง
เกี่ยวของกันกอนทําการใช (อุทุมพร จามรมาน 2530 : 27) 
  5.3 การสัมภาษณเปนความสามารถผูนิเทศ ที่จะทําใหไดขอมูลอยางเจาะลึก
จากครูผูสอนแตละคน ผูนิเทศสามารถดําเนินการสัมภาษณทําใหไดขอมูลเจาะลึกมากกวาขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถาม การสัมภาษณมีหลายรูปแบบตั้งแตการพูดคุยอยางไมเปนทางการจนถึง
การพูดคุยที่มีแบบแผนการสัมภาษณ การสัมภาษณเปนการโตตอบระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไป 
ซึ่งการสัมภาษณตองอาศัยความสัมพันธสวนตัวทําใหเห็นทาทีนอกจากความคิดเห็น รวมทั้ง
ความรูความเขาใจของผูสัมภาษณ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 2535 : 134-135) นอกจากนี้ การ
สัมภาษณเปนวิธีหน่ึงที่จะทําใหไดรับรูเร่ืองราวตางๆ เขาใจและทราบลักษณะของปญหาได
อยางชัดเจน  ดังน้ัน การสัมภาษณที่มีประสิทธิภาพนั้น นักสัมภาษณจะตองใชความคิดทบทวน
และเตรียมผูกประโยคคําพูดที่ดีตองพยายามตั้งความมุงหมายไมทําใหผูรับการสัมภาษณชี้แจง
เร่ืองราวอยางมีเหตุผลดวยความแนใจ ผูนิเทศจะตองไมทําใหครูตกอยูในฐานะผูแกตัว ไมทําให
ครูเกิดอารมณสงสัย มิฉะนั้นแลวคําตอบหรือเรื่องราวที่ครูเลาใหฟงยอมมีทางที่จะขาดเหตุผลไม
ตรงกับความเปนจริง ในสถานการณเชนน้ีจะทําใหผูรับการสัมภาษณคิดผูกเรื่องน้ีเองตามความ
จําเปนของสถานการณ (สุพิชญา และคณะ 2524 : 260) 
  5.4 การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูลเปนการประเมินปญหาและ
ขอมูลที่ไดจากแหลงตางๆ โดยผูนิเทศจะตองสามารถวิเคราะหและแปลความหมายขอมูล โดย
การใชเทคนิคตางๆ เชน การใชตาราง รูปภาพ และเทคนิคดานสถิติ สําหรับการวิเคราะหขอมูล 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 120-122) กลาววา การสังเกตการสอนในบางครั้งอาจไม
จําเปนที่จะตองใชสถิติเพ่ือวิเคราะห เพราะสําหรับผูนิเทศแลวการใชวิเคราะหดวยกราฟและ
ตารางก็เปนประโยชนกับการนิเทศการสอน และสามารถนําไปใชในสถานการณทั่วไป สําหรับ
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การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ หลักสําคัญในการวิเคราะหก็คือ
การเลือกและใชสถิติใหเหมาะสมกับขอมูล จุดมุงหมายของการวิเคราะหขอมูลก็เพ่ือตองการ
สรุปผลจากขอมูลที่ไดรวบรวมมา สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ก.
สถิติพรรณนา ใชอธิบายคุณลักษณะเฉพาะของกลุมที่ไดเปนการเก็บรวบรวมขอมูลมา ผลสรุปที่
ไดก็เปนการอธิบายลักษณะของกลุมนั้นๆ วามีสภาพเปนอยางไร ข.สถิติอนุมานเปนสถิติที่ใช
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากตัวอยางผลการวิเคราะหหรือผลที่ไดสามารถใชอางอิงไปยังประชากร 
นอกจากนี้ผูสังเกตควรเลือกสถิติสําหรับการวิเคราะหกอนที่จะออกไปสังเกตการสอน เพราะ
สถิติแตละชนิดตองการขอมูลที่จะนํามาใชคํานวณในรูปแบบตางกับการเลือกใชสถิติตั้งแตขั้น
แรกของการวางแผนจะชวยในการกําหนดสิ่งที่ตองการวิเคราะหไดอยางเหมาะสม 
   หลังจากการเลือกใชสถิติที่เหมาะสมเพื่อวิเคราะหขอมูลที่เก็บได ผูสังเกต
ตองตีความหมายผลการวิเคราะห วามีความหมายวาอยางไรแมวาจะใชสถิติที่เหมาะสมแลว แต
ถาแปลความหมายวาอยางไรแมวาจะใชสถิติที่เหมาะสมแลว แตถาแปลความหมายของขอมูล
ผิดพลาดก็เกิดความสับสนไดเชนกัน ดังน้ันในการแปลความหมายขอมูลผูนิเทศตองคํานึงถึงสิ่ง
ตอไปน้ี (1) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนการอนุมานวิเคราะห เปนการสังเกตอยาง
ละเอียดเพ่ือการเก็บขอมูลเบื้องตนและการสรุปอางอิง จะอาศัยขอมูลที่เก็บได (2) ผูสังเกตมี
ความใกลชิดกับขอมูลและเหตุการณที่เกิดขึ้น คือ ผูสังเกตจะตองอยูกับเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ลักษณะการเขารวม (3) เปนการศึกษาพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นตามปกติ (4) โครงสราง
ของเรื่องที่ศึกษาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับกิจกรรมการสอนภาวะปจจุบัน และปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล (5) เนนการพรรณนาเปนการบรรยายอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้น อน่ึงขอมูลจากการ
สังเกตการสอนในหองเรียนเปนขอมูลเชิงคุณภาพสวนหนึ่ง ทั้งน้ีเพราะการสอนเปนศาสตรและ
เปนศิลป การพิจารณาวาสอนดีหรือไม ใหยึดหลักการพิจารณาประสบการณและความเขาใจ
ของนักเรียน 
   สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐาน นับวาเปนหัวใจที่สําคัญในการปฏิบัติการ
นิเทศการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเปาหมายที่วางไวจาก
การศึกษารายงานการวิจัยของประยูร เจริญสุข (2538 : บทคัดยอ) พบวา สมรรถภาพของ
ผูบริหารโรงเรียนดานความรูมีการใชปฏิบัติงานการนิเทศการสอนอยูในระดับมาก และจาก
การศึกษารายงานการวิจัยของ จารึก ใจผอง (2537 : บทคัดยอ) พบวา ความตองการของ
ศึกษานิเทศกในการพัฒนาตนเองในโรงเรียนโครงการขยายโอกาสในภาคใต อยูในระดับมาก 
คือ ดานความเขาใจงานการนิเทศการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยของ อุดม ทนันชัย 
(2537 : บทคัดยอ) พบวา ความตองการของศึกษานิเทศกในการพัฒนาตนเองในโรงเรียน
โครงการขยายโอกาสในภาคเหนือในระดับมาก คือ ดานความรูในงานการนิเทศการศึกษา 
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สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ 
 สมรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธเปนสมรรถภาพที่เกี่ยวกับลักษณะหรือ
พฤติกรรมสวนตัวของผูนิเทศ ประกอบดวยคุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ ดานความเปนผูนํา
ทางวิชาการและดานเทคนิควิธี มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ดานมนุษยสัมพันธ (human relations) นักการศึกษาไดใหความหมายไวอยาง
หลากหลาย ดังนี้ เริงชัย  หม่ืนชนะ (2537 : 7) กลาววา มนุษยสัมพันธ คือ วิชาที่เปนทั้งศาสตร 
และศิลปะที่สรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับหมูคณะหรือระหวางคณะกับ
คณะเพื่อกอใหเกิดความเคารพนับถือ ความจงรักภักดี ความสามัคคี ความสําเร็จในหนาที่การ
งานและความสุขแคทซ (Katz, อางถึงใน ปรีชา  นิพนธพิทยา 2537 : 20) กลาววา เปน
ความสามารถ ผูนิเทศที่จะทํางานอยางมีประสิทธิผลในฐานะสมาชิกภายในกลุม และสามารถใน
การสรางความพยายามรวมกันใหเกิดขึ้นในคณะทํางาน นอกจากนี้ บันลือ  พฤกษะวัน (2537 : 
82) กลาววา มนุษยสัมพันธเปนความสามารถในการติดตอผูกมิตร เขาสังคมไดอยางคลองแคลว
และแนบเนียน อาศัยพ้ืนฐานการสรางศรัทธาหรือความมีเสนห ความนิยมทําใหผูรับการนิเทศ
อยากใกลชิดไววางใจ  ขอความชวยเหลือ ดังหน่ึงเพ่ือนรวมงานและบุคคลที่เกี่ยวของ การ
ปฏิบัติงานนิเทศ  การศึกษานั้น ผูนิเทศจําเปนตองมีปฏิสัมพันธกับบุคลหลายฝายทั้งผูบริหาร 
ครูผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษาซึ่งแตละฝายแตละคนนั้นยอมมีพฤติกรรมความ
ตองการตลอดจนความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันออกไป ดังนั้น ผูนิเทศจึงตองหาวิธีการหรือกล
ยุทธที่จะกอใหเกิดความรวมมือเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและการยอมรับจากบุคคลดังกลาวนั้น 
คือ ผูนิเทศจะตองมีความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดีอันจะสงผลถึง
ความสําเร็จในการทํางานนิเทศการศึกษา 
  วิธีสรางมนุษยสัมพันธ อัลรูห และ เทอรเนอร (unruh and turner, อางถึงใน
สุพิชญา ธีระกุล  และคณะ 2524 : 62-63) ไดเสนอวิธีสรางมนุษยสัมพันธที่ใชกันโดยทั่วไปวาจะ
กระทําโดยวิธีตางๆ ดังตอไปน้ี 
  1) การใหความรวมมือ (cooperation) การวิจัยหลายเรื่อง ชี้ใหเห็นวากลุมที่มี
ความสัมพันธตอกันแบบพึ่งพาอาศัยกัน ดวยน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกันน้ัน จะชวยใหมีความ 
หวงใยกันมากขึ้น มีความปรารถนาที่จะชวยใหงานสําเร็จลุลวงไปไดมากขึ้นและทุกคนมีขวัญดี
นําไปสูผลผลิตมากกวาสภาพสังคมที่ทุกคนแขงขันซ่ึงกันและกัน วิธีการที่จะทําใหเกิดความ
รวมมือไดคือ การใหผูรวมงานมีโอกาสเสนอความคิดเห็น ผูนิเทศตองเห็นถึงความสําคัญของ
การใหความรวมมืออยางแข็งขันและผูนิเทศตองทํางานอยางขะมักเขมน เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือที่ดีขึ้นๆ ในทางตลอดเวลา 
  2) อิริยาบถที่นาคบ (good manners) คนที่มีกิริยามารยาทดี ยอมเปนสวน
หน่ึงที่ทําใหนาคบหาสมาคม คนที่มีกิริยามารยาทดียอมประกอบดวยความสุภาพ สงางาม เปน
มิตร ไมโกรธงาย มีอารมณขัน มีความรูสึกไวตอสังคม มีความอดทนที่จะอยูในระเบียบวินัย เปน
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คนที่ยอมรับฟงความเห็นของคนอ่ืน มีความสนใจและหวงใยตอสวัสดิ์ภาพความเปนอยูของผูอ่ืน 
ผูนิเทศที่ดีจะตองปรับปรุงกิริยามารยาทดังกลาวของตนอยูเสมอ 
  3) วิธีการแหงประชาธิปไตย (the democratic approach) มีรากฐานจากการ
ทํางานรวมกันเปนทีม การรับผิดชอบรวมกัน การแบงปนอํานาจหนาที่แกกันและกัน การนิเทศ
ควรจะชวยใหเกิดความเปนผูนําในกลุมครู ผูที่สามารถเปนผูนําได จะชวยงานอันเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงหลักสูตรและการปรับปรุงสภาพแลดอมที่เอ้ือตอการเรียนรูไดอยางมาก ผูนิเทศควร
สนับสนุนใหเกิดผูนําคนใหมๆ ขึ้นเรื่อยๆ พยายามแสวงหาความนับถือและความรวมมือจาก
บุคคลเหลานี้ได  ขอสําคัญการทํางานรวมกันเปนทีม คือ เปาประสงคของการนิเทศ 
  4) จรรยาบรรณในวิชาชีพ (professional ethics) มนุษยสัมพันธเปนแกนของ
ความมีมารยาทในวิชาชีพ บุคคลในแตละวิชาชีพยอมมีวิถีทางแหงจรรยาบรรณเฉพาะตน
จรรยาบรรณในวิชาชีพมุงหมายใหสมาชิกทุกคนไดรับการยอมรับวา เปนเพื่อนรวมอาชีพเทา
เทียมกัน การวิพากษวิจารณเพ่ือนรวมอาชีพเปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงสมาชิกรวมอาชีพจะตอง
ไดรับความไววางใจซึ่งกันและกัน ไมวาที่ใดและเวลาใดก็ตาม ผูนิเทศจะตองทําหนาที่ปรับปรุง
สงเสริมจรรยาบรรณในวิชาชีพใหกาวหนาอยูเสมอ 
  5) การรูจักใหการยกยองนับถือ (recognition) การยอมรับนับถือชวยใหเกิด
ความมั่นใจในฐานะของตนในสายตาของผูอ่ืนๆ และชวยใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานที่ทําอีก
ดวย ผูนิเทศจําเปนตอสรางใหเกิดขึ้นในจิตใจของผูรวมงานทุกคน จากผลการวิจัย นักธุรกิจ 
นักการศึกษาและนักวิชาการอื่นๆ ไดมองเห็นความสําคัญของการยอมรับนับถือเปนตัวประกอบ
พ้ืนฐานของมนุษยสัมพันธ ผูนิเทศจะตองเขาใจในเรื่องนี้เปนอยางดีจึงจะชวยใหงานมีผลดีขึ้นได 
  6) การใหโอกาสรวมในการตัดสินใจ (share decision making) การมีโอกาส
รวมในการตัดสินใจของครูในโรงเรียนกับผูบริหารโรงเรียนจะแสดงในรูปของความกระตือรือรน
รับผิดชอบงานและในชั้นของครูนั้น ครูจะใหโอกาสแกเด็กของตนไดมีโอกาสอภิปรายตัดสินใจใน
การจัดกิจกรรมการเรียนตางๆ อยูเสมออีกดวย ดังนั้น ผูนิเทศที่ดีจะตองพยายามวางแผนจัด
กิจกรรมตางๆ อันจะเปนการเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางมีความหมายอยู
เสมอ 
  7) ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) ปจจุบันถือวามีความจําเปนอยางยิ่งที่ 
ผูนิเทศจะตองใหความสําคัญที่จะรักษาสัมพันธภาพกับคณะครูไวใหไดอยางดีตลอดเวลา โดย
แสดงใหครูเห็นวาตนเปนผูเห็นอกเห็นใจครูเสมอ การใหความนับถือซ่ึงกันและกัน และการ
ยอมรับนับถือในความสามารถในวิชาชีพของแตละฝาย ระหวางผูทําหนาที่สอนในชั้นกับผูนิเทศ
ที่ทําหนาที่ชวยเหลือปรับปรุงการสอนนั่นเอง 
  8) การใชเหตุผลและปญหา (the use of reason and intelligence) ผูนิเทศที่
มุงใหทฤษฎีแหงเหตุผลใหเกิดประโยชนจะตองเปนบุคคลที่ใจกวาง ปรารถนาที่จะแสวงหาความ
จริง เรียนรูการใชเวลาในการแสวงหาความจริงและการเรียนรูการใชเวลาในการแสวงหาความ
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ถูกตองจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับขาวลือ เชน ครูคนหนึ่งกระทําการรุนแรงกับนักเรียน เพราะไม
อาจยับยั้งอารมณของตนได ผูนิเทศจะตองรูจักคิดใชเหตุผลโดยทฤษฎี และใชปญญาพิจารณา
ถึงเหตุผลสาเหตุที่ทําใหครูมีพฤติกรรม เชน อารมณแหงความสนิทสนมหรือความเกลียด โดย
สวนตัวจะตองสามารถระงับไดในเหตุการณไดในเหตุการณเชนนั้น 
  9) ความสําคัญของชุมชน (community) ชุมชน คือ หมูคนที่อยูรวมกับ
ความคิดความรูสึกที่สมาชิกแตละคนมีตอชุมชนแตละแหง ยอมเปนประโยชนในการที่ทําใหเรา
เขาใจถึงความเจริญงอกงามและพัฒนาการของสมาชิกในชุมชนไดเปนอยางไร ผูนิเทศอาจจะ
กอตั้งและใหความชวยเหลือสนับสนุนกลุมตางๆ และชวยในการกําหนดความมุงหมายในการ
ทํางานใหบรรลุถึงจุดสูงสุดอยางใดอยางหนึ่งเสนอแนะโครงการชวยใหงานดําเนินไปสูผลสําเร็จ 
ชวยใหกิจกรรมตางๆ ของครูบังเกิดผลดีใหมากที่สุด 
  10) การมีส วนรวม  (participation)  การมีส วนร วมชวยทําใหทุกคนมี
จุดมุงหมายที่แนนอนทําใหเกิดทักษะทางสังคม ทําใหเกิดความเขาใจในมนุษยดวยกันมากขึ้น 
และทําใหเกิดความมั่นใจในตนเองดวย ครูทุกคนควรไดรับการสงเสริมใหเกิดความมั่นใจใน
แนวทางของตนเอง ครูทุกคนจะตองมีโอกาสไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เชน การปรับปรุง
หลักสูตร การจัดการศึกษาในระหวางประจําการ การปรับปรุงการสอนและการวัดผลมาตั้งแต
เริ่มแรกเขาทํางานและตองมีโอกาสไดมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาวตลอดไป 
  11) ความแตกตางของบุคคล (variety) ในสังคมมนุษยเรามีความแตกตางใน
หลายดาน เชน รูปราง วัฒนธรรม ภาษา และความแตกตางระหวางบุคคล ผูนิเทศจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองใหความเอาใจใสรับฟงความคิดเห็นและใหโอกาสเขาไดทํางานปรับปรุงงานตาม
ทฤษฎีของเขาที่ไดเรียนมาพยายามเราใจใหครูไดทดลองวิธีสอนใหมๆ ในทุกๆ โอกาส ถาครูมี
โอกาสทดลองเทคนิควิธีสอนใดและไดรับผลสําเร็จเปนที่พึงพอใจมากขึ้นเพียงใดก็จะมีความ
ตองการที่จะทําใหดีขึ้นเรื่อยๆ 
  12) คุณคาและเกียรติภูมิของมนุษย (human worth & dignity) มนุษยมีความ
เจริญกาวหนาในทุกๆ ดาน ซึ่งเหนือสัตวอ่ืนทั้งปวง ความมีคุณคาและเกียรติภูมิของมนุษยนั้น
จะดํารงอยูไดดวยการที่แตละคนไดรับการยอมรับนับถือ บุคลิกภาพของแตละคนจะตองไมถูก
ทําลาย การใหเกียรติและการใชสิทธิเทาเทียมกัน ในหมูสมาชิกของสถาบันหรือของครอบครัว
นั้นนับเปนหลักพื้นฐานของอิสรภาพความยุติธรรมและความสงบสุขในโลก สมาชิกทุกคนตอง
ตระหนักในคุณคาของสิทธิมนุษยชนกับคุณคาและเกียรติยศของแตละคน ผูนิเทศจําเปนจะตอง
ศึกษาถึงความสําคัญเหลานี้ใหถองแทและตองเคารพในคุณคาของความเปนคนของแตละบุคคล
และปฏิบัติตอครูเหลานี้อยางยุติธรรม 
  13) อิสรภาพ (freedom) หมายถึง การที่เราจะสามารถกระทํา ตัดสินใจผลิต
สิ่งที่เปนประโยชนและบริโภคสิ่งตางๆ ไดโดยอิสระไมมีใครบังคับอิสรภาพของคนเราสามารถที่
จะไดรับการสงวนไวสําหรับผูที่ทําประโยชนอยางจริงจัง นอกจากอิสรภาพในการตัดสินใจเลือก
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สิ่งใด สิ่งหน่ึงแลวเขายังตองมีอิสระในการที่จะแสดงความไมเห็นดวยอีกดวย ความมีอิสรภาพ
เหลานี้จึงมีความจําเปนสําหรับครูและผูนิเทศ 
  14)  ความกาวหนา (progress) จากคํากลาวที่วา “ความเปลี่ยนแปลง
ทั้งหลายนั้นไมจําเปนจะตองหมายถึงความกาวหนาทุกเรื่อง แตไมมีความกาวหนาชนิดใดจะ
เกิดขึ้นไดโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลง” ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นนําไปสูจุดหมายที่มีประโยชน
และเปนไปแนวทางที่เหมาะสม พึงปรารถนาดวยเหตุผลและดวยสติปญญา ก็ถือวาเปนการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางกาวหนา ผูนิเทศที่สนใจในความกาวหนาอยางจริงจังแลว ควรจะใหความ
สนใจตอกลวิธีการ วัดผล ซึ่งประกอบดวยหัวขอตางๆ ที่จะวัดไดครบทุกดานอยางละเอียด
มากกวา 
  นอกจากนี้ ดูบิน (Dubin 1976 : 412) ไดเสนอแนะหลักทั่วไปในการสราง
มนุษยสัมพันธ คือ (1) ยอมรับนับถือคนอื่น ไมดูหม่ินเหยียดหยามคนอื่น (2) รูตน รูประมาณ 
(3) เขาใจคนอื่น เห็นอกเห็นใจคนอื่น (4) ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น (5) มีความอดทน 
มีความมั่นคงทางอารมณ (6) มีความจําดี เชน สามารถจําชื่อคนอ่ืนได (7) มองโลกในแงดีมี
อารมณขันผอนคลายบรรยากาศตึงเครียด (8) ม่ันใจมีความจริงใจตอคนอ่ืนในการชวยเหลือเม่ือ
มีโอกาสและ (9) เปนคนเที่ยงตรง เปดเผยตรงไปตรงมา สวน กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 293-
294) ไดใหทัศนะวาปจจุบันนี้มีการเนนย้ําเปนอยางมากถึงความสําคัญในความคิดเกี่ยวกับ 
มนุษยสัมพันธ ผูนิเทศที่ขาดมนุษยสัมพันธที่ดีมักจะถูกเพิกเฉยและบางครั้งถูกตอตานจากพวก
ครู ทําใหงานนิเทศการศึกษาตองลมเหลวโดยงาย ผูนิเทศจะตองระลึกเสมอวาชีวิตและการ
ทํางานของเขาจะตองเกี่ยวของสัมพันธกับกลุมคนและบุคคลหลายฝายที่มีลักษณะแตกตางกัน
ออกไปมากมาย ทั้งในดานความคิดและความตองการ จึงจําเปนที่ผูนิเทศจะตองฝกฝนตนใหมี
มนุษยสัมพันธเพ่ือความเจริญกาวหนาของหนาที่การงาน สิ่งที่ผูนิเทศควรปฏิบัติเพ่ือใหเกิด
มนุษยสัมพันธกับ   ผูรวมงานมีดังน้ี (1) ตองสรางตัวใหมีอารมณเปนผูใหญ สุขุม ใจคอ 
หนักแนน ไมเปนทาสแหงความกลัว พ่ึงตนเอง  ไมรุกรานใคร (2) ปรับตัวเองใหเขากับบุคคล 
เหตุการณ และสถานที่ได (3) รูจักจดจํา สังเกต และเขาใจคน เขาใจงาน ทุกชั้น ทุกเพศ และทุก
วัย (4) รูจักประนีประนอมและเสียสละเมื่อยามจําเปน (5) รูจักหาเหตุผลและใชเหตุผล (6) มี
ความมั่นใจในตนเอง รูจักตัดสินใจดวยความรอบคอบ (7) การมีมนุษยสัมพันธที่ดีนั้น ตองยึด
วิธีการประชาธิปไตยเปนหลักมีความสัมพันธอยางเสมอภาคทัดเทียมไมถือเอาความคิดเห็นของ
ตนเองเปนใหญเคารพและใหเกียรติความคิดเห็นของคนอื่นเคารพในสิทธิและหนาที่ของคนอื่น 
(8) สรางบรรยากาศอันดีและเปนกันเอง เปนคนเชื่อมโยงมนุษยสัมพันธระหวางครูและนักเรียน
ดวย ผูนิเทศจะตองยอมรับนับถือในศักดิ์ศรีแหงความเปนคนของทุกคนที่เขาไปติดตอ  
(9) เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น 
  ดังนั้น ผูนิเทศในปจจุบันตองระลึกเสมอวา ชีวิตและการงานนั้นตองเกี่ยวของ
สัมพันธกับกลุมคน สิ่งสําคัญที่สุดที่ผูนิเทศควรตองคํานึงถึงการมีมนุษยสัมพันธซึ่งก็หมายถึง
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การปรับตัวใหเขากับบุคคลตางๆ ความมั่นใจในตนเอง การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
และที่สําคัญ คือ เปนผูที่ยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน จะชวยใหการดําเนินงานเปนไป
ดวยความเรียบรอยและประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ดังงานวิจัยของ วีระชาติ นักสอน 
(2524 : จ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของศึกษานิเทศกจังหวัดในความคิดเห็นของ
ครูใหญและครูผูสอนในเขตการศึกษา 8 พบวา ดานมนุษยสัมพันธศึกษานิเทศกควรมีความ
จริงใจในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน ไมแบงพรรคแบงพวกในการทํางานเปนกันเองกับครูและ
พบงาย มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ  ยิ้มแยม แจมใสอยูเสมอ สวนสําราญ  ชวนวัน (2524 : จ) 
ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทดานวิชาการของศึกษานิเทศก ประจําสํานักการ
ประจําศึกษาจังหวัดเขตการศึกษา 5 พบวา ศึกษานิเทศก ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี สอดคลองกับ 
ถวิล วรรณปะเก (2524 : 124) ซึ่งวินัยเรื่อง “ความคิดเห็นของศึกษานิเทศก ผูบริหารและครู
ประถมศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานประถมศึกษา
จังหวัด” พบวา ศึกษานิเทศกผูบริหาร และครูประถมศึกษา มีความเห็นสอดคลองกันวา 
ศึกษานิเทศกควรมีทักษะที่จําเปนดานหนึ่ง คือ ดานมนุษยสัมพันธ สวน มณี  พ่ึงโต (2526 : จ) 
ศึกษาถึงทักษะที่พึงประสงคของศึกษานิเทศกอําเภอในเขตการศึกษา 1 พบวา ศึกษานิเทศก
อําเภอ ควรมีทักษะทางดานมนุษยสัมพันธในระดับมาก 
 2. ความเปนผูนําทางวิชาการ ในฐานะที่ผูนิเทศเปนตัวจักรสําคัญและเปนผูนําทาง
วิชาการที่จะตองรับภาระจากการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ผูนิเทศจึงนับเปนบุคคลหนึ่งที่
จะตองปรับตนใหทันกับความเปลี่ยนแปลง และความแปลกใหมในวงการศึกษา กอรทอน 
(Gorton 1983 : 262) ไดกลาวถึง ผูนําทางวิชาการวา มีความหมายครอบคลุมไปถึงกิจกรรมที่
ดําเนินการโดยบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคลโดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือปรับปรุงคน กลุมคน หรือ
โปรแกรม จุดเนนของความหมาย คือ การปรับปรุงไมใชเพียงการดํารงรักษาเอาไวเทานั้น สวน
กรีนฟลด (Greenfield 1989 : 21) ใหความหมายผูนําทางวิชาการวาเปนการกระทําอยางตั้งใจที่
มีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาสภาพการทํางานที่นาพอใจ และมีประสิทธิภาพสําหรับครู รวมทั้งสราง
บรรยากาศแหงการเรียนรูที่นาพอใจและมีประสิทธิภาพตอนักเรียน สอดคลองกับ กิติมา ปรีดี
ดิลก (2532 : 291) กลาวถึง ผูนําในการนิเทศการศึกษาวา คือ ความสามารถและความพรอมที่
จะกระตุนแนะทางนําทาง เสนอแนะทางการศึกษาใหแกครูเพ่ือใหครูสามารถดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีและ จีระพันธุ  พูลพัฒน (2536 : 4) ใหความหมายไววา 
คือ การเปนผูที่คิดริเริ่มนําทางใหเกิดแนวคิดใหมเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ โดย
สามารถประสานความรวมมือจากทุกฝายที่จะทําใหเกิดการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน
ในโรงเรียน 
 องคประกอบสําคัญสําหรับผูนําทางวิชาการ จีรพันธุ  พูลพัฒน (2536 : 8-10) เสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของผูนําทางวิชาการ ดังนี้ 
 1. แนวคิดกวางไกลในเรื่องของการศึกษา ผูนําทางวิชาการจะตองเปนคนที่รู
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ปญหาการเรียนการสอน อะไรเกิดขึ้นในขณะนั้น รับฟงความตองการเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ทั้งจากนักเรียน ครู และผูปกครอง ดําเนินการเพื่อสนองความตองการและจัดการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น 
 2. ความเชี่ยวชาญในเรื่องของการศึกษา คือ จะตองมีความรูเกี่ยวกับการสอนใน
แงตางๆ เขาใจโปรแกรมการจัดหลักสูตรและมีทักษะในการเสนอ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม
ตางๆ 
 3. ความตั้งใจแนวแนที่จะปรับปรุงการเรียนการสอน การปรับปรุงพัฒนามักจะมี
อุปสรรคและขอขัดแยงเกิดขึ้นเสมอ การจะเอาชนะอุปสรรคทั้งหลายทั้งปวงไดตองมีความตั้งใจ
จริงและแนวแนในการที่จะทํางานใหสําเร็จ 
 4. การมีพลังพรอมที่จะทํางาน การเปนผูนําทางวิชาการถือวาเปนงานหนักและใช
เวลามากจึงจําเปนตองมีพลังมากพอใจในการที่จะทุมพลังกาย พลังใจใหกับงานดวยความ
กระตือรือรน 
 5. กลาเสี่ยง ผูนําทางวิชาการทํางานโดยมีแนวคิดและเสนอแนวคิดใหมหรือเสนอ
การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยูเดิม ก็จะตองมีผูไดรับความกระทบกระเทือนและมีกลุมที่ตอตาน
แนวคิดไมพอใจกับการเปลี่ยนแปลงหรือสิ่งใหมที่จะเขามา ผูนิเทศตองใชความอดทน มีพลัง 
กลาเสี่ยงในการที่จะดําเนินการตามขั้นตอน เพ่ือนําเสนอความคิดนั้นและพรอมที่จะรับผิดชอบ
เม่ือตองการทํางาน 
 6. มนุษยสัมพันธ ผูนําทางวิชาการตองมีความสามารถในการทํางานกับบุคคล
ตางๆ ไดเขาใจความตองการของบุคคลอ่ืน ยอมรับคําพิพากษวิจารณโดยไมปดกั้นตนเอง รูจัก
ดึงคนเขา มารวมในการทํางาน และในการตัดสินใจยอมรับผิดเม่ือทําผิดและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 ลักษณะผูนําที่ดีทางการนิเทศทางการศึกษา สาย ภาณุรัตน (2517 : 61-63) 
กลาวถึง ลักษณะของผูนําที่ดีทางการนิเทศการศึกษา วาควรมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. เปนผูมีความรู ผูที่รูตนยอมสรางความเชื่อม่ันในตนเอง คนที่ขาดความรูนั้นไม
สามารถจะลวงคนอื่นไดนาน ไมจํากัดความรูในวิชาหนาที่ แตควรมีความรอบรูในขาวสารและ 
เหตุการณทั่วๆ ไป ซึ่งการทําใหเปนผูมีความรู อาจกระทําไดโดยการอานนิตยสารการศึกษา 
คูมือปฏิบัติราชการ สนทนาในเรื่องที่เปนขาว สังเกตการปฏิบัติของผูนําอ่ืนๆ ที่ดีอยางใกลชิด 
 2. มีความซื่อตรง ซึ่งอาจทําไดโดยการฝกฝนความซื่อสัตย รักษาความจริง
ตลอดเวลาพูดจริงทั้งในและนอกราชการ ยืนหยัดตอสูในสิ่งที่เชื่อวาถูกตอง ยึดม่ันในความ
ซื่อสัตยและหนาที่เหนือสิ่งอ่ืนใด 
 3. มีความกลา ผูนิเทศควรจะมีความกลา มีขวัญดีในเม่ือตนเองทําถูกตองแลว 
อาจจะปฏิบัติโดยการทําตามความโนมเอียงของตนเองกอน พูดจาดวยสําเนียงปกติยืนหยัดแต
สิ่งที่ถูกตองแมวาจะเผชิญกับสิ่งที่ไมชอบ อยาโยนความผิดของตนใหกับผูอ่ืน 
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 4. การตัดสินใจเด็ดขาด เปนเรื่องของการปฏิบัติและความชํานาญ อาจปฏิบัติโดย
ปรับปรุงจิตใจใหสุขุม ม่ันใจในตนเองดวยการเพิ่มพูนความรูฝกการตัดสินใจเด็ดขาดดวยตนเอง
ศึกษาและปรับปรุงงานจากความคิดของตนเองและของผูอ่ืน สํารวจการตัดสินใจในสิ่งที่ทําและ
พูดไปแลว 
 5. ความเปนที่เชื่อถือได ฝกในเรื่องความซื่อตรง ทํางานที่ไดรับมอบหมายให
ถูกตองเขาใจในความจงรักภักดีและทําใหตนเองมีความจงรักภักดีออกคําสั่งเปนลายลักษณ
อักษร 
 6. ความคิดริเริ่ม ผูนําจะตองสรางบรรยากาศใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเริ่ม 
โดยการมอบหมายงานและใหดําเนินงานไปจนสําเร็จ สํารวจตัวเองวามีความเกียจครานทาง
รางกายและทางจิตใจหรือไม ฝกตนใหวองไวทั้งกายและใจ พิจารณาวาจะตองทําอะไรตอไป 
และทําโดยไมตองสั่งคิดกอนทํา 
 7. มีกาลเทศะ ผูนําจะตองรูกาลเทศะในการชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาทั้งเร่ือง
สวนตัวหรือเรื่องยุงยากอื่นๆ เอาใจใสผูที่เกี่ยวของดวยความยิ้มแยมแจมใส ศึกษาวิธีปฏิบัติงาน
ของผูนําที่ดี และมีความสามารถในการปกครอง สํารวจตัวเองวามีความเห็นขัดแยงกับผูอ่ืน
หรือไม และพยายามแกไขขอบกพรองนั้น ปฏิบัติงานเปนทีม 
 8. มีความยุติธรรมการเลือกที่รักมักที่ชัง มีอคติเปนสิ่งที่ทําลายขวัญของผูอยูใต
บังคับบัญชามากที่สุด สํารวจตัวเองวามีอคติหรือไม และหาทางแกไขจิตใจใหพนจากความมี
อคติ พิจารณาวาผูใตบังคับบัญชาคนใดควรไดรับการชมเชยหรือตําหนิ พยายามคนหาความ
จริงทุกๆ เรื่อง และจงซื่อสัตยตอตนเอง 
 9. ความกระตือรือรน การแสดงความสนใจอยางมากในงานที่ไดรับมอบหมาย 
ทําดวยความเต็มใจ เขาใจ รูจักเชื่อม่ันในงานที่ตนทําอยู ทํางานดวยความพอใจ และมองโลกใน
แงดีนําเอาผลงานที่ทําสําเร็จแลว ยั่วยุใหกระตือรือรนที่จะทํางานตอไป ไมควรหมกมุนอยูแตงาน 
ควรมีเวลาเปนของตัวเองชั่วระยะหนึ่งที่จะทําใหการงานดีขึ้น 
 10. การวางตัว ทาทางความประพฤติ อากัปกิริยา ภาษาใหอยูในสภาพที่ดี รับการ  
ควบคุมทําตนใหสงบม่ันคง หลีกเลี่ยงความประพฤติที่ไมดี ควบคุมการฝกการใชเสียง การตี
หนาและการแสดงทาทาง อยาตําหนิคนจนออกนอกหนา และตอหนาคนหมูมาก ทําตนใหมี
มาตรฐานดี เปนตัวอยางแกผูใตบังคับบัญชา 
 11. ความอดทน มีความอดทน เม่ือประสบความเหนื่อย ความยากลําบาก ความ
ปวดราวทางกายและใจ ทํางานทุกอยางใหสําเร็จโดยไมคํานึงถึงอุปสรรคใดๆ ม่ันออกกําลังกาย 
ซึ่งจะทําใหรางกายแข็งแรง หลีกเลี่ยงตอสิ่งที่จะทําใหเกิดความทอถอยทางกายและใจ บังคับ
ตนเองเม่ือเกิดความเหนื่อยออนและเกียจคราน 
 12. ความไมเห็นแกตัว ผูนําที่ดีจะไมเห็นแกตัว เอาเปรียบลูกตอง หาผลประโยชน
ใสตนเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา เขาใจในปญหาของงานในหนาที่ มีความสะดวกสบาย ความ
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พอใจของผูอยูใตบังคับบัญชา เม่ือไดมอบหมายงานไปแลว 
 นอกจากคุณสมบัติดังกลาวที่ผูนิเทศพึงมีในการเปนผูนํา ผูนิเทศยังตองมีวิธีการใน  
การนําครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น สิ่งที่ผูนิเทศควรจะไดกระทําในฐานะผูนํามี
ดังนี้ (กิติมา ปรีดีดิลก 2532 : 292-293) 
 1. ตองรูและมองเห็นลักษณะเดนสําคัญของครูแตละคน ผูนิเทศตองคนใหพบ
ความสามารถ (ability) ขีดความสามารถ (capacity) และความสนใจ (interest) ของครูแตละคน 
เร่ืองน้ีในบางกรณีอาจตองใชเวลานาน การพบกันครั้งสองครั้งอาจยังมองไมเห็น ดังน้ัน ผูนิเทศ
จะตองพยายามมองและสังเกตอยูเสมอ 
 2. ตองสนับสนุน สงเสริมความสามารถ ขีดความสามารถ และความสนใจของครู 
แตละคนใหเจริญงอกงามยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนแกตัวครูและแกการนิเทศอีกดวย ผูนิเทศตอง 
ไมลืมวาความมุงหมายสําคัญของการนิเทศ คือ ความงอกงามทางวิชาชีพ การจัดการศึกษา
ใหแกครูประจําการเปนสิ่งที่ผูนิเทศควรจัดเสมอ 
 3. จะตองมีความสามารถในการแนะแนวทาง และประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรม
ตางๆ ของครูไดอยางฉลาด การทํางานของครูแตละคนบางครั้งมีปญหาตองการความชวยเหลือ
จากผูนิเทศ ผูนิเทศจะตองสรางบรรยากาศแหงความรวมมือรวมใจ และการพบปะสังสรรคอยาง
บริสุทธิ์ใจ ซึ่งบรรยากาศดังกลาวนี้ ยอมจะชวยเราใจใหบุคคลมีความพยายามที่จะยกระดับ 
การทํางานใหดีขึ้น 
 4. มีความสามารถในการนํากลุม โดยการสงเสริมใหครูรูจักคิดรวมกัน ทํางาน
รวมกันใหทุกคนยอมรับนับถือกัน ทําตนใหเปนเสมือนสมาชิกคนหนึ่งของคณะ และเม่ือคณะยัง
นําตนเองไมไดอยาทําใหสมาชิกเสียขวัญ 
 5. หาวิธีใหครูรูสึกวา การมาของผูนิเทศนั้น มุงมารวมงานกับทุกฝาย เพ่ือครูจะได
ใหความรวมมือ 
 6. สงเสริมใหคณะครูเคารพตองานในหนาที่ความรับผิดชอบตอคุณธรรมอันดี 
 7. รู จักใชทรัพยากรให เปนประโยชน เชน  การใหครู เกาที่ มีความรู  และ
ประสบการณ เปนวิทยากรแกสวนรวม 
 ขอเสนอแนะในการเปนผูนําของผูนิเทศ วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2536 : 56-57) ให
ขอเสนอแนะสําคัญผูนิเทศในการเปนผูนํา ดังนี้ 
 1. การวางตนในดานการนําของผูนิเทศ 
  1.1 พยายามทําตนเปนเสมอืนสมาชิกคนหนึ่งของคณะ 
  1.2 สงเสริมใหคณะครูเปนฝายเร่ิมตน ตั้งจุดมุงหมายและวางโครงการ โดย
กระตุนใหรูจักทดลอง รูจักคิดรวมกัน และเห็นความจําเปนวาคณะตองมีความเชื่อม่ันกันยิ่งขึ้น 
  1.3 พยายามชี้ใหทุกคนในคณะรูจักยอมรับนับถือ และมองเห็นสวนดีซึ่งกันและกัน 
  1.4 เม่ือคณะยังทํากันเองไมได ก็อยาใหสมาชิกเสียขวัญ 
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  1.5 หาทางใหสมาชิกรูวิธีพิจารณาแกไขปญหา สวนการสรุปตัดสินใจใหเปน
หนาที่ของคณะเอง 
 2. บทบาทของผูนิเทศในฐานะผูนําทางวิชาการ 
  2.1 พยายามรักษาความสัมพันธอันดีแกเพ่ือนรวมงาน ไมวางตนเหนือกลุม
หรือปลีกตัวออกจากงานกลุม พยายามทําตนใหเปนที่ยอมรับของกลุม 
  2.2 พยายามระมัดระวัง อยาเปลี่ยนแปลงของเกาที่เคยทํากันมารวดเร็วนัก 
อยาตั้งตน โดยอาศัยการตําหนิติเตียนของเกา คนเกา เพราะเปนการตั้งตนดวยการสรางศัตรู 
  2.3 การเปลี่ยนแปลงงาน ควรจะเริ่มดําเนินงานหลังจากปฏิบัติงานตาม
โครงการไประยะหนึ่งและผลการประเมินที่ไดรับ ปรากฏหลักฐานเพียงพอวาจําเปนตอง
เปลี่ยนแปลง 
  2.4 เม่ือไมไดรับการยอมรับจากครูในระยะตนๆ และไมสามารถจะทําใหครู
เชื่อถือได อยาเพ่ิงทอใจ พยายามทํางานใหครูเกิดความเลื่อมใส 
  2.5 ผูนิ เทศควรตั้ งสมมติฐานไวก อนว า  สมาชิกทุกคนในหมู คณะมี
ความสามารถอยูแลว ผูนิเทศก็เพียงแตจะศึกษาแงดีของแตละคน และนํามายกตัวอยางแกหมูคณะ 
  2.6 พยายามทําใหทุกคนในหมูครูรูสึกวา ทุกสิ่งทุกอยางเปนของ “เรา” คือ
เปนของทุกคนไมใชเปนของผูนิเทศ 
  2.7 การเปลี่ยนแปลงวิธีการที่คนทั้งหลายกระทํากันมาเปนเวลาชานานเปนอยาง
อ่ืนนั้นกระทําดวยความยากลําบาก ตองใชเวลาและหลักฐานที่สามารถพิสูจนไดวาของใหมมีคา 
  2.8 วิธีการทางการศึกษาไมไดมีวิธีเดียว ผูนิเทศไมควรชักจูงใหครูรับเอา
วิธีการหนึ่งไปปฏิบัติแตเพียงวิธีเดียว แตควรใหมีทางเลือกปฏิบัติตามความถนัดของแตละคน 
วิธีการทุกวิธีทั้งสวนดีและสวนเสีย การใชวิธีการหลายๆ แบบผสมกัน มักจะปรากฏวาเปน
วิธีการที่ดีที่สุด 
  2.9 ผูนิเทศ ใชวิธียกยอง ชมเชย เพื่อสรางกําลังใจ ในการทํางานใหแก
สมาชิกแตการยกยองชมเชยน้ัน ตองเปนกิจจะลักษณะไมพรํ่าเพรื่อ 
  2.10 ผูนิเทศควรอยูเบื้องหลังของหมูคณะ ในการรับคําชมเชย เม่ืองานสําเร็จ
ลงไปไมควรแสดงวาเปนเพราะตนเอง งานจึงสําเร็จลงได 
  การนิเทศการศึกษา คือ การเปนผูนํา ดังน้ัน ผูนิเทศจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีทักษะในการนําหรือทักษะความเปนผูนํา เพ่ือปฏิบัติภาระหนาที่รับผิดชอบใหสําเร็จ
ตามเปาประสงคและผูนิเทศควรตระหนักในเรื่องดังตอไปน้ีใหมาก คือ (1) ตองรูงานที่ตน
รับผิดชอบ ไดแกรูจุดมุงหมายและนโยบายของหนวยงานที่ตนทําอยู รูและเขาใจในความ
รับผิดชอบของตน (2) ตองรูวิธีการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชาใหไดผล กลาวคือ  
รูกระบวนการตางๆ ในการบริหารมีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการที่ดี 
 สรุปไดวา ผูนําทางวิชาการ คือ ผูที่มีความรูความสามารถ มีความพรอมที่จะกระตุน
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และแนะแนวทางใหผูรวมงาน ไดปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จเรียบรอยดวยดี ดวยความเต็มใจเปนที่
ศรัทธา เชื่อถือและยอมรับจากผูรวมงาน ดังที่ มนูญ อรุณไพโรจน (2536 : 54) กลาววา การ
เปนผูนําทางวิชาการเปนสมรรถภาพที่จะเปนของผูนิเทศในทุกระดับ การนําที่มีประสิทธิภาพ
เปรียบเสมือนดวงประทีปของหนวยงานและเปนศูนยรวมของกลุมใหดําเนินงานสําเร็จ ผูนิเทศที่
มีประสิทธิภาพองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ การเปนผูนําทางวิชาการจึงจะสามารถทํา
ใหการปฏิบัติงานนิเทศบรรลุเปาหมาย ดังงานวิจัยของ ถวิล วรรณปะเก (2524 : 124) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของศึกษานิเทศก ผูบริหารและครูประถมศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศ
การศึกษาภายใน  โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด” พบวา 
ศึกษานิเทศกและผูบริหารมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา ผูนิเทศมีทักษะที่จําเปนประการหนึ่ง 
คือ ดานความเปนผูนําทางวิชาการ 
 3. ดานเทคนิควิธี (technical skills) เปนความรูเฉพาะทางหรือความรูเฉพาะใน
ทางการปฏิบัติงานในแตละประเภท ซึ่งไดแก 
  3.1 สรางกําหนดเกณฑในการเลือกทรัพยากรดานการเรียนการสอน เชน 
กระบวนการตางๆ การปฏิบัติและสื่อที่เหมาะสม โดยสามารถวิเคราะหและเลือกไดอยางมี
มาตรฐาน 
  3.2 สามารถจัดหองเรียน สรางและใชเครื่องมือสังเกตการสอนอยางเปนระบบ 
โดยเลือกใชเครื่องมือ สังเกตไดเหมาะสมกับพฤติกรรมและจุดมุงหมายในการสังเกต 
  3.3 วิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอน แปลผล อภิปรายผล และนําเสนอ 
ขอมูลแกครูไดอยางมีความหมายและมีประสิทธิภาพ 
  3.4 กําหนดจุดประสงคการสอนทุกระดับอยางชัดเจน 
  3.5 จําแนกและจัดกลุมจุดประสงคการสอนอยางชัดเจน ระดับการเรียนรูใน 
แตละจุดประสงค วาอยูในดานใด ความรู ทักษะ หรือเจตคติ 
  3.6 นําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนในการนิเทศและการจัดการเรียน 
การสอนมีความสามารถในการทําการวิจัย วิเคราะหนําผลการวิจัยไปใช 
  3.7 วิเคราะหสภาพการเรียนการสอน องคประกอบ และสภาพตางๆ หรือ
วิเคราะหสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอน เชน เวลา บุคลากร สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ เครื่องมืออุปกรณตางๆ บริการตางๆ การสนับสนุน และความเอาใจใสของโรงเรียนตอ
สภาพการเรียนการสอน 
  3.8 พัฒนาระบบการสอน การถายทอดความรู การฝกประสบการณ ซึ่ง
รวมถึงกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนการดําเนินงานของครูไวในแผนการสอน เพราะการสอนเปน
กิจกรรมที่ไมหยุดยิ่ง เคลื่อนไหวตลอดเวลา เร่ิมตนแตการนําเสนอบทเรียน การตีความ การ
อธิบาย การวิเคราะห และการแกปญหา เพราะบางครั้งกระบวนการสอนอาจจะเปนทางการมาก
เกินไป หรือปลอยปละละเลยมากเกินไป 
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  3.9 พัฒนากระบวนการและขั้นตอนการประเมินผล โดยเฉพาะเพื่อการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน การประเมินผลควรจะเปนกระบวนการตอเน่ืองตลอดเวลา และยึด
เปาหมายเปนหลัก 
  3.10 การวิเคราะหงานดานการจัดการเรียนการสอน เชน บุคคลที่มีศักยภาพ
ควรจะปฏิบัติอยางไรในการจัดการเรียนการสอน จุดประสงคใดจําเปนตองมีการสอน ตองมีการ
ฝกความรูหรือทักษะใดกอนหรือไม กอนจะบรรลุจุดประสงคปลายทาง ควรจะมีจุดประสงคนํา
ทางใดบางที่ตองสอนใหประสบผลสําเร็จกอนที่จะสอนใหบรรลุจุดประสงคอ่ืนๆ และจุดประสงค
ปลายทาง 
  3.11 สาธิตทักษะการสอนและการฝกปฏิบัติ ผูนิเทศตองมีความรูและสามารถ
สาธิตทักษะตางๆ ในการจัดการเรียนการสอนได ตองมีรูปแบบของทักษะ และใชเทคนิคของ 
การสอนพื้นฐานตางๆ ได การสาธิตการสอนสามารถสรางความเปนเพื่อน สรางความเชื่อม่ัน 
เชื่อใจ  ความนับถือใหเกิดขึ้นกับครูผูสอนได เปนการแสดงออกซึ่งศักยภาพของผูนิเทศ ซึ่งจะ
ชวยใหสามารถชวยครูใหปรับปรุงการสอนตนเองไดสะดวกขึ้น 
 สวน แฮรริส (Harris 1963 : 16) ไดกลาวถึง ทักษะดานเทคนิควิธี (technical 
skills) วาเปนทักษะที่เกี่ยวของกับการทํางานในลักษณะหรือรูปแบบตางๆ ผูที่มีดานทักษะ ดาน
เทคนิคสูง ยอมสามารถใชวิธีการตางๆ ไดอยางเหมาะสมและสัมพันธกับงาน ซึ่งไดแก ทักษะ
ดาน (1) การพูด (speaking) (2) การเขียน (writing) (3) การอาน (reading) (4) การฟง 
(listening) (5) การจัดลําดับเรื่องราว (outlining)(6) การสาธิต (demonstrating)(7) การเขียน
แผนภูมิ (graphing) (8) วาดภาพ (sketching) (9) การคํานวณ (computing) และ (10) เปน
ประธานที่ประชุม (chairing a meeting)ในขณะที่ ไวลส (Wiles 1967 : 13-18) ไดเสนอ รูปแบบ
การใชทักษะดานเทคนิค วิธีของผูนิเทศในการเปนผูนําในการใชเทคนิคตางๆ ซึ่งประกอบดวย 2 
ทักษะ คือ (1) ดานความเปนผูนํา (skill in leadership) หมายถึง ความสามารถในการใชความ
เปนผูนํา เพ่ือใหการนิเทศประสบความสําเร็จ ซึ่งสังเกตไดจากพฤติกรรมการนิเทศตอไปน้ี การ
สงเสริมความเปนผูนําใหเกิดขึ้นแกบุคคลอื่น การชักนําใหผูอ่ืนยอมรับจุดประสงคในการทํางาน
รวมกัน การเสนอแนะความคิดเห็นใหกลุมในการวางแผนปฏิบัติงาน การเสนอแนวความคิด
วิธีการสอนใหมๆ ตลอดจนการแนะนําแหลงวัสดุอุปกรณแกครู การสงใหครูสามารถตัดสินใจ
และแกปญหาได การสรางขวัญกําลังใจ จัดสวัสดิการใหแกผูรวมปฏิบัติงาน การสรางความเปน
กันเอง เพ่ือใหเกิดความรูสึกรักใครชอบพอซึ่งกันและกัน การสงเสริมใหผูอ่ืนไดใชความสามารถ
ที่มีอยูใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ การแนะนําครูใหเปนผูมีความรูในการปฏิบัติงาน การสงเสริม
ใหครูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและ (2) ดานการประเมินผล (skill in evaluation) เปน
ความสามารถที่ผูนิเทศใชหลักการวัดผลและประเมินผลมาชวยเพื่อใหทราบวาแผนการ
ปฏิบัติงานตางๆ ที่กําหนดใหไวบรรลุ เปาหมายมากนอยเพียงใด และปญหาตางๆ ที่เกิดจาก
การนิเทศมีอะไรบาง ผลที่ไดจากการประเมินควรสงเสริมหรือปรับปรุง วิธีการประเมินผล อาจใช
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การสัมภาษณ การสังเกต การใชแบบสอบถาม เพ่ือประเมินผลในดานตางๆ ดังนี้ ประเมินผล
กระบวนการในการทํางาน ประเมินผลการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอยางมีระบบ ประเมินผลตาม
จุดประสงคชวยใหผูปฏิบัติงานประเมินผลการทํางานของกลุมไดชวยใหปฏิบัติตัดสินใจใน 
การปรับปรุงกระบวนการทํางานของกลุมใหดีขึ้น 
 กลิ๊คแมน (Glickman 1995 : 205-282) ไดใหความสําคัญกับทักษะดานเทคนิควิธี 
(technical skills) โดยใหความหมายวา เปนสิ่งที่ผูนิเทศจําเปนตองใชเปนเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงานหนาที่ รวมถึงความรูเกี่ยวกับโรงเรียน ครู ทักษะทางสังคม เพ่ือใชพัฒนาบุคลิกภาพ
ของครู โดยผูนิเทศจะตองมีทักษะดังนี้ 
 1. การสังเกต (observing) เปนการแสดงการใสใจ ความสนใจ และการพิจารณา
ไตรตรอง โดยมีเครื่องมือที่ใชในการสังเกต ซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ (1) การสังเกต
เชิงปริมาณ ไดแก เครื่องมือจัดระดับความถี่ เครื่องมือที่แสดงใหเห็นการกระทํา เครื่องมือ
แผนผังเชิงทัศนาจร เครื่องมือเชิงคุณภาพและปริมาณ (2) การสังเกตเชิงคุณภาพ จะรวบรวม
วิธีการตางๆ ไวคือ การบรรยายสิ่งที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง การสังเกตโดยเขาไปมีสวนรวมในการ
สอน การสังเกตโดยใชแบบสอบถามเฉพาะเจาะจงและการวิพากษทางการศึกษา 
 2. การประเมินและการวางแผน (assessing and planning) เปนกระบวนการหนึ่ง
ที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด สําหรับกระบวนการประเมินผล มักจะใชเกณฑของคณาจารย 
และผูนิเทศทั้งในอดีตและปจจุบันเปนมาตรฐานในการพิจารณา สวนการวางแผนนั้นจะเกีย่วของ
กับกระบวนการตัดสิน สวนงานวิจัยแบบดั้งเดิม ไดแก การศึกษาแบบพรรณนา การศึกษาแบบ
หาความสัมพันธและการศึกษาแบบทดลอง เปนตน 
 สรุปไดวา ทักษะดานเทคนิควิธี หมายถึง ความรู ความเขาใจ และความสามารถใน
กิจกรรมเฉพาะอยาง โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการนิเทศ โดยรวมถึง ความชํานาญ
พิเศษ และความสามารถในการวิเคราะหงานในสาขาวิชานั้นๆ ดังที่ อัลฟองโซ (Alfonso 1981 : 
337-338) ไดกลาววา ทักษะดานเทคนิควิธีเปนความสามารถในการใชความรู (knowledge) 
วิธีการ (method) เทคนิค (techniques) ซึ่งจะทําใหครูยอมรับในตัวผูนิเทศไดเปนอยางดี ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สามารถ ทิมนาค (2535 : 82) ที่พบวา ผูบริหารโรงเรียนตองมี
ปฏิสัมพันธดานงานนิเทศ จึงจําเปนตองมีทักษะทางดานเทคนิควิธี 
 จากแนวคิดที่เกี่ยวกับทักษะการนิเทศ สรุปไดวา ผูนิเทศจําเปนตองใชทักษะ ทั้ง 3 
ดานดังที่กลาวมา นั้นคือ ทักษะดานมนุษย ซึ่งนํามาใชเพ่ือใหเขาใจความรูสึกนึกคิด และ
สามารถกระตุนใหผู อ่ืนทํางานได ทักษะดานความเปนผูนําทางวิชาการ คือ มีความรู
ความสามารถ พรอมที่จะกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติภารกิจดวยความเชื่อม่ัน ศรัทธา และไดรับ
การยอมรับจากผูรวมงานคนอื่นๆ ดวย และทักษะดานเทคนิควิธีนํามาใชเพ่ือที่จะใชความรู 
เทคนิค และวิธีการมาปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ ซึ่งจากงานวิจัยของ นวลศรี  ดาริน 
(2533 : 397) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง "ทักษะทางการนิเทศการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
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ประถมศึกษาดีเดน สํานักงานประถมศึกษาแหงชาติ ตามการรับรูของตนเอง" ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการนิเทศอยูในระดับมาก โดยเฉพาะทางดานมนุษยสัมพันธ สวน 
สามารถ  ทิมนาค (2535 : 79-80) ไดวิจัยเร่ือง "ความสัมพันธระหวางทักษะทางการนิเทศกับ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเขตการศึกษา 1" ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนมี
การใชทักษะทางการนิเทศดานการรวบยอด ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิควิธีอยูในระดับ
มาก โดยที่ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีการใชทักษะทางการนิเทศนอยกวาผูบริหารโรงเรียน
ขนาดอื่นๆ และทักษะทางการนิเทศกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมี
ความสัมพันธในทุกดานและทุกขนาดโรงเรียนและจากการศึกษารายงานการวิจัยของ วรินทร  
รัตนชงค (2540 : 68-69) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง "ทักษะการนิเทศที่ สงผลตอกระบวนการนิเทศ ของ
ศึกษานิเทศกกรมพลศึกษาประจําจังหวัด" ปรากฏผลวา  ทักษะการนิเทศในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง มีเพียงทักษะดานเทคนิควิธีที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และยัง
พบอีกวา ทักษะการนิเทศมีความสัมพันธกับกระบวนการนิเทศอยูในระดับสูงทุกดาน และทักษะ
ดานเทคนิควิธีกับทักษะดานมนุษยสัมพันธ สงผลตอกระบวนการนิเทศของศึกษานิเทศก กรม
พลศึกษาประจําจังหวัด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลวรรณ  เหมือนชาติ (2536 : บทคัดยอ)
ที่ศึกษาเรื่อง ตัวประกอบดานเทคนิคมีผลตอการดําเนินการนิเทศภายในเปนอยางมาก และ
ผลการวิจัยของ สุนิสา  คงสุวรรณ (2541 : 66) ที่พบวา ทักษะการเทคนิควิธีอยูในระดับมาก 
 
สมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 สวนสมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม โอลิวา (Oliva 1989 : 21) กลาววา 
จะตองประกอบดวย ความซื่อสัตย ความเมตตากรุณา ความเปนมิตร ความอดทน ดังมี 
รายละเอียด ดังนี้ 
 1. ความซื่อสัตย หมายถึง ความจริงใจ การรักษาความสัตย การพูดจริง ทําจริง 
อาจแสดงออกได 5 ทาง คือ ความซื่อสัตยตอตนเอง หมายถึง มีศีลธรรมประจําใจ ความซื่อสัตย
ตอบุคคลอ่ืน หมายถึง มีความซื่อตรง จริงใจ ประพฤติดี ปฏิบัติดีอยางตางไปตรงมา ความ
ซื่อสัตยตอหนาที่การงาน การปฏิบัติหนาที่การงานดวยความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยตอวาจา 
หมายถึง การรักษาคําพูด คําม่ันสัญญา ปากกับใจตรงกัน ความซื่อสัตยตอประเทศชาติ 
หมายถึง การเคารพ ยึดม่ันในกฎระเบียบขอบังคับของชาติ ซึ่งสอดคลองกับ กรมวิชาการ 
(2526 : 99-111) ไดรวบรวมงานวิจัยของกรมการฝกหัดครู ซึ่งสรุปคุณธรรม จริยธรรมของ 
ผูนิเทศไวคือ จะตองมีความซื่อสัตย ซึ่งก็หมายถึง การปฏิบัติหนาที่โดยเต็มความสามารถและ
เกิดประโยชนเปนอยางดี นอกจากนั้น ยังมีพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ราชกาลปจจุบัน (สํานักราชเลขาธิการ  2538 : 69) ที่พระราชทานเกี่ยวกับคุณธรรมที่ทุกคนควร
ปฏิบัติก็คือ การรักษาความสัตย ความจริงใจตอตนเองที่จะประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจ ความดีนั้น 
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 2. ความเมตตากรุณา หมายถึง ความปรารถนาใหผู อ่ืนไดรับความสุข โดย
พยายามชวยเหลือผูอ่ืนดวยการแสดงออกทางกาย พยายามชวยเหลือผูอ่ืนดวยวาจา ไมคิดราย
ตอผูอ่ืน แบงปนลาภผลที่ตนไดมาในทางที่ชอบใหแกผูอ่ืนบางรักษาศีลใหบริสุทธิ์เสมอกับผูอ่ืน 
ไมทําตนใหเปนที่รังเกียจของผูอ่ืน มีความคิดเปนเสมอผูอ่ืน ปรับความเห็นของเราใหสอดคลอง
กับผูอ่ืน ซึ่งกรมวิชาการ (2526 : 99-111) ไดรวบรวมงานวิจัยของกรมการฝกหัดครู  ซึ่งสรุป
คุณธรรมจริยธรรมของผูนิเทศไว คือ ควรมีความเมตตากรุณา 
 3. ความเปนมิตร หมายถึง มิตรที่รวมสุข รวมทุกข และพึ่งพาอาศัยกันในยามคับ
ขัน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 ประเภท คือ มิตรอุปการะ หมายถึง ชวยเพื่อน รักษาเพื่อนเม่ือ
เพ่ือนประมาท มิตรรวมสุขรวมทุกข หมายถึง ปดบังความลับของเพ่ือนเห็นวาเพื่อนมีคา ยอม
สละชีวิตเพื่อเพ่ือน มิตรแนะนําประโยชน หมายถึง คอยแนะนําใหเพ่ือนตั้งอยูในความดี มิตรมี
น้ําใจ หมายถึง เม่ือเพ่ือนทุกขก็ทุกดวย ยินดีเม่ือเพ่ือนมีความสุข ยับยั้งชวยแกตางเพ่ือน และ
สนับสนุนเม่ือมีคนสรรเสริญเพ่ือน 
 4. ความอดทน หมายถึง อดทนตอความลําบากตางๆ ทั้งทางรางกายและจิตใจ จึง
สามารถแบงแนวปฏิบัติได 4 ประการ คือ อดทนตอความลําบาก หมายถึง การมีจิตใจเขมแข็ง
พรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามที่ตั้งใจไว อดทนตอความทุกข หมายถึง อดทนตอความ
เจ็บปวยที่ตนเองไดรับ อดทนตอความไมพอใจ หมายถึง อดทนที่จะไมทํากระทําการเมื่อถูกดา 
ถูกรังแก ถูกนินทา ถูกผูอ่ืนยั่วยุ อดทนตออํานาจกิเลส หมายถึง อดทนตอสิ่งตางๆ ที่เขามา
ยั่วยวน ชวนใหหลงใหล หมกมุน มัวเมา ซึ่งสอดคลองกับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ-
พระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน (สํานักราชเลขาธิการ 2538 : 69) ที่พระราชทานเกี่ยวกับคุณธรรม
ที่ทุกคนควรปฏิบัติ คือ การอดทน การอดกลั้น อดออม ที่จะไมประพฤติลวงความสัจสุจริต ไมวา
เหตุประการใด 
 สวนชุด อยูสวัสดิ์ (2520:27-28) ไดเสนอแนะหลักในหารปฏิบัติตนเพื่อกอใหเกิด
การประพฤติชอบ หรือการมีคุณธรรมและจริยธรรมดังน้ี 
 1. ทําตนใหมีเสนห คือ มีวาจา กิริยาและมารยาทสุภาพ นิ่มนวล ออนโยน มีจิต
เมตตาและแผเมตตา 
 2. ทําตนใหเปนที่พึงแหงตนในดานความคิด การกระทําและการใชปญญาในการ
ตัดสินใจ เปนการกระทําดวยตนเอง 
 3. ทําตนเปนคนดี คือ มีความขยันหม่ันเพียร มีความซื่อสัตยสุจริต มีศีลธรรม  ถือ
สัจจะและทําใจใหสบาย ใหสงบเยือกเย็นดวยการสรางสมสมาธิทีละนอย 
 4. ธรรมนําเจริญ แบงออกเปน ธรรมใหคนเจริญ ไดแก “โพชฌงค7”  คือมีความ
เพียร สติ สมาธิ ความสงบ ความปติและอุเบกขา และธรรมใหสังคมเจริญไดแก “มรรค8” คือ 
ดําเนินชีวิตดวยความเพียร มีสติปญญา คิด ตั้งใจในทางเจริญการทําการพูดในทางดีและ
ประกอบอาชีพสุจริต และบุรัญชัย จงกลนี (2531:74-75) กลาววา คุณธรรมเปนคุณสมบัติอันดี
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งามที่มีอยูในจิตใจของบุคคล ผูมีคุณธรรม หมายถึง ผูที่ประพฤติดีดวยความรูสึกในทางดีงาม
การกระทํา โดยที่ไมตองมีการบังคับ แตเกิดขึ้นจาดสํานึกที่มีจิตใจ คุณธรรม จึงมีความสําคัญ
และจําเปนตอผูนิเทศเปนอยางยิ่ง ซึ่งสรุปไดดังน้ี (1) คุณธรรมเปนเครื่องธํารงศักดิ์ศรีของความ
เปนมนุษย เราไมตีคุณคาของมนุษยเปนเงิน แตจะตีคาดวยคุณธรรม (2) คุณธรรม เปนเครื่อง
เสริมบุคลิกภาพ (3) คุณธรรม เปนเคร่ืองสรางความสบายใจ (4) คุณธรรม เปนเครื่องสงเสริม
ความสําเร็จและความมั่งคงปลอดภัยในการประกอบอาชีพและดํารงชีพ 
 ซึ่งสอดคลองกับคณะกรรมการคุรุสภา(2539) ไดกลาวถึงจรรยาบรรณครู 9 ประการ 
ซึ่งครุจะทําหนาที่เปนทั้งผูนิเทศและผูรับการนิเทศการสอนในโรงเรียน  ดังนี้ คือ 
 1. ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือสงเสริม ใหกําลังใจใน
การศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
 2. ครูตองอบรม สั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะ และนิสัยที่ถูกตองดีงาม
ใหเกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 3. ครูตองประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 
 4. ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษ ตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ 
อารมณ และสังคมของศิษย 
 5.  ครูตองไมแสวงหาประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที่
ตามปกติ และไมใชใหศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 
 6. ครูยอมพัฒนาตนเอง ทั้งในดานวิชาชีพครู ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทัน
ตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 7. ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครู 
 8. ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชน ในทางสรางสรรค 
 9. ครูพึงประพฤติปฏิบัติเปนผูนําในการอนุรักษ และภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย 
 คุณธรรมและจริยธรรมเปนสิ่งสําคัญที่ตองมีในตัวผูนิเทศ เพ่ือเปนที่ยอมรับนับถือ
แกบุคลากรที่ เกี่ยวของทุกๆ ฝายอันจะสานผลใหการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  ดังที่วีระชาติ นักสอน (2524:จ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ศึกษานิเทศกจังหวัด ในความคิดเห็นของครุใหญและครูผูสอน ในเขตการศึกษา 8 พบวา ดาน
ความประพฤติ ศีลธรรมและจรรยาธรรมนั้น ศึกษานิเทศกจะตองมีความซื่อสัตยสุจริต และมีคติ
ธรรมประจําใจ ยึดม่ันในจรรยาบรรณครูเคารพในสิทธิของผูอ่ืนและรูจักประมาณตน สวน 
มณี พ่ึงโต(2526:จ) ไดศึกษาถึงทักษะที่พึงประสงคของศึกษานิเทศกอําเภอ ในเขตการศึกษา 1 
พบวาศึกษานิเทศกอําเภอควรปฏิบัติตนใหสอดคลองกับธรรมเนียมและวัฒนธรรมของสังคมใน
ระดับมาก สวนนอกจากนี้ นิทรา บุญโยม (25832:จ) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 
ผูนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมและจริยธรรม 
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อยูในระดับมาก 
 คุณธรรมและจริยธรรมที่ควรมีในตัวผูนิเทศ เพ่ือเปนยอมรับนับถือ และศรัทธากับ
บุคคลที่เกี่ยวของทุกๆ ฝาย อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 ดิเรก คชชะ (2535) ไดศึกษาความตองการการนิเทศการสอนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี จากผลการศึกษาวิจัย พบวา 
ครูโรงเรียนประถมศึกษามีความตองการการนิเทศการสอนโดยรวมและรายดาน คือ ดาน
หลักสูตร ดานสื่อการเรียนการสอน ดานวิธีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการ
วัดและประเมินผลการเรียนอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาครูมีความตองการที่จะพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนของตนใหบรรลุตามหลักสูตร แตเน่ืองจากมีปญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ เชน ไมคอยไดศึกษาหลักสูตรและวิธีการสอนใหเขาใจอยางถองแทกอนที่จะดําเนินการ
เรียนการสอนตามหลักสูตร ขาดการนิเทศติดตามผลการเรียนการสอน จากบุคลากรทางการ
นิเทศ อันไดแก ศึกษานิเทศกทุกระดับเจาหนาที่นิเทศจากกลุมโรงเรียน และผูบริหารโรงเรียน 
ซึ่งเปนผูที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการนําหลักสูตรไปใชใหบรรลุผลและจัดดําเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียน สาเหตุที่ขาดการนิเทศติดตามผลการเรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอนั้น อาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรทางการนิเทศขาดความรูความเขาใจ มีจํานวนไมเพียงพอแกความตองการ 
และไมมีเวลาเพียงพอที่จะทําหนาที่นิเทศแตเพียงอยางเดียว ตองไปทํางานธุรการดานอ่ืนมาก
เกินไป 
 บุบผา  ผูพัฒน (2541) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูตอการปฏิบัติงานการนิเทศ
งานวิชาการภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูตอการปฏิบัติงาน
การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
ในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูตอการปฏิบัติงานนิเทศงาน
วิชาการภายในโรงเรียนของผูบริหารแยกตามประสบการณผลการวิจัยปรากฏวา ความพึงพอใจ
ของครูตอการปฏิบัติงานนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 4 งาน ไดแก งานการพัฒนา
หลักสูตร งานการบริหารงานบุคคล งานจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก งานประเมินผลการสอน 
และอยูในระดับปานกลาง 6 งาน ไดแก งานจัดระบบการเรียนการสอน งานการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ งานการจัดอบรมครูประจําการ งานปฐมนิเทศครูใหมงานการจัดบริการพิเศษแกครู 
และงานการสรางความสัมพันธกับชุมชน ความพึงพอใจอันดับสูงสุดของแตละงานเรียง
ตามลําดับงานดังกลาว ไดแก การสงเสริมใหครูปรับปรุงแผนการสอน การจัดครูเขาสอน การ
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มอบหมายงานใหครูอาจารยปฏิบัติ การจัดระบบและมาตรการดูแลรักษาพื้นที่ การวัดและ
ประเมินผลตามจุดประสงค การนิเทศการใชและบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ การสงเสริมใหครูศึกษา
ตอ การใหขอมูลขาวสาร การจัดบริการดานขอมูลขาวสาร และการประชุมผูปกครองนักเรียน
เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูตอการปฏิบัติงานการนิเทศงานวิชาการภายใน
โรงเรียนของผูบริหารแยกตามประสบการณการทํางานของครูที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
ปรากฏวาไมแตกตางกัน 2 งาน คือ งานการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก และงานการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน  สวนอีก 8 งาน แตกตางกัน โดยที่ครูที่มีประสบการณการทํางาน 11 ป
ขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวาครูที่มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป และ 6-10 ป 
 

สรุป 
 การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการเพื่อกระตุนใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จโดยผานตัวกลาง หรือบุคคลอื่นๆ เชน ครู ผูบริหาร ผูเกี่ยวของกับ
การศึกษา หรือเปนกระบวนการทํางานและความรวมมือระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ  เพ่ือ
กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนของนักเรียน  การนิเทศการศึกษาในประเทศไทยเริ่มมี
มาตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 (พุทธศักราช 2411)  ความ
จําเปนที่ตองมีการนิเทศการศึกษานั้น  เนื่องมาจากสังคมโลกเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําใหตองมี
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้น  โดยใชการนิเทศการศึกษาไปพัฒนาความรู 
ความคิด และทักษะที่จําเปนตอการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอน  ในสถานการณ
ปจจุบันของการศึกษาไทย ไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนกฎหมาย
แมบทกําหนดใหปฏิรูปการศึกษาโดยพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาการ
เรียนรูของนักเรียน  กลาววาผูนิเทศ  การศึกษามีหนาที่ปฏิบัติงานโดยเนนการทําใหครูพัฒนา
สมรรถภาพดานวิชาชีพครูมากกวาที่จะทําใหครูมีเพียงความรู ดังน้ันการนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ตองดําเนินงาน
ประสานสัมพันธพรอมกับกระบวนการบริหารและกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งถาขาด
กระบวนการหนึ่งอาจสงผลตอคุณภาพการศึกษาได การที่ผูนิเทศจะปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายไดนั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการและประการสําคัญคือ ความรู ความสามารถ
ของผูนิเทศเอง ฉะน้ัน ผูนิเทศจึงจําเปนตองฝกฝน เพ่ิมพูน สมรรถภาพการนิเทศของตนเองให
พรอมทุกดาน เพ่ือจะปฏิบัติงานเพื่อจะประสบความสําเร็จ และบรรลุผลตามมุงหมาย ซึ่งแฮรรีส 
(Harris) กลิ๊คแมน (Glickman) และโอลิวา (Oliva) ไดเสนอแนวคิดถึงการมีสมรรถภาพที่จําเปน
สําหรับผูนิเทศไว 3 ดานคือ  สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐาน ประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตร 
การจัดหาสื่อการเรียนการสอน การจัดระบบการเรียนการสอน การฝกอบรมครูประจําการ การ
ประเมินผลการสอน สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ ประกอบดวย  การมีมนุษยสัมพันธ 
การเปนผูนําทางวิชาการ การมีทักษะดานเทคนิควิธี สมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม 
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ประกอบดวย ความซื่อสัตย ความเมตตากรุณา ความเปนมิตร ความอดทน ทั้งน้ีเพราะการ
ปฏิบัติงานนิเทศนั้นจะตองทําเปนขบวนการเปนลําดับขั้นตอน อยางตอเน่ือง   ซึ่งสมรรถภาพลา
นี้จะทําใหการปฏิบัติงานดานการนิเทศภายในโรงเรียนประสบผลสําเร็จโดยงายเปนที่นาเชื่อถือ
ศรัทธาและยอมรับของผูรับการนิเทศ  รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวของใหเปนไปตามความคาดหวังของ
ผูรับการนิเทศที่คาดหวังวา  ผูนิเทศตองเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  เปนผูนําทางวิชาการ  
สามารถเปนที่พ่ึงทางวิชาการได  และมีคุณธรรมจริยธรรม 
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บทที่ 3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 
 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือทราบระดับสมรรถภาพผูนิเทศใน
โรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี  และแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศใหมีประสิทธิภาพ  การ
วิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดย มีครูในโรงเรียนเทพศิรินทร 
นนทบุรี เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
ผูวิจัยจึงดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปดังน้ี 
 
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย โดยการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาในการ
ปฏิบัติงานของผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาจากสภาพจริง
ที่ปรากฏ  รายงานการวิจัยตางๆ และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพผูนิเทศ  เพ่ือจัดทํา
โครงรางการวิจัย  เสนอคณะกรรมการผูควบคุมจากนั้นจึงสรางเครื่องมือ  การเก็บขอมูล  การ
ทดลองปรับปรุงแกไขขอบกพรองของเครื่องมือ  ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2   การดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินงานใน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากร คือ ครูปฏิบัติการสอน  
64 คน  ครูผูนิเทศ จํานวน 8 คน เพ่ือหาระดับสมรรถภาพผูนิเทศ  นําขอมูลมาตรวจสอบความ
ถูกตองทําการวิเคราะหและสรุปขอมูล 
  2) นําผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาสรางแบบสนทนากลุม 
(focus group) โดยดําเนินการสนทนากลุมกับกลุมครูผูนิเทศ  เพ่ือทราบความตองการพัฒนา
สมรรถภาพทุกดาน 
  3) นําผลการสังเคราะหการสนทนากลุมมาสรุปเปนแนวทางพัฒนาสมรรถภาพ
ผูนิเทศ  และสรุปผลการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 เพ่ือใหการวิจัยครั้งน้ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ผูวิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับขอบเขตของการวิจัย ซึ่งประกอบดวย แผนแบบ 
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การวิจัย ประชากร ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือ และสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
แผนแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนลักษณะงานวิจัยแบบพรรณนา ที่ศึกษาเฉพาะกรณี โดยใช
ประชากรกลุมเดียว วัดคาเพียงคร้ังเดียว ไมมีการทดลองหรือการเปรียบเทียบผล แผนแบบการ
วิจัยเรียกวา แผนแบบกลุมเดียวตรวจสอบสภาวการณ ไมมีการทดลอง (the one-shot, non-
experimental case study) ดังแผนผังที่แสดง 
 
 
 
       S คือ ประชากรที่ศึกษา 
       X คือ ตัวแปรที่ศึกษา 
       O คือ ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา 
 
 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ขาราชการครูในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี  
จํานวน 72 คน เปนผูใหขอมูล โดยแบงเปน 2 กลุมดังนี้  
 กลุมที่ 1 ไดแก   ประชากรซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย ครู
ปฏิบัติการสอน จํานวน 64 คน และครูผูดํารงตําแหนงหัวหนาหมวดวิชา จํานวน 8 คน  
 กลุมที่ 2 ไดแก   ประชากรที่เปนครูผูดํารงตําแหนงหัวหนาหมวดวิชา จํานวน 8 คน 
ซึ่งเปนผูเขารวมสนทนากลุม 
 
ตัวแปรศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรพ้ืนฐาน และตัวแปรที่ศึกษา  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรที่ เกี่ ยวกับสถานภาพสวนตัวของผู ตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และการผานการอบรม
ในเรื่องที่เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน 

                                        o 
 
 
 
 
 
  S                                              X            
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสมรรถภาพผูนิเทศ ที่บูรณาการมาจาก
แนวคิดของกลิ๊คแมน (Glickman) โอลิวา (Oliva) และแฮรริส (Harris) แบงเปน 3 ดาน 
  2.1 สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐานในงานของผูนิเทศ  ประกอบดวย 
   2.1.1 การพัฒนาหลักสูตร  หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการวางโครงสราง
ทําประมวลการสอนโดยกําหนดตัวผูสอน โครงการสอน วัน เวลา สถานที่และวางแผน วิธีสอน
ตลอดจนการสรางเกณฑมาตรฐานและการบรรจุหนวยการสอนลงในแผนการสอน 
   2.1.2 การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  หมายถึง การตรวจและเลือกสื่อ
การเรียนการสอนที่เหมาะสมสอดคลองกับแผนการสอนที่จะนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลตอการสอน 
   2.1.3 การจัดระบบการเรียนการสอน  หมายถึง การนําหลักสูตรมา
ปฏิบัติไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรที่กําหนดไว 
   2.1.4 การฝกอบรมครูประจําการ  หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อ
เพ่ิมพูนความรูประสบการณ และการฝกทักษะการสอนใหมๆ แกครูประจําการ ทําใหครูมี
ความกาวหนาในวิชาชีพและมีประสิทธิภาพทางดานวิชาการสูงขึ้น 
   2.1.5 การประเมินผลการสอน  หมายถึง ความสามารถในการจัดใหมี 
การประเมินผลการสอน เพ่ือคนพบจุดออนและเห็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเรียน 
การสอนซึ่งหมายถึง การวางแผน การสรางเครื่องมือ การจัดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล การแปลผลและการตัดสินใจ เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น 
  2.2 สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ  ประกอบดวย 
   2.2.1 ความมีมนุษยสัมพันธ  หมายถึง ความสามารถในการใชความ
พยายามรวมกันใหเกิดผลในการทํางานนิเทศ และหมายถึงความสามารถที่จะทํางานนิเทศอยาง
มีประสิทธิผลในฐานสมาชิกกลุมดวย 
   2.2.2 ความเปนผูนําทางวิชาการ  หมายถึง ความสามารถและความ
พรอมที่จะกระตุนแนะนําหรือเสนอแนะแนวทางในการจัดการศึกษาแกครูและบุคลากรที่
เกี่ยวของ เพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.2.3 ความมีเทคนิควิธี  หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญใน
กิจกรรมเฉพาะอยางโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการดําเนินเทศโดยครอบคลุมทั้ง
ความรู ความชํานาญพิเศษ ความสามารถในการวิเคราะหในสาขานั้นเปนอยางดี 
  2.3 สมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม  ประกอบดวย 
   2.3.1 ความซื่อสัตย  หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสมตอ
หนาที่และผูรวมงานดวยความรับผิดชอบ 
   2.3.2 ความเมตตากรุณา  หมายถึง ความรัก และความปรารถนาดี  
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มุงให ผูรวมงาน ทํางานดวยกันอยางมีความสุข 
   2.3.3 ความเปนมิตร  หมายถึง ความเปนเพ่ือนที่ ดี โดยการให
คําแนะนําและคอยชวยเหลือในเรื่องสวนตัวและการทํางาน 
   2.3.4 ความอดทน  หมายถึง ความมุงม่ันในการทํางาน เพ่ือใหงานนั้น
ประสบผลสําเร็จ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 ประเภท ดังนี้  
 ประเภทที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียน 
เทพศิรินทรนนทบุรี ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และผานการอบรมการนิเทศภายใน โดยกําหนด 
รูปแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ (checklist) จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสมรรถภาพผูนิเทศ ตามแนวคิดของ 
แฮรรีส(Harris) กลิ๊คแมน (Glickman) โอลิวา (Oliva)แบงเปน 3 ดาน คือ 
 1. ดานความรูพ้ืนฐานในงานของผูนิเทศ จํานวน 28 ขอ 
 2. ดานการมีทักษะเชิงปฏิสัมพันธ จํานวน 32 ขอ 
 3. ดานคุณธรรมจริยธรรม จํานวน 10 ขอ 
 รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 70 ขอ   ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามของ เกษศิรินทร   
ศรีสัมฤทธที่สรางขึ้น โดยอาศัยแนวคิดของ แฮรริส (Harris)  กลิ๊คแมน (Glickman) และ โอลิวา 
(Oliva) มาพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ
ตามแนว ทางการปฏิรูปการศึกษาจําแนกตามตัวแปรยอย 12 ตัวแปร    ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของไลเคริ์ท (Likert's five rating scale) โดย
ผูวิจัยกําหนดคาระดับคะแนนของชวงน้ําหนักเปน 5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ  1  หมายถึง สมรรถภาพผูนิเทศอยูในระดับนอยที่สุดและมีคาน้ําหนักคะแนน
เทากับ 1 
 ระดับ  2 หมายถึง สมรรถภาพผูนิเทศอยูในระดับนอยและมีคาน้ําหนักคะแนน
เทากับ 2 
 ระดับ  3  หมายถึง สมรรถภาพผูนิเทศอยูในระดับปานกลางและมีคาน้ําหนัก
คะแนนเทากับ 3 
 ระดับ  4  หมายถึง สมรรถภาพผูนิเทศอยูในระดับมากและมีคาน้ําหนักคะแนน
เทากับ 4 
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 ระดับ   5 หมายถึง สมรรถภาพผูนิเทศอยูในระดับมากที่สุดและมีคาน้ําหนักคะแนน
เทากับ 5 
 ประเภทที่ 2 แบบสนทนากลุม  เปนขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในดานความ
ตองการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศเพื่อใชในการสนทนากลุม จํานวน 12 ขอ 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย เพ่ือ
นํามาพัฒนาและสรางเครื่องมือ 
 2. การดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามแบงเปน  
2 ตอน  ดังนี้ 
  2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนตัวเลือกที่กําหนดให  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และไดรับการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศภายใน
โรงเรียน 
  2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
สมรรถภาพผูนิเทศ แบงเปน 3 ดานคือ สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐาน  สมรรถภาพดานทักษะ
เชิงปฏิสัมพันธ  และสมรรถภาพดานคุณธรรมจริยธรรม  ผูวิจัยไดพัฒนาจากแบบสอบถามที่
สรางขึ้นโดยเกษศิรินทร  ศรีสัมฤทธิ์  ซึ่งอาศัยแนวคิดของ แฮรริส (Harris)  กลิ๊คแมน 
(Glickman) และ โอลิวา (Oliva) 
 3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนามาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา
(content validity) ของแบบสอบถาม  โดยปรึกษาอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและแกไขตาม
ขอเสนอแนะ  
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนบางบัว
ทอง อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จํานวน 70 คน และนํามาหาคาความเชื่อม่ัน 
(realiability) ตามวิธีการ (Cronbach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (co-efficient) ไดคาความ
เชื่อม่ัน 0.9908 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
 1.  นําหนังสือจากหัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษา ถึงผูอํานวยการโรงเรียน 
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เทพศิรินทรนนทบุรี เพ่ือขอความรวมมือใหขาราชการครูในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี  ตอบ
แบบสอบถาม และแบบการสนทนากลุม (focus group) 
 2.  ผูวิ จัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากประชากรที่กําหนด  ตลอดจน
ดําเนินการสนทนากับผูนิเทศโดยใชแบบการสนทนากลุม (focus group)  
 3.  ใชวิธีจดบันทึก การสนทนากลุม (focus group) สําหรับขอมูลความตองการการ
เพ่ิมสมรรถภาพของครูผูนิเทศ และแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพของครูผูนิเทศ 
 สําหรับเครื่องมือประเภทที่ 2 ผูวิจัยไดจัดสรางขึ้นโดยนําผลการสังเคราะหจาก
เครื่องมือประเภทที่ 1 ที่มีคาเฉลี่ยในระดับต่ําที่สุดเม่ือเทียบกับองคประกอบอื่นๆ ในแตละดาน
มาสรางเปนขอคําถามดังรายละเอียดในภาคผนวก 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใชขาราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี 
จํานวน 72 คน เปนหนวยวิเคราะห เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา และตรวจความเรียนรอย
สมบูรณแลว ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และดําเนินการดังนี้  
 1.  ใชวิธีการหาคารอยละ (percentage) สําหรับการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1  คือสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (µ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) สําหรับการวิเคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี 
 3.  ใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) สําหรับการวิเคราะหขอมูลจากการ
สนทนากลุม (focus group) 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ 
(frequency) และรอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหระดับการมีสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี  
จังหวัดนนทบุรี โดยใชคาเฉลี่ย (µ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยถือวาคะแนน 
เฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามอยูในชวงใด แสดงวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับน้ัน ทั้งน้ี
ผูวิจัยไดใช เกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best)  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  น้ําหนักคะแนน 1.00 ถึง 1.49  หมายถึง  สมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียน 
เทพศิรินทรนนทบุรี  อยูในระดับนอยที่สุด 
  น้ําหนักคะแนน 1.50 ถึง 2.49  หมายถึง  สมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียน 
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เทพศิรินทรนนทบุรี  อยูในระดับนอย 
  น้ําหนักคะแนน 2.50 ถึง 3.49  หมายถึง  สมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียน 
เทพศิรินทรนนทบุรี  อยูในระดับปานกลาง 
  น้ําหนักคะแนน 3.50 ถึง 4.49  หมายถึง  สมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียน 
เทพศิรินทรนนทบุรี  อยูในระดับมาก 
  น้ําหนักคะแนน 4.50 ถึง 5.00  หมายถึง  สมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียน 
เทพศิรินทรนนทบุรี  อยูในระดับมากที่สุด 
 3. สังเคราะหผลการสนทนากลุมโดยใชวิธีสังเคราะหเน้ือหา (content analysis) 

 
สรุป 

 การวิจัยเร่ืองแนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี
จังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) ระดับการมีสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียน 
เทพศิรินทรนนทบุรี  2) แนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี   
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถภาพผูนิเทศของแฮรริส (Harris)  กลิ๊คแมน (Glickman) และ โอลิวา (Oliva)  ออกเปน 3 
ดาน ไดแก  สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐาน สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ  สมรรถภาพ
ดานคุณธรรมจริยธรรม สําหรับกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยเปนครูจํานวน 72 คน แบงเปน 2 
กลุม คือ กลุมที่1 เปนครูปฏิบัติการสอน จํานวน 64 คน  กลุมที่ 2 เปนครูที่ดํารงตําแหนง
หัวหนาหมวดวิชา 8 คน เปนหนวยวิเคราะหขอมูล (unit of analysis)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
มี 2 ประเภท ประเภทที่ 1  เปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ จํานวน 2 ตอน ประกอบดวยขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม และสมรรถภาพผูนิเทศ  ประเภทที่ 2 เปนหัวขอคําถามในการสนทนา
กลุม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) คารอยละ 
(percentage)  คาเฉลี่ย (µ)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  สังเคราะหผลการสนทนากลุมโดยใช
วิธีสังเคราะหเน้ือหา (content analysis)  
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บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัยเร่ือง “แนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศใน
โรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี” ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมอบใหกลุมประชากร  
ซึ่งเปนครูในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี  จํานวน 72 ฉบับ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใน
เดือนมิถุนายน 2545 ไดรับแบบสอบถามคืนมาเต็มจํานวน และมีความสมบรูณ คิดเปนรอยละ 
100  นําขอมูลมาวิเคราะห และเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนก
เปน 3  ขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับการมีสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร 
นนทบุรี 
 ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศ ซึ่งไดจากการสนทนากลุม กลุมผู
นิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 
 
ตอนที่ 1 
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งมีขาราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร
นนทบุรี เปนผูใหขอมูล จํานวนทั้งสิ้น  72 คน  เม่ือจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณทํางาน  และไดรับการอบรมเก่ียวกับการนิเทศภายในโรงเรียน โดยการแจกแจง
ความถี่ (f) และหาคารอยละ (%) ผลปรากฏดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 
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ตอนที่ 1 
สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามซึ่งผูใหขอมูลจํานวนทั้งสิ้น 72 คน เปน 
ผูนิเทศ จํานวน 8 คน ครูปฏิบัติการสอน จํานวน 64 คน โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
และหาคารอยละ (percentage) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณในการทํางาน ไดรับการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 

ครูปฏิบัติการสอน ครูผูนิเทศ รวม สถานภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ 
           ชาย 
           หญิง 

 
20 
44 

 
31.25 
68.75 

 
4 
4 

 
50.00 
50.00 

 
24 
48 

 
33.33 
66.67 

รวม 64 100.00 8 100.00 72 100.00 
อายุ 
           ตั้งแต 26-35 ป 
           ตั้งแต 36-45 ป 
           ตั้งแต 46 ปขึ้นไป 

 
1 

44 
19 

 
1.57 

68.75 
29.68 

 
- 
7 
1 

 
- 

87.50 
12.50 

 
1 

51 
20 

 
1.40 

70.80 
27.80 

รวม 64 100.00 8 100.00 72 100.00 
ระดับการศึกษา 
           ต่ํากวาปริญญาตรี 
           ปริญญาตรี 
           สูงกวาปริญญาตรี 

 
1 

44 
19 

 
1.57 

68.75 
29.68 

 
1 
6 
1 

 
12.50 
75.00 
12.50 

 
1 

51 
20 

 
1.40 

70.80 
27.80 

รวม 64 100.00 8 100.00 72 100.00 
ประสบการณในการทํางาน 
          6 - 10 ป 
        11 - 15 ป 
        16 - 20 ป 
        21 ปขึ้นไป 

 
4 
9 

12 
39 

 
6.25 

14.06 
18.75 
60.94 

 
1 
- 
6 
1 

 
12.50 

- 
75.00 
12.50 

 
5 
9 

18 
40 

 
6.90 

12.50 
25.00 
55.60 

รวม 64 100.00 8 100.00 72 100.00 
ไดรับการอบรมเกี่ยวกับนิเทศ
ภายในโรงเรียน 
         เคย 
         ไมเคย 

 
 

49 
15 

 
 

76.56 
23.44 

 
 

7 
1 

 
 

87.50 
12.50 

 
 

50 
22 

 
 

69.40 
30.60 

รวม 64 100.00 8 100.00 72 100.00 
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 จากตารางที่ 1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก ครูปฏิบัติการสอนใน 
โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี จํานวน 72 คน เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ผานการอบรมการนิเทศภายใน และประสบการณในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูใหขอมูลสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 66.67 เพศชาย จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 33.33  อายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4  อายุระหวาง  
36-45 ป จํานวน 51 คน  ซึ่งเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.8 อายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 27.8 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 51 คน  
คิดเปนรอยละ 70.8 ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 27.8  มีประสบการณในการทํางานสูงกวา 21 ป 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 55.6 ระหวาง 16-20 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
ระหวาง 11-15 ป จํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 12.5 และระหวาง 6-10 ป จํานวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 6.9 เคยผานการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศ ภายในมาแลว จํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ 69.4 ไมเคยผานการอบรม จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 30.6 
 เม่ือจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีผูนิเทศเปนเพศชาย 4 คน  
คิดเปนรอยละ 50.00  เพศหญิง 4 คน คิดเปนรอยละ 50.00  ครูปฏิบัติการสอนเปนเพศชาย  
20 คน คิดเปนรอยละ 31.25 เพศหญิง 44 คน คิดเปนรอยละ 68.75  อายุระหวาง 26-35 ป  
ไมมีผูนิเทศในชวงอายุนี้ แตมีครูปฏิบัติการสอนเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 1.57  อายุ 36-45 ป 
มีผูนิเทศ 7 คน คิดเปนรอยละ 87.50 ครูปฏิบัติการสอน 44 คน คิดเปนรอยละ 68.75 อายุ 
ตั้งแต 46 ป ขึ้นไป มีผูนิเทศ 1 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ครูปฏิบัติการสอน 19 คน คิดเปน 
รอยละ 29.68  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีผูนิเทศ 1 คน คิดเปนรอยละ 12.50  
ครูปฏิบัติการสอน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.57  ระดับปริญญาตรีมีผูนิเทศ 6 คน คิดเปนรอยละ 
75.00 ครูปฏิบัติการสอน 44 คน คิดเปนรอยละ 68.75 ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีผูนิเทศ 1 คน 
คิดเปนรอยละ 12.50  ครูปฏิบัติการสอน 19 คน คิดเปนรอยละ 29.68 ประสบการณในการ
ทํางานระหวาง 6-10 ป มีผูนิเทศ 1 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ครูปฏิบัติการสอน 4 คน คิดเปน
รอยละ 6.25 ระหวาง 11-15 ป ไมมีผูนิเทศในชวงนี้ แตครูปฏิบัติการสอนมี 9 คน คิดเปนรอยละ 
14.06  ระหวาง 16-20 ป มีผูนิเทศ 6 คน คิดเปนรอยละ 75.00 ครูปฏิบัติการสอน 12  คน  
คิดเปนรอยละ 18.75  21 ปขึ้นไป  มีผูนิเทศ 1 คน คิดเปนรอยละ 12.50  ครูปฏิบัติการสอน  
39 คน คิดเปนรอยละ 60.94  ผานการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน มีผูนิเทศ 7 คน 
คิดเปนรอยละ 87.52  ครูปฏิบัติการสอน 49 คน คิดเปนรอยละ 76.50 ไมเคยผานการอบรม  
ผูนิเทศ 1 คน คิดเปนรอยละ 12.50  ครูปฏิบัติการสอน 15 คน คิดเปนรอยละ 23.44 
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ตอนที่ 2 
ระดับการมีสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี

 ผลการวิเคราะหระดับการมีสมรรถภาพของผูนิเทศ  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยหา
คาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปลงเปนระดับ
เปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดตามตารางที่ 2 
ตารางที่ 2  สมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร  นนทบุรี   

ผูนิเทศ N=8 ครูท่ีปฏิบัติการสอน 
 N=64 

ผูนิเทศและครูท่ีปฏิบัติ 
การสอน N=72 สมรรถภาพ 

ผูนิเทศ 
µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ 

1. ดานความรู
พ้ืนฐาน          

- การพัฒนาหลักสูตร 1.06 0.13 นอยที่สุด 1.10 1.18 นอยที่สุด 1.08 0.65 นอยที่สุด 
- การจัดส่ือการเรียน
การสอน 3.55 1.08 มาก 3.25 1.76 ปานกลาง 3.40 1.42 ปานกลาง 
- การจัดระบบการ
เรียนการสอน 2.75 0.68 ปานกลาง 2.81 1.82 ปานกลาง 2.78 1.25 ปานกลาง 
- การฝกอบรมครู
ประจําการ 3.67 0.87 มาก 3.39 1.67 ปานกลาง 3.53 1.27 มาก 

- การประเมินผล 3.50 0.96 มาก 3.26 1.69 ปานกลาง 3.38 1.32 ปานกลาง 
รวม 2.90 0.74 ปานกลาง 2.76 1.62 ปานกลาง 2.83 1.18 ปานกลาง 

2. ดานทักษะเชิง
ปฏิสัมพันธ          

- การมีมนุษยสัมพันธ 3.81 1.73 มาก 3.56 0.71 มาก 3.68 1.22 มาก 
- การเปนผูนําทาง
วิชาการ 3.41 1.74 ปานกลาง 3.43 0.62 ปานกลาง 3.42 1.18 ปานกลาง 

- ทักษะดานเทคนิควิธี 3.43 1.76 ปานกลาง 3.41 0.63 ปานกลาง 3.42 1.19 ปานกลาง 
รวม 3.55 1.74 มาก 3.46 0.65 ปานกลาง 3.50 1.19 มาก 

3. ดานคุณธรรม
จริยธรรม          

- ความซื่อสัตย 3.87 1.69 มาก 3.94 0.79 มาก 3.90 1.24 มาก 
- ความเมตตา 3.87 0.68 มาก 3.83 0.85 มาก 3.85 0.76 มาก 
- ความเปนมิตร 3.58 1.66 มาก 3.77 0.80 มาก 3.67 1.23 มาก 
- ความอดทน 3.62 0.79 มาก 3.87 0.76 มาก 3.74 0.77 มาก 

รวม 3.73 1.20 มาก 3.85 0.80 มาก 3.79 1.00 มาก 
รวมทั้งสิ้น 3.34 1.14 ปานกลาง 3.30 1.10 ปานกลาง 3.32 0.89 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 2 พบวาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี โดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  (µ = 3.32 ,σ = 0.89) โดยมีดานคุณธรรมจริยธรรม และดาน
ทักษะเชิงปฏิสัมพันธ อยูในระดับมาก (µ = 3.79,σ=1.00) (µ = 3.50,σ=1.19) ตามลําดับ  ดาน
ความรูพ้ืนฐานอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.83,σ=1.18)  เม่ือพิจารณาตามความคิดเห็นของผู
นิเทศ  ซึ่งเปนหัวหนาหมวดวิชา พบวา สมรรถภาพผูนิเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
(µ = 3.34,σ=1.14)  โดยมีสมรรถภาพดานคุณธรรมจริยธรรม  ดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ   
อยูในระดับมาก (µ = 3.73,σ=1.20) (µ = 3.55,σ=1.74) ตามลําดับ  สวนดานความรูพ้ืนฐาน
อยูในระดับปานกลาง (µ = 2.90,σ=0.74)  ความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอน พบวา 
สมรรถภาพผูนิเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.30,σ=1.10)โดยมีดานคุณธรรม
จริยธรรมอยูในระดับมาก (µ = 3.85,σ=0.80) และดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธและความรูพ้ืนฐาน
อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.46,σ=0.65) (µ = 2.76,σ=1.62) ตามลําดับ  เม่ือแยกพิจารณา
สมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี เปนรายดานและสมรรถภาพยอยปรากฏผล
ตามตารางที่ 3-5 มีดังตอไปน้ี 

ตารางที่ 3  สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน 

ขอ สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน (µ) (σ) ระดับ 
1.1 การพัฒนาหลักสูตร 1.08 0.65 นอยที่สุด 
1 ผูนิเทศสามารถเปนผูนํากลุมที่จะทําใหคณะครูเกิด

ขอตกลงรวมกันในการกําหนดจุดประสงคการเรียน
การสอนในโรงเรียน 

1.11 0.32 นอยที่สุด 
 

2 ผูนิเทศสามารถออกแบบหนวยการเรียนการสอนที่
ตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ซึ่งประกอบดวย
จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ลาํดับขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การใชสื่ออุปกรณ และ
การประเมินผล 

1.11 
 

0.32 
 

นอยที่สุด 
 

3 ผูนิเทศสามารถปรับปรุงหลกัสูตรใหสนองความ
ตองการของผูเรียน เหมาะสมกับสภาพทองถิ่น  
เพ่ือประโยชนตอครูผูสอนไดใชเปนแนวทาง
พัฒนาการสอนตอไป 

1.06 
 

0.23 
 

นอยที่สุด 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

ขอ สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน (µ) (σ) ระดับ 
4 ผูนิเทศสามารถแนะนําสนบัสนุน สงเสริมใหครูเขยีน

แผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสตูรทีไ่ดปรับปรุง
เหมาะสมแลว 

1.17 0.38 นอยที่สุด 

5 ผูนิเทศสามารถจัดทําเกณฑการประเมิน และวิธีการ
เพ่ือใชวัดคุณภาพของสื่อวัสดุอุปกรณ 

1.10 0.30 นอยที่สุด 

6 ผูนิเทศสามารถจัดอบรมใหความรู และคาํแนะนําแก
ครู เกี่ยวกบัการใชเกณฑประเมินในขอ 5. เพ่ือ
เลือกใชสื่อการสอนอยางเหมาะสม 

1.06 0.23 นอยที่สุด 

7 ผูนิเทศสามารถใหความรู และสงเสริมการผลิตสื่อ
การเรียนการสอน โดยประยุกตทรัพยากร ทองถิ่น
มาใชใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายของ หลักสูตร 

1.12 0.33 นอยที่สุด 

8 ผูนิเทศสามารถใหคําแนะนาํเกี่ยวกบัแหลงวัสดุ
อุปกรณที่ดีและสนบัสนุนใหไดมาซึ่งวัสดุอุปกรณ
เหลานั้น 

1.18 0.39 นอยที่สุด 

9 ผูนิเทศสามารถจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อการ
พัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสตูร 

1.04 0.20 นอยที่สุด 

1.2 การจัดสื่อการเรียนการสอน 3.40 1.42 ปานกลาง 
10 ความสามารถในการจัดทําเกณฑ เพ่ือใชประเมินผล

สื่อการเรียนการสอน 
3.28 0.86 ปานกลาง 

11 ความรอบรูในเร่ืองการผลิตสื่อใหม ๆ โดย
ประยุกตใชทรพัยากรทองถิน่ได 

3.26 0.86 ปานกลาง 

12 ความสามารถในการสงเสรมิหรือจัดใหมีการผลิตสื่อ
การเรียนการสอน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของ
หลักสูตร 

3.31 0.91 ปานกลาง 

13 ความสามารถในการนําครูในการประเมินการใช
ประโยชนจากแหลงทรัพยากรทองถิ่น 

3.40 0.91 ปานกลาง 

14 ความเปนผูนาํในการออกแบบและปรบัปรุงสื่อการ
เรียนการสอน โดยใชแหลงทรัพยากรจากทองถิ่น 

3.19 0.94 ปานกลาง 

1.3 การจัดระบบการเรียนการสอน 2.78 1.25 ปานกลาง 
15 ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพ 
2.82 0.95 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

ขอ สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน (µ) (σ) ระดับ 
16 ความสามารถในการนําความรูและผลการวิจัยที่

เกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนมาบูรณาการ ใน
การสอนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

2.81 0.94 ปานกลาง 

17 ความสามารถในการแนะนําครู – อาจารย ในการ
จัดการเรียนการสอนใหทันสมัย 

2.79 1.02 ปานกลาง 

1.4 การฝกอบรมครูประจําการ 3.53 1.27 มาก 
18 ความเปนผูนาํและผูสนบัสนุนในการนําความรู 

ใหม ๆ มาใชในการเรียนการสอน 
3.43 0.84 ปานกลาง 

19 ความเปนผูนาํในการจัดอบรมครูใหมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบตัิงานดานการ
เรียนการสอน 

3.47 0.79 ปานกลาง 

20 ความสามารถในการนําผลที่ไดจากการศกึษาปญหา
ดานการเรียนการสอนขอครูมาใชเปนแนวทางในการ
สัมมนาและฝกอบรมครู 

3.35 0.79 ปานกลาง 

21 ความสามารถในการประเมนิความตองการจําเปนใน
การฝกอบรมบุคลากรตามลําดับความสาํคัญ 

3.42 0.78 ปานกลาง 

22 ความสามารถในการออกแบบโครงการฝกอบรมครู
ไดอยางเหมาะสม และสอดคลองความตองการของ 
ผูเขาอบรม 

3.38 0.88 ปานกลาง 

1.5 การประเมินผลการสอน 3.38 1.32 ปานกลาง 
23 ความสามรถในการสงเสริมใหครูใชกระบวนการ

ประเมินผลการสอนไดอยางถูกตอง 
3.47 0.75 ปานกลาง 

24 ความสามารถในการนําเครือ่งมือวัดผล ที่มี
ประสิทธิภาพมาใชวิเคราะหวิธีสอนของครู 

3.25 0.76 ปานกลาง 

25 ความสามารถในการเปนผูจัดสรางแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณที่ใชงานไดดีตรงตามจุดประสงค 

3.31 0.83 ปานกลาง 

26 ความสามารถในการแนะนํา - ชวยเหลือครูในการ
ปรับปรุงเครื่องมือวัดผลการเรียนการสอน 

3.28 0.83 ปานกลาง 

27 ความสามารถในการวิเคราะหและแปลความหมาย
ขอมูลที่ไดจากการประเมินผล 

3.24 0.86 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

ขอ สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน (µ) (σ) ระดับ 
28 การเปนผูใหคาํแนะนําในการปรับปรุงการเรียนการ

สอนใหไดดีขึ้น โดยอาศัยผลจากการวิเคราะหขอมูล 
3.21 0.85 ปานกลาง 

รวม 2.83 1.18 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 3 พบวาสมรรถภาพผูนิเทศดานความรูพ้ืนฐานในงานของผูนิเทศใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คือ (µ = 2.83 σ = 1.18) เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีขอสรุป
ดังนี้ 
 1.  สมรรถภาพดานการพัฒนาหลักสูตร  พบวาในภาพรวมอยูในระดับนอยที่สุด คือ  
(µ = 1.08 σ = 0.65)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวาในทุกรายการอยูในระดับนอยที่สุด  ซึ่ง
สามารถเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 1)  ผูนิเทศสามารถใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับแหลงวัสดุอุปกรณที่ดีและสนับสนุนใหไดมาซึ่งวัสดุอุปกรณเหลานั้น  2)  ผูนิเทศ
สามารถแนะนําสนับสนุน สงเสริมใหครูเขียนแผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรที่ไดปรับปรุง
เหมาะสมแลว  3)  ผูนิเทศสามารถใหความรู และสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอน โดย
ประยุกตทรัพยากร ทองถิ่นมาใชใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายของ หลักสูตร 
 2.  สมรรถภาพดานการจัดสื่อการเรียนการสอนพบวาในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง คือ  (µ = 3.40 σ = 1.42)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวาในทุกรายการอยูในระดับ
ปานกลาง  ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 1)  ความสามารถในการนําครู
ในการประเมินการใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรทองถิ่น  2)  ความสามารถในการสงเสริม
หรือจัดใหมีการผลิตสื่อ การเรียนการสอน เพ่ือใหบรรลุ จุดมุงหมายของหลักสูตร  3)  
ความสามารถในการจัดทําเกณฑ เพ่ือใชประเมินผลสื่อการเรียนการสอน 
 3.  สมรรถภาพดานการจัดระบบการเรียนการสอนพบวาในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง คือ  (µ = 2.78 σ = 1.25)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวาในทุกรายการอยูในระดับ 
ปานกลาง  ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 1) ความสามารถในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  2) ความสามารถในการนํา
ความรูและผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมาบูรณาการ ในการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 3)  ความสามารถในการแนะนําครู – อาจารย ในการจัดการเรียนการสอนให
ทันสมัย 
 4.  สมรรถภาพดานการฝกอบรมครูประจําการพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
คือ (µ = 3.55 σ = 1.27)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวาในทุกรายการอยูในระดับปานกลาง  
ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 1)  ความเปนผูนําในการจัดอบรมครูใหมี
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ความรูความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานดานการเรียนการสอน  2)  ความเปนผูนําและ
ผูสนับสนุนในการนําความรูใหม ๆ มาใชในการเรียนการสอน  3)  ความสามารถในการประเมิน
ความตองการจําเปนในการฝกอบรมบุคลากรตามลําดับความสําคัญ 
 5.  สมรรถภาพดานการประเมินผลการสอนพบวาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
คือ (µ = 3.38 σ = 1.32)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวาในทุกรายการอยูในระดับปานกลาง  
ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 1)  ความสามรถในการสงเสริมใหครูใช
กระบวนการประเมินผลการสอนไดอยางถูกตอง  2)  ความสามารถในการเปนผูจัดสราง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ใชงานไดดีตรงตามจุดประสงค  3)  ความสามารถในการ
แนะนํา ชวยเหลือครูในการปรับปรุงเครื่องมือวัดผลการเรียนการสอน 

ตารางที่ 4  สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ 

ขอ สมรรถภาพดานทักษะเชงิปฏิสัมพันธ (µ) (σ) ระดับ 
2.1 ความมีมนุษยสัมพันธ 3.68 1.22 มาก 
29 ความสามารถในการเปนผูตดิตอสื่อสารกับเพ่ือน

รวมงาน 
3.72 0.75 มาก 

30 การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 3.71 0.96 มาก 
31 การรูจักคานิยมของตนเองและเพื่อนรวมงาน 3.69 0.83 มาก 
32 การสรางความมั่นใจในการทํางานใหแกผูรวมงาน 3.61 0.83 มาก 
33 ความสามารถการมีทักษะในการฟงและสามารถ

ถายทอดสาระสิ่งที่ฟงไดครบถวน เขาใจงายและมี
ความหมายเหมือนเดิม 

3.60 0.83 มาก 

34 ความสามารถในการกระตุนใหเกิดความรวมมือใน
การทํางานรวมกัน 

3.54 0.84 มาก 

35 ความสามารถในการวินิจฉยัขอเดน ขอดอยของ 
แตละคน 

3.39 0.88 ปานกลาง 

36 ความสามารถในการแกไขขอขัดแยงระหวางบุคคล
หรือทีมงาน 

3.39 0.81 ปานกลาง 

37 ความสามารถในการแสวงหาโอกาสใหสมาชิกไดมี
การปฏิสัมพันธ ซึ่งกันและกนั และแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสรเสรี 

3.42 0.78 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

ขอ สมรรถภาพดานทักษะเชงิปฏิสัมพันธ (µ) (σ) ระดับ 
2.2 ดานความเปนผูนําทางวชิาการ 3.42 1.18 ปานกลาง 
38 ความเชื่อม่ันในตนเอง แสดงออกดวยการอธิบาย

อยางมีหลักการและเหตุผล 
3.65 0.73 มาก 

39 ความสามารถในการตัดสินใจในสถานการณ ตาง ๆ 
ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

3.56 0.73 มาก 

40 ความรอบรูสามารถเปนที่พ่ึงดานวิชาการแกครู 3.49 0.71 ปานกลาง 
41 ความสามารถในการกระตุนใหครูไดคิดสิ่งใหม ๆ 

หรือปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหดีขึ้น 
3.43 0.77 ปานกลาง 

42 ความสามารถในการสรางบรรยากาศในการทํางาน
แบบประชาธปิไตย 

3.56 0.69 มาก 

43 ความสามารถในการปรับตนเอง และสามารถเปน
แบบอยางใหครูเห็นตวัอยาง การปรับตนเองใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงตามสภาพการณที่เปนอยู
ปจจุบัน 

3.49 0.73 ปานกลาง 

44 ความสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม 3.46 0.71 ปานกลาง 
45 ความสามารถวางแผนการนิเทศไดอยางเปนระบบ 3.36 0.81 ปานกลาง 
46 ความสามารถในการวางแผนการใชเวลาไดอยาง

เหมาะสม 
3.44 0.77 ปานกลาง 

47 ความสามารถในการกําหนดแนวทางปฏิบัติใหเลือก
ไดหลายแนวทาง 

3.33 0.75 ปานกลาง 

48 ความสามารถในการพรรณนางานพรอมทั้งระบุ
ความสามารถที่พึงประสงคของบุคลากรในแตละ
ตําแหนงของงาน 

3.33 0.79 ปานกลาง 

49 ความสามารถเปนผูนําครูในการนิเทศแบบคลินิก 
เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการ
สอนอยางแทจริง 

3.29 0.97 ปานกลาง 

50 ความสามารถในการกําหนดรูปแบบการตรวจสอบ  
ติดตาม  และประเมินผล 

3.38 0.83 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

ขอ สมรรถภาพดานทักษะเชงิปฏิสัมพันธ (µ) (σ) ระดับ 
51 ความสามารถวิเคราะหความตองการ ความคาดหวัง 

ของหนวยงาน 
3.28 0.79 ปานกลาง 

2.3 ทักษะดานเทคนิควิธี 3.42 1.19 ปานกลาง 
52 ความสามารถในการกําหนดจุดประสงคการสอน 

ทุกระดับอยางชัดเจน 
3.50 0.75 มาก 

53 ความสามารถในการสาธิตทักษะตาง ๆ ในการสอน
และการปฏิบัติไดจริง 

3.35 0.86 ปานกลาง 

54 ความสามารถในการสงเสริมและพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

3.42 0.73 ปานกลาง 

55 ความสามารถในการพัฒนากระบวนการ ขั้นตอน 
และการประเมินผลอยางตอเน่ือง ตลอดเวลา 

3.33 0.79 ปานกลาง 

56 ความสามารถในการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิด
ประโยชนตอการนิเทศในอนาคต 

3.31 0.80 ปานกลาง 

57 ความสามารถวิเคราะหงานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 3.42 0.80 ปานกลาง 
58 ความสามารถสังเกตการสอนในหองเรียนไดอยาง

เหมาะสม 
3.46 0.71 ปานกลาง 

59 ความสามารถวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการ
เรียนการสอนได 

3.49 0.65 ปานกลาง 

60 ความสามารถวิเคราะหสิ่งที่ควรจัดเตรียมกอน 
การเรียนการสอน 

3.46 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.50 1.19 มาก 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาสมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธของผูนิเทศในภาพ
รวมอยูในระดับมาก คือ (µ = 3.50 σ = 1.19) เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีขอสรุปดังน้ี 
 1.  สมรรถภาพดานการความมีมนุษยสัมพันธ  พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
คือ (µ = 3.68 σ = 1.22)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวามี 6 รายการที่อยูในระดับมาก และ 
3 รายการอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 1)  
ความสามารถในการเปนผูติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงาน  2)  การยอมรับความแตกตางระหวาง
บุคคล  3)  การรูจักคานิยมของตนเองและเพื่อนรวมงาน 
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 2.  สมรรถภาพดานความเปนผูนําทางวิชาการพบวาในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง คือ  (µ = 3.42 σ = 1.18)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวา 3 รายการอยูในระดับ
มาก และ 11 รายการอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 1) ความเชื่อม่ันในตนเอง แสดงออกดวยการอธิบายอยางมีหลักการและเหตุผล   
2) ความสามารถในการตัดสินใจในสถานการณ ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง   
3) ความสามารถในการสรางบรรยากาศในการทํางานแบบประชาธิปไตย 
 3.  สมรรถภาพดานเทคนิควิธีพบวาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คือ (µ = 3.42  
σ = 1.19)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวาความสามารถในการกําหนดจุดประสงคการสอน 
ทุกระดับอยางชัดเจนอยูในระดับมากอีก 4 รายการตอมาอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสามารถเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 1)  ความสามารถวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการเรียน 
การสอนได   2)  ความสามารถสังเกตการสอนในหองเรียนไดอยางเหมาะสม 3) ความสามารถ
วิเคราะหสิ่งที่ควรจัดเตรียมกอนการเรียนการสอน 
ตารางที่ 5  สมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม 

ขอ สมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม (µ) (σ) ระดับ 
3.1 ความซื่อสัตย 3.90 1.24 มาก 
61 ความรับผิดชอบตอหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 3.99 0.81 มาก 
62 การปฏิบตัิตนไดเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ 3.89 0.78 มาก 
3.2 ความเมตตากรุณา 3.85 0.76 มาก 
63 ความเอื้อเฟอ เสียสละเพื่องาน โดยสวนรวม 3.93 0.84 มาก 
64 ความสามารถในการใหความชวยเหลือเพ่ือน

รวมงานใหสามารถปฏิบตัิงาน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.85 0.87 มาก 

65 ความปรารถนาดีตอผูอ่ืน 3.75 0.90 มาก 
3.3 ความเปนมิตร 3.67 1.23 มาก 
66 ความสามารถในการทักทวงเม่ือเพ่ือประพฤตไิมถูกตอง 3.64 3.64 มาก 
67 การเปดเผยตนเอง โดยการแสดงออกดวยทาททีี่เปนมิตร 3.81 0.80 มาก 
68 ความใสใจในการชวยเหลือเพื่อนในโอกาสตาง ๆ 3.81 0.87 มาก 
3.4 ความอดทน 3.74 0.77 มาก 
69 ความมานะอดทน ในการปฏิบัติงานใหบรรลุผล

สําเร็จ 
3.89 0.74 มาก 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 

ขอ สมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม (µ) (σ) ระดับ 
70 ความพยายามที่จะนําเพื่อนรวมงานมุงไปสู

เปาหมายรวมกัน 
3.81 0.87 มาก 

รวม 3.79 1.00 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาสมรรถภาพผูนิเทศดานคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก คือ (µ = 3.79 σ = 1.00) เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีขอสรุปดังน้ี 
 1.  สมรรถภาพดานความซื่อสัตย  พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ(µ = 3.90  
σ = 1.24)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวาในทุกรายการอยูในระดับมาก  ซึ่งสามารถเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 1)  ความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 2) 
การปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
 2.  สมรรถภาพดานความเมตตากรุณาพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ  
(µ = 3.85 σ = 0.76) เม่ือพิจารณาตามรายการพบวาในทุกรายการอยูในระดับมาก  ซึ่ง
สามารถเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 1) ความเอื้อเฟอ เสียสละเพื่องาน โดย
สวนรวม 2) ความสามารถในการใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 3)  ความปรารถนาดีตอผูอ่ืน 
 3.  สมรรถภาพดานความเปนมิตรพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ  (µ = 
3.67 σ = 1.23)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวาในทุกรายการอยูในระดับมาก  ซึ่งสามารถ  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 1)  การเปดเผยตนเอง โดยการแสดงออกดวยทาทีที่
เปนมิตร  2)  ความใสใจในการชวยเหลือเพ่ือนในโอกาสตาง ๆ 3)  ความสามารถในการทักทวง
เม่ือเพ่ือประพฤติไมถูกตอง 
 4.  สมรรถภาพดานความอดทนพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ (µ = 3.74  
σ = 0.77)  เม่ือพิจารณาตามรายการพบวาในทุกรายการอยูในระดับมาก  ซึ่งสามารถเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  จากมากไปหานอย 1)  ความมานะอดทน ในการปฏิบัติงานใหบรรลุผล
สําเร็จ 2) ความพยายามที่จะนําเพื่อนรวมงานมุงไปสูเปาหมายรวมกัน 
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ตอนที่ 3 

แนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี จังหวดันนทบุร ี

 ในการหาแนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี  ผูวิจัยนําขอมูลจากผลการวิเคราะหระดับการมีสมรรถภาพผูนิเทศทั้ง 3 ดาน  คือ  
สมรรถภาพดานความรู พ้ืนฐาน  ดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ  ดานคุณธรรมจริยธรรม   
มาดําเนินการสนทนากลุม  ประกอบดวย  ผูวิจัยซึ่งเปนผูดําเนินการสนทนากลุม  ผูชวย
ผูอํานวยการฝายวิชาการเปนผูจดบันทึกการสนทนา  และหัวหนาหมวดวิชาซึ่งเปนผูนิเทศ
จํานวน 8 คน รวมเปน 10 คน  ดําเนินการสนทนากลุมโดยใชขอคําถามที่สรางขึ้นตามแนวคิด
ของแฮรรีส(Harris) กลิ๊คแมน (Glickman) และโอลิวา (Oliva) สรุปผลการสนทนากลุมดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลการสังเคราะหการสนทนากลุม (focus group)  แนวทางการพัฒนา
สมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี   

สมรรถภาพผูนิเทศ แนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศ 
ดานความรูพื้นฐาน  
1. การพัฒนาหลักสูตร 1. ผูบริหารควรแตงตั้งคณะทํางานดานพัฒนาหลักสูตร

ขึ้นมาศึกษาแนวทาง  กระบวนการ  วิธปีฏิบตัิในการ
ปรับหลักสตูร  เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน  และ
ทีมงานควรมคีรู อาจารย  ที่หมวดวิชาเลือกสรรมารวม
ทํางานกับผูนเิทศดวย 

 2. ผูบริหารควรเชิญวทิยากรมาใหความรูความเขาใจ
เรื่องการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร  หลักการ  และ
เกณฑมาตรฐานของหลักสตูร 

 3. ผูบริหารจัดเวลาใหคณะทํางานไดประชาสัมพันธ/
ประชุมครู  เพ่ือสรางความเขาใจในบทบาทของ
คณะทํางาน  ตลอดถึงการเชิญผูแทนทองถิ่น ภูมิปญญา
ชาวบานมาใหขอมูลในการพัฒนาหลักสูตร 

 4. ผูนิเทศควรมีโอกาสศึกษาดูงานในโรงเรียนที่เขา
โครงการนํารองการใชหลักสูตรใหม  หรอืโรงเรียนแกน
นําในการใชหลักสูตร 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

สมรรถภาพผูนิเทศ แนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศ 
2. การจัดสื่อการเรียนการสอน 1. ผูนิเทศควรจะไดใชวิธีการนิเทศแบบคลินิกเพื่อทราบ

ถึงแผนการจัดการเรียนรูและการใชสื่อของครูวา
เหมาะสม  สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูหรือไม 

 2. ผูนิเทศควรจะรวมกันสํารวจจัดทําระเบียนแหลงของ
สื่อ  แหลงทรัพยากรการเรยีนรู  ประเภทของสื่อที่มีอยู
แลว  และสื่อที่ขาดแคลนพรอมกับการสํารวจความ
ตองการจําเปนใชสื่อของทกุหมวดวิชา 

 3. ผูนิเทศจัดอบรมสัมมนาใหความรูในการเลือกสื่อการ
สอน  และวธิกีารใชสื่อแบบบูรณาการในรายวิชาตาง ๆ 
ของหมวดวิชาเดียวกันหรือตางหมวดวชิา 

 4. ผูนิเทศวางแผนการผลติสื่อโดยระดมสมอง  เพ่ือให
สื่อที่จะผลติเองหรือการจัดซื้อจัดหา  สามารถเอื้อตอการ
จัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการ 

 5. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหผูนิเทศจัดทํางบประมาณ
รองรับการจัดหาสื่อการเรียนการสอนใหเพียงพอและ
สอดคลองกับความตองการของครูที่จะนําไปใช 

3. การจัดระบบการเรียนการสอน 1. ผูนิเทศรวมกันจัดปฐมนิเทศครเูพ่ือสรางความเขาใจ
ตรงกันถึงงานที่ตองทํา  การแบงงาน  การกําหนด
มาตรฐานของงาน 

 2. ผูนิเทศรวมกันวิเคราะหการจัดแผนการเรียนที่เปด
สอนเพื่อปรับใหเหมาะสมกับผูเรียนและจํานวนคาบการ
สอน  คาบการปฏิบตัิงานพเิศษของคร ู

4. การฝกอบรมครูประจําการ 1.  ผูนิเทศรวมกันออกแบบโปรแกรมการฝกอบรม
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและเกณฑการ
ประเมินผลการฝกอบรม 

 2. ติดตามผลยอนกลับในเชิงลึกวาโปรแกรมการ
ฝกอบรมบรรลุวตัถปุระสงคมากนอยเพียงใด 

5. การประเมินผล 1. ผูนิเทศควรไดรับความรู ฝกอบรมวิธีการสราง
เครื่องมือการประเมิน 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

สมรรถภาพผูนิเทศ แนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศ 
 2. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูรวมกําหนดแนวทางการ

ประเมินผลดวย 
3. ผูนิเทศชวยแนะแนวใหกลุมสามารถประเมินตนเองได
กอนที่ผูนิเทศไปประเมิน 
4. ผูนิเทศจัดเก็บเอกสารการประเมินใหเปนระบบ  
คนหางาย  และควรเปดเผยวิธีการ  รูปแบบการ
ประเมินผลใหครูเขาใจชัดเจน 

ดานทักษะเชงิปฏิสัมพันธ  
1. ความมีมนุษยสัมพันธ 1. ผูนิเทศตองหม่ันแสดงพฤติกรรมใหเห็นถึงความ

จริงใจ  ตั้งใจ  ความพยายามใหเกิดความรวมมือขึ้นใน
การทํางาน 

 2. พยายามเปนผูฟงใหมากขึ้น  และยอมรับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของครู  และสนใจปญหาความ
ตองการของครูใหมากขึ้น 

 3.  ควรแสดงมารยาทสุภาพกอนการชวยเหลือแนะนําให
ครูใชความสามารถของตน  โดยใชวธิีการประสานงาน
ใหมากกวาสั่งการ  หรือกําหนดกรอบใหทํางาน 

 4. พยายามใชภาษาพูดที่เปนการกระตุนใหกําลังใจ หรือ
การตอรองในประเด็นที่มีขอขัดแยง 

2. ความเปนผูนําทางวิชาการ 1.  ฝกฝนการมองภาพโดยรวมของการทาํงาน เชน ฝก
การใชคําถามวิเคราะห  สังเคราะห  และฝกการ
สังเกตการณ 
2. ฝกฝนการใชภาษาในการอภิปราย  การสาธิต  การ
แนะนําเพื่อเปนการสรางบรรยากาศที่พึงพอใจในขณะ
รวมกันทํางาน 

 3. ผูนิเทศไมควรรบีดวนตดัสินใจในการหาขอยุติ  ความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ ของครู 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

สมรรถภาพผูนิเทศ แนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศ 
 4. ผูนิเทศชวยกันแนะนําแหลงทรัพยากรวัสดุอุปกรณ

ใหแกคร ู
3. เทคนิควิธ ี 1. ผูนิเทศหมัน่ชักชวนพูดคุยในเรื่องวิชาการ  สอดแทรก

สิ่งที่ขาดตกบกพรองโดยไมใหครูรูสึกวากําลังถูกนิเทศ
ติดตาม 

 2. ผูนิเทศรวมกันจัดทําเอกสารทางวิชาการเผยแพร
เสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยไม
ออกไปนิเทศครูโดยตรงในระยะแรกๆ  

 3. ผูนิเทศคอยๆ หาทางฝกครูใหแกปญหาตางๆ จาก
งายไปหายาก 

 4. ผูนิเทศหมัน่สอบถามความกาวหนาของเด็กที่
พัฒนาขึ้นและยังไมพัฒนา  หรือความภูมิใจถึงสิ่งที่ครูได
ทําเพ่ือเด็ก 

 5. หม่ันแนะนํากลุมยอยใหมากกวาการจัดประชุม 
 6. เชิญวทิยากรมาสาธิตการสอนสาธิตการใชสื่อการ

เรียนการสอน และการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
ดานคุณธรรมจริยธรรม  
1. ความซื่อสัตย ผูนิเทศรักษาคําม่ันสัญญา  มีความรับผิดชอบและไม

เลือกปฏิบตั ิ
2. ความเมตตากรุณา ใหโอกาสปรับความคิดเห็นคอยแนะนําชวยแกไขปญหา

ในการปฏิบตังิาน 
3. ความเปนมิตร เสียสละเวลา รับฟงการปรบัทุกขและใหกําลังใจในการ

เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงระบบงานตาง ๆ ในโรงเรียน 
4. ความอดทน ฝกจิตใจใหเขมแข็งโดยยึดหลักความอดทน อดกลั้น กับ

เหตุการณตางๆ ที่มากระทบจิตใจ  
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บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ   
 

 ในการบริหารการศึกษานั้น  งานการนิเทศภายในเปนงานที่จะตองทําควบคูกันไป
กับ งานบริหาร  เพราะงานนิเทศเปนงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน  
เพ่ือใหมีความรูความสามารถมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และสงผลดีตอคุณภาพของ
ผูเรียน  ผูนิเทศภายในโรงเรียนเปนบุคลากรหลัก  ซึ่งทําหนาที่เปนผูบริหารระดับลางขององคกร  
และเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพของบุคคลและประสิทธิผลของหนวยงาน  การวิจัย
ครั้งน้ีเปน      การวิจัยที่มุงศึกษาหาแนวทางพัฒนาสมรรถภาพของผูนิเทศภายในโรงเรียน
เทพศิรินทรนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  เพื่อใหการปฏิบัติงานดานวิชาการในโรงเรียนมีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น  โดยใชแนวคิดของแฮรริส( Harris )  กลิ๊คแมน ( Glickman )  และโอลิวา ( Oliva )  มา
บูรณาการเปนแนวทางในการศึกษา  ผูวิจัยใชกลุมประชากร  คือ ครูในโรงเรียนเทพศิรินทร
นนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  จํานวน 72 คน แบงเปน 2 กลุม กลุมที่ 1 ไดแก ครูปฏิบัติการสอน 
จํานวน 64  คน  กลุมที่ 2 ไดแก  ครูผูนิเทศ  จํานวน 8 คน  ประกอบดวย หัวหนาหมวดวิชา
คณิตศาสตร  ภาษาไทย  สังคมศึกษา  วิทยาศาสตร  ภาษาตางประเทศ  พลานามัย ศิลปศกึษา 
และการงานและอาชีพ  ซึ่งไดดําเนินการเก็บขอมูลในเดือนมิถุนายน  – พฤศจิกายน 2545  
นําขอมูลที่ไดมาหาคาเฉลี่ยประชากร (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) จากนั้นไดดําเนินการ
สนทนากลุม (focus group) กับกลุมประชากรผูนิเทศจํานวน 8 คน สังเคราะหผลสนทนากลุม
เพ่ือสรุปเปนแนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

98

สรุปผลการวจิัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลระดับการมีสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร 
นนทบุรี  และสังเคราะหผลการสนทนากลุม (focus  group)  จากผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  มีขอคนพบสรุปไดดังน้ี 
 1. สมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี  จากสมรรถภาพผูนิเทศทั้ง  
3 ดาน คือ สมรรถภาพดานความรู พ้ืนฐาน สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ และ
สมรรถภาพดานคุณธรรมจริยธรรม  พบวา ดานคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวมและแยกพิจารณา
สมรรถภาพยอยทั้ง 4  ดานอยูในระดับมาก ดังน้ี  ความซื่อสัตย  ความเมตตา  ความอดทน  
และความเปนมิตร  ดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือแยกพิจารณา
สมรรถภาพยอย พบวา  อยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก ดังน้ี ระดับปานกลางมี 2 ดาน คือ 
ทักษะดานเทคนิควิธี  และการเปนผูนําทางวิชาการ  สวนระดับมาก คือ การมีมนุษยสัมพันธ  
ดานความรูพ้ืนฐานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือแยกพิจารณาสมรรถภาพยอย พบวา 
อยูในระดับมากถึงนอยที่สุด  ดังนี้ ระดับมาก คือ การฝกอบรมครูประจําการ  ระดับปานกลาง มี 
3 ดาน คือ การประเมินผล  การจัดสื่อการเรียนการสอน    และการจัดระบบการเรียนการสอน  
สวนระดับนอยที่สุด คือ การพัฒนาหลักสูตร   
 2. การสังเคราะหผลการสนทนากลุม (focus  group) ของกลุมผูนิเทศในโรงเรียน 
เทพศิรินทร นนทบุรี  เม่ือพิจารณาตามองคประกอบของการมีสมรรถภาพของผูนิเทศ ทั้ง  
3 ดาน  ปรากฏผลสรุปไดดังนี้ 
 2.1 สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐาน  ผูนิเทศมีแนวทางในการพัฒนา ดังน้ี  การ
พัฒนาหลักสูตร 1)ผูบริหารควรแตงตั้งคณะทํางานดานพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาศึกษาแนวทาง  
กระบวนการ  วิธีปฏิบัติในการปรับหลักสูตร  เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน  และทีมงานควรมี
ครู อาจารย  ที่หมวดวิชาเลือกสรรมารวมทํางานกับผูนิเทศดวย  2) ผูบริหารควรเชิญวิทยากร
มาใหความรูความเขาใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร  หลักการ  และเกณฑมาตรฐานของ
หลักสูตร3) ผูบริหารจัดเวลาใหคณะทํางานไดประชาสัมพันธ/ประชุมครู  เพ่ือสรางความเขาใจ
ในบทบาทของคณะทํางาน  ตลอดถึงการเชิญผูแทนทองถิ่น ภูมิปญญาชาวบานมาใหขอมูลใน
การพัฒนาหลักสูตร 4) ผูนิเทศควรมีโอกาสศึกษาดูงานในโรงเรียนที่เขาโครงการนํารองการใช
หลักสูตรใหม  หรือโรงเรียนแกนนําในการใชหลักสูตร   การจัดสื่อการเรียนการสอน  1) ผูนิเทศ
ควรจะไดใชวิธีการนิเทศแบบคลินิกเพื่อทราบถึงแผนการจัดการเรียนรูและการใชสื่อของครูวา
เหมาะสม  สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูหรือไม 2) ผูนิเทศควรจะรวมกันสํารวจจัดทํา
ระเบียนแหลงของสื่อ  แหลงทรัพยากรการเรียนรู  ประเภทของสื่อที่มีอยูแลว  และส่ือที่ขาด
แคลนพรอมกับการสํารวจความตองการจําเปนใชสื่อของทุกหมวดวิชา 3) ผูนิเทศจัดอบรม
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สัมมนาใหความรูในการเลือกสื่อการสอน  และวิธีการใชสื่อแบบบูรณาการในรายวิชาตาง ๆ ของ
หมวดวิชาเดียวกันหรือตางหมวดวิชา 4) ผูนิเทศวางแผนการผลิตสื่อโดยระดมสมอง  เพ่ือใหสื่อ
ที่จะผลิตเองหรือการจัดซื้อจัดหา  สามารถเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 5) 
ผูบริหารควรเปดโอกาสใหผูนิเทศจัดทํางบประมาณรองรับการจัดหาสื่อการเรียนการสอนให
เพียงพอและสอดคลองกับความตองการของครูที่จะนําไปใช  การจัดระบบการเรียนการสอน 1) 
ผูนิเทศรวมกันจัดปฐมนิเทศครูเพ่ือสรางความเขาใจตรงกันถึงงานที่ตองทํา  การแบงงาน  การ
กําหนดมาตรฐานของงาน 2) ผูนิเทศรวมกันวิเคราะหการจัดแผนการเรียนที่เปดสอนเพื่อปรับให
เหมาะสมกับผูเรียนและจํานวนคาบการสอน  คาบการปฏิบัติงานพิเศษของครู   การฝกอบรมครู
ประจําการ  1)  ผูนิเทศรวมกันออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนและเกณฑการประเมินผลการฝกอบรม 2) ติดตามผลยอนกลับในเชิงลึกวาโปรแกรมการ
ฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด  การประเมินผล  1) ผูนิเทศควรไดรับความรู 
ฝกอบรมวิธีการสรางเครื่องมือการประเมิน 2) ผูบริหารเปดโอกาสใหครูรวมกําหนดแนวทางการ
ประเมินผลดวย 3) ผูนิเทศชวยแนะแนวใหกลุมสามารถประเมินตนเองไดกอนที่ผูนิเทศไป
ประเมิน 4) ผูนิเทศจัดเก็บเอกสารการประเมินใหเปนระบบ  คนหางาย  และควรเปดเผยวิธีการ  
รูปแบบการประเมินผลใหครูเขาใจชัดเจน 
 2.2   สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ  ผูนิเทศมีแนวทางในการพัฒนา ดังน้ี  
การมีมนุษยสัมพันธ  1) ผูนิเทศตองหม่ันแสดงพฤติกรรมใหผูรับการนิเทศเห็นถึงความจริงใจ  
ตั้งใจ  ความพยายามใหเกิดความรวมมือขึ้นในการทํางาน 2) พยายามเปนผูฟงใหมากขึ้น  และ
ยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู  และสนใจปญหาความตองการของครูใหมากขึ้น 
3)  ควรแสดงมารยาทสุภาพ 4)การชวยเหลือแนะนําใหครูใชความสามารถของตน  ควรใช
วิธีการประสานงานใหมากกวาสั่งการ  5) พยายามใชภาษาพูดที่เปนการกระตุนใหกําลังใจ หรือ
การตอรองในประเด็นที่มีขอขัดแยง  การเปนผูนําทางวิชาการ  1)  ฝกฝนการมองภาพโดยรวม
ของการทํางาน เชน ฝกการใชคําถามวิเคราะห  สังเคราะห  และฝกการสังเกตการณ 2) ฝกฝน
การใชภาษาในการอภิปราย  การสาธิต  การแนะนําเพื่อเปนการสรางบรรยากาศที่พึงพอใจ
ในขณะรวมกันทํางาน 3) ผูนิเทศไมควรรีบดวนตัดสินใจในการหาขอยุติ  ความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะตางๆ ของครู 4) ผูนิเทศชวยกันแนะนําแหลงทรัพยากรวัสดุอุปกรณใหแกครู  การมี
ทักษะดานเทคนิควิธี  1) ผูนิเทศหมั่นชักชวนพูดคุยในเรื่องวิชาการ  สอดแทรกสิ่งที่ขาดตก
บกพรองโดยไมใหครูรูสึกวากําลังถูกนิเทศติดตาม  2) ผูนิเทศรวมกันจัดทําเอกสารทางวิชาการ
เผยแพรเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยไมออกไปนิเทศครูโดยตรงใน
ระยะแรกๆ 3) ผูนิเทศคอยๆ หาทางฝกครูใหแกปญหาตางๆ จากงายไปหายาก 4) ผูนิเทศหมั่น
สอบถามความกาวหนาของเด็กที่พัฒนาขึ้นและยังไมพัฒนา  หรือความภูมิใจถึงสิ่งที่ครูไดทํา
เพ่ือเด็ก  5) หม่ันแนะนํากลุมยอยใหมากกวาการจัดประชุม 6) เชิญวิทยากรมาสาธิตการสอน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

100

สาธิตการใชสื่อการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
 2.3  สมรรถภาพดานคุณธรรมจริยธรรม ผูนิเทศมีแนวทางในการพัฒนา ดังน้ี  
ความซื่อสัตย ผูนิเทศรักษาคําม่ันสัญญา  มีความรับผิดชอบและไมเลือกปฏิบัติ  ความเมตตา
กรุณา  ใหโอกาสปรับความคิดเห็นคอยแนะนําชวยแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  ความเปน
มิตร เสียสละเวลา รับฟงการปรับทุกขและใหกําลังใจในการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง
ระบบงานตาง ๆ ในโรงเรียน   ความอดทน  ฝกจิตใจใหเขมแข็งโดยยึดหลักความอดทน อด
กลั้น กับเหตุการณตางๆ ที่มากระทบจิตใจ 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลสรุปของการวิจัย  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสมรรถภาพ 
ผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถภาพผูนิเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานและ
สมรรถภาพยอย  ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถภาพผูนิเทศ ดังนี้ 
  1.1  สมรรถภาพดานคุณธรรมจริยธรรม ตามความคิดเห็นของผูนิเทศและครู
ปฏิบัติการสอนมีความสอดคลองกันอยูในลําดับแรก คือระดับมาก และเม่ือพิจารณาสมรรถภาพ
ยอยพบวา ทุกดานอยูในระดับมากทั้งหมด  ดังนี้ ความซื่อสัตย  ความเมตตา ความอดทน  และ
ความเปนมิตร  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ความเมตตากรุณา คือความปรารถนาใหผูรับมีความสุข  
โดยใหความชวยเหลือในทุกดานตลอดจนปรับความรูสึกนึกคิดใหเขากับบุคคลอื่น  สามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับกลุมครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเปนอยางดีโดยอาศัยหลักคุณธรรม
จริยธรรม  และเปนที่ประจักษแลววาผูนิเทศซึ่งถือวาเปนผูนําทางวิชาการ เปนผูนํากลุม จะตอง
เปนผูที่ประพฤติตนอยูในกรอบแหงศีลธรรม  เปนแบบอยางอันดีงาม  ซึ่งสงผลใหการ
ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ  เปนที่ยอมรับนับถือ  และศรัทธาแกบุคลากรที่เกี่ยวของ  ซึ่งโอลิ
วา (Oliva) กลาวไววา  ความซื่อสัตย  ความไววางใจ  การรักษาคําม่ันสัญญา  รักษาคําพูด 
ปรารถนาจะชวยผูอ่ืน  ทั้งน้ีเพราะคุณธรรมจริยธรรมดานความซื่อสัตยทําใหเกิดความไววางใจ
ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศจึงทําใหงานเกิดผลสําเร็จไดดวยดี  ประกอบกับบรรยากาศใน
โรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ครูมีความเปนอยูกันอยางเปนกันเอง การประกอบ
กิจกรรมใด ๆ ของโรงเรียนจึงมีความพรอมใจกันทํา มีความเอื้ออาทรในการทํางาน รวมแรงรวม
ใจสงเสริมสนับสนุนและชวยเหลือในกิจกรรมตาง ๆ ดวยความรักสามัคคี  ทั้งนี้ใหการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ สงผลดีตอนักเรียนเปนสําคัญซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ เกษศิรินทร  
ศรีสัมฤทธิ์ ที่พบวา สมรรถภาพของผูนิเทศดานคุณธรรมและจริยธรรมมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก ขณะที่งานวิจัยของนิทรา บุญโยม พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูนิเทศการศึกษา
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ภายในโรงเรียนดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมากเชนกัน 
  1.2  สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ เปนสมรรถภาพที่อยูในลําดับ
รองลงมาในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาสมรรถภาพยอยตามความคิดเห็นของ 
ผูนิเทศและครูปฏิบัติการสอน  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันกลาวคือ  ดานมนุษยสัมพันธอยูใน
ระดับมาก  ดานผูนําทางวิชาการและดานเทคนิควิธีอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
ทักษะดานมนุษยสัมพันธมีความจําเปนสําหรับผูนิเทศ  เนื่องจากผูนิเทศตองปฏิสัมพันธกับ
บุคคลหลายฝาย ทั้งผูบริหาร ครูปฏิบัติการสอน และบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษา ซึ่งแตละ
ฝายแตละคนนั้นยอมมีพฤติกรรมความตองการ ความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันออกไป ผูนิเทศ
ตองพยายามแสวงหาวิธีการหรือกลยุทธที่จะกอใหเกิดความรวมมือ เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา 
และยอมรับกับบุคคลดังกลาว ซึ่งเปนหนทางนําไปสูการสรางทีมงาน สรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน ดังน้ันการปรับตัวใหเขากับผูรวมงาน ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนกันเอง เปดเผย
ตรงไปตรงมาใหการชวยเหลือเม่ือมีโอกาส และรูจักเชื่อมโยงความสัมพันธ ระหวางครูกับ
นักเรียน การนิเทศจึงจะประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่บรรลือ  พฤกษะวัน กลาว
วา  หากผูนิเทศขาดทักษะดานมนุษยสัมพันธแลว  จะทําใหการนิเทศเกิดอุปสรรคตอการนิเทศ
อยางมาก  และการมีมนุษยสัมพันธ  จะชวยใหผูนิเทศทําหนาที่สําเร็จดวยดี  การรูจิตใจ
ผูรวมงานยอมทํางานรวมกันอยางมีความสุข  ทั้งชวยใหปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  ซึ่ง
สอดคลองกับลิงจง  อิมทรัมพรรย  กลาววามนุษยสัมพันธมีประโยชนและคุณคาตอการนิเทศ  
ทําใหงานมีคุณภาพ  ผูรับการนิเทศยอมรับการนิเทศ  เกิดขวัญกําลังใจอยากทํางานดวย  อยาก
ใหความรวมมือ  ลดความขัดแยงรวมทั้งทําใหทุกคนชวยกันแกปญหาในการนิเทศ  ผูนิเทศที่
ฉลาดจะใชทักษะดานมนุษยสัมพันธ  สอดคลองกับผลการวิจัยของเกษศิรินทร  ศรีสัมฤทธิ์  
พบวาสมรรถภาพดานมนุษยสัมพันธ  และความเปนผูนําทางวิชาการอยูในระดับมาก  และ
ผลการวิจัยของสามารถ  ทิมนาค  พบวาผูบริหารโรงเรียนมีการใชทักษะดานมนุษยสัมพันธอยู
ในระดับมาก  ซึ่งงานวิจัยของ วีระชาติ  นักสอน  ไดศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ศึกษานิเทศกจังหวัด ในความคิดเห็นของครูใหญ และครูผูปฏิบัติการสอน เขตการศึกษา 8  
พบวา ผูนิเทศควรมีความจริงใจในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน  ไมแบงพรรคแบงพวกในการ
ทํางาน เปนกันเองกับครูและพบงาย มีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ ยิ้มแยม แจมใสเสมอ  ตองอาศัย
ความรวมมือจากทีมงานและบุคคลอ่ืน ๆ จึงจําเปนตองปรับตัวใหเขากับผู อ่ืน ตองมี
ความสามารถในการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีความจริงใจกับผูรวมงาน ยิ้มแยม
แจมใส  สวนสมรรถภาพดานผูนําทางวิชาการซึ่งอยูในระดับปานกลางนั้น  อาจเปนเพราะ
สมรรถภาพดานผูนําทางวิชาการเปนลักษณะสําคัญประการหนึ่งของผูนิเทศ  ดังที่ปรีชา  นิพนธ
พิทยา  กลาววาเนื่องจากการเปนผูนําทางวิชาการของผูนิเทศคือความสามารถและความพรอม
ที่จะกระตุน  แนะนําวิธีการ  เสนอแนะแนวทางการสอนใหแกครูเพ่ือใหครูสามารถดําเนิน
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กิจกรรมการเรียนการสอนใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  นอกจากนี้งานวิชาการยังเปนหัวใจของ
การศึกษา มาตรฐานหรือคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมักจะไดรับการพิจารณาจากผลงาน
ดานวิชาการเปนสําคัญ ดังนั้นการเปนผูนําทางวิชาการ จึงเปนบทบาทที่สําคัญอยางยิ่ง ในฐานะ
ที่ผูนิเทศเปนตัวจักรสําคัญที่รับภาระการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา การปรับตนใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง หรือการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับ จีระพันธุ  พูลพัฒน  กลาววา 
ผูนําวิชาการตองพัฒนาความคิดริเร่ิม และนําทางใหเกิดแนวคิดใหม เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ทางวิชาการ โดยประสานความรวมมือจากทุกฝาย เพ่ือสนองความตองการของนักเรียน ครู 
ผูปกครอง และจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได  ดังที่มนูญ  อรุณไพโรจน กลาววาการเปนผูนํา
ทางวิชาการเปนสมรรถภาพที่จําเปนของผูนิเทศในทุกระดับ  ผูนิเทศเปรียบเสมือนดวงประทีป
ของหนวยงานและเปนสวนรวมของกลุมใหดําเนินงานสําเร็จ   ประการสุดทายคือสมรรถภาพ
ดานเทคนิควิธีผูนิเทศตองสามารถใชความรูเฉพาะทางหรือความชํานาญพิเศษในสาขาวิชาที่จะ
นิเทศ และใชวิธีการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและสัมพันธกับงาน เชนงานพัฒนาหลักสูตร งาน
กิจกรรมการเรียนการสอน งานสื่อการเรียนการสอน และงานวัดผลประเมินผล  ทั้งน้ีเพราะ
เทคนิควิธีจะเปนเครื่องชี้ผลสําเร็จในการดําเนินงาน ซึ่งผูนิเทศจําเปนตองแสดงความเปนผูนํา 
โดยการใหคําแนะนําชวยเหลือ ตลอดจนรวมมือ ในการ   ปรับปรุงเทคนิควิธีใหมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับผูสอน ผูเรียน สถานที่และเวลา  ซึ่งหากทุกอยางเหมาะสมดีแลวก็ยอมทําใหงาน
ทุกอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ซึ่ง อัลฟองโซ (Alfonso) ไดกลาววาทักษะดานเทคนิควิธีเปน
ความสามารถในการใชความรู (knowledge) วิธีการ (method) เทคนิค (techniques) ซึ่ง
สอดคลองผลงานวิจัยของ สามารถ ทิมนาค ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนตองมีปฏิสัมพันธดานงาน
นิเทศ จึงจําเปนตองมีทักษะดานเทคนิควิธี ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ เกษศิรินทร  ศรีสัมฤทธิ์  
ที่พบวาสมรรถภาพของผูนิเทศดานมนุษยสัมพันธและความเปนผูนําวิชาการอยูในระดับมาก 
และการวิจัยของวรินทร  รัตนชงค ที่พบวาทักษะทางดานเทคนิควิธีมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
เชนกัน 
  1.3  สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐานของผูนิเทศ  ผลจากการศึกษา  พบวา  
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อแยกพิจารณาสมรรถภาพยอย  ตามความคิดเห็นของผูนิเทศ
และครูปฏิบัติการสอน  พบวา  มีความคิดเห็นสอดคลองกันในดานการพัฒนาหลักสูตรอยูใน
ระดับนอยที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามเล็งเห็นวา  หลักสูตรคือมวล
ประสบการณ  และกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่จัดขึ้นเพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูและ
พัฒนาทักษะดานตางๆใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขประกอบกับขณะที่ทําการ
วิจัยอยูนั้น  ยังไมมีความชัดเจนในเรื่องของหลักสูตร  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พุทธศักราช 2542 เพราะหลายโรงเรียนกําลังอยูในชวงเวลาของการทดลองใชหลักสูตรใหม  จึง
เห็นวาผูนิเทศควรศึกษาโครงสรางของหลักสูตรใหเขาใจถูกตองเพ่ือนําไปจัดระบบการเรียนการ
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สอนไดอยางถูกตอง  ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของอาคม  จันทสุนทร ที่กลาววา  การนิเทศ
การศึกษาคือการบริการในดานวัสดุการเรียนการสอนและแหลงวิธีการที่เปนประโยชนในการ
เรียนการสอน  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกนับตั้งแตวัสดุอุปกรณ  แบบเรียน  หนังสือคนควา 
ฯลฯ  จะชวยใหครูมีความพึงพอใจเปนอยางมาก  และจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามไปดวย  หลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาอยางดีแลว  หากครู
นําไปใชในโรงเรียนที่มีการจัดระบบการเรียนการสอนไมเหมาะสมก็จะไมประสบผลสําเร็จ
เทาที่ควร  
  อน่ึง  ในการพัฒนาหลักสูตรผูนิเทศควรรูถึงวิธีการ  ขั้นตอน  กระบวนการใน
การดําเนินการ  ซึ่งกระทําได 2 ลักษณะ คือ 1) การปรับหลักสูตรกลางใหเขากับหลักสูตร
ทองถิ่น 2) การสรางหลักสูตรยอยในระดับทองถิ่นขึ้นมาเสริมหลักสูตรกลาง  ดังน้ัน  การจะปรับ  
สราง  ขยาย  หรือการเพิ่มเนื้อหาสาระลงในหลักสูตร  ผูนิเทศตองยึดหลักการของหลักสูตรและ
หลักการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและตัวผูเรียน  ซึ่งแฮรรีส 
(Harris) ไดกลาวไววา  การพัฒนาสิ่งใดก็ตามใหเปนระบบจะตองอยูบนพื้นฐานที่สมเหตุสมผล  
ซึ่งเปนหลักในการพัฒนาโดยมีจุดเนนที่วัตถุประสงค  และวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค  
ผูบริหารโรงเรียนในฐานะที่เปนผูนิเทศคนหนึ่งตองตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
หลักสูตร  โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความเปนจริง   
นอกจากนั้นกลิ๊คแมน  กอรดอน  และรอส  กอรดอน (Glickman Gordon and Ross-Gordon )  
ยังกลาวอีกวา  หลักสูตรจะดีหรือมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับการยอมรับใน
การใชหลักสูตรของครูผูสอน  ดังน้ัน  การพัฒนาหลักสูตรจึงควรใหครูผูสอนมีสวนรวมในการ
เลือก  ปรับปรุง  และพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสถานการณ
ปจจุบัน   
  การจัดสื่อการเรียนการสอน  ผลจากการศึกษายังพบวา ตามความคิดเห็นของ 
ผูนิเทศ และครูที่ปฏิบัติการสอน พบวามีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน ในระดับมาก และปาน
กลางตามลําดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูนิเทศซึ่งมีหนาที่บริหารงานวิชาการ จึงมีความรู ความ
เขาใจ และตระหนักดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเรื่องการ
จัดสื่อการเรียนการสอนใหสอดคลองกับแผนการสอน นอกจากนี้ผูนิเทศยังตองคิดหาวิธีใหครูที่
ปฏิบัติการสอนในหมวดวิชาจัดซื้อ จัดหา ผลิต สื่อการเรียนการสอนใหเพียงพอตอความ
ตองการ และสอดคลองตามวัตถุประสงคของแผนการสอน  สวนครูที่ปฏิบัติการสอนที่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลางนั้น อาจเนื่องมาจากไดรับการ
สนับสนุนเรื่องดังกลาวจากผูบริหารไมมากเทาที่ควร หรืออาจเนื่องมาจากปญหาการขาดขวัญ 
กําลังใจในการทํางานของครูที่ปฏิบัติการสอน นอกจากนี้อาจเปนเพราะครูที่ปฏิบัติการสอนยัง
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีความ
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จําเปนในการใชสื่อการเรียนการสอนเปนอยางยิ่ง  สวนดานการจัดระบบการเรียนการสอนพบวา
ความคิดเห็นของผูนิเทศ และครูที่ปฏิบัติการสอน มีความคิดเห็นสอดคลองกัน ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะทั้งผูนิเทศ และครูที่ปฏิบัติการสอนเกี่ยวของโดยตรงกับการจัด 
ชั้นเรียน ตารางสอน กิจกรรมการเรียนการสอน บรรยากาศในหองเรียน ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับ
ภารกิจการนิเทศดานการพัฒนาหลักสูตร ไปสูการใชหลักสูตรและการสอน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ชัชว เถาวชาลี ที่กลาวถึงประโยชนของการนิเทศวาทําใหครูมีความรูความสามารถ
ใชยุทธวิธีการสอนที่หลากหลาย มีความรอบรูเกี่ยวกับหลักสูตรมากยิ่งขึ้น มีผลใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูไดดีมากขึ้น 
  การฝกอบรมครูประจําการ ตามความคิดเห็นของผูนิเทศ และครูที่ปฏิบัติการ
สอน พบวามีความคิดไมเห็นสอดคลองกัน ในระดับมาก และปานกลางตามลําดับ ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากผูนิเทศใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน เพ่ือใหทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม  การฝกอบรมครูประจําการทําให ครูสามารถคนพบเทคนิควิธีสอนที่
หลากหลายและแปลกๆใหมๆอยูเสมอ ซึ่งเปนสามัญสํานึก ประสบการณหรือการนึกคิดตาม
เหตุผลปกติของนักการศึกษา(ไบเออร) สวนครูที่ปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็นตอการฝกอบรม
ครูอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะขาดความรู ความเขาใจ และมีเจตคติที่ไมดีตอการ
ฝกอบรม ขณะปฏิบัติงาน และมักอางถึงภาระงานดานการสอนจนทําใหไมมีเวลาเขาฝกอบรมซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ บุบผา ผูพัฒน ที่พบวาความพึงพอใจของครูตอการปฏิบัติงานนิเทศ
งานวิชาการในโรงเรียนของผูบ ริหารโรงเ รียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานครที่อยูในระดับปานกลางมี 6 งานไดแก งานจัดระบบการเรียนการสอน งาน
จัดหาวัสดุอุปกรณ งานการจัดอบรมครูประจําการ งานปฐมนิเทศครูใหม งานการจัดบริการ
พิเศษแกครู และงานการสรางความสัมพันธกบัชุมชน 
  การประเมินผลการสอน  จากผลการศึกษา พบวาผูนิเทศและครูที่ปฏิบัติการ
สอน มีความคิดไมเห็นสอดคลองกัน ในระดับมาก และปานกลางตามลําดับ ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากผูนิเทศตระหนัก และใหความสําคัญเกี่ยวกับการประเมินผลการสอนไมนอยไปกวา
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีองคประกอบที่
สําคัญ 3ประการ กลาวคือ 1)จุดมุงหมายของการเรียน 2)การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
3)การวัดผลและประเมินผล ซึ่งการประเมินผลนับวาเปนงานที่สําคัญของสถานศึกษา เน่ืองจาก
ผลที่ไดรับจากการวัดและประเมินผล จะเปนขอมูลยอนกลับ (feed back) ซึ่งชวยใหครูผูสอน
สามารถปรับปรุงแกไข พัฒนากระบวนการเรียนการสอน หรือพัฒนาระดับมาตรฐานการสอนให
ดีขึ้น ดังที่ อําภา บุญชวย ไดกลาวไววา การวัดและประเมินผลการเรียนเปนองคประกอบสําคัญ
ที่จะชวยใหการเรียนรูของนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเปนกระบวนการที่
ตรวจสอบวานักเรียนไดถึงจุดหมายปลายทางตามที่หลักสูตรตองการหรือไมเพียงใด สวนครูที่
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ปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็นตองานการประเมินผลการสอนอยูในระดับปานกลาง อาจ
เน่ืองมาจากครูที่ปฏิบัติการสอนยังใหความสําคัญกับงานการวัดและประเมินผลการเรียนไมดี
เทาที่ควร ซึ่งการวัดและประเมินผลการเรียนเปนองคประกอบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรและไมสามารถแยกออกจากกันได หรืออาจเปนเพราะขาดความรู ความเขาใจการ
วัดและประเมินผลรูปแบบใหมที่มุงเนนผลการปฏิบัติงาน หรือการประเมินตามสภาพจริง 
นอกจากนั้นผลการวิจัยของบุบผา ผูพัฒน  ยังพบอีกวาลําดับความพึงพอใจของครูที่ปฏิบัติการ
สอนที่มีตองานการวัดและประเมินผลอยูในลําดับที่ 5 จาก 10 ลําดับซ่ึงอยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน 
 2.  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผูนเิทศในโรงเรียน จากการสนทนา
กลุม (focus  group) ของผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี ไดใหแนวทางในการพัฒนา
สมรรถภาพไวดังนี้ 
  1. ดานคุณธรรมจริยธรรม  จากการที่ผูนิเทศใหความคิดเห็นวา  สมรรถภาพ
ดานคุณธรรมจริยธรรมของผูนิเทศควรประกอบไปดวย  การรักษาคําม่ันสัญญาและมีความ
รับผิดชอบไมเลือกปฏิบัติ  นอกจากนี้ยังควรรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนพรอมทั้งคอยชวย
แนะนําปรับความคิดเห็นและชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน  กอรปกับการใหกําลังใจครูในการ
ปฏิบัติงาน  กลาเผชิญกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  สุดทายคือ ผูนิเทศควรมีความอดทน  อด
กลั้นตอสถานการณและพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามที่ตั้งใจไวนั้น  แมวาผลการวิจัยจะ
แสดงใหเห็นวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพผูนิเทศดานคุณธรรม
จริยธรรมอยูในระดับมาก  ทั้งในภาพรวมและเปนรายขอก็ตาม  แตในสภาพการปฏิบัติงานจริง
ในโรงเรียนบางครั้งยังมีความลาชา  ผูนิเทศยังตองคอยสั่งการ  ตักเตือน  ควบคุม  ติดตาม  ให
กําลังใจอยูเปนระยะ  สําหรับผูที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จทันเวลา  และใหความรวมมือสมํ่าเสมอก็
มักจะไดรับคําชม  เปรียบเสมือนคนในทฤษฎีของแมกเกรเกอร(McGregor)  ซึ่งตามทฤษฎีได
ตั้งสมมติฐานวา มนุษยสวนมากไมชอบทํางาน พยายามหลีกเลี่ยงงาน มีความรับผิดชอบในการ
ทํางานนอย ชอบใหมีการสั่งการจากผูบริหาร ขาดความคิดริเร่ิม และขาดความสามารถในการ
แกปญหา ดังนั้นคนตามทฤษฎีนี้จึงตองใชวิธีบังคับในการทํางานหรือตองควบคุมอยางใกลชิดจึง
จําเปนอยางยิ่งที่ผูนิเทศซ่ึงทําหนาที่เปนผูควบคุม สั่งการ และติดตามผลการปฏิบัติงานใกลชิด
กับครูมากที่สุดจะตองมีสมรรถภาพดานคุณธรรมจริยธรรมสูง 
  2. ดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ  ที่ผูนิเทศมีความเห็นวาผูนิเทศตองสามารถ
ทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี  นอกจากนี้ยังควรปรับตนใหทันกับความเปลี่ยนแปลง
และสิ่งใหมๆที่เกิดขึ้นในการศึกษานั้น  อาจกลาวไดวา  ความสามารถในการติดตอผูกมิตร  เขา
สังคมไดอยางคลองแคลวแนบเนียน  ตองอาศัยพื้นฐานของความศรัทธาหรือมีเสนหแหงการ
เปนผูรูจริง  รูกวาง  และรูไกล  การมีมนุษยสัมพันธที่ดีจะเปนตัวเชื่อมใหผูรับการนิเทศเกิด
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ความนิยม  อยากใกลชิดไววางใจ  ขอความชวยเหลือดังหน่ึงผูนิเทศคือผูรวมงานและบุคคลที่
เกี่ยวของ  ดังน้ันสมรรถภาพในตัวของผูนิเทศเองที่สามารถใหคําแนะนําปรึกษาหารือ  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพ่ือชวยใหครูสามารถปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนจนบรรลุผล
สําเร็จดวยความเต็มใจ  เชื่อถือ  และศรัทธา  จึงมีความสําคัญย่ิง  ซึ่งสอดคลองกับวิธีการสราง
มนุษยสัมพันธของอัลรูหและเทอรเนอร (Unruh and Terner)  ที่กลาวไวดังน้ี 1)ใหความรวมมือ  
2) มีอิริยาบถนาคบ  3) ใชวิธีการแหงประชาธิปไตย 4) มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5) รูจักใหการ
ยกยองนับถือ 6) ใหโอกาสมีสวนรวมในการตัดสอนใจ  7) เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  8) ใชเหตุและผล
ในการแกปญหา  9) ใหความสําคัญตอชุมชน  10) ทุกคนมีสวนรวม  11) ยึดถือความแตกตาง
ระหวางบุคคล  12) เห็นคุณคาและเกียรติภูมิของมนุษย  13) ใหอิสรภาพ และ14) มี
ความกาวหนา  ดังนั้นผูนิเทศในปจจุบันตองระลึกเสมอวา  ชีวิตและการงานนั้นตองเกี่ยวของ
และสัมพันธกับกลุมคน  สิ่งสําคัญที่สุดที่ผูนิเทศควรคํานึงถึงคือ การมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่งก็
หมายถึงการปรับตัวใหเขากับบุคคลตางๆ ความมั่นใจในตนเอง  การสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานและที่สําคัญคือ  เปนผูยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน  จะชวยใหการดําเนินงาน
เปนไปดวยความเรียบรอย  และประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วีระชาติ  นักสอน ที่ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของศึกษานิเทศกจังหวัดตามความ
คิดเห็นของครูใหญ และครูผูสอนในเขตการศึกษา 8 พบวา  ดานมนุษยสัมพันธผูนิเทศก็ควรมี
ความจริงใจในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน  ไมแบงพรรคแบงพวกในการทํางาน  เปนกันเองกับ
ครูและขอพบงาย  มีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ  ยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ  ดังน้ันผูนิเทศควรไดรับการ
พัฒนาบุคลิกภาพของการเปนผูนํา 
  3. ดานความรูพ้ืนฐานของผูนิเทศ  ที่มีความเห็นวาโรงเรียนควรจะจัดตั้ง
คณะทํางานพัฒนาหลักสูตรโดยมีผูนิเทศเปนผูติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรนั้น  เนื่องดวย
ผูนิเทศคือผูที่อยูใกลชิดครูมากที่สุด  ดังน้ันผูนิเทศจะเปนผูที่สามารถปรับหลักสูตรใหสนอง
ความตองการของนักเรียน  และสามารถนําหลักสูตรไปเปนแนวทางในการแนะนําครูใหทํา
แผนการสอนไดเหมาะสมกับทองถิ่นนั้นเอง  ในสวนของการจัดตั้งศูนยบริการสื่อการสอนก็
เชนกัน  การเรียนการสอนจะบรรลุผลสําเร็จไดประการหนึ่งขึ้นอยูกับการใชสื่อการสอนที่
เหมาะสมและหากโรงเรียนใดที่มีสื่อการสอนทันสมัยและมีมากมาย  แตไมสามารถนํามาใชได
ดวยเหตุของการขาดทักษะในการใชสื่อหรือเหตุผลใดๆ ก็ตาม  จะเห็นวาผูนิเทศคือ บุคคล
สําคัญที่จะตองมีความรูความสามารถ  และทักษะเกี่ยวกับสื่อการสอน  เพ่ือใหคําแนะนําสงเสริม
สนับสนุนใหครูตระหนักถึงความสําคัญและนําสื่อการสอนมาใชประกอบการเรียนการสอน
ไดมากที่สุด  สําหรับความเห็นที่วา  ผูนิเทศควรมีสวนรวมในการจัดชั้นเรียน  แบงกลุมนักเรียน  
และการจัดตารางสอน  กลาวโดยสรุปคือ  ผูนิเทศควรมีสวนรวมในการจัดระบบการเรียนการ
สอนนั่นเอง  ทั้งน้ีเพราะการจัดระบบการเรียนการสอนที่ดีจะเปนแรงสําคัญที่จะชวยใหการเรียน
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การสอนบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  แตถาไมเหมาะสมแลวจะเปนอุปสรรคขัดขวาง
การเรียนการสอนไมใหบรรลุจุดมุงหมายดังที่หลักสูตรไดกําหนดไว  เม่ือผูนิเทศเปนบุคคล
สําคัญในการพัฒนาหลักสูตร  ผูนิเทศจึงควรมีสวนรวมโดยตรงตอการจัดระบบการเรียนการ
สอนดวยเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของเนกเกย (Neagley)  ที่วา  โดยทั่วไปการ
จัดการเรียนการสอนจะบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดตองเร่ิมจากหลักสูตรทุกครั้งไป  นอกจากนี้ผูนิเทศยัง
เห็นวาควรจะไดรับการฝกอบรมสัมมนา  เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอันจะสงผล
ใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคไดอยางดี  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของแฮรริส (Harris) 
ที่วาการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูใหแกครู  จะสงผลใหครูมีความกาวหนาและมีประสิทธิภาพ
ทางดานวิชาการยิ่งขึ้น  ประการสุดทายที่ผูนิเทศเห็นวาควรเพิ่มสมรรถภาพก็คือ  การมีปฏิทิน
ปฏิบัติงาน  และดําเนินงานตามปฏิทินสม่ําเสมอนั้นก็คือ  การใหความสําคัญแกการนิเทศและ
การติดตามผลจะเปนขั้นที่ชวยใหทราบวาหลักสูตรที่จัดทําขึ้นมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร  
เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจวาควรมีการปรับปรุงแกไขตรงจุดใดจึงจะเหมาะสมและกอใหเกิด
ประโยชนแกการศึกษามากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 เพ่ือเปนการพัฒนาและสงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนิเทศในโรงเรียน
เทพศิรินทรนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  โดยอาศัยขอคนพบจากการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบวา  สมรรถภาพผูนิเทศดานความรูพ้ืนฐานตามความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐานเปนสมรรถภาพที่มีความสําคัญ  
กลาวคือ  เปนสมรรถภาพที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูนิเทศอยางมาก  ทั้งโดยภาพรวมและ
สมรรถาภาพยอยโรงเรียนจึงควรใหมีการพัฒนาสมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐานของผูนิเทศ
ภายในโรงเรียนโดยจัดใหมีการฝกอบรม  ประชุมเชิงปฏิบัติการ  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  และ
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เปนตน  นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญ  ดานขวัญ
กําลังใจ  และเอาใจใสตอการนิเทศ  และติดตามผลการปฏิบัติงานของผูนิเทศ  เพ่ือนําขอมูลมา
ดําเนินการปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหตรงประเด็นตอไป 
 2. จากผลการวิจัยที่พบวา  สมรรถภาพยอยของผูนิเทศดานความเปนผูนําทาง
วิชาการและดานเทคนิควิธี  ตามความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสมรรถภาพยอยนี้เปน
ความสามารถเฉพาะตัวในการปฏิบัติงาน  ซึ่งจําเปนตองใชภาวะผูนํา  และวิธีการตางๆ ทําให
งานมีประสิทธิภาพ  ดังน้ันผูบริหารและหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการนิเทศ
การศึกษาควรรวมกันวางแผนการพัฒนาและจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ฝกอบรม   
ฝกปฏิบัติ  สําหรับผูนิเทศโดยเฉพาะ  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  และมีการ
ประเมินผลเปนระยะเมื่อผูนิเทศไดไปปฏิบัติงานนิเทศ  เพ่ือจะไดขอมูลน้ันมาปรับปรุงพัฒนาตอไป 
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 3.  ผูบริหารควรดําเนินการนิเทศดวยตนเองเปนครั้งคราว  ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดขวัญและ
กําลังใจแกครู  เปนการเสริมแรงใหครูมีความมานะพยายาม  พัฒนาปรับปรุงการสอนของตนให
ดีขึ้นเปนลําดับ 
 4.  ผูบริหารควรจัดโครงการเสริมสรางประสิทธิภาพงานวิชาการขึ้นเปนพิเศษ  
เพ่ือใหเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการของครู  อันจะชวยใหครูปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เชน  จัดหาผูเชี่ยวชาญมาใหคําแนะนําชวยเหลือครูในโรงเรียน  หรือแนะนํา
แหลงบริการที่สามารถใหความชวยเหลือแกครูในโรงเรียนไดตลอดจนใหครูไดมีโอกาสไปเยี่ยม
ชมการสอนของโรงเรียนอ่ืนบาง 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 จากขอคนพบของการวิจัย และจากขอเสนอแนะของการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถภาพ 
ผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง
ตอไป ดังนี้ 
 1.  ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยศึกษาเฉพาะประชากรในโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี 
เทานั้น การวิจัยมีขอบเขตจํากัด จึงควรมีการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับประชากรกลุมอ่ืนดวย เพ่ือจะ
ทําใหไดผลการวิจัยกวางขึ้น 
 2.  ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยศึกษาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร
นนทบุรีผลการวิจัยพบวา ผูนิเทศมีสมรรถภาพในดานการพัฒนาหลักสูตรอยูในระดับนอยที่สุด 
จึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการมีสมรรถภาพในดานนี้ เพ่ือจะไดทราบสาเหตุที่แทจริง
และนํามาพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นตอไป 
 3.  ควรศึกษาหรือวิจัยการใชกระบวนการนิเทศ  และพฤติกรรมการนิเทศของ 
ผูนิเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
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  . และชัยยศ สันตวิงษ.พฤติกรรมบุคคลในองคการ. พิมพครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : 

บริษทัโรงพิมพไทยวัฒนาพานิช จํากัด,2540. 
นาฏเฉลยีว  สมุาวงศ  และคณะ. การนิเทศการศึกษา. กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพมิตรสยาม,2516. 
นิทรา  บุญโยม. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนตามการรับรูของ

ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธ 
 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 

บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2532. 
นิพนธ  ไทยพานิช. การนิเทศแบบคลีนคิ. พิมพครั้งที่ 4. กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั,2531. 
บันลือ  พฤกษะวัน. การนิเทศภายในโรงเรียน. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร: 

ไทยวัฒนาพานิช,2537. 
บุญเลศิ  ไพรินทร. “เทคนิคการฝกอบรมการศึกษานอกระบบ”.  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา

หลักการเรียนรูและเทคนิคการฝกอบรม หนวยที่ 9-15,14-15. นนทบรุี:  
ฝายการพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2533. 

บุบผา  ผูพัฒน. “ความพึงพอใจของครูตอการปฏิบัติงานนิเทศงานวชิาการภายใน 
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร”.วิทยานพินธปริญญาโท มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2541. 

ปรัญชัย  จงกลนี. คุณธรรมของนักบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: สัตยการพิมพ,2531. 
ประคอง  กรรณสูต. สถิตเิพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: 
 โรงพิมพและทําปกเจริญผล,2525. 
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ประยูร  เจริญสุข. “การศึกษาสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย”. วิทยานิพนธปรญิญา 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแกน,2530. 

ประสงค ทิมล. “การศึกษาปญหาการผลิตและการใชสื่อการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร”.กรุงเทพมหานคร:วิทยานิพนธ
ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร,2526. 

ปรีชา  นิพนธวิทยา. มิตใิหม: การนิเทศการศึกษากบัการพัฒนา.  กรุงเทพมหานคร: 
 ธีรพงษการพมิพ,2537. 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. การบริหารงานวิชาการ.  กรุงเทพมหานคร:สหมิตรออฟเซท,2535. 
เปลื้อง  ณ นคร. พจนาสารานุกรมฉบับทันสมัย,เลม 1. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร:  

ไทยวัฒนาพานิช,2517. 
พวงรัตน  ทวรีัตน. วธิีการวจัิยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  พิมพครั้งที่ 4. 

กรุงเทพมหานคร: บริษทัพงิเกอรปริ้นแอนดมีเดียจํากัด,2535. 
ภิญโญ  สาธร. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั,2523. 
มนูญ  อรุณไพโรจน. “พ้ืนฐานของการนิเทศการสอน”.  ใน  ประมวลสาระชุดวชิาการนิเทศ 

การสอนในระดับประถมศึกษา หนวยที่ 1-3,21-23.  นนทบุรี: ฝายการพิมพ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช,2536. 

รัชนี  ขาวพระไพร. การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6.  กรุงเทพมหานคร: 
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2539. 

เริงชัย  หม่ืนชนะ. มนุษยสมัพันธ.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร,2535. 
ลินจง  อินทรัมพรรย. “บุคลากรที่เกี่ยวของกับการนิเทศการสอน” ประมวลสาระชดุวิชาการ

นิเทศการสอนในระดับประถมศึกษา หนวยที่ 12-15,35-38. นนทบรุี : ฝายพิมพ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมธริาช,2536. 

ลัดดา  สุวรรณกุล. คุณสมบัตขิองผูนิเทศ.  กรุงเทพมหานคร : ฝายการพิมพ  
 มหาวิทยาลยัศิลปากร,2536. 
วรรณา  เจียมทะวงษ. ทักษะพ้ืนฐานของการผลิตสื่อการสอน.  กรุงเทพมหานคร:ภาควิชา

เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา วิทยาลัยครูพระนคร,2532. 
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วรินทร  รตันชงค. ทักษะการนิเทศที่สงผลตอกระบวนการนิเทศของศึกษานิเทศก  
กรมพลศึกษาประจําจังหวัด.  กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาหลักสูตรและการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลัยศิลปากร,2540. 

วไลรัตน  บุญสวัสดิ์. หลักการนิเทศการศกึษา.  กรุงเทพมหานคร: พรศิวการพิมพ,2536. 
วิจิตร  ศรสีะอาน. การศึกษาไทยในสถานการณโลก ระดม 6 นักคิด-นักการศึกษาชี้ทางรอด.  

กรุงเทพมหานคร: มิติใหม,2538. 
วินัย  เกษมเศรษฐ. การบริหารงานวิชาการ : นโยบายและหลักการปฏิบตัิงาน  

กรุงเทพมหานคร : หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา,2532. 
วิไลวรรณ  เหมือนชาติ. การพัฒนาตัวบงชี้สภาพความสําเร็จของการนิเทศภายใน 
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ. 
 กรุงเทพมหานคร: ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาคบริหารการศึกษา  

บัณฑิตวิทยาลัย,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั,2536. 
วีระชาติ  นักสอน. คุณลักษณะที่พึงประสงคของศึกษานิเทศกจังหวดั ในความคิดเห็นของ

ครูใหญและครูผูสอนในเขตการศึกษา 8.  กรุงเทพมหานคร: ปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติวทิยาลัย, จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั,2524. 

สงัด  อุทรานันท. การนิเทศการศึกษา: หลักการทฤษฎีและปฏบิัติ. พิมพครั้งที่ 2.
กรุงเทพมหานคร: มิตรสยาม,2530. 

  . พ้ืนฐานและหลักการพัฒนาหลักสูตร. พิมพครั้งที่ 3. ม.ป.ท., 2532. 
สันต  ธรรมบาํรุง. หลักการนิเทศการสอน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ,2526. 
สามารถ  ทิมนาค. ความสมัพันธระหวางทักษะการนเิทศกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของ

ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ เขตการศึกษา 1.  กรุงเทพมหานคร: วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาหลักสตูรการนิเทศ บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลัยศลิปากร,2535. 

สาย  ภาณุรัตน. หลักการนิเทศการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภา,2517. 
สาโรช  บัวศร.ี การนิเทศการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา,2504.   
กรมสามัญศึกษา. ระเบยีบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยศกึษานิเทศก กรมสามัญศึกษา พ.ศ.

2530.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการศาสนา,2530. 
กรมสามัญศึกษา. หนวยศึกษานิเทศก. รายงานการวิจัย การสังเคราะห งานวิจัยทางการนิเทศ

การศึกษาในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพและทําปกเจริญผล,2531. 
 . “ความคิดรวบยอดเกี่ยวกบัการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนและการดําเนินงาน 

การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน”.  หนวยศึกษานิเทศก, กรมสามัญศึกษา,2531.  
(อัดสําเนา)  
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 . “เอกสารประกอบการอบรมสัมมนาครูนิเทศและครผููรวมนิเทศ”.  นครราชสีมา:  
 หนวยศึกษานเิทศก กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11,2537. (อัดสําเนา) 
 . “สรุปผลการติดตามประเมนิผลการดําเนนิงานครูผูนิเทศและผูรวมนิเทศ 
 รุนที่ 1 ปงบประมาณ 2538”.  กรุงเทพมหานคร, 2538. (อัดสําเนา) 
 . “คูมือการสรรหาและอบรมสัมมนาครูผูนิเทศและครผููรวมนิเทศ”.  

กรุงเทพมหานคร ,2539. (อัดสําเนา)  
 . แนวทางการนิเทศการศึกษา กรมสามัญศึกษา.  กรงุเทพมหานคร.  ม.ป.ท. ,2539. 
 .รายงานการประเมินผลตามแผนปฏิบตักิารประจําปงบประมาณ 2540. 
 ม.ป.ท.  เขตการศึกษา 1,2540. 
 .รายงานการศึกษาเพื่อพัฒนาเขตระบบเครือขายการนเิทศ 2540. ม.ป.ท. ,2540. 
สมานจิตร  สุคนธทรัพย. “การวางแผนพัฒนาโรงเรียน” ใน หลักและระบบบริหารการศึกษา

เอกสารการสอนชุดวิชา 23302 เลมที่ 1 หนวยที่ 1-7,24-26 กรุงเทพมหานคร : 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2524. 

สําราญ  ชวนวัน. ความคาดหวังเกี่ยวกบับทบาทดานวิชาการของศกึษานิเทศกประจํา 
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 5.  กรุงเทพมหานคร: 
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั,2524. 

สุนิสา  คงสุวรรณ. องคประกอบทางบุคลิกภาพที่สงผลตอทักษะการนิเทศของผูนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดสระแกว. 
กรุงเทพมหานคร: วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลกัสูตร
และการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศลิปากร,2541. 

สุนีรัตน  มิตรเจริญถาวร. สมรรถภาพในงานของผูนิเทศที่สงผลตอการพัฒนางานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร:วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั, 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 2536. 

สุพิชญา  ธีระกุล, กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ และ วิจิตร  วรุตบางกูร. การนิเทศการศกึษา. 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพวิทยากร,2524. 
สุพิน  บุญชูวงศ. หลักการสอน. พิมพครั้งที่ 4. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาหลักสตูร และการสอน 

คณะครุศาสตร วิทยาลัยครสูวนดุสิต,2534. 
สุมิตร  คุณานุกร. หลักสูตรและการสอน.  กรุงเทพมหานคร: กรุงเทพสยามการพิมพ,2520. 
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ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ที่ ทม 1106.02/ ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร 
 จังหวัดนครปฐม  73000 
 

   มีนาคม  2545 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวมรวบขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี  จังหวดันนทบุร ี
  

ดวย  นางบุญเพ็ญศรี   รัตนสุภา  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําวิทยานิพนธ
เร่ือง แนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี  มีความประสงคจะขอ
เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยกับขาราชการครูในสังกัดของทาน เพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ 

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษา จึงความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาต
นักศึกษาดังกลาว ไดทดลองเครื่องมือวิจัยดวย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ใหความอนุเคราะหดวยจักเปนพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ลงนาม)  วรพจน  มูรพันธุ 
 (รองศาสตราจารยวรพจน  มูรพันธุ) 
 หัวหนาภาควชิาการการบรหิารการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 034-219136 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

119

 
ที่ ทม 1106.02/ ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร 
 จังหวัดนครปฐม  73000 
 

6   มีนาคม  2545 
 

เรื่อง  ขอเชิญเปนผูตรวจเครื่องมือวิจัย 

เรียน  อาจารยพรรณี  บัวโต 
  

ดวย  นางบุญเพ็ญศรี   รัตนสุภา  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําวิทยานิพนธ
เร่ือง แนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี  มีความประสงคจะขอ
เรียนเชิญทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจเครื่องมือวิจัย  เพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ 

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษา จึงความอนุเคราะหจากทานโปรดเปน
ผูตรวจเครื่องมือการวิจัยใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ใหความอนุเคราะหดวยจักเปนพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ลงนาม)  วรพจน  มูรพันธุ 
 (รองศาสตราจารยวรพจน  มูรพันธุ) 
 หัวหนาภาควชิาการการบรหิารการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 034-219136 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนนทุบร ี

................................ 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน ( ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
ขอ สําหรับผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจยั 
1 เพศ  
 (   ) ชาย (  ) หญิง  
2 อายุ  
 (   ) 1. ตั้งแต  26-35 ป  
 (   ) 2. ตั้งแต  36-45 ป  
 (   ) 3. ตั้งแต  46  ขึ้นไป  
3 ระดับการศึกษา  
 (   ) 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี  
 (   ) 2. ปริญญาตรี  
 (   ) 3. สูงกวาปริญญาตร ี  
4 ประสบการณในการทํางาน  
 (   ) 1. 6-10  ป  
 (   ) 2. 11-15 ป  
 (   ) 3. 16-20 ป  
 (   ) 4. 21 ขึ้นไป  
5 ไดรับการอบรมเกี่ยวกับนิเทศภายในโรงเรียน  
 (   ) 1. เคย  

 (   ) 2. ไมเคย  
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูนิเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ผูวิจัยมีความประสงคจะทราบ ระดับสมรรถภาพของผูนิเทศใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาวาอยูในระดับใด  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับการ
ปฏิบตัิวาปฏบิัติไดเพียงใดเพียงชองเดียว 

ขอ สมรรถภาพผูนิเทศ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 1. สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน      
  1.1  การพัฒนาหลักสูตร      

1 ผูนิเทศสามารถเปนผูนํากลุมที่จะทําให
คณะครูเกิดขอตกลงรวมกันในการกําหนด
จุดประสงคการเรียนการสอนในโรงเรียน 

     

2 ผูนิเทศสามารถออกแบบหนวยการเรียน
การสอนที่ตรงตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตร  ซึ่งประกอบดวยจุดประสงคเชงิ
พฤติกรรม  ลําดับขั้นตอนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน  การใชสื่ออุปกรณ  และ
การประเมินผล 

     

3 ผูนิเทศสามารถปรับปรุงหลกัสูตรใหสนอง
ความตองการของผูเรียน  เหมาะสมกับ
สภาพทองถิ่น  เพ่ือประโยชนตอครูผูสอน
ไดใชเปนแนวทางพัฒนาการสอนตอไป 

     

4 ผูนิเทศสามารถแนะนําสนบัสนุน  สงเสริม
ใหครูเขยีนแผนการสอนใหสอดคลองกับ
หลักสูตรที่ไดปรับปรุงเหมาะสมแลว 

     

5 ผูนิเทศสามารถจัดทําเกณฑการประเมิน  
และวิธีการเพือ่ใหวัดคุณภาพของสื่อวัสดุ
อุปกรณ 

     

6 ผูนิเทศสามารถจัดอบรมใหความรู  และ
คําแนะนําแกครูเกี่ยวกับการใชเกณฑ
ประเมินในขอ 5 เพ่ือเลือกใชสื่อการสอน
อยางเหมาะสม 
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ขอ สมรรถภาพผูนิเทศ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

7 ผูนิเทศสามารถใหความรู  และสงเสริมการ
ผลิตสื่อการเรยีนการสอน  โดยประยุกต
ทรัพยากรทองถิ่นมาใชใหเหมาะสมกับ
จุดมุงหมายของหลักสูตร 

     

8 ผูนิเทศสามารถใหคําแนะนาํเกี่ยวกบัแหลง
วัสดุอุปกรณทีดี่และสนับสนนุใหไดมาซึ่ง
วัสดุอุปกรณเหลานั้น 

     

9 ผูนิเทศสามารจัดประชุมปฏบิัติการเพื่อการ
พัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
หลักสูตร  

     

  1.2  การจัดสื่อการเรียนการสอน      
10 ความสามารถในการจัดทําเกณฑ  เพ่ือใช

ประเมินผลสื่อการเรียนการสอน 
     

11 ความรอบรูในเรื่องการผลิตสื่อใหมๆ โดย
ประยุกตใชทรพัยากรทองถิน่ได 

     

12 ความสามารถในการสงเสรมิหรือจัดใหมี
การผลิตสื่อการเรียนการสอน  เพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหลักสูตร 

     

13 ความสามารถในการแนะนําครูในการ
ประเมินการใชประโยชนจากแหลง
ทรัพยากรทองถิ่น 

     

14 ความเปนผูนาํในการออกแบบและปรบัปรุง
สื่อการเรียนการสอน  โดยใชแหลง
ทรัพยากรทองถิ่น  

     

  1.3  การจัดระบบการเรยีนการสอน      
15 ความสามารถในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ 
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ขอ สมรรถภาพผูนิเทศ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

16 ความสามารถในการนําความรูและ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการจดัการเรียนการ
สอนมาบูรณาการในการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

17 ความสามารถในการแนะนําครู-อาจารย ใน
การจัดการเรียนการสอนใหทันสมัย 

     

  1.4  การฝกอบรมครูประจาํการ      
18 ความเปนผูนาํและผูสนบัสนุนในการนํา

ความรูใหมๆ มาใชในการเรยีนการสอน 
     

19 ความเปนผูนาํในการจัดอบรมครูใหมี
ความรู  ความสามารถ  และทักษะในการ
ปฏิบตัิงานดานการเรียนการสอน 

     

20 ความสามารถในการนําผลที่ไดจาก
การศึกษาปญหาดานการเรียนการสอนของ
ครูมาใชเปนแนวทางในการสัมมนาและ
ฝกอบรมคร ู

     

21 ความสามารถในการประเมนิความตองการ
จําเปนในการฝกอบรมบุคลากรตามลําดบั
ความสําคัญ 

     

22 ความสามารถในการออกแบบโครงการ
ฝกอบรมครูไดอยางเหมาะสม  และ
สอดคลองความตองการของผูเขาอบรม 

     

  1.5  การประเมินผลการสอน      
23 ความสามารถในการสงเสรมิใหครูใช

กระบวนการประเมินผลการสอนไดอยาง
ถูกตอง 

     

24 ความสามารถในการนําเครือ่งมือวัดผลที่มี
ประสิทธิภาพมาใชวิเคราะหวิธีสอนของครู 
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ขอ สมรรถภาพผูนิเทศ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

25 ความสามรถในการเปนผูจัดสราง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ใชงาน
ไดดีตรงตามจุดประสงค 

     

26 ความสามารถในการแนะนํา-ชวยเหลือครู
ในการปรับปรุงเครื่องมือวัดผลการเรียน
การสอน 

     

27 ความสามารถในการวิเคราะหและแปล
ความหมายขอมูลที่ไดจากการประเมินผล 

     

28 การเปนผูใหคาํแนะนําในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหไดดีขึ้น  โดยอาศัยผลจาก
การวิเคราะหขอมูล 

     

 2. สมรรถภาพดานทักษะการนิเทศ      
  2.1  ความมีมนุษยสัมพันธ      

29 ความสามารถในการเปนผูตดิตอสื่อสารกับ
เพ่ือนรวมงาน 

     

30 การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล      
31 การรูจักคานิยมของตนเองและเพื่อน

รวมงาน 
     

32 การสรางความมั่นใจในการทํางานใหแก
ผูรวมงาน 

     

33 ความสามารถการมีทักษะในการฟงและ
สามารถถายทอดสาระสิ่งทีฟ่งไดครบถวน 
เขาใจงายและมีความหมายเหมือนเดิม 

     

34 ความสามารถในการกระตุนใหเกิดความ
รวมมือในการทํางานรวมกนั 

     

35 ความสามารถในการวินิจฉยัขอเดน  
ขอดอยของแตละคน 

     

36 ความสามารถในการแกไขขอขัดแยง
ระหวางบคุคลหรือทีมงาน 
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ขอ สมรรถภาพผูนิเทศ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

37 ความสามารถในการแสวงหาโอกาสให
สมาชิกไดมีการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน  
และแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสรเสรี 

     

 2.2 ดานความเปนผูนําทางวิชาการ      
38 ความเชื่อม่ันในตนเอง  แสดงออกดวยการ

อธิบายอยางมีหลักการและเหตุผล 
     

39 ความสามารถในการตัดสินใจใน
สถานการณตางๆ ไดอยางรวดเรว็และ
ถูกตอง 

     

40 ความรอบรูสามารถเปนที่พึงดานวิชาการ
แกครู 

     

41 ความสามารถในการกระตุนใหครูไดคิดสิ่ง
ใหมๆ หรือปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหดีขึ้น 

     

42 ความสามารถในการสรางบรรยากาศใน
การทํางานแบบประชาธิปไตย 

     

43 ความสามารถในการปรับตนเอง  และ
สามารถเปนแบบอยางใหครเูห็นตวัอยาง  
การปรับตนเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลง
ตามสภาพการณที่เปนปจจุบัน 

     

44 ความสามารถจัดสรรทรัพยาการที่มีอยู
อยางเหมาะสม 

     

45 ความสามารถวางแผนการนเิทศไดอยางมี
ระบบ 

     

46 ความสามารถในการวางแผนการใชเวลาได
อยางเหมาะสม 

     

47 ความสามารถในการกําหนดแนวทาง
ปฏิบตัิใหเลือกไดหลายแนวทาง 

     

48 ความสามารถในการพรรณนางานพรอมทั้ง
ระบุความสามารถพึงประสงคของบุคลากร
ในแตละตําแหนงของงาน 
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ขอ สมรรถภาพผูนิเทศ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

49 ความสามารถเปนผูนําครูในการนิเทศแบบ
คลินิก  เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาพฤติกรรม
การเรียนการสอนอยางแทจริง 

     

50 ความสามารถในการกําหนดรูปแบบการ
ตรวจสอบ  ตดิตาม  และการประเมินผล 

     

51 ความสามารถวิเคราะหความตองการ 
ความคาดหวงัของหนวยงาน 

     

 2.3 ทักษะดานเทคนิควธิ ี      
52 ความสามารถในการกําหนดจุดประสงค

การสอนทุกระดับชั้นอยางชัดเจน 
     

53 ความสามารถในการสาธติทกัษะตางๆ ใน
การสอนและการปฏิบตัิไดจริง 

     

54 ความสามารถในการสงเสรมิและพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

     

55 ความสามารถในการพัฒนากระบวนการ 
ขั้นตอน  และการประเมินผลอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลา 

     

56 ความสามารถในการนําผลการวิจัยไปใชให
เกิดประโยชนตอการนิเทศในอนาคต 

     

57 ความสามารถวิเคราะหงานที่เกี่ยวกบัการ
เรียนสอน 

     

58 ความสามารถสังเกตการสอนในหองเรียน
ไดอยางเหมาะสม 

     

59 ความสามารถวิเคราะหขอมูลจากการ
สังเกตการเรยีนการสอนได 

     

60 ความสามารถวิเคราะหสิ่งทีค่วรจัดเตรียม
กอนการเรียนการสอน 

     

 3. สมรรถภาพดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 

     

 3.1 ความซื่อสัตย      
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ขอ สมรรถภาพผูนิเทศ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

61 ความรับผิดชอบตอหนาที่ทีไ่ดรับ
มอบหมาย 

     

62 การปฏิบตัิตนไดเหมาะสมกับหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

     

 3.2 ความเมตตากรุณา      
63 ความเอื้อเฟอ เสียสละเพื่องานโดย

สวนรวม 
     

64 ความสามารถในการใหความชวยเหลือ
เพ่ือนรวมใหสามารถปฏิบตังิาน  ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

65 ความปรารถนาดีตอผูอ่ืน      
 3.3 ความเปนมิตร      

66 ความสามารถในการทักทวงเม่ือเพ่ือน
ประพฤติไมถกูตอง 

     

67 การเปดเผยตนเอง  โดยการแสดงออกดวย
ทาทีที่เปนมิตร 

     

67 การเปดเผยตนเอง โดยการแสดงออกดวย
ทาทีที่เปนมิตร 

     

68 ความใสใจในการชวยเหลือเพื่อในโอกาส
ตาง ๆ 

     

 3.4 ความอดทน      
69 ความมานะอดทนในการปฏิบัติงานให

บรรลุผลสําเรจ็ 
     

70 ความพยายามที่จะนําเพื่อนรวมงานมุงไปสู
เปาหมายรวมกัน 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสนทนากลุมเพื่อการวิจัย 
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แบบสนทนากลุมเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสนทนากลุมฉบับน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนา
สมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
 2. ผูตอบแบบสนทนากลุม คือ ผูนิเทศสมรรถภาพผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรินทร 
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  ไดแก  หัวหนาหมวดวิชา คณิตศาสตร ภาษาไทย สังคมศึกษา 
วิทยาศาสตร ภาษาตางประเทศ พลานามัย ศิลปศึกษา และการงานและอาชีพ 
 3. แบบสนทนากลุมฉบับนี้ มีขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศ  
3 ดาน ไดแก ดานความรูพ้ืนฐาน  ดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ  ดานคุณธรรมจริยธรรม  
 4. ในการตอบแบบสนทนากลุมในฉบับน้ี  ขอความกรุณาทานไดตอบตามทัศนะ  
และความเปนอิสระทางความคิดของทาน โดยผูวิจัยถือวาทุกความคิดและขอเสนอแนะเปน
ประโยชนตอแนวทางพัฒนาตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

นางบุญเพ็ญศรี  รัตนสุภา 
นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

131

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน ( ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน (สําหรับ
ครูผูนิเทศ) 

ขอ สําหรับผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจยั 
1 เพศ  
 (   ) ชาย (  ) หญิง  
2 อายุ  
 (   ) 1. ตั้งแต  26-35 ป  
 (   ) 2. ตั้งแต  36-45 ป  
 (   ) 3. ตั้งแต  46  ขึ้นไป  
3 ระดับการศึกษา  
 (   ) 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี  
 (   ) 2. ปริญญาตรี  
 (   ) 3. สูงกวาปริญญาตร ี  
4 ประสบการณในการทํางาน  
 (   ) 1. 6-10  ป  
 (   ) 2. 11-15 ป  
 (   ) 3. 16-20 ป  
 (   ) 4. 21 ขึ้นไป  
5 ไดรับการอบรมเกี่ยวกับนิเทศภายในโรงเรียน  
 (   ) 1. เคย  

 (   ) 2. ไมเคย  
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ขอคําถาม  ในฐานะทีท่านไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ผูนิเทศในโรงเรียนเทพศิรนิทร นนทบุรี 
ทานตองการใหโรงเรียนดําเนินการอยางไรในการพัฒนาสมรรถภาพผูนิเทศในแตละดานใหอยู
ในระดับที่ดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
1. สมรรถภาพดานความรูพ้ืนฐาน 
1.1 การพัฒนาหลักสูตร 
   
   
1.2 การจัดสื่อการเรียนการสอน 
   
   
1.3 การจัดระบบการเรยีนการสอน 
   
   
1.4 การฝกอบรมครูประจําการ 
   
   
1.5 การประเมินผล 
   
   
2. สมรรถภาพดานทักษะเชิงปฏิสัมพันธ 
2.1 การมีมนุษยสัมพันธ 
   
   
2.2 การเปนผูนําทางวิชาการ 
   
   
2.3 ทักษะดานเทคนิควธี ี
   
   
3. สมรรถภาพดานคุณธรรมจริยธรรม 
3.1 ความซื่อสัตย 
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3.2 ความเมตตากรุณา 
   
   
3.3 ความเปนมิตร 
   
   
3.4 ความอดทน 
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รายชื่อหัวหนาหมวดวิชาที่รวมกันสนทนากลุม 
ณ โรงเรียนเทพศิรินทร  นนทบุรี  จังหวัดนนทบุร ี

 
นายชาญกิจ แยมรุง หัวหนาหมวดวิชาคณติศาสตร 
นางสมใจ อลิษานันท หัวหนาหมวดวิชาวิทยาศาสตร 
นางสมศรี แยมกลิ่น หัวหนาหมวดวิชาสังคมศึกษา 
นางนงลักษณ ผาสุก หัวหนาหมวดวิชาภาษาไทย 
นายคงกฤช บุญเพ่ิม หัวหนาหมวดวิชาศลิปศึกษา 
นางยุพา บรรณาลยั หัวหนาหมวดวิชาภาษาตางประเทศ 
นางขนิษฐา เกตุเหลือ หัวหนาหมวดวิชาการงานอาชีพ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ นางบุญเพ็ญศรี รัตนสุภา 

ที่อยูปจจุบัน 56/10  หมู 5  ตําบลบางกราง  อําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี 

สถานที่ทํางาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

ประวัติการศึกษา 
 2519 ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา 
 2522 ปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  บางเขน 
 2542 ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศลิปกร   

ประวัติการทํางาน 
 2522 อาจารย 1 ระดับ 3 โรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์ อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 
 2524 อาจารย 1 ระดับ 3  โรงเรียนปากเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุร ี
 2526 อาจารย 1 ระดับ 4  โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 
 2540 ผูชวยผูอํานวยการ ระดับ 7 โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม อําเภอปากเกร็ด  

จังหวัดนนทบรุี 
 2543 ผูชวยผูอํานวยการ ระดับ 7 โรงเรียนบางบัวทอง  อําเภอบางบัวทอง  

จังหวัดนนทบรุี 
 2544 ผูชวยผูอํานวยการ ระดับ 7 โรงเรียนเทพศริินทร นนทบุร ีอําเภอบางกรวย  

จังหวัดนนทบรุี 
 2545 ผูชวยผูอํานวยการ ระดับ 7 โรงเรียนนวมินทราชินูทศิ  หอวัง  นนทบรุี  

อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี
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