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คําสําคญั :  คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษา 
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ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ : รศ.ดร. ศริิชยั  ชินะตงักรู. 82 หน้า. 
 

    การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือทราบ  1)คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ 

ของชมุชน 2)ประสทิธิผลคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน 3)แนวทางการพฒันา

คุณลักษณะของผู้ บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

(descriptive research) โดยใช้สถานศกึษาท่ีจดัการศกึษาช่วงชัน้ท่ี 1 และ2 เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (unit of 

analysis)  ผู้ให้ข้อมลูประกอบด้วย ผู้ปกครองนกัเรียน   ผู้ทรงคณุวฒิุในท้องท่ี และนกับวช รวม 60 คน/รูป 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประยกุต์จากแบบสอบถามของชวนชม ชินะตงักรู ท่ีสร้างตามแนวคิดของ ฮาลปิน 

(Halpin) สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ(percentage) ค่าเฉล่ีย ( X )ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) และการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

 ผลการวิจยั พบวา่ 

 1. คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัมาก โดยด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์ มีคา่เฉล่ียสงูกวา่ด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์ 

 2.  ประสิทธิผลคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน พบว่า มี

ประสทิธิผลสงู จํานวน 11 โรง และมีประสทิธิผลต่ํา 1 โรง 

 3.  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน พบว่า 

ชมุชนต้องการเห็นผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของผู้ ร่วมงาน เปิดโอกาสให้ชมุชนเข้า

มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาให้มากย่ิงขึน้  และต้องการเห็นผู้บริหารบริหารงานแบบกลัยามิตรโดยให้

ความเป็นกันเองและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ ร่วมงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทํางานและสร้าง

บรรยากาศการทํางานให้ดียิ่งขึน้ 
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46252515 : MAJOR : EDUCATIONAL  ADMINISTRATION 

KEY WORD :  CHARACTERISTECS OF SCHOOL ADMINISTRATORS 

   Aukkaratorn Sangmaneechoti : The characteristics of school administrators as perceived       

by Communities , An independent  study  Advisor : ASSOC. PROF. SIRICHAI  CHINATANGKUL, Ph.D. 82 pp. 
 

   The purposes of this research were to find : 1) the characteristics of school administrators as  

perceived by communities 2) the characteristics effectiveness of school administrators as perceived by 

communities 3) the development approach in administrator’s characteristics  of school administrators as 

perceived  by communities. The school under the jurisdiction of the Office of Bangkok basic educational 

service area were the unit of analysis for this study. This is descriptive research .The samples is schools 

under the jurisdiction of the Office of Nakornprathom basic educational service area is unit of analysis. 

The respondents ware comprise of the Parents, senior committees and priests are totally 60 

respondents. The research instrument  was a guestionaire adapted  from  Chaunchom  Chinatungkul.  

The  statistical  treatments were:frequency. Percentage. Mean.standard  deviation. and  content analysis. 

 The research findings revealed that:  

 1. The characteristics of school administrators as perceived by  communities in overall and in 

each part is in an excellent ranking.  The part which aims to human relation has the highest mean, 

whereas the part which aims to work relation has the lowest mean. 

 2. The characteristics effectiveness of school Administrators as perceived by communities,    it 

was  found that  the  administrator has  the management  attribute  in  all  12  schools.  whearas . 11  

schools  have  the  high  effectiveness  but  only  one  school  has  the  low  effectiveness    

 3. In terms of the direction to develop the Characteristics of school Administrators as  

perceived by Communities, it was found that the community wants the administrator to distribute the 

assignment according to the knowledge and the ability of co-workers, and give much more opportunity 

to the community to participate in the educational management.  In addition, the community wants the 

administrator to manage with friendliness and accepts  the co-workers’ opinion in order to be the motive 

and creates the better working atmosphere. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 ในสงัคมโลกยุคโลกาภิวตัน์ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาจําเป็นต้อง

ปรับสภาพตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา     เพ่ือให้สอดคล้องกับสังคมยุคใหม่โดยมุ่งสู ่   

การพฒันา “คน” หรือ “ผู้ เรียน”ให้มีศกัยภาพ สามารถพฒันาตนเองและสงัคมไปสูค่วามสําเร็จและ

สงบสขุ1 เน่ืองจากการศกึษาเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและแก้ปัญหาตา่งๆ 

ในสังคม   การศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองตลอดชีวิต    ตัง้แต ่          

การวางรากฐานพฒันาการของชีวิตตัง้แตแ่รกเกิด การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถด้าน

ตา่งๆ ท่ีจะดํารงชีพและประกอบชีวิตได้อย่างมีความสขุ  รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง รวมเป็นพลงั

สร้างสรรค์และการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนได้2    ดังนัน้ การศึกษาจึงเป็นกลไกสําคัญใน          

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เพ่ือให้มีคณุคา่ทัง้ตอ่ตนเอง  สงัคม ประเทศชาตแิละสงัคมโลก3 

จากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 ว่าด้วยการบริหารและ

การจัดการศึกษา ส่วนท่ี 1 การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ มาตรา 36 บัญญัติไว้ว่า         

ให้สถานศึกษาดําเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพฒันาระบบบริหารและการจดัการท่ีเป็นของ

ตนเอง มีความคล่องตวั มีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต้การกํากบัดแูลของสภาสถานศกึษา4 

ผู้บริหารสถานศกึษาจึงถือว่ามีบทบาทสําคญัในการท่ีจะบริหารงานต่างๆในสถานศกึษาให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ โดยการอาศยัความร่วมมือจากบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาทกุฝ่าย 

เช่น ครูสอนในสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา เน่ืองจากการบริหารงานในสถานศกึษาจะ

                                                  

  1 วฒันพร  ระงบัทกุข์, การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (กรุงเทพฯ : 

บริษัท เลฟิแอนด์ลพิเพรส จํากดั, 2541), 25. 
2 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ,แผนพฒันาการศกึษาแห่งชาต ิ8   

(กรุงเทพฯ : อรรคพลการพิมพ์, 2544), 2. 
3  พนม  พงษ์ไพบลูย์, “มองการศกึษาขัน้พืน้ฐานไทยก่อนถึงปี 2000”, วารสารปฏิรูป

การศกึษา 1, 8 ( มกราคม 2542): 8 – 12. 

  4 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ สํานกันายกรัฐมนตรี,  พระราชบญัญตัิ

การศกึษาแห่งชาต ิพทุธศกัราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ(ฉบบัท่ี2) พทุธศกัราช 2545 (กรุงเทพฯ : 

บริษัท พริกหวาน กราฟฟิค จํากดั, 2542), 22-24. 
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เกิดประสิทธิภาพได้นัน้ จําเป็นต้องอาศัยผู้ บริหารและผู้ ร่วมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้ บริหาร

สถานศึกษาจึงจําเป็นต้องใช้วิธีการท่ีหลากหลาย ทัง้ท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้

สถานศกึษามีศกัยภาพยิ่งขึน้ และพฒันาให้ทนัต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสงัคมปัจจบุนัและ

อนาคต             

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
                 จากพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 6 กําหนดให้การศกึษาต้อง

เป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้และคณุธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข5 

สถานศกึษาถือเป็นหน่วยทางการศกึษาท่ีสําคญัท่ีสดุ เพราะเป็นการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมุ่ง

พฒันานักเรียนให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต กล้าคิด กล้าทําและกล้าแสดงออก ทัง้นี ้การท่ี

สถานศกึษาจะสามารถขบัเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นัน้ ต้องอาศยัผู้บริหารสถานศกึษา

ท่ีมีประสิทธิภาพเช่นกนั  ผู้บริหารสถานศกึษาจึงมีบทบาทและหน้าท่ีสําคญัในการกําหนดทิศทาง

ของสถานศกึษาในด้านตา่งๆให้งานบรรลเุป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ และการท่ีผู้บริหารจะสามารถ

พฒันางานในสถานศกึษาให้มีประสทิธิภาพได้นัน้  จําเป็นต้องอาศยัปัจจยัอนัจะนําพาสถานศกึษา

ให้บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะของผู้ บริหารท่ีแสดงออกถึงความสําเร็จของ             

การบริหารงานด้วยการมีมนษุยสมัพนัธ์ มีคณุธรรม  ท่ีจะช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุการบริหารงาน

ให้มีสิทธิภาพยิ่งขึน้และท่ีสําคญัคือ การสร้างศรัทธาในตวัเองให้เกิดขึน้กบัผู้ ร่วมงาน  ดงัแนวคิด

ของจงูและแมกกินสนั  (Chung and Magginson)  ท่ีเสนอว่า  คณุลกัษณะของผู้ นําเป็นปัจจยัสําคญั

ประการหนึ่ง ที่สามารถทําให้การทํางานประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 6 และ

ผลการวิจ ัยของ  นพนิตย์ ชัน้บุญใส ท่ีศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะและแนวทางการพัฒนา

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักัดสํานักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 12 พบว่า คุณลกัษณะของผู้บริหาร

                                                  

                5 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 

2542 (กรุงเทพฯ : สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ,2542), 5. 

   6 Kae H.Chung and Leeon C.Megginson, Organization Behavior 

Development Managerial Skills(New York: Harper and Row Pubishers,1981),120. 
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โรงเรียนด้านวิชาชีพและด้านส่วนตัว  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก7 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วาสนา สามศรีทอง  ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะผู้ นําของผู้ บริหารท่ีส่งผลต่อ            

การปฏิบตัิงานวิชาการในสถานศึกษา สงักัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 12 พบว่า 

คุณลกัษณะผู้ นําของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก  ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน  และ

คณุลกัษณะของผู้ นําของผู้บริหารส่งผลต่อการปฏิบตัิงานวิชาการในสถานศกึษา8 ซึง่แสดงให้เห็น

ถึงความสําคญัของคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สถานศกึษา  

                   ในขณะเดียวกัน คุณลักษณะของผู้บริหารจําเป็นต้องบริหารงานให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของชมุชน เน่ืองจากชมุชนเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการกําหนดทิศทางของสถานศกึษาให้

บรรลเุป้าหมายของสถานศึกษาเช่นกนั  จากการกําหนดแผนงานในด้านการพฒันาระบบบริหาร

และการจดัการศกึษา  จากการรวมศนูย์อํานาจในสว่นกลางไปสูก่ารกระจายอํานาจสูท้่องถ่ินและ

สถานศึกษาให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรต่างๆ ในสังคมมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัด

การศกึษาสนองตอ่ความต้องการของบคุคล ชมุชนและสงัคมได้อยา่งเหมาะสม  และสอดคล้องกบั

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว9 และสอดคล้องกับการกําหนดนโยบายให้มีการกระจาย

อํานาจการบริหารการศึกษาสู่สถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้ท้องถ่ินและชุมชนมี

                                                  

 7 นพนิตย์  ชัน้บญุใส, “คณุลกัษณะและแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา    ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา    สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา12”(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2541),

บทคดัยอ่. 

   8 วาสนา สามศรีทอง, “คณุลกัษณะผู้ นําของผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานวิชาการ

ในสถานศึกษา สงักัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 12”(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา

ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัศิลปากร,2546), 

บทคดัยอ่. 

  9 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, แผนพฒันาการศกึษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 

(กรุงเทพฯ : อรรถพลการพิมพ์, 2539), 99. 
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ส่วนร่วมในการบริหาร พัฒนาหลักสูตร คุณธรรมและจริยธรรม10 ในขณะเดียวกันชุมชนท่ีมี

ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่า สถานศึกษาควรนํามาให้เป็นประโยชน์ต่อ

สถานศกึษามากท่ีสดุ เพราะหากสถานศกึษาได้รับความร่วมมือจากชมุชน จะช่วยให้สถานศกึษามี

ความเจริญก้าวหน้าทัง้ทางด้านวัตถุและการให้การศึกษาอบรมแก่นักเรียนเป็นอย่างดี 

สถานศกึษาจึงจําเป็นต้องอาศยัการมีสว่นร่วมจากประชาชนในชมุชน ทัง้ในฐานะผู้ รับบริการจาก

สถานศกึษาและผู้ให้การสนบัสนนุ  ชมุชนจึงถือว่ามีความสําคญัในการให้ความร่วมมือและแสดง

ความคิดเห็นในด้านต่างๆ เพ่ือพฒันาศกัยภาพของสถานศึกษาให้สูงขึน้ ดงันัน้ ผู้บริหารควรมี

คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์กบัความต้องการของชมุชน เพ่ือร่วมกนัพฒันาคณุภาพการบริหารงานใน

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  และเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของแผนการศึกษาแห่งชาต ิ  

และการกําหนดนโยบายให้มีการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาสู่สถานศึกษาของ

กระทรวงศกึษาธิการ  ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของ

ชมุชน 
 

 ปัญหาของการวิจัย 
   คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษามีความสําคญัตอ่สถานศกึษาและชมุชนดงักลา่ว

แล้ว  แต่จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติพบว่าประสิทธิภาพ       

การบริหารของผู้บริหารสถานศกึษามีข้อบกพร่อง ดงันี ้

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาขาดเทคนิคและเทคโนโลยีการบริหารท่ีดี ทําให้ไม่สามารถ

บรรลเุป้าหมายท่ีพงึประสงค์ได้เต็มท่ีนกั เช่น ขาดเทคนิคการเป็นผู้ นํา เทคนิคการแก้ปัญหาการใช้

กระบวนการกลุม่ในการบริหาร  หรือการบริหารให้บคุลากรในสถานศกึษามีสว่นร่วมตลอดทัง้ขาด

เทคนิคในการกํากบั ดแูล นิเทศ และประเมินผลงาน  

 2. ผู้บริหารสถานศกึษาขาดคณุลกัษณะของการเป็นผู้บริหารท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่การทํางาน

และการบริหารงานให้ประสบผลสําเร็จ11  

                                                  

  10 กระทรวงศกึษาธิการ, คูมื่อการปฏิรูปการศกึษาในแนวทางการปฏิรูปสถานศกึษาให้

เป็นสถานศกึษาในอดุมคตติามองค์ประกอบท่ีกําหนดไว้ในบญัญตั1ิ0ประการ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

กรมการศาสนา, 2539),10.  

     11 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ ประสทิธิภาพการบริหาร (กรุงเทพฯ : 

อรุณการพิมพ์ จํากดั, 2543), 1-3. 
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 ทัง้นี ้ เม่ือผู้บริหารขาดคณุลกัษณะของการเป็นผู้บริหารท่ีดีแล้ว ยอ่มอาจสง่ผลตอ่    

การบริหารงานหลายด้านด้วยกนั โดยเฉพาะผลสมัฤทธ์ิการเรียนของนกัเรียนต่ํากวา่มาตรฐาน

กําหนด ซึง่ผลการเรียนด้านวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาองักฤษของ

นกัเรียนทัง้สิน้ 2,642 คน โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นขัน้ท่ีต้องได้รับการพฒันา เน่ืองจากแตล่ะ

รายวิชาโดยเฉลี่ยอยูใ่นระดบัท่ีปรับปรุงและพอใช้ สว่นในระดบัดีมีคา่เฉล่ียรวมน้อยมากและไมมี่

ผลสมัฤทธ์ิในระดบัท่ีดีมาก  ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลสมัฤทธ์ิผลการเรียนของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

วิชา คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรับปรุง พอใช้ ด ี

ภาษาไทย 

คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ 

ภาษาองักฤษ 

47.318 

49.075 

49.523 

50.365 

6.985 

8.547 

6.743 

8.973 

35.920 

22.897 

14.754 

28.540 

45.079 

52.429 

67.287 

45.690 

19.001 

24.777 

17.957 

25.770 

  

ท่ีมา: สํานกัทดสอบทางการศกึษา, สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, รายงานผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ  ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี  6  มัธยมศึกษาปีท่ี  3 และ

มธัยมศกึษาปีท่ี 6 [CD  ROM], 2546, File: nt46.zip.   

จากปัญหาท่ีพบ สาเหตหุนึ่งอาจมาจากคณุลกัษณะของผู้บริหาร เพราะคณุลกัษณะ

ของผู้บริหารย่อมเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในอนัท่ีจะทําให้การทํางานประสบความสําเร็จได้ นอกจากนี ้

จากการศกึษาของกฤษณะ สมุาลย์โรจน์ ศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ อํานวยการ

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ตามความคาดหวงัของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของ

โรงเรียนในสงักดัสํานกังานการประถมศกึษา  จงัหวดันครปฐม พบว่า คณะกรรมการสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐานมีความหวงัต่อคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน12  

                                                  

   12  กฤษณะ สมุาลย์โรจน์  “คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ของผู้ อํานวยการสํานกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษา ตามความคาดหวงัของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของโรงเรียนในสงักดั

สํานักงานการประถม ศึกษาจังหวัดนครปฐม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม, 2545), บทคดัยอ่. 
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    นอกจากนีใ้นอดีตชมุชนอาจไมไ่ด้เข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาและสถานศกึษา

ไมไ่ด้ให้ความสําคญัตอ่ชมุชนเท่าท่ีควร เพียงแตไ่ด้รับงบประมาณและอปุกรณ์สนบัสนนุจากชมุชน

เท่านัน้ แต่ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกําหนดนโยบาย ร่วมวางแผนหรือร่วม

ตรวจสอบ เป็นต้น ดงัผลการวิจยัของ ประสาน สีสนัต์ ท่ีศึกษาเก่ียวกับการศึกษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งคณุลกัษณะของผู้บริหารกบัการปฏิบตังิานวิชาการด้านชมุชนในสถานศกึษามธัยมศกึษา :

กรณีศกึษาจงัหวดักาญจนบรีุ พบว่า ระดบัการปฏิบตัิงานด้านชมุชนของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ในด้านการวางแผนสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน การได้รับการสนบัสนุนจาก

ชมุชน การเป็นผู้ นําและร่วมมือพฒันาชมุชน การให้บริการชมุชนและการประเมินผลความสมัพนัธ์

จากชมุชน13แสดงให้เห็นถึงสถานศกึษายงัให้ความสําคญักบัชมุชนคอ่นข้างน้อย และถ้าชมุชนไมมี่

สว่นร่วมกบัสถานศกึษาในด้านตา่งๆ แล้ว    อาจทําให้ไม่ทราบทิศทางการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษาและใช้คณุลกัษณะของผู้บริหารในการบริหารงานให้บรรลเุป้าหมายได้ 

  จากการประเมินรอบแรกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา ในสงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีนครปฐม เขต 2 ในด้านของผู้ เรียน ด้านครู และผู้บริหาร

พบวา่ ในภาพรวมอยูร่ะดบั 2 หมายถึง ระดบัพอใช้  จํานวน 65 โรง  คิดเป็นร้อยละ 48.51 และอยู่

ระดับ3 หมายถึง ระดับดี  จํานวน 69 โรง คิดเป็นร้อยละ 51.49 โรง จากโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพืน้ท่ีนครปฐม เขต 2  จํานวน 134 โรง14 และไม่มีโรงเรียนท่ีอยู่ในระดบัท่ีดีมาก                   

ดงันัน้ ถ้าผู้บริหารมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม ชุมชนย่อมเกิดความพอใจและให้ความร่วมมือกับ

สถานศึกษาในทุกๆด้าน จากปัญหาท่ีพบ ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาเพ่ือทราบข้อเท็จจริงและนํา

ผลการวิจยัท่ีทราบมาประยกุต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 
 

 

 

 

 

 

 

                                                  

   13 ประสาน  สีสนัต์,”การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผู้บริหารกับ    

การปฏิบตัิงานวิชาการด้านชุมชนในสถานศึกษามธัยมศึกษา: กรณีศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัศลิปากร, 2538), บทคดัยอ่. 
14 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 2 ผลการประเมินรอบ ท่ี 1 ของ

สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (นครปฐม : 2547),ไมป่รากฏเลขหน้า. 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือให้สอดคล้องกบัปัญหาของการวิจยั  จงึกําหนดวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  ดงันี ้

 1.  เพ่ือทราบคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน  

 2.  เพ่ือทราบประสทิธิผลคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน  

 3.  เพ่ือทราบแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์

ของชมุชน 
 
ข้อคาํถามของการวิจัย 
        ผู้วิจยั ได้กําหนดข้อคําถามของการวิจยั เพ่ือทราบข้อเท็จจริงของการวิจยั ดงันี ้

 1.  คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน อยูร่ะดบัใด  

           2.  ประสทิธิผลคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน เป็นอยา่งไร 

 3.  แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน 

เป็นอยา่งไร 

 
สมมตฐิานของการวิจัย 

เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจยัและหาคําตอบในการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วจิยัจงึตัง้สมมตุฐิานของ

การวิจยัไว้ดงันี ้  

1. คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาพงึประสงค์ของชมุชน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ประสทิธิผลของผู้บริหารสถานศกึษาพงึประสงค์ของชมุชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ขอบข่ายทางทฤษฎีของการวิจยั 
    คุณลักษณะของผู้บริหารมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของ

ผู้บริหารแตกต่างกันออกไป แต่มีจุดมุ่งหมายคล้ายกัน คือต้องการเห็นผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

อนัจะส่งผลทําให้สถานศกึษามีคณุภาพตามไปด้วย เช่น แชคส์ (Sachs) ได้กล่าวไว้ว่า ลกัษณะ

ของผู้ นําท่ีดีต้องประกอบด้วย  1) มีความเข้าใจตนเอง  2) ยอมรับฟังและเคารพในความคิดเห็น

ของผู้ อ่ืน  3) มีความเข้าใจในสถานการณ์ของผู้ ร่วมงาน  4) มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  5) สามารถ

นําความคิดของผู้ ร่วมงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน 15 ชาเลส (Sayles) เสนอว่า ผู้ นํา

                                                  
15 Benjamin M. Sachs, Educational Administration : A Behavioral Approach 

(Boston : Houghton Miffin Company, 1966), 3-4. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
8 

โดยทั่วไปควรมีลักษณะ ดังนี  ้ 1)  มีความสามารถเหนือผู้ อ่ืน 2) เป็นผู้ ท่ีสามารถเช่ือถือและ

ไว้วางใจได้  3)  มีความกระตือรือร้น 16 ควิเบิล้ (Quible) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีดีของผู้ นําว่า

ต้องประกอบด้วยสิ่งตอ่ไปนี ้ 1) มีศิลปะในการทํางาน  2) ฉลาดรอบรู้  กล้าตดัสินใจ  3) ศกึษาหา

ความรู้เพิ่มเติมและใส่ใจปรับปรุงงาน  4) มีความซื่อสตัย์  ขยันและมีความคิดริเร่ิม 5) มีความ

ยตุิธรรม  6) สขุภาพแข็งแรง  7) ทํางานร่วมกบัผู้ ร่วมงานได้ 17  ส่วนบาร์นาร์ด (Barnard) แสดง

แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีดีของผู้บริหารท่ีดี คือ  1) ความมีชีวิตชีวาและทนทาน (vitality and 

Undulation) 2) ความสามารถในการตดัสินใจ (Decisiveness) 3) ความสามารถในการจูงใจ  

(persuasiveness)  4) ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง  สภาพของอารมณ์ของบคุคลท่ี

มีความรู้สึกเสียใจ  ไม่พอใจเม่ือไม่ได้ทําในสิ่งอนัควรทําหรือไม่ได้ละเว้นในสิ่งท่ีควรละเว้น  เป็น

ความรู้สกึด้วยตนเองว่าสิ่งใดถกู  สิ่งใดควร  ในเชิงศีลธรรมและคณุธรรมตามสภาพสงัคมท่ีบคุคล

เป็นสมาชิกอยู่  ผู้ นําท่ีดีย่อมยินดีรับผิดและเต็มใจยอมรับ  ขณะเดียวกนัเม่ือรับหน้าท่ีได้มาแล้ว  

จะบากบัน่ทําหน้าท่ีให้ดีท่ีสดุ  โดยไม่ทอดทิง้แม้แต่จะมีอปุสรรคบางประการมาเก่ียวข้อง  ความ

รับผิดชอบเป็นลักษณะท่ีจําเป็นสําหรับผู้ นําทุกคน 5) ความฉลาดมีไหวพริบ(intellectual 

capacity) 18  

การบริหารจดัการองค์กรท่ีเป็นระบบเปิด แคทซ์ และ คาห์น (Katz and  Kahn) เสนอ

แนวคิดไว้ว่า องค์กรระบบเปิดประกอบด้วยปัจจยันําเข้า (input) กระบวนการ (process) และเป็น

ผลผลิต (output) ซึ่งมีปฏิสมัพนัธ์กับสภาวะแวดล้อม (context) ทัง้ภายในและภายนอก ระบบ 

การจัดการศึกษาเป็นระบบเปิดเช่นกัน โดยมีปัจจัยนําเข้า(input) ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ   

วสัดอุปุกรณ์ การจดัการ โดยผ่านกระบวนการ (process) ได้แก่ การบริหาร  การเรียนการสอน         

การนิเทศ กลายเป็นผลผลิต (output) ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับสถานศึกษา          

การบริหารงานมีประสทิธิภาพ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ซึง่องค์ประกอบเหลา่นีมี้ 

 

                                                  
16 Leonard R. Sayles, Leadership : What Effective Manager Really Do and How 

They Do It (McGraw – Hill, Inc., 1979), 32. 
17 Zane K. Quible, The Administrative Office Management Function , 2nd ed. 

(Westport Connecticut : Greenwood, 1980), 15-17. 
18 Charter I. Barnard, Organization and Management (Cambridge : Harvard 

University Press, 1969), 93-100. 
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กระบวนการท่ีต่อเน่ืองสมัพนัธ์กัน และยงัมีสภาพแวดล้อม (context)มีอิทธิพลต่อการบริหารงาน   

ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สภาพสงัคม สภาพภมูิศาสตร์ เป็นต้น ดงัแผนภมูิท่ี 1 

 

 

 

  

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภมูิท่ี 1 ขอบขา่ยทางทฤษฎีของการวจิยั 

ท่ีมา: Daniel  Katz  and  Robert L. Kahn, The  Social  Psychology of  Organization, 2nd ed. 

(New  York: John  Wiley &  Son, 1978), 20. 

      : สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, คูมื่อการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ี

เป็นนิตบิคุคล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับสง่สนิค้าและพสัดภุณัฑ์ (ร.ส.พ.), 2546), 32. 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ(process) 
                      

 

ปัจจัยนําเข้า(input) 
 

     

 
- งบประมาณ 

 

- วสัดอุปุกรณ์ 
 

          - การจดัการ 

 

สภาวะแวดล้อม (context) 
 

- สภาพทางเศรษฐกิจ  สงัคม  ภมิูศาสตร์ 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 

ผลผลิต (output) 
 

 

- ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

  ชมุชนกบัสถานศกึษา 

 - การบริหารงานมี  

   ประสทิธิภาพ 

 - ผลสมัฤทธ์ิทางการ 

   เรียนของนกัเรียน 

 

    - การเรียนการสอน 

    - การนิเทศ 

       - บุคลากร  
             - ผู้บริหาร 

- การบริหาร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู้ วิจัยได้นําผลการวิจัยของ ฮาลปิน (Halpin) ซึ่งได้ทําการวิจัย

เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ บริหาร คือ Leadership Behavior 

Description Questionnaire (LBDQ) โดยผู้วิจยัได้นําคณุลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรมของ

ผู้บริหารมาเป็นทฤษฏีในการศกึษาวิจยั  ได้แก่ ด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมผู้บริหารท่ี

แสดงออกตอ่ผู้ ร่วมงานโดยมุ่งท่ีความสําเร็จขององค์การในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างของงาน

และองค์การ การกําหนดคณุลกัษณะของงานท่ีต้องการ การกําหนดบทบาทของผู้ นําและผู้ตาม 

การมอบหมายงานและความรับผิดชอบการกําหนดวิธีส่ือสาร การกําหนดกระบวนการและวิธีการ

ทํางาน  ด้านมุง่มิตรสมัพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงถึงความรู้สกึไวตอ่การรับรู้ตอ่

ผู้ ร่วมงานในแง่ให้การยอมรับถึงความรู้สกึ ความคิด การให้ความไว้วางไจ การแสดงความช่ืนชม

และรับฟังปัญหาของผู้ ร่วมงานอย่างตัง้ใจ การรับฟังข้อเสนอของผู้ตามเพ่ือประกอบการตดัสินใจ 

การแสดงความเอือ้อาทร ห่วงใยตอ่ปัญหาและความต้องการของผู้ ร่วมงาน  ดงัแผนภมูิท่ี 2 

 

 

คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษา 

1. ด้านมุง่กิจสมัพนัธ์ 

2. ด้านมุง่มิตรสมัพนัธ์ 

 

 
 
แผนภมูิท่ี 2   ขอบเขตของการวิจยั 

ท่ีมา :  Andrew W. Halpin, The Leadership Behavior of School  Superintendent (Chicago : 

Midwest Administration Center . The University of Chicago, 1959), 4. 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั  จงึได้กําหนดนิยามศพัท์ไว้ดงันี ้
  

 คุณลักษณะของผู้บริหารที่พงึประสงค์  หมายถึง  การแสดงออกถึงความสําเร็จของ

การบริหารงาน โดยความมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีมีความเก่ียวข้องกบังาน จะช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุ

การบริหารงานให้มีสทิธิภาพย่ิงขึน้  ประกอบด้วย 2 ประการ คือ 1) คณุลกัษณะด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์ 

และ 2) คณุลกัษณะด้านมุง่มิตรสมัพนัธ์ 
 

 ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง ผู้ ท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ดํารงตําแหน่งผู้ อํานวยการใน

สถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 2    
 

             ชุมชน  หมายถึง ผู้ปกครองนกัเรียน ได้แก่  พ่อแม่หรือบุคคลผู้ ทําหน้าท่ีให้การอบรม 

ดูแลเลีย้งดูนักเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิในท้องท่ี ได้แก่ กํานัน ผู้ ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ ใหญ่บ้าน สารวัตร

กํานนั นายกองค์การบริหารส่วนตําบล  และนกับวช ได้แก่ บุคคลท่ีอปุสมบทในพระพทุธศาสนา 

ดํารงตําแหน่งเป็น เจ้าอาวาสหรือผู้ช่วยเจ้าอาวาส  ในเขตบริการของอําเภอพทุธมณฑล 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ี

พึงประสงค์ของชมุชนจากตํารา เอกสาร แหลง่ความรู้ตา่งๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง ในบทนีไ้ด้นํา 

เสนอสาระสําคญั ได้แก่ คณุลกัษณะของผู้บริหาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
คุณลักษณะของผู้บริหาร 

                  เป็นท่ียอมรับกนัวา่  การดําเนินงานหรือองค์กรให้ประสบความสําเร็จได้นัน้ ผู้บริหาร

ในฐานะผู้ นําขององค์กรเป็นปัจจยัสําคญัพืน้ฐานหนึง่ท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิาน สร้างความ

พอใจ   สร้างขวญั  และประสทิธิภาพขององค์กร   การศกึษาคณุลกัษณะผู้ นําจงึเป็นการค้นหา 

แนวทางในการทํางานให้ประสบความสําเร็จและบรรลเุป้าหมายดงัท่ีได้ตัง้ไว้ 

 
ทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน 
           มีนกัวิชาการได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะของผู้ นําไว้หลายทา่น  ทัง้ตา่งประเทศและ

ประเทศไทย ดงันี ้ 

 ปีเตอร์  ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะผู้ นําดงันี ้     

1) มีความพร้อมทัง้กาย ใจ สมอง (wealthy)  2)  มีความชํานาญพิเศษ (skills) 3) มีอํานาจใน

ตวัเอง (power) 4) รอบรู้ทกุอย่างท่ีสามารถทําได้ (enlightenment)  5)  แสวงหาสิ่งท่ีดี  (well 

belong)  6)  ตรงตอ่ระเบียบ (rectitude) 7) รู้จกัท่ีต่ําท่ีสงู (respect)  8) การแสดงท่าทางไม่ขดัตา  

(affection)1 

 ฟลอร์ (Flores) พบว่า บุคลิกภาพเป็นลกัษณะของบุคคลได้แก่ลกัษณะทางกาย 

สตปัิญญา กําลงัใจ สงัคมและอารมณ์2  

                                                  
1 Peter F. Drucker, The Practice of Management. (New York : Harper, 

1958),150. 
2 Thomas N. Flores, Fundamental in test and Measurement (Manila : Abive 

Publishing House,1960), 7. 

12 
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 รัช (Ruch) เสนอว่า ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีมีอยู่ในตวัของบุคคลได้แก่ ลกัษณะภายนอกท่ี

เห็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดและลกัษณะท่ีเป็นแบบเฉพาะของแต่ละคน แต่เม่ือ

พิจารณาถึงท่ีมาของบคุลิกภาพแล้ว อาจกล่าวได้ว่า บคุลิกภาพของคนไม่ใช่สิ่งท่ีเกิดมาพร้อมกบั

บุคคลนัน้ ยกเว้นรูปร่าง หน้าตา สัดส่วน สีผิวของร่างกายแล้ว นอกจากนี  ้เกิดจากการฝึกฝน  

อบรม เรียนรู้จากประสบการณ์ภายหลงัทัง้สิน้3 

 แชคส์ (Sachs) ได้กล่าวไว้ว่าลกัษณะของผู้ นําท่ีดีต้องประกอบด้วย 1) มีความเข้าใจ

ตนเอง 2) ยอมรับฟังและเคารพในความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 3) มีความเข้าใจในสถานการณ์ของ

ผู้ ร่วมงาน 4) มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  5) สามารถนําความคิดของผู้ ร่วมงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์

แก่หน่วยงาน 4  

 ดอลล  (Doll) มีความเห็นวา่ ผ ูบริหารทางการศกึษาควรมีคณุลกัษณะ ดงันี ้1) ควรเป น 

คนท่ีมีลกัษณะเอาใจเขามาใส ใจเรา ผ ูนําควรจะเป นผ ูท่ีมีความรู สกึไวต อความต องการหรืออารมณ 

ของสมาชิกของกล ุม 2)ควรเป นคนมีชีวิตจิตใจ มีความต องการส วนตน เป นคนมีความกระตือรือร น 

มีความต่ืนตวัอย ูเสมอ ร าเริงแจ มใส 3) ควรได รับการยอมรับจากสมาชิกว า เป น สมาชิกของกล ุม 

และพฤติกรรมของผ ูบริหารจะต องสอดคล องกบัเกณฑ เฉล่ีย (Norms) ของกล ุม มีความคิดไม ต าง

หรือห างจากความคิดของกล ุมมากนกั 4) ควรเป นท่ีพึง่ของสมาชิกได  5) สามารถควบคมุอารมณ 

ของตนเองได  6) เป นผ ูมีสติป ญญา     7) สนใจและรู้ในบทบาทของการเป นผ ูบริหารเป นอย างดี        

8) มีความรับผิดชอบสงู5   

 สว่นบาร์นาร์ด (Barnard) แสดงแนวคดิเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีดีของผู้บริหารท่ีดี ดงันี ้

 1. ความมีชีวิตชีวาและทนทาน  (Vitality and Undulation)  ความมีชีวิตชีวา  หมายถึง  

ความแคล่วคล่องว่องไว  ต่ืนตวัอยู่เสมอท่ีจะรับสถานการณ์ทุกชนิด  ปรับตวัได้และร่าเริงแจ่มใส

อยู่เสมอ  ความทนทาน  คือ  ความสามารถในการทํางานต่อเน่ืองกนัได้  โดยไม่ต้องหยดุพกัเป็น

เวลานาน ทนต่อความลําบากเจ็บชํา้ได้  โดยไม่ปริปากบ่น  หรือแสดงอาการท้อแท้ให้ผู้ ใดพบเห็น  

สว่นความมีชีวิตชีวา  ความคลอ่งตวั  วอ่งไว แจ่มใส ร่าเริง ทําให้ผู้ นํามีเสน่ห์ถกูใจคน  ความอดทน  

                                                  

 3  Floyd L. Ruch, Psychology and Life (New Youk: Mcgraw hill Co.,1965) ,5 
4 Benjamin M. Sachs, Education Administration : A Behavioral Approach 

(Boston : Houghton Miffin Company, 1966), 3-4. 
5 Ronald C. Doll, Curriculum  Improvement  (Boston : Allyn and Bacon, 1968),  

153-155. 
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ทําให้ผู้ นํามีโอกาสหาประสบการณ์ได้มาก  เรียนรู้ได้ตลอดเวลาโดยไม่หยดุยัง้  ทําให้เป็นคนทนั

โลก ทันเหตุการณ์  และทําให้ได้รับความสําเร็จในงานได้ง่าย  เพราะงานบางอย่างไม่อาจ

หยดุชะงกัหรือทิง้ระยะให้พกัผ่อนได้  ความร่วมมือของบคุคลากรอ่ืนขึน้อยู่กบัความเอาจริงเอาจงั

ของผู้ นําในการทํางานด้วยเหมือนกนั  ดงันัน้ ความทนทานจงึจําเป็น   

 2. ความสามารถในการตดัสินใจ (Decisiveness) ผู้ นําท่ีดีต้องตดัสินใจเร็วและเต็มใจ

เสมอท่ีจะเป็นผู้ตดัสินใจด้วยตนเองในเม่ือปัญหาใดๆ เกิดขึน้ การรู้จกัตดัสินใจเป็นลกัษณะหนึ่ง

ของความเช่ือมั่นในตนเอง ถ้าผู้ นํามีความเช่ือมั่นในตนเองก็จะตัดสินใจได้ดี การตัดสินใจได้

ถกูต้องรวดเร็วทําให้การแก้ปัญหาตา่งๆ กระทําได้โดยทนัท่วงที ความลา่ช้าไมว่า่จะเป็นเชิงตอบรับ

เห็นด้วย หรือปฏิบตัิไม่เห็นด้วย อาจทําให้เกิดความเสียหายแก่งาน และอาจทําให้ผู้ปฏิบตัิหรือผู้

อยูใ่ต้บงัคบับญัชายุง่ยากใจ   

 3. ความสามารถในการจงูใจ (Persuasiveness) ความสามารถนี ้ถ้าผู้ นําขาดเสียแล้ว  

แม้จะมีความสามารถอยา่งอ่ืนมากเพียงใดก็ตามยากท่ีจะนําคนจํานวนมากๆ ได้  ยากท่ีจะทํางาน

ให้สําเร็จ เพราะคนของหน่วยงานจะดําเนินไปได้โดยได้รับความร่วมมือจากคนหมู่มาก ผู้ นําท่ี

สามารถชกัจูงใจคนนี ้ หมายถึงความสามารถในการสนทนา  ความเป็นนักพูด  สามารถแสดง

ปาฐกถาในท่ีสาธารณะ ความสามารถในการเขียนบทความ การวางตวัให้ผู้ อ่ืนเล่ือมใส ความ 

สามารถจบัจดุสนใจของบคุคลอ่ืนได้  รู้จกัเอาใจคนถกูจงัหวะโดยไมเ่สียงานและรู้จกัขดัในสิง่ท่ีควร  

นอกจากนีย้งัต้องเป็นท่ีสามารถใช้ภาษาได้ดี  ผู้ อ่ืนเข้าใจง่าย  ตรงไปตรงมา  แสดงความสจุริตใจ

ของตนเองออกมาให้คนอ่ืนเห็นได้ชดั      

  4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง สภาพของอารมณ์ของบุคคลท่ีมี

ความรู้สกึเสียใจ ไม่พอใจ     เม่ือไม่ได้ทําในสิ่งอนัควรทําหรือไม่ได้    ละเว้นในสิ่งท่ีควรละเว้น           

เป็นความรู้สึกด้วยตนเองว่าสิ่งใดถูก สิ่งใดควร ในเชิงศีลธรรมและคุณธรรมตามสภาพสงัคมท่ี

บคุคลเป็นสมาชิกอยู่  ผู้ นําท่ีดีย่อมยินดีรับผิดและเต็มใจยอมรับ  ขณะเดียวกนัเม่ือรับหน้าท่ีได้มา

แล้วจะบากบัน่ทําหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด   โดยไม่ทอดทิง้แม้แต่จะมีอุปสรรคบางประการมาเก่ียวข้อง 

ความรับผิดชอบเป็นลกัษณะท่ีจําเป็นสําหรับผู้ นําทกุคน  

 5. ความฉลาดมีไหวพริบ (Intellectual capacity) สมองเฉียบแหลมเต็มไปด้วยความ

รู้ทนัโลก  ทนัเหตกุารณ์ เป็นสิ่งท่ีจําเป็นท่ีสดุสําหรับผู้ นําทกุประเภท ความฉลาด มีไหวพริบ จะมีก็

ตอ่เม่ือผู้ นําเป็นคนดีมีความรู้ดี รู้งาน นโยบาย และวตัถปุระสงค์ของงานแจ่มชดัและกระบวนการ

วิธีการบริหารงานมีความสามารถในการวินิจฉยัสัง่การ เป็นคนพหสูตู  คือ รอบรู้และสนในในเร่ือง

ตา่ง ๆ รอบด้าน มีความคดิริเร่ิม  และท่ีสําคญัท่ีสดุ  คือร่างกาย จิตใจและอารมณ์สมบรูณ์  เพราะ
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ร่างกายออ่นแอ  จิตใจออ่นแอ  อารมณ์ไมม่ัน่คง  ไมว่า่จะมีระดบัสมองหรือเชาว์ปัญญาสงูเพียงใด 

การใช้สมองและเชาว์ปัญญายอ่มบกพร่องผิดพลาดได้เสมอ6   

 วิลเล่ียม เร็ดดนิ  (William  J. Reddin)  กลา่ววา่   โดยธรรมชาตมินษุย์มีลกัษณะผู้ นํา

พืน้ฐานอยูใ่นตวั  ดงัแผนภมูิท่ี 3 

           

             สมัพนัธ์  ประสาน 

   

                     เอาเกณฑ์  เอางาน 

    

แผนภมูิท่ี 3  แสดงลกัษณะผู้ นําพืน้ฐาน  4 แบบ 

  ลกัษณะผู้ นําแบบเอาเกณฑ์  (Separated) เป็นแบบของนกัอนรัุกษ์นิยม ชอบของเก่า 

ยดึตวัเองเป็นท่ีตัง้จงึไมเ่อาใคร อดทน เก็บตวั เจ้าระเบียบ จงึเป็นคนยดึถือและต้องทําอะไรตาม

กฎเกณฑ์ มีความระมดัระวงัในการทํางานมาก เน่ืองจากกลวัผิด ไมอ่ยากทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน

เพราะกลวัวา่ถ้าคนอ่ืนทําผิดตวัเองจะต้องผิดด้วย เพ่ือไมใ่ห้มีความผิดก็เลยไมทํ่างานหรือทํางาน

ให้น้อยท่ีสดุเทา่ท่ีจําเป็นเทา่นัน้ และยงัเป็นคนท่ีไมเ่อาเพ่ือนเอาฝงูหรือจดัวา่เป็นคนท่ี ไมเ่อาไหน 

เพราะไมเ่อาทัง้งานและคน นบัเป็นลกัษณะผู้ นําท่ีต่ําท่ีสดุ  ดงันี ้

 ลกัษณะผู้ นําแบบเอางาน  (Dedicated) เป็นแบบของคนท่ีเอาการเอางาน ยดึถืองาน

เป็นหลกัใหญ่ในใจมุง่มัน่ในงานมาก ขยนั มัน่ใจ กล้าทํา มีความคดิริเร่ิม ชอบกําหนดงานให้ผู้ อ่ืน 

ไมค่ดิถึงจิตใจของผู้ อ่ืนจงึไมเ่อาใคร ไมมี่เพ่ือน สรุปวา่เป็นคนเอาการเอางานแตไ่มมี่มนษุย์สมัพนัธ์ 

นัน่ก็คือ เน้นท่ีงานมากกวา่คน 

  ลกัษณะผู้ นําแบบสมัพนัธ์ (Related) เป็นลกัษณะคนท่ีเน้นมนุษย์สมัพนัธ์เป็นหลกั

ในการทํางานเอาใจคนทกุระดบัไมต้่องการให้ใครเกลียด จงึมีนิสยัเป็นกนัเองและเป็นมิตรกบัคน

ทกุคนยอมรับผู้ อ่ืนเห็นใจคนอ่ืนไมอ่วดตวั ทําอะไรไมอ่ยากให้กระทบกระเทือนใจใคร ให้ความสําคญั

เร่ืองสมัพนัธภาพกบับคุคลมากกวา่เร่ืองการงาน นัน่คือ บคุคลประเภทท่ีเน้นท่ีคนมากกวา่งานถ้า

จะต้องเลือกระหวา่งคนกบังาน  ผู้ นําประเภทนีจ้ะเลือกเอาคนไว้ก่อนงานมาทีหลงั 

                                                  
6  Charter I. Barnard , Organization and Management  (Cambridge : Harvard 

University Press, 1969), 93-100. 
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             ลกัษณะผู้ นําแบบประสาน (Integrated) เป็นลกัษณะของคนท่ีให้ความสําคญัแก่งาน

และคนไปพร้อมกนั เท่า ๆ กนั  โดยถือว่าคนเรามีมิตรสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  มีความสามคัคี  ร่วมมือ

ร่วมใจกันทํางานก็จะได้ผลงานท่ีดี มีประสิทธิภาพสูง ผู้ นําประเภทนีจ้ะมีศิลปะการจูงใจสูง

พยายามให้ทุกคนมีส่วนร่วมในงานทําให้ผู้ ใต้บังคับบัญชารักและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  

จดัเป็นผู้ นําแบบอดุมคติลกัษณะผู้ นําพืน้ฐานทัง้ 4 แบบนีจ้ะอยู่ในตวับคุคล  ทัง้ท่ียงัเป็นมนษุย์ดิบ  

หรือเป็นมนุษย์ดิบๆ สกุๆ ท่ีไม่มีสิ่งห่อหุ้มเลยลกัษณะผู้ นําพืน้ฐานของแต่ละคนอาจจะเปลี่ยนไป

เองจากแบบหนึ่งเป็นอีกแบบหนึ่ง  หรือขยายไปใช้อีกแบบหนึ่งพร้อมๆ กนั หรืออาจจะหดกลบัมา

เป็นแบบเดิมของตนก็ได้  ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการอบรมบ่มนิสยัสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่ง

เป็นสิง่ห่อหุ้มร่างกาย ทัง้ 2  ชัน้ ท่ีกลา่วมาแล้วและท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ ความตัง้ใจของผู้นัน้ท่ีต้องการ

จะเปล่ียนแปลงลกัษณะผู้ นําของตนเองมีมากน้อยแคไ่หน7 

 สแตท (Stadt) ได้ให้ความเห็นท่ีแตกต่างกนัว่า คณุลกัษณะท่ีดีของผู้ นําท่ีดี ควรมีดงันี ้

1) คํานึงถึงมาตรฐานในการทํางาน  2) เป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนหรือพึ่งพาอาศยัได้  3) มีความกล้า 

กล้าท่ีจะคิด  กล้าท่ีจะเส่ียง   4) มีความรับผิดชอบ   5) มีความสามารถท่ีจะแบ่งงานให้ผู้ อ่ืน     

ช่วยปฏิบตั ิ6) มีวินยัในตนเอง 7) มีมโนภาพ   8) มีมนษุยสมัพนัธ์ดี   9) มีความสามารถในการสื่อ

ความคิด 10) แข็งแรงและมีสุขภาพดี 11) มีสติปัญญา 12) มีความสามารถในการจัดรูปงาน      

13) มีความสามารถในการตดัสนิใจอยา่งมีเหตผุล 8   

 ยคุล์  (Yukl) ได้สรุปการศึกษาของสต๊อกดิล (Stogdill) เก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ นํา 

(Leader Traits) ไว้ดงันี ้ 9สต๊อกดิล  (Stogdill) ได้ทบทวนการศกึษาคณุลกัษณะของผู้ นําท่ีทํา

ระหว่างปี ค.ศ.1904 - 1948 จํานวน 124 เร่ือง และสรุปคณุลกัษณะของผู้ นําท่ีช่วยให้กลุ่ม

สามารถประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้ดงันีคื้อ  1) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)         

                                                  

  7 Reddin J. William, Effective Management by Objective : The 3-D Method of 

MBO. (New York : McGraw-Hill, 1971), 50. 
8 Ronald W. Stadt and others, Managing Career Education Programs.  

(Englewood Cliffs, Mew Jersey : Prentice-Hill Inc., 1973), 49-53. 
9 G.A. Yukl, Leadership in Organization. 2nd ed. (New Jersey : Prentiec Hall, 

1989),173-176. 
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2) ความพร้อม (Alertness to the need of others) 3) ความเข้าใจในงาน (Understanding of the 

task)  4) ความริเร่ิมและมุ่งมัน่ในการแก้ปัญหา (Initiative and persistance in dealing with 

problems)  5) ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence)  6) ความต้องการท่ีจะรับผิดชอบ 

(Desire to accept responsibility) 7) ความเหนือกว่าและสามารถควบคมุ (Occupy a position 

of dominance and control) อย่างไรก็ตาม  การท่ีผู้ นําจะมีคณุลกัษณะอย่างไรนัน้ขึน้อยู่กบั

สถานการณ์ด้วย   สรุปว่า ผู้ ท่ีจะเป็นผู้ นําคนอ่ืนมิใช่สามารถจะเป็นได้โดยการอาศยัแตเ่พียงการมี

คุณลักษณะทางกายภาพและบุคลิกภาพของผู้ นํานัน้ เพราะว่าคุณลักษณะของผู้ นําจะมี

ความสมัพนัธ์หรือเข้ากนัได้กบัลกัษณะ   กิจกรรมและเป้าหมายของผู้ตามด้วย” รวมทัง้ได้กําหนด

ลกัษณะของผู้ นําท่ีดีไว้  6  ด้าน  คือ 1) คณุลกัษณะด้านกายภาพ หมายถึง การมีรูปร่าง หน้าตา 

ผิวพรรณ สุขภาพ กริยา มารยาท การแสดงออกและการแต่งกายท่ีเหมาะสม ลักษณะด้าน

กายภาพเป็นสิ่งแรกท่ีทําให้ผู้ อ่ืนมองเห็น จึงมีความสําคัญเพ่ือให้การปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประทบัใจแก่ผู้พบเห็น 2) คณุลกัษณะด้านภมูิหลงัส่วนบคุคล หมายถึง ประวตัิ

ครอบครัว สภาพการ อบรมเลีย้งด ูการศกึษา สถานะทางสงัคม และเศรษฐกิจครอบครัวของผู้ นํา 

แต่ถ้าผู้ ท่ีมีภูมิหลงัส่วนบุคคลท่ีดีย่อมมีโอกาสมากกว่าในการพฒันาทกัษะผู้ นําของตน เพราะมี

สนบัสนุนได้รับความรู้ ความสามารถ โอกาสมากกว่า 3) คณุลกัษณะด้านสติปัญญาและ

ความสามารถ หมายถึง การมีความเฉลียวฉลาดฉับไว้ทางความคิด มีความรอบรู้มีเหตุผลมี

วิสยัทศัน์ ตดัสินใจได้ถกูต้องทนัเหตกุารณ์ โดยคณุลกัษณะ  ผู้ นํานีมี้ความจําเป็นอย่างยิ่ง เพราะ

ต้องมีการปฏิบตัิหน้าท่ีใช้ความคิด การตดัสินใจ ในภาระงานบริหารอยู่เสมอ 4) คณุลกัษณะด้าน

บคุลกิภาพ หมายถึง แบบแผนพฤตกิรรมของผู้ นํา อนัเป็นท่ีรับรู้โดยทัว่ไป เช่น ความกล้าแสดงออก 

ความกระตือรือร้น และลกัษณะภายในเช่น ความคดิ ทศันคต ิความสนใจซึง่ทําให้มีความแตกตา่ง

จากคนอ่ืน   5) คณุลกัษณะด้านความสามารถในการปฏิบตัิงาน  หมายถึง  ความสามารถใน    

การจดัการ กระตือรือร้นท่ีจะทํางานให้สําเร็จ มีนิสยัรักการทํางาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมี

ความรับผิดชอบของผู้ นํา     ดงันัน้     ผู้ นําต้องมีและใช้คุณลกัษณะของตนเพ่ือปฏิบตัิงานด้าน         

การบริหารและสง่เสริมการปฏิบตัิงานของผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้สําเร็จร่วมกนั    6) คณุลกัษณะด้าน

สงัคม หมายถึง ความเป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์มองโลกในแง่ดีมีความสามารถสง่เสริมบรรยากาศแห่ง

ความร่วมมือและไว้วางใจ และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยปกติแล้วผู้ นําต้องปฏิบัติงาน
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ร่วมกบัผู้ อ่ืนเสมอ ความสามารถในการบริหารงาน ความดึงดดูใจ ความร่วมมือการดแูลเอาใจใส ่

ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ตลอดจนการมีสว่นร่วมกบัสงัคม10   

 ชาเลส (Sayles) กลา่ววา่ ผู้ นําโดยทัว่ไปควรมีลกัษณะดงันี ้ 1) มีความสามารถเหนือ

ผู้ อ่ืน 2) เป็นผู้ ท่ีสามารถเช่ือถือและไว้วางใจได้ 3) มีความกระตือรือร้น 11  

 ควิเบิล้ (Quible) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะท่ีดีของผู้ นําวา่ ต้องประกอบด้วยสิง่ตอ่ไปนี ้ 

1) มีศลิปะในการทํางาน 2) ฉลาดรอบรู้ กล้าตดัสนิใจ 3) ศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิและใสใ่จ

ปรับปรุงงาน  4)  มีความซ่ือสตัย์  ขยนัและมีความคดิริเร่ิม  5) มีความยตุธิรรม  6) สขุภาพแข็งแรง 

7) ทํางานร่วมกบัผู้ ร่วมงานได้ 12   

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) อธิบายวา่ประสทิธิผลขององค์การควรวิเคราะห์

จากองค์ประกอบท่ีสําคญัคือคณุลกัษณะ ภาวะผู้ นําของผู้บริหารการศกึษา พฤตกิรรมผู้ นํา และ

คณุลกัษณะของสภาพการณ์ขององค์การทางการศกึษา สําหรับการวิจยัครัง้นีจ้ะยดึปัจจยัท่ีสําคญั   

4 ประการ คือ ด้านชีวสงัคมของผู้บริหารสถานศกึษา จิตลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษา 

พฤตกิรรมผู้ นําของผู้บริหารสถานศกึษาและสภาพแวดล้อมทางภารกิจของผู้บริหารสถานศกึษา13  

 โควี (Covey) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะและแนวทางการพฒันาความเป็นผู้ นํา

ในสถานการณ์ปัจจบุนั  ซึง่เป็นแนวคิดท่ีเน้นทางด้านจริยธรรมและการฝึกอปุนิสยัพืน้ฐานภายใน

ตนเอง  ท่ีจะส่งผลให้บุคคลสามารถพึ่งตนเองได้และสามารถนําผู้ อ่ืน  คือ  เป็นท่ีพึ่งของกลุ่มได้  

ตามแนวคิดของผู้ นําท่ีมีหลกัการเป็นศนูย์กลาง  (Principle Centered  Leadership)หลกัการดงั

กล่าวคือ การสร้างความสมดลุในชีวิต  8  ประการ  ดงันี ้ 1)  ใฝ่ศึกษาอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต     

2)  มีจิตสํานึกในการบริการ  3)  มีทัศนะคติต่อโลกชีวิตในแง่ดี  4) เช่ือในศักยภาพของผู้ อ่ืน         

5) ใฝ่ความสมดุลในด้านต่าง ๆ ของชีวิต  6)  มองประสบการณ์ต่าง ๆ ของชีวิตเป็นการเรียนรู้     

                                                  
10 Ralph M. Stogdill, Handbook of Leadership : A Survey of Theory and 

Research (New York : The Free Press, 1974), 17-23. 
11 Leonard R. Sayles, Leadership : What Effective Manager Really Do and How 

They Do It (McGraw – Hill, Inc., 1979), 32. 
12 Zane K. Quible, The Administrative Office Management Function 2nded. 

(Westport Connecticut : Greenwood, 1980), 15-17. 
13 Stephen A. Covey, Principle - Centered Leadership (1991), 33 – 39. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

19

7) รับรู้สิ่งตา่งๆ ในแง่มมุทัง้บวกและลบตามความเป็นจริง  และ  8)  ฝึกฝนตนเองอยู่เสมอสําหรับ

การเปล่ียนแปลงท่ีดี  

 เบนนิส (Bennis)  เสนอว่า ผู้ ท่ีจะเป็นผู้ นําได้นัน้ จะต้องมีคุณลักษณะ บุคลิกภาพ

พิเศษกวา่คนทัว่ ๆ ไป ได้แก่ มีความเฉลียวฉลาด มีความกล้าหาญ มีความกระตือรือร้น มีลกัษณะ

ท่าทางดี สง่าน่าเล่ือมใส มีความยตุธิรรม ฯลฯ ได้มีผู้ศกึษาวา่  ผู้ นําท่ีดีนัน้จะต้องมีลกัษณะอยา่งไร

บ้าง ผู้ นําไมใ่ช่คนท่ีตา่งไปจากคนธรรมดาอ่ืนๆอยา่งน้อยผู้ นําจะต้องมีลกัษณะพืน้ฐานเช่นเดียวกบั

มนุษย์เดินดินทัง้หลาย ได้แก่ จะต้องมีความซื่อสัตย์ การอุทิศตน ความไม่พยาบาทมาดร้าย         

มีความถ่อมตนใจกว้างและความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 14  

 ผู้บริหารเป็นผู้ ท่ีมีภาระหน้าท่ีสําคญัท่ีสดุในองค์กร เพราะต้องใช้ทัง้แรงกายและจิตใจ

ทุ่มเทในการบริหารงาน นอกจากนี ้ยงัต้องเข้าร่วมทํากิจกรรมต่างๆ กับสงัคม ทัง้กิจกรรมท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ทัง้ในเวลาราชการและนอกราชการ สขุภาพร่างกายจึงต้องมีความ

แข็งแรง เพราะถ้าหากสขุภาพร่างกายไม่แข็งแรงแล้ว การดําเนินงานต่างก็อาจบกพร่อง ส่งผลต่อ

ความสําเร็จของงานได้ ซึง่มีผู้ ท่ีแสดงแนวคดิไว้ดงันี ้ 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ แสดงแนวคิดว่า ผู้ นําท่ีดีต้องสร้างอุปนิสยัของตนด้วย

ความคดิวา่งานทกุอยา่งสําเร็จได้ด้วยความร่วมใจของสมาชิกทกุคน ควรหลีกเล่ียงการหาความสขุ

สบายส่วนตวัแต่ควรเสียสละเพ่ือส่วนรวมและสร้างให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาประสบความสําเร็จจาก

งานร่วมกนั  โดยแนวปฏิบตัใินการทํางานอยา่งร่วมมือนัน้ได้แก่ การทํางานด้วยความไว้วางใจ นบั

ถือ ให้เกียรตซิึง่กนัและกนั มีความตัง้ใจ ช่วยกนัแก้ไขปัญหาไวตอ่ความรู้สกึของผู้ อ่ืน เพ่ือสามารถ

ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ มีการตดิตอ่กนัอยา่งสม่ําเสมอ15 

 กิติ  ตยคัคานนท์ พบว่า ผู้ นําถ้ามีสขุภาพสามวนัดีส่ีวนัไข้มาทํางานสปัดาห์หนึ่งหยดุ

ไปสองถึงสามวันเสมอๆ ถ้าเกิดความจําเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องได้รับการตัดสินใจจากผู้ นําทันที

เก่ียวกับผลประโยชน์ของหน่วยงานนัน้ แต่ผู้ นํากลบัป่วยไม่มาทํางาน ผลก็อาจทําให้หน่วยงาน

พลาดโอกาสท่ีจะได้รับผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งหรืออาจเสียหายอย่างมากได้ ทัง้นี ้ผู้ นําท่ีดี

ต้องมีการสงัคมดีด้วย จะช่วยทําให้การติดต่อกับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความร่วมมือ

                                                  
14 Warren G .Bennis, Managing the dream : reflections on leadership and 

change (Cambridge, Mass. : Perseus, 2000), 23. 

 15ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม (กรุงเทพฯ : สหมิตรออฟ

เซท,2535),194.  
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ประสานงานเป็นไปอย่างราบร่ืนขึน้ โดยปกติผู้ นําจะเป็นผู้ ท่ีสงัคมให้ความสนใจและมีบทบาท  

ต่าง ๆ ในสงัคม หากผู้ นําให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมในสังคมก็จะยิ่งเป็นท่ีรู้จักมากขึน้     

เกิดการพึง่พาอาศยัระหว่างกนัตอ่ไปเน่ืองจากสขุภาพร่างกายของผู้บริหารนัน้ ต้องหมัน่ดแูลบํารุง

เช่นเดียวกนั มนษุย์ท่ีมีสขุภาพแข็งแรงปราศจากโรคภยัไข้เจ็บ ทัง้กายภาพและจิตภาพ มกัจะได้รับ

การยอมรับ คนท่ีมีความไม่สมประกอบด้านร่างกายหรือด้านจิตใจหรือทัง้สองด้านย่อมมีคณุภาพ

ด้อยกว่าคนท่ีมีร่างกายแข็งแรงหรือจิตใจท่ีถูกสุขลักษณะ ในทํานองเดียวกัน คนท่ีมีร่างกาย

แข็งแรงและจิตใจสมบูรณ์  ย่อมมีคณุภาพสงูกว่าคนท่ีมีร่างกายแข็งแรงแต่มีโรคประจําตวั และ

เสนออีกว่า  ผู้บริหารหรือผู้ นําท่ีดีจะต้องมีความแนบเนียนในการทํางาน เราจะเห็นว่างานนัน้

ดําเนินไปได้ราบร่ืน ไม่ติดขดั หรืออาจเรียกได้ว่า เขามีศิลปะในการทํางาน  ถึงคราวจะต้องโอน

ออ่น ผอ่นตามผู้ มีอํานาจ ถึงแม้ว่าจะไม่ถกูใจหรือตรงกบัคามคิดของตนเองนกั  ถ้าเร่ืองนัน้ถกูต้อง

หรือไม่ผิดอะไรร้ายแรงนกัก็ย่อมโอนอ่อนผ่อนตามบ้าง     เพราะถ้าจะแข็งเกิน ไปนกั  ไม่ยอมตาม

ตวัเราเองนัน่แหละอาจจะต้องหกัหรือพงัไปเลย แต่อย่างไรก็ตาม เราก็ต้องเป็นตวัของเราเองด้วย  

ไม่ใช่ว่าจะลู่ไปตามลมเสียทุกเร่ืองไม่ว่าผิดหรือถูก  ถ้าเราเห็นว่าเป็นเร่ืองไม่ถูกต้อง  เราก็ต้อง

คดัค้านได้ ถึงคราวตงึก็ตงึ  ถึงคราวหย่อนก็หย่อน  อย่างไรก็ตามจะต้องกระทําอย่างมีศิลปะ แต่

ถ้านายจะอาชนะเช่นนัน้ให้ได้ เราเห็นว่าเป็นเร่ืองไม่ถูกแน่ๆ เราก็ต้องมีศิลปะท่ีจะเล่ียงออกมา

อยา่งแนบเนียน  ไมใ่ห้ตวัของเราเองเข้าไปพวัพนัด้วย เพราะอาจต้องพงัไปพร้อมกนักบัเขาได้ 16    

 ฉลอง มาปรีดา  ท่ีกล่าวถึงบทบาทผู้บริหารเก่ียวกับสงัคมว่าผู้บริหารควรเป็นผู้ มี

ความรู้ ความสนใจและมีสว่นร่วมในกิจกรรมท้องถ่ินมีความยตุิธรรมและใช้ความยตุิธรรมนัน้ตอ่สู้

เพ่ือความเป็นธรรมของสงัคมด้วยสตปัิญญาตามกระบวนการท่ีเหมาะสม เป็นผู้สง่เสริมการดําเนิน

ชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและผู้บริหารต้องเป็นพลเมืองท่ีดีของ

สงัคม มีความรับผิดชอบ สร้างสรรค์ความเจริญแก่ชมุชนของตน17 

 สุภาลกัษณ์  บญัชรเทวกุล   แสดงแนวคิดไว้ว่า ผู้ นําต้องระลึกถึงจุดมุ่งหมายเสมอ 

เรียงลําดบัของงานได้ให้ความสําคญัของงานเป็นฝึกฝนตนเองให้เป็นคนคิดเร็ว คิดแจ่มแจ้งชดัเจน 

มีการส่ือสารท่ีตรงประเด็น   รวมทัง้นําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการทํางานเพิ่มความ

                                                  
16 กิต ิ  ตยคัคานนท์, เทคนิคการสร้างภาวะผู้ นํา (กรุงเทพฯ: สํานกัพมิพ์บตัเตอร์ฟลาย

,2537), 30. 
17 ฉลอง มาปรีดา, คณุธรรมสําหรับผู้บริหาร (กรุงเทพฯ : โอ.เอส.พริน้ติง้เฮ้าส์, 2537),    

17-18. 
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คล่องตวัในการจดัการข้อมลูและเป็นฐานการตดัสินใจท่ีเช่ือถือได้ 18 เพราะภมูิหลงัส่วนตวัของ

ผู้ บริหาร มีความจําเป็นท่ีผู้ บริหารต้องมีความรู้  ความสามารถ ตลอดถึงความคล่องตัวใน        

การทํางาน เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ทัง้นีม้นุษย์ทุกคนย่อมมีความแตกต่างกัน 

ความแตกต่างนีม้าจากพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งทําให้บุคคลมีคุณลักษณะประจําตัวมี

บคุลิกภาพแตกต่างกนั แม้ความเป็นผู้ นํานีเ้ป็นสิ่งท่ีสามารถฝึกฝนได้ แตผู่้ ท่ีมีภมูิหลงัสว่นบคุคลท่ี

ดีย่อมมีโอกาสมากกว่าในการพฒันาทกัษะผู้ นําของตน เพราะมีสิ่งสนบัสนนุให้ผู้ นํา ได้รับความรู้ 

ความสามารถ โอกาส ในการคบหากับผู้ทรงคณุวุฒิต่าง ๆ เพ่ือเพิ่มพูนทักษะแก่ตนได้มากกว่า  

เช่น ความรู้หรือการศกึษา การท่ีจะเป็นผู้ นําท่ีดีนัน้ พืน้ฐานความรู้และการศกึษาเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะ

ช่วยสร้างความเลื่อมใส เพราะการศกึษาช่วยกลอ่มเกลา อบรมลกัษณะนิสยัท่ีดีให้แก่มนษุย์ ทัง้ใน

ด้านการปรับตวัเข้ากบัสงัคม การฝึกฝนวฒันธรรมทางความคดิ ภาษา วฒันธรรมประเพณี    

 นพดล เจนอกัษร ได้เสนอคณุลกัษณะสําคญัของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาท่ีจะ

สร้างวิสยัทศัน์ ได้แก่ ประการท่ี 1 มีความสามารถในการคิดคาดคะเน เรียนรู้จากประสบการณ์ได้

ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งอนาคต ประการท่ี 2  มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์    

ประการท่ี 3 มีความสามารถวิเคราะห์องค์กรท่ีดี รู้ลกึซึง้เก่ียวกบัองค์กร   ประการท่ี 4 เป็นผู้ ไวตอ่

ความเปล่ียนแปลง ไม่ยึดติดกบัสภาพท่ีเป็นอยู่   ประการท่ี 5  ใจกว้าง สามารถรับประสบการณ์

ใหม่และส่งเสริมผู้ ท่ีมีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ประการสดุท้ายมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู ทะเยอทะยาน  

มุง่หาความสําเร็จตลอดเวลา19   

 ชาญชยั  อาจินสมาจาร  มีความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัคณุสมบตัิทางสติปัญญาของ

ผู้บริหารว่าควรมีความสามารถเข้าใจทฤษฎีและแนวปฏิบตัิทางการศกึษา วางแผนได้ดีเป็นระบบ 

มีความรู้กว้างขวาง มีเจตคตชิอบสืบสวน รู้เท่าทนัผู้ อ่ืน มีความเข้าใจเร่ืองเดก็และมีความรู้เก่ียวกบั

ปัญหาสงัคม20  

                                                  
18 สภุาลกัษณ์  บญัชรเทวกลุ, วิธีเพ่ือเป็นนายชัน้เย่ียม (กรุงเทพฯ: แมคกรอ ฮิล อินเตอร์

เนชัน่แนล เอ็นเตอร์ไพรส์ อิงค์, 2540), 233–236.     
19 นพดล  เจนอกัษร, “วิสยัทศัของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา”, สาระบทความทาง

วิชาการเพ่ือเสริมสร้างวิสยัทศัน์ให้ผู้บริหารการศกึษา (ชยันาถ: ชมรมพฒันาความรู้ด้านระเบียบ

กฎหมาย, 2540), 59-60. 

 20 ชาญชยั  อาจินสมาจาร, การบริหารการศกึษา(กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี, 2540), 98. 
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 ศิริพร  พงษ์ศิริโรจน์  ได้ให้ความเห็นว่า ผู้ นําต้องมีสติปัญญาฉลาด รู้บทบาทตนเอง   

มีความรับผิดชอบ มีความกล้าหาญ  มีความแนบเนียน มีความเด็ดขาด  มีความกระตือรือร้น      

มีความสามารถบงัคบัใจตนเองได้ มีความสามารถในการตดัสินใจ มีความสามารถในการจูงใจ    

มีความสามารถในการประสานงานและมีผลงานท่ีประสบผลสําเร็จ21   

 พระธรรมปิฎก ได้สรุปลกัษณะทางปัญญาของผู้ นําว่าต้องมองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง 

กล่าวคือ มองสิ่งท่ีเก่ียวข้องท่ีมีผลส่งมากระทบจากภายนอก มองอย่างรู้เท่าทนั เห็นโอกาสและ

ช่องทางท่ีจะดําเนินการตามจุดหมาย คิดในเชิงเหตปัุจจยั และมองว่าอนาคตจะเป็นอย่างไรเพ่ือ

สามารถวางแผนเตรียมการในอนาคตได้ นอกจากนัน้ต้องใฝ่หาจุดหมายท่ีดีงาม มุ่งมั่นท่ีจะ

สร้างสรรค์งานท่ีดีมีประโยชน์ มีผลผลติท่ีมีคณุภาพสงูสดุ22 

 วิจิตร  อาวะกุล ท่ีเสนอว่า ผู้ นําจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์เข้มแข็ง 

แข็งแรง มีอารมณ์มัน่คง เพราะจะต้องตรากตรํางานทัง้ร่างกายและจิตใจในการนําผู้ ร่วมงานไปสู่

เป้าหมายหรือความสําเร็จของงาน23  

 อารี พันธ์มณี ได้กล่าวว่า สุขภาพอนามัย  สุขภาพจิต  ผู้ นําต้องใส่ใจ ดูแลรักษา

สขุภาพอนามยัให้แข็งแรงอยู่เสมอ  เพราะผู้ นําย่อมทํางานหนัก ต้องใช้สมอง  ไตร่ตรอง ขบคิด

แก้ปัญหา  ถ้าร่างกายไมอ่ยูใ่นสภาพท่ีแข็งแรงพอ ก็ไม่อาจสู้งานท่ียากได้  สภาพจิตใจก็เป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวพนัสง่ผลตอ่กนั24  จึงอาจกลา่วได้ว่า  สขุภาพร่างกายของผู้บริหารก็ถือว่าเป็นสิ่งสนบัสนนุใน

การดําเนินกิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพได้ โดยความสําเร็จของการบริหารงานของผู้บริหาร 

สว่นหนึง่ก็ยอ่มสืบเน่ืองมากจากสขุภาพท่ีแข็งแรงสมบรูณ์เช่นกนั 

 อีกประการหนึ่ง ความคล่องตวัของผู้บริหาร ก็ถือว่ามีความสําคญั เน่ืองจากผู้บริหาร

ต้องพัฒนาตนเองให้มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ เน่ืองจากการปฏิบัติงานทุกวันนี  ้ผู้ นําต้อง

ขบัเคลื่อนอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการแสวงหาผู้ ร่วมงานท่ีมีความสามารถได้ก่อน

                                                  
21 ศิริพร พงษ์ศิริโรจน์, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครัง้ท่ี 6 (กรุงเทพฯ: หนจ.

เทคนิค,2540), 198. 

 22 พระธรรมปิฎก, ภาวะผู้ นํา ครัง้ท่ี 4 (กรุงเทพฯ: สํานกัพมิพ์มตชิน, 2542),22-23. 

 23 วิจิตร อาสวะกลุ, เทคนิคมนษุย์สมัพนัธ์, ครัง้ท่ี 8 (กรุงเทพฯ:โอ.เอส.พริน้ติง้ เฮ้าส์

,2542), 194. 
24  อารี  พนัธ์มณี, การพฒันาความคดิสร้างสรรค์สูค่วามเป็นเลศิ (กรุงเทพฯ : ธนธชั

การพิมพ์, 2544), 77. 
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ผู้ อ่ืน การรักษาบคุลากรไว้ การได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีสําคญัอย่างรวดเร็ว การเคล่ือนย้ายตนเองไป

ปฏิบัติงานในท่ีต่าง ๆ อย่างฉับไว ซึ่งการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนให้เป็นผู้ คล่องตัวนีก็้ต้อง

ระมดัระวงัมิให้ความรวดเร็วบอ่นทําลายคณุภาพของงาน 

 มีองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัมากอย่างหนึ่งสําหรับผู้บริหาร เพราะการบริหารงาน

ต่างๆ ต้องอาศัยไหวพริบ ความฉลาด ทันต่อเหตุการณ์ และคุณลักษณะด้านสติปัญญาและ

ความสามารถ มีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคดิไว้   

 พรนพ พุกกะพันธ์ แสดงแนวคิดว่า  ผู้ นําจะต้องมีระดบัความรู้และสติปัญญา โดย

เฉล่ียสูงกว่าบุคคลท่ีให้เขาเป็นผู้ นําถึงแม้จะไม่แตกต่างกันมากนัก     เพราะผู้ นําจะต้องมี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ปัญหาตา่งๆ อย่างกว้างขวาง ต้องการท่ีจะติดตอ่กบัผู้ อ่ืนอย่างมี

ประสทิธิภาพ เพ่ือให้บคุคลอ่ืนยอมรับฟังความคิด ผู้ นําจะต้องเป็นผู้กระตุ้นสมาชิกท่ีเป็นผู้ตามเขา 

และจะต้องเข้าใจความรู้สกึและพฤติกรรมของคนอ่ืนท่ีติดต่อกบัเขา ดงันัน้ บคุคลท่ีฉลาดเท่านัน้ท่ี

จะสามารถจัดการกับปัญหาต่างๆหรือเร่ืองราวต่างๆได้25  ดงันัน้   การดํารงชีวิตในสงัคม 

ความสําเร็จจะสัมฤทธ์ิผลได้ก็ต้องอาศัยผู้ นําหรือผู้ บริหารท่ีมีสติปัญญา  ฉลาดรอบรู้ มี

ความสามารถในการทํางานสูงและเป็นท่ียอมรับของผู้ ร่วมงานเพ่ือให้เกิดศรัทธาอันจะนําไปสู่

ความสําเร็จของหน่วยงาน 

 แบบแผนพฤติกรรมของผู้ นําอันเป็นท่ีรับรู้โดยทั่วไป ประกอบด้วยพฤติกรรมท่ี

แสดงออกในด้านความกล้าแสดงออก ความกระตือรือร้นและลกัษณะเฉพาะภายใน เช่น ทศันคต ิ

ความสนใจ ซึ่งทําให้ผู้ นํามีความแตกต่างจากคนอ่ืน   เน่ืองจากผู้ นําท่ีมีบุคลิกภาพเป็นท่ีต้องใจ

ของผู้พบเห็นจะทําให้ผู้ตามและผู้คนรอบข้างต้องการร่วมงานด้วย ในขณะท่ี ผู้ นําซึง่มีบคุลิกภาพ

ด้านลบก็อาจเกิดผลกระต่อการปฏิบตัิงาน ซึง่บคุลิกภาพเป็นทัง้สิ่งท่ีแสดงออกให้เห็นได้ภายนอก 

และอยู่ภายในมิอาจเห็นได้ หากผู้ นํามิได้แสดงพฤติกรรมออกมา จึงเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีต้องศึกษา

เก่ียวกบับคุลกิภาพของผู้ นํา   

 คณุลกัษณะของผู้บริหารนัน้ เป็นเร่ืองท่ีจําเป็นต้องท่ีผู้บริหารหรือผู้ ท่ีจะทํางานในฐานะ

สมาชิกของกลุ่มและสร้างความร่วมมือกับกลุ่มในฐานะผู้ นําท่ีได้ทัง้งานและนํา้ใจ เพ่ือสร้าง

ความสมัพันธ์อันดีให้เกิดกับผู้ ร่วมงาน กับสงัคม อาจหมายถึงหลกัมนุษย์สมัพันธ์ก็ได้  เพราะ 

ความสมัพนัธ์ เป็นวิธีจงูใจคนให้ทํางานตามจดุหมายเพ่ือให้เกิดมนษุย์เกิดความพอใจ และช่วยให้

                                                  

             25 พรนพ พกุกะพนัธ์, ภาวะผู้ นําและการจงูใจ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จามจรีุโปรดกัท์, 

2544), 18. 
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งานขององค์กรสําเร็จตามจดุประสงค์  อีกประการหนึง่ ท่ีผู้บริหารต้องให้ความสําคญั คือ การสร้าง

ความร่วมมือเน่ืองจากความร่วมมือเป็นลักษณะของสถานการณ์ท่ีแต่ละคนมีส่วนร่วมในการ

ดําเนินการ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายโดยจดุหมายของผู้ ร่วมมืออาจไม่ใช่สิ่งเดียวกนัแตก่ารร่วมมือกนั 

เพ่ือไปให้ถึงจุดหมายร่วมกันเป็นความพอใจของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งต่างต้องพึงพาอาศยักัน ซึ่ง

ความร่วมมือนีเ้ป็นสิ่งท่ีทุกองค์กรต้องการสร้างให้เกิดขึน้เพราะเป็นสิ่งนําความเจริญก้าวหน้า

องค์กรพฒันางานด้วยสภาพการทํางานเป็นทีม  

  ประเวศ  วะสี เสนอว่า  ผู้ นําซึง่เป็นผู้บริหารโรงเรียนควรมีบทบาทในการเป็นผู้ นําทาง

วิชาการแก่สงัคมของตน อนัจะนําความก้าวหน้าและความเป็นกลุ่มก้อนทางวิชาการให้เกิดใน

สงัคมของตน พลังของสงัคมจะช่วยแก้ไขปัญหาสังคมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพใน

ทิศทางท่ีเหมาะสม 26  

 อจัฉรา สขุารมณ์  เสนอถึงศิลปะแห่งการทํางานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้    

จะเร่ิมท่ีการยอมรับเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของงานร่วมกนัมีความเข้าใจวิธีการทํางานร่วมกนั 

เกิดความรู้สกึท่ีดีต่อกนั ยอมรับในความเป็นผู้ นําของกนัและกนั  รวมทัง้มีความรู้สกึว่าแตล่ะคนมี

ความสําคญัต่องานและเป็นประโยชน์ต่องานนัน้ อนึ่ง การมีส่วนร่วมกบัสงัคม ผู้บริหารก็ต้องให้

ความสําคญัเช่นกนั27 
  
กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท 
 ในช่วงปี ค.ศ. 1945 นักวิจัยของมหาวิทยาแห่งรัฐโอไฮโอ ได้ทําการศึกษาวิจัยแบบ

เจาะลึก เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้ นําในการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ ท่ี ทําให้มีพฤติกรรมผู้ นําท่ีมี

ประสิทธิภาพ ในการนี  ้ คณะวิจัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีอธิบายพฤติกรรมผู้ นําคือ Leadership 

Behavior Description Questionnaire - LBDQ ซึง่เป็นผลงานของ John K. Hemphill  และ 

Alvin E. Coons และได้รับการปรับปรุงและแก้ไขโดย Andrew W. Halpin ซึง่แบบสอบถามท่ีมี

ข้อความเก่ียวกบัพฤติกรรรมของผู้ นํา ได้ถกูนําไปให้ผู้ปฏิบตัิในองค์การต่างๆ ได้แก่ องค์การทหาร  

พลเรือน  และธุรกิจ พิจารณาถึงพฤตกิรรมของผู้ นํา และเพ่ือมุง่จะค้นหาคําตอบเพ่ืออธิบายว่าผู้ นํา

ตา่งๆ แสดงพฤติกรรมผู้ นําออกในรูปของกิจกรรมตา่งๆ อย่างไร โดยแยกคําถามไว้สองสว่นๆ และ  

                                                  
26 ประเวศ  วะสี, “ภาวะผู้ นํา พยาธิสภาพในสงัคมไทยและวิธีแก้ไข”, ผู้ นํา พิมพ์ครัง้ท่ี 4 

(กรุงเทพฯ: สํานกัพมิพ์มตชิน, 2542), 42-46. 
27 อจัฉรา  สขุารมณ์, “EQ : ความฉลาดทางอารมณ์กบัความสําเร็จในการทํางาน”, ใน 

รวมบทความทางวิชาการ เร่ือง อีควิ (กรุงเทพฯ : DESKTOP, 2543), 121–122.       
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15 คําถาม ในแต่ละส่วนข้อคําถามจะสรุปความสัมพันธ์ของหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ผู้ บังคับบัญชาและผู้ ใต้บังคับบัญชาผู้ ตอบแบบสอบถามจะเป็นผู้ ให้คะแนนโดยการแจกแจง

ความถ่ีของพฤติกรรมผู้ นําท่ีปฏิบตัิในแต่ละข้อ28 โดยแบ่งการปฏิบตัิหน้าท่ีนัน้ออกได้เป็น 2 ด้าน

ใหญ่ ๆ คือ 1) พฤติกรรมของผู้ นําท่ีมุ่งมิตรสมัพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงถึง

ความรู้สึกไวต่อการรับรู้ต่อผู้ ร่วมงานในแง่ให้การยอมรับถึงความรู้สึก  ความคิด  การให้ความ

ไว้วางใจ  การแสดงความช่ืนชมและรับฟังปัญหาของผู้ ร่วมงานอย่างตัง้ใจ การรับฟังข้อเสนอแนะ

ของผู้ตามเพ่ือประกอบการตดัสินใจ การแสดงความเอือ้อาทรห่วงใยต่อปัญหาและความต้องการ

ของผู้ ร่วมงาน  2) พฤติกรรมของผู้ นําท่ีมุ่งกิจสมัพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมผู้บริหารท่ีแสดงออกต่อ

ผู้ ร่วมงานโดยมุง่ท่ีความสําเร็จขององค์การในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างของงาน  และองค์การ 

การกําหนดคณุลกัษณะของงานท่ีต้องการ การกําหนดบทบาทของผู้ นําและผู้ตาม การมอบมาย

งานและความรับผิดชอบการกําหนดวิธีส่ือสาร การกําหนดกระบวนการและวิธีการทํางาน 

หลงัจากท่ี Andrew W. Halpin ได้นําแบบสอบถาม LBDQ ไปใช้ศกึษาวิจยัดงักลา่วและได้พบ

หลกัสําคญัเก่ียวกบัแบบสอบถาม LBDQ ดงันี ้คือ  1) การใช้เคร่ืองมือวิจยั LBDQ กบัพฤติกรรม

ของผู้ นํา ทัง้มิติมุ่งมิตรสมัพนัธ์ และมิติมุ่งกิจสมัพนัธ์นัน้ เป็นมิติของพฤติกรรมผู้ นําขัน้พืน้ฐาน       

2) พฤติกรรมผู้ นําท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีทัง้ 2 มิติ 3) ผู้บังคบับัญชา และผู้ ใต้บงัคับบัญชา 

มักจะประเมินพฤติกรรมของแต่ละฝ่ายไม่เหมือนกัน กล่าวคือ ผู้บังคับบญัชาจะเน้นมิติมุ่งกิจ

สมัพนัธ์ ส่วนผู้ ใต้บงัคบับญัชาจะเน้นมิติด้านมิตรสมัพนัธ์  จึงเกิดความขดัแย้งเสมอๆ 4) รูปแบบ

ของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีค่าสงูทัง้  2 มิติ ช่วยให้เกิดการผสมกลมกลืนกนั มีความใกล้ชิดสนิท

สนมและชัดเจนในการดําเนินงาน   และมีความพึงพอใจท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติของกลุ่ม            

5) องค์การท่ีแตกต่างกัน จะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ซึ่งโดยทั่วไปผู้ บริหารสถานศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพสงู จะมีคะแนนสงูทัง้ 2 มิติ29 และผลการวิจยัยงัพบว่า พฤติกรรมผู้ นําเม่ือพิจารณา

ในสองมิตนีิแ้ล้ว แยกออกจากนัอยา่งชดัเจน คะแนนท่ีสงูในมิติหนึ่ง ไม่จําเป็นต้องต่ําในอีกมิติหนึ่ง 

ผู้ นําบางพวกมีลกัษณะมุ่งกิจสมัพนัธ์หวงัผลงาน จึงเร่งกลุ่มในการทํางาน  ในขณะท่ีอีกพวกหนึ่ง

มุง่สง่เสริมและรักษาสมัพนัธ์ภาพในกลุม่เป็นสําคญั   และบางพวกก็แสดงพฤติกรรมสงูทัง้สองมิต ิ 

                                                  
28 Fred Luthans, Organizational  Behavior (New York : Mcgraw – Hill Book 

Company, 1985), 477-478.  
29  Andrew W. Halpin ,Theory and Research in Administration (New York : 

Mcmillan Company , 1966), 97-98. 
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ขณะท่ีบางพวกก็แสดงพฤติกรรมสูงทัง้สองมิติ ขณะท่ีบางพวกแสดงพฤติกรรมน้อยทัง้สองมิติ

เช่นกนั ในอตัราสว่นปริมาณตา่งๆกนั30 หลงัจากมีการนําแบบสอบถาม LBDQ ไปใช้กบังานวิจยัท่ี

กว้างขวางขึน้ บราวน์ (Brown) ได้ให้ข้อสงัเกตวา่ แม้ผู้บริหารสถานศกึษาจะได้คะแนนสงูทัง้ 2 มิต ิ

และพฒันาองค์การให้เกิดประสิทธิภาพอย่างไม่หยดุน่ิงก็ตาม  อาจจะทําให้องค์การอ่อนแอลงใน

มิตหินึง่และเข้มแข็งในอีกมิตหินึง่ ซึง่ผลจากการศกึษาโดยใช้แบบสอบถามดงักลา่ว สามารถนําไป

พฒันาพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาได้ 5 รูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมเน้นโครงสร้างภาระงาน 

2) พฤติกรรรมเน้นมิติสมัพนัธ์ 3) พฤติกรรมท่ีเน้นทัง้คนและงาน 4) พฤติกรรมท่ีไม่เน้นทัง้คนและ

งาน  5) พฤตกิรรมเน้นการผสมผสาน31  ซึง่สอดคล้องกบัความคิดเห็นของ ฮอย และ มิสเกล (Hoy 

and Miskel) คือ  1) แบบของผู้ นําทัง้สองแบบ ท่ีได้จากการใช้แบบสอบถาม LBDQ ถือได้ว่าเป็น

พฤตกิรรมพืน้ฐานของผู้ นํา 2) ผู้ นําท่ีมีประสทิธิภาพมีแนวโน้มท่ีจะใช้แบบพฤติกรรมทัง้สองสงูทัง้คู ่

3) ผู้บงัคบับญัชาของผู้ นํา  จะประเมินพฤติกรรมของผู้ นําตรงกนัข้ามกนั  คือ ผู้บงัคบับญัชาของ

ผู้ นํา  มกัจะประเมินพฤติกรรมมุ่งกิจสมัพนัธ์ ในขณะท่ีผู้ ใต้บงัคบับญัชาประเมินพฤติกรรมมุ่งมิตร

สมัพันธ์ 4) แบบพฤติกรรมของผู้ นําทัง้สองมิติ จะเหมาะกับกลุ่มท่ีมีลกัษณะเป็นเพ่ือน  ไม่เป็น

ทางการ มีวิธีการทํางานท่ีชัดเจน และมีทัศนคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง 5) สถานท่ีแตกต่างกัน        

จะเป็นตวักําหนดหรือต้องการแบบผู้ นําท่ีตา่งกนัไป 

 กล่าวโดยสรุป  การศึกษาพฤติกรรมของผู้ นําของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท  เป็น

การศกึษาพฤติกรรมผู้ นําท่ีมุ่งด้านกิจสมัพนัธ์ (Initiation structure) และพฤติกรรมผู้ นําท่ีมุ่งมิตร

สมัพนัธ์ (Consideration) โดยใช้แบบสอบถามท่ีอธิบายพฤติกรรมผู้ นําคือ Leadership Behavior 

Description Questionnaire – LBDQ 

 

 

 

 

                                                  
30   Andrew  W.  Halpin,  The leadership Behavior of school Superintendent 

(Chicago : Midwest Administration Center, The University of Chicago,1959),4. 
31   Nancy J. Brown, “The relative contrition of organization climate, supervisory 

leadership and peer leadership to job satisfaction , performent and retention.” 

Dissertation Abstracts International 50,9 (1967) : 284.  
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 จากพฤติกรรมของผู้ นําทัง้สองด้านดงัท่ีกล่าวมาแล้ว เม่ือนํามาผสมผสานกนัทําให้ได้

แบบผู้ นํา (Leadership style) ขึน้อีก 4 แบบ ดงัแผนภมูิท่ี 4 

มิตรสมัพนัธ์สงูและ 

กิจสมัพนัธ์ต่ํา 

 

มิตรสมัพนัธ์สงูและ 

กิจสมัพนัธ์สงู 

มิตรสมัพนัธ์ต่ํา 

กิจสมัพนัธ์ต่ํา 
 

มิตรสมัพนัธ์ต่ํา 

กิจสมัพนัธ์สงู 

 

 

แผนภมูิท่ี 4 แกนพฤตกิรรมทางการบริหาร (Ohio State Leadership Studies) 
 

ท่ีมา : Andrew W.Halpin, The Leadership Behavior of School Superintendents (Chicago : 

Midwest Administration Center, The University of Chicago,1959),4. 
 

ความสาํคัญของชุมชน 
    ชมุชนและโรงเรียนอยูใ่นสงัคมเดียวกนั ยอ่มมีหน้าท่ีช่วยเหลือเกือ้กลูไมป่ลอ่ยให้

โรงเรียนจดัการศกึษาโดยลําพงัฝ่ายเดียว  ชมุชนจงึมีสว่นร่วมจดัการศกึษาด้วย  จงึกลา่วได้วา่ 

ชมุชนมีสว่นร่วมการดําเนินงานในโรงเรียน เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของ

ชมุชน โดยปรีชา นิพนธ์พทิยา ให้ความหมายของชมุชนวา่ เป็นการอยูร่่วมกนัของกลุม่คนในพืน้ท่ี

หรือขอบเขตท่ีแน่นอน หรือมีความผกูพนัซึง่กนัและกนั อนัเป็นผลมาจากการท่ีมีกิจกรรมทาง    

การผลติ วิธีการผลติท่ีเหมือนหรือใกล้เคียงกนัหรือเกือ้กลุกนั มีกิจกรรมทางสงัคมและวฒันาธรรม

ท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งคนภายในกลุม่ และเกิดจากกลุม่ชาตพินัธุ์ ประเพณี พิธีกรรม  

ความเช่ือเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั และรวมกบัความคดิทางการเมืองหรือมีกระบวนการใช้การ

ตดัสนิใจร่วมกนั32สว่นประเวศ  วะสี ให้ความหมายไว้ คือ   การรวมตวัของกลุม่คนท่ีมีวตัถปุระสงค์ 

                                                  
32 ปรีชา นิพนธ์พิทยา, การสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ครุุสภา, 

2536), 52. 

มุง่งาน ต่ํา สงู 

ต่ํา 

สงู 

มุง่
คน
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ร่วมกนั อาจเป็นการรวมตวักนัตามพืน้ท่ีหรือไมใ่ช่ก็ได้ สมาชิกของชมุชนมีการตดิตอ่ส่ือสารกนั     

มีความเอือ้อาทรตอ่กนั  มีการกระทํากิจกรรมร่วมกนั  มีการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในการกระทํา

และมีการจดัการ33  

 
แนวคดิการมีส่วนร่วมของชุมชน 
   ในการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษาในประเทศไทยในปัจจุบนั พระราชบญัญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 ได้ระบไุว้ชดัเจนว่า  ให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร

และการจดัการศึกษาทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบคุคลและการบริหารทัว่ไป ไป

ยงัคณะกรรมการสถานศึกษา ในเขตพืน้ท่ีโดยตรง34 การดําเนินการดงักล่าว จะเป็นการกระจาย

อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา จากส่วนกลางไปยังสถานศึกษา องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินและชมุชน  โดยมุ่งหวงัให้เป็นการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจดัการศกึษาให้

ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของ

ผู้ เรียนตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองและชมุชนมากท่ีสดุ35และรุ่ง  แก้วแดง  นําเสนอการ

ปฏิวัติการศึกษาไทยท่ีละเอียดและค่อนข้างเป็นรูปธรรมในการนําไปปฏิบัติ โดยการปฏิวัติ

การศึกษาไทยต้องหมุนกลับทัง้ระบบการคืนการศึกษาให้ครอบครัว การคืนภูมิปัญญาไทยสู่

การศึกษาของชาติ การคืนอํานาจให้สถานศึกษาต้องอาศยัพลงัความร่วมมือและการมีส่วนร่วม

ของนักการศึกษา นักบริหาร นักวิชาการ ครู ผู้ปกครองนักเรียน และชุมชนในการจัดการศึกษา  

การกระจายอํานาจการจดัการศกึษา วางระบบการตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐาน การกําหนด 

ให้มีธรรมนญูโรงเรียน ระบบรูปการต้องเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปคณะกรรมการ

บริหารโรงเรียน36 

                                                  
33 ประเวศ วะสี,ยทุธศาสตร์ทางปัญญาแห่งชาต(ิกรุงเทพฯ: สํานกังานกองทนุสนบัสนนุ

การวิจยั,2537), 20. 
34 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ.2542 (กรุงเทพฯ : สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2542), 21. 
35 อุทยั  บุญประเสริฐ, “การบริหารการจดัการท่ีสถานศึกษาในศตวรรษที 21”,ใน 

เอกสารประชมุสมัมนาจดัโดยสํานกังานคณะกรรมการศกึษาแห่งชาต,ิ (14 ธนัวาคม 2542) : 25. 
36  รุ่ง แก้วแดง, ปฏิวตักิารศกึษาไทย (กรุงเทพฯ: สํานกัพมิพ์มตชิน, 2542), 273. 
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     เน่ืองจากโรงเรียนเป็นสถานบันของชุมชน เพ่ืออบรมสั่งสอนให้แก่บุตรธิดาของ

ชุมชนนัน้ๆ เม่ือเด็กจบออกมาต้องใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนนัน้เอง ด้วยเหตนีุ ้ชุมชนจึงสมควรมีสิทธ์ิมี

สว่นท่ีจะรับรู้  และมีส่วนได้ส่วนเสียจากผลผลิตของโรงเรียน จึงเป็นหน้าท่ีของชมุชนท่ีจะเข้ามามี

ส่วนร่วมในการดําเนินงานของโรงเรียนตามบทบาทท่ีมีข้อผูกพันระหว่างชุมชนกับโรงเรียน 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ แสดงแนวคิดว่า บทบาทของชุมชนในการมี

สว่นร่วมในการจดัการศกึษามีดงันี ้1) การมีสว่นร่วมในการจดัและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียนทัง้ท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน รวมทัง้เป็นแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 2) กําหนดนโยบายเป้าหมายใน     

การจดัการศกึษาแก่สถานศกึษา 3) การประชาสมัพนัธ์ สนบัสนนุกิจกรรมทางการศกึษา ร่วมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและเจตคติท่ีถกูต้องแก่ผู้ เรียน  ครู ผู้ปกครองและผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ นําไปสูก่ารมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติ และ 4) การตรวจสอบการจัดการศึกษา เป็นการตรวจสอบจากผล           

การปฏิบตัิงานของโรงเรียนในเร่ืองการวัดผลการปฏิบตัิ การพัฒนาตนเองของครูและนักเรียน   

การปรับปรุงบรรยากาศการจดักิจกรรมการเรียนรู้การบริการและการปฏิบตังิานของโรงเรียน37 

    สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวถึงกระบวนการมีส่วน

ร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษาของโรงเรียนไว้ว่า 1) การสํารวจความต้องการ คือ สํารวจข้อมลู

พืน้ฐาน   ความต้องการของโรงเรียน วิเคราะห์สภาพของโรงเรียนโดยการซกัถาม สังเกต 

สัมภาษณ์ 2) กําหนดมาตรฐานของโรงเรียน  โดยยึดมาตรฐานของ สปช. มาตรฐานตามท่ี

คณะรัฐมนตรีประกาศ และมาตรฐานท่ีเกิดจากความต้องการของชมุชน 3) การวางแผนพฒันาคือ

การวางแผนการพฒันาโรงเรียน ตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจของโรงเรียนท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนโดยการจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 4) กิจกรรมการปฏิบัติแนวทาง      

การปฏิบตัิท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จตามวิสยัทศัน์ของโรงเรียน 5) การประเมินผลคือ การประเมิน

แนวทางปฏิบตัิด้านต่างๆ ของการบริหารจดัการโรงเรียนเน้นผลท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เรียนเป็นสําคญัและ 

6) การสรุปผลการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การนําผลการประเมินมาใช้เพ่ือพฒันาและปรับปรุง

ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําปีและแผนยุทธศาสตร์38 เพ่ือให้       

การบริหารการจดัการโรงเรียน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  เกิดประโยชน์

                                                  
37 สํานกังานคณะกรรมการประถมศกึษาแห่งชาต,ิ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  

(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์การศาสนา, 2543), 15-16. 
38  เร่ืองเดียวกนั, 25-29. 
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สูงสุดต่อผู้ เรียนและชุมชนอย่างแท้จริงนัน้ ชุมชนและโรงเรียนควรทบทวนกระบวนการทํางาน

ร่วมกนั 

 ผลท่ีได้จาการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา  สํานกังานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ ว่า 1) ผู้ เรียนได้พฒันาเต็มศกัยภาพสอดคล้องกับความถนดัความสนใจ

และความสามารถของตนเอง  ได้เรียนรู้วิธีแสวงหาความรู้  มีความสุขในการเรียนรู้และรักท่ีจะ

เรียนรู้ตลอดชีวิต  2) ครูมีความรู้  ความเข้าใจ เม่ือประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน  โดย

เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัช่วยให้ผู้ เรียนมีความสขุ  ผู้สอนก็มีความสขุและเรียนรู้ให้พฒันาเป็นครูอาชีพ  

3) ผู้ปกครองรู้และข้าใจความถนดั ความสนใจ ความสามารถและศกัยภาพในการศึกษา เรียนรู้

ของผู้ เรียน  มีความเข้าใจบทบาทของคนในการสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ของผู้ เรียน  ตลอดจนมี

ความสขุท่ีได้มีส่วนร่วมในการพฒันา  การศกึษาเรียนรู้ของผู้ เรียน  4) ผู้บริหารได้พฒันาโรงเรียน

ให้มีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ เรียนเป็นโรงเรียนท่ีแท้จริง ไม่ใช่โรงเรียนและได้ใช้

กระบวนการบริหารท่ีนกัเรียน  ครู ผู้ปกครอง ชมุชนมีสว่นร่วม  5) ชมุชนและสงัคมมีสว่นร่วมจะได้

พลเมืองท่ีมีคณุภาพ  ศกัยภาพและมีสํานกัรับผิดชอบตอ่การพฒันาชมุชน สงัคมและประเทศชาต ิ

และ 6) องค์กรอ่ืนๆ ได้มีส่วนช่วยประเทศในการพฒันาบุคคลท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีดีมีคณุภาพและ

ศกัยภาพท่ีจะช่วยพฒันาประเทศตอ่ไป39  

 การเปล่ียนแปลงเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสังคม ถ้าเรารู้เท่าทันและปรับตัวได้   

ความปกติสขุของการดําเนินชีวิตก็จะมีได้อยู่เสมอ  การปฏิรูปการศึกษา  เป็นอีกการเคล่ือนไหว

หนึ่งของสงัคม ท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการปรับตวัได้อย่างเหมาะสม  อีกทัง้สามารถสร้างชุมชนทาง

ปัญญาของคนให้มีศกัยภาพในการเตรียมตวัสู่อนาคตได้อย่างมัน่ใจ  อนัเป็นการเตรียมการเชิงรุก

ของระบบสงัคมท่ีเข้มแข็ง  เส้นทางการปฏิรูปการศกึษาพร้อมเปิดโอกาสให้ครู ผู้บริหาร ชมุชนและ

ทกุสว่นในสงัคมได้เข้ามามีสว่นร่วมจดัการศกึษามีกระบวนการยทุธศาสตร์ท่ีหลากหลายท่ีผู้บริหาร 

สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพชมุชนเพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ 

 

 

 

 

                                                  
39  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต,ิ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  

(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์การศาสนา, 2543), 30-32. 
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งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

งานวจิัยในประเทศ 
 การวิจยัเร่ืองคณุลกัษณะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนท่ีชมุชนต้องการ ผู้วิจยัได้ค้นคว้า

จากเอกสาร  มีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ดงันี ้

 อมุาพร บญุญาวิโรจน์ ศกึษาเก่ียวกบั คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน   

เทศบาล ในทัศนะของผู้บริหารเทศบาล ผู้ปกครองและครูโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2 

พบวา่ ผู้บริหารโรงเรียนควรมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะผู้บริหารควรมี

ความรอบคอบ กระตือรือร้น ต่ืนตวั มีไหวพริบปฏิภาณ ด้านความสําเร็จ ผู้บริหารควรจบการศกึษา

อย่างน้อยปริญญาตรี มีความรู้ความสามารถในการจัดการศึกษา ประสบความสําเร็จในหน้าท่ี 

การงาน ด้านความรับผิดชอบ ผู้ บริหารควรทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ปรารถนาให้งาน

ก้าวหน้า ด้านการมีส่วนร่วม  ผู้บริหารให้ความร่วมมือผู้ ใต้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานในการ

ปฏิบัติงาน ด้านสถานภาพ ผู้บริหารควรเป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลในสังคม เป็นแบบอย่างท่ีดี 

มธัยสัถ์ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ด้านสถานการณ์ ผู้บริหารควรมีจิตใจมัน่คงควบคมุอารมณ์ได้ดี40 

  พจนารถ สีหมนตรี ศึกษาเก่ียวกับคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ช่วยผู้ อํานวยการ

ฝ่ายวิชาการ วิทยาลยัเทคนิคตามความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ วิทยาลยัเทคนิคในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอาชีวศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์วิทยาลัย 

เทคนิคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกรมอาชีวศึกษาต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์    ในเร่ือง

คุณลักษณะส่วนตัว และคุณลักษณะทางด้านวิชาการ ของผู้ ช่วยผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการ 

วิทยาลยัเทคนิค  โดยคณุลกัษณะส่วนตวั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นราย

ลําดับความพึงประสงค์สูงสุดไปหาต่ําสุดแต่ละด้านเป็นดังนี  ้ด้านความเป็นผู้ นํา ด้านมนุษย์

สมัพันธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านร่างกายและจิตใจ อยู่ในระดบัมาก  ส่วนลกัษณะทางด้าน

วิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลําดบัความพงึประสงค์สงูสดุ

                                                  
40 อมุาพร บญุญาวิโรจน์, “คณุลกัษระท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนเทศบาลใน

ทศันะของผู้ปกครองและครูโรงเรียนเทศบาลในเขตการศกึษา2”(วิทยานิพนธ์ปริญญาศกึษาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2538), บทคดัยอ่. 
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ไปหาต่ําสดุแต่ละด้านเป็นดงันี ้ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ด้านความรู้ทางวิชาการทัว่ไปและประสบการณ์ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ อยูใ่นระดบัมาก41 

นพนิตย์ ชัน้บญุใส  ศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะและแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 12 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร

โรงเรียนด้านวิชาชีพและด้านสว่นตวั โดยภาพรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก42 

 จิราภรณ์ วฒุิภกัดี   ศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหารตามความ 

คิดเห็นของครู อาจารย์ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดกรมสามญัศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร  

พบว่า คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีผู้บริหารควรมีอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ มีความซื่อสตัย์สจุริต  

มีวิสยัทศัน์กว้างไกล กล้าตดัสินใจ รับผิดชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง ปฏิบตัิต่อร่วมงานด้วย

ความเสมอภาค มีความรู้ความสามารถปฏิบตังิานในหน้าท่ีการบริหารเป็นอยา่งดี และมีความรอบ

รู้ทนัเหตกุารณ์ ขา่วสาร เทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่มีผลตอ่ตวัเองและหน้าท่ีการงาน สําหรับคณุลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค์ 6 ด้านตามแนวคิดเห็นของครู อาจารย์ ท่ีผู้บริหารควรมี อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ 

ด้านบุคลิกภาพ  ด้านภาวะผู้ นํา  และด้านพฤติกรรม ส่วนคณุลกัษณะท่ีผู้บริหารควรมีในระดบั

มาก ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  ด้านความรู้ทางวิชาการทัว่ไป  และด้านมนษุย์สมัพนัธ์43 

                                                  

   41พจนารถ สีหมนตรี, ”คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ช่วยผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการ 

วิทยาลยัเทคนิคตามความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ วิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ กรมอาชีวศกึษา” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร

อาชีวศกึษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคณุทหารลาดกระบงั, 2541), บทคดัยอ่. 

   42 นพนิตย์  ชัน้บญุใส, “คณุลกัษณะและแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศกึษาแห่งชาต ิเขตการศกึษา12”(วิทยานิพนธ์ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา, 2541), บทคดัยอ่. 

  43 จิราภรณ์ วฒุิภกัดี,“คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู 

อาจารย์ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดกรมสามญัศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ์

ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 

เกษตรศาสตร์, 2542), บทคดัยอ่.  
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  กมล ศรีมาตร ศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนในทศันะของครูสงักดั

สํานกังานการประถมศกึษา จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ คณุลกัษณะของผู้บริหารตามมาตรฐานท่ี 20 

ผู้บริหารมีภาวะผู้ นําและมีความสามารถในการบริหารจดัการ ซึง่มีคณุลกัษณะ 29 ข้อ คือมี

วิสยัทศัน์ มีความคดิสร้างสรรค์ มีความสามารถจงูใจ กล้าตดัสนิใจได้ถกูต้องรวดเร็ว สามารถสร้าง

ทีมงาน ใช้อํานาจโดยไมทํ่าให้ผู้ อ่ืนรู้สกึวา่ถกูบงัคบั สามารถให้คําปรึกษาแนะนํางาน มีความ

ฉลาด ไหวพริบดี สามารถสร้างขวญั กําลงัใจได้ สามารถประนีประนอมและแก้ปัญหาความ

ขดัแย้งได้ดี มีความสามารถแก้ปัญหางานบริหารได้ดี มีความสามารถด้านการสื่อสาร เลือกใช้คน

ให้เหมาะกบังาน เป็นเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ไมเ่ห็นแก่ตวั ชมเชยผู้ ร่วมงาน ไมตํ่าหนิผู้ใต้บงัคบับญัชา

ตอ่หน้าผู้ อ่ืน มีบคุลกิภาพดีปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนได้งา่ย มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถ

ประสานงาน ควบคมุ ตดิตามประเมนิผลงาน ยอมรับความคดิเห็นของผู้ อ่ืน เคารพในสทิธิเสรีภาพ

ผู้ อ่ืน มีเหตผุลและเข้าใจสทิธิหน้าท่ีของตนเอง ตามความคดิเห็นของครูอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ และ

มีแนวโน้มไปทางระดบัปานกลาง44 

       สธิุรา ทรัพย์เจริญ ศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีมีต่อคณุลกัษณะ

ผู้บริหาร โรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภฎั พบวา่ ความคดิเห็นของอาจารย์ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะผู้บริหาร

โรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภฎัเป็นรายด้าน 5 ด้านคือ 1.ด้านความเป็นผู้ นํา ผู้บริหารควรมีความ

รับผิดชอบ มีวิสยัทศัน์กว้างไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2.ด้านบคุลิกภาพ ควรเป็นผู้ มีปฏิภาณ

ไหวพริบ กระตือรือร้นต่อการปฏิบตัิงาน แต่งกายสภุาพเหมาะสมกบักาลเทศะ 3.ด้านความรู้และ

ทักษะการบริหาร ผู้ บริหารควรมีความสามารถในการวางแผนและปฏิบัติงาน สนใจติดตาม

ขา่วสารเก่ียวกบัการศกึษาอยูเ่สมอ เข้าใจภาระงานของโรงเรียน 4.ด้านมนษุยสมัพนัธ์ ควรมีความ

จริงใจและเปิดเผยตอ่ผู้ ร่วมงาน ใจกว้างไมเ่ห็นแก่ตวั รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 5 ด้าน คณุธรรม 

ผู้ บริหารควรมีความซื่อสัตย์  ปฏิบัติตนในสิ่งดีงามเป็นแบบอย่างท่ีดี  ยึดในชาติ ศาสนา

พระมหากษัตริย์ เม่ือศึกษาในภาพรวมทุกด้านเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภฎัควรมีคณุลกัษณะตามลําดบัคือ ด้านคณุธรรม ด้านมนุษยสมัพนัธ์ 

ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้และทักษะการบริหาร และด้านความเป็นผู้ นํา ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของอาจารย์ชายและอาจารย์หญิง พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

                                                  
44 กมล  ศรีมาตร, “คณุลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนในทศันะของครู สงักดัสํานกังาน

การประถมศกึษา จงัหวดัสพุรรณบรีุ” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,2544), บทคดัยอ่. 
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ระดบั .05 อยู ่4 ด้านคือ ด้านบคุลกิภาพ ด้านความรู้และทกัษะการบริหารด้านมนษุยสมัพนัธ์ และ

ด้านคณุธรรม สว่นวฒุิการศกึษาอาจารย์มีความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะผู้บริหารทัง้ 5 ด้านอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และอายงุาน ประสบการณ์ในการทํางาน อาจารย์มีความคิดเห็น

ตอ่คณุลกัษณะผู้บริหารทัง้ 5 ด้านไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.0545 

    พระวนัชยั แสงจนัทร์ ศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนท่ีพงึประสงค์: 

กรณีศกึษา โรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 1 พบว่า คณุลกัษณะของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยสามารถเรียงข้อมูลจากมากไปน้อย ดังนี  ้คุณลักษณะทางด้านบุคลิกภาพ         

ด้านการศกึษา ด้านคณุธรรม และด้านความสามารถ46  

                  นิโรธ นิวตัวงษ์ ศกึษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

เก่ียวกับคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

สงักัดสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอชยับุรี   จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  พบว่า   ความคิดเห็นของ

คณะกรรมการการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา

ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชัยบุรี จังหวัด

สุราษฏร์ธานี  6 ด้าน ทุกด้านค่าร้อยละสูงสุดอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาลําดับท่ีเก่ียวกับ

คณุลกัษณะของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นแต่ละด้าน พบว่า  ด้านวิชาการมีความรอบรู้เก่ียวกบั

สถานการณ์ต่างๆ และความเคลื่อนไหวทางการศึกษา ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความคิด

ไกล ใจกว้าง พร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง ด้านความสามารถเชิงบริหาร  การสง่เสริมให้บคุลากร

ร่วมมือกนัปฏิบตังิานด้วยความพงึพอใจ ด้านมนษุยสมัพนัธ์  มีอารมณ์ขนั ยิม้แย้มแจ่มใสเป็นมิตร 

 

 

                                                  

 45  สธิุรา ทรัพย์เจริญ,  “ความคดิเห็นของอาจารย์ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะผู้บริหารโรงเรียน 

สาธิตสถาบนัราชภฏั” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหาร 

การศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2544), บทคดัยอ่. 

   46  พระวนัชยั แสงจนัทร์, “คณุลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนท่ีพงึประสงค์ : กรณีศกึษา 

โรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวทิยา 1” (สารนิพนธ์ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต    มหาวทิยาลยั

เกริก, 2545), บทคดัยอ่. 
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กบัทุกคน ด้านคณุธรรม มีพรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มทิุตาและอเุบกขา ด้านความเป็น

ผู้ นํา มีความรับผิดชอบสงู  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง47 

    ถนดั วิภวกานต์ ศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัคณุลกัษณะผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศกึษาสงักดัสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี พบว่า   

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจํามากไปน้อย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรมีลักษณะตามลําดับ ดังนี  ้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านมนุษยสัมพันธ์   ด้านภาวะผู้ นํา    

ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านพืน้ฐานครอบครัวและส่วนตวั ด้านวิชาการและ 

วิชาชีพ48 

    กฤษณะ สมุาลย์โรจน์ ศึกษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ของผู้ อํานวยการ

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาตามความคาดหวงัของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของ

โรงเรียนในสงักดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานการประถมศกึษา จงัหวดันครปฐม มีความคาดหวงัต่อ

คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 

คณุลกัษณะด้านคณุธรรมและจริยธรรมอยูใ่นระดบัสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้ นําด้านบริหาร 

จดัการและด้านวิชาการตามลําดบั49 

                                                  

                 47 นิโรธ นิวตัวงษ์, “ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเก่ียวกบั

คณุลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ สงักัด

สํานกังานการประถมศกึษาอําเภอชยับรีุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศกึษาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2545), 

บทคดัยอ่. 

       48   ถนดั วิภวกานต์,   “ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัคณุลกัษณะผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาสงักดัสํานกังานการประถมศกึษาอําเภอเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี” (วิทยานิพนธ์

ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 

เกษตรศาสตร์, 2545), บทคดัยอ่. 

       49 กฤษณะ สมุาลย์โรจน์, “คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ อํานวยการสํานกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาตามความคาดหวงัของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของโรงเรียนในสงักดั

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม, 2545), บทคดัยอ่. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

36

   จกัรี  นิลวิสทุธ์ิ   ศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ อํานวยการสถาบนั 

อาชีวศกึษาตามความคาดหวงัของผู้บริหาร และครู-อาจารย์ ในกลุม่ภาคกลาง พบวา่  

                  1) ด้านบุคลิกภาพคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ อํานวยการสถานบันอาชีว 

ศกึษาตามความคาดหวงัของผู้บริหารและครู-อาจารย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ความ

ซื่อสตัย์ มีเกียรตเิช่ือถือได้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

    2) ด้านภาวะผู้ นํา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและพบว่า ด้านคุณธรรมและ

จริยธรรมท่ีดี และเป็นแบบอยา่งสําหรับผู้ใต้บงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

                   3) ด้านทักษะการบริหาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและพบว่า  ด้าน

ความสามารถในการบริหารงานภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

  4) ด้านวิชาชีพ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ ด้านความรู้ความเข้าใจ

ในหลกัการบริหารสถานบนัอาชีวศกึษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ50 

 บงัอร อินทรามี ศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะผู้ นําของผู้บริหาร

สถานศกึษา กบัการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา สงักดัเทศบาล เขตการศกึษา 5 

พบวา่ คณุลกัษณะของผู้บริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 51 

  ยวุดี ทํามาหากิน ศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะผู้ นําของผู้บริหาร

โรงเรียนกบัการจดักิจกรรม และการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั พบวา่  คณุลกัษณะ

ของผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและทกุรายด้านอยูใ่นระดบัมาก52 

                                                  

       50 จกัรี  นิลวิสทุธ์ิ, “คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ อํานวยการสถาบนัอาชีวศกึษาตาม

ความคาดหวงัของผู้บริหาร และครู-อาจารย์ ในกลุม่ภาคกลาง “(วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบณัฑิต  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั, 2546), บทคดัยอ่. 

       51 บงัอร อินทรามี, ” ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะผู้ นําของผู้บริหารสถานศกึษา 

กบัการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา สงักดัเทศบาล เขตการศกึษา5” (วิทยานิพนธ์ 

ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต     สาขาวิชาการบริหารการศกึษา    บณัฑิตวิทยาลยั    มหาวิทยาลยั       

ราชภฏันครปฐม, 2546), บทคดัยอ่. 

   52 ยวุดี ทํามาหากิน, “ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนกบั

การจดักิจกรรม และการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั” (สารนิพนธ์ปริญญาศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 

2546), บทคดัยอ่. 
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วาสนา   สามศรีทอง   ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะผู้ นําของผู้ บริหารท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 12   พบว่า 

คณุลกัษณะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และคณุลกัษณะของผู้บริหาร

สง่ผลตอ่การปฏิบตังิานวิชาการในโรงเรียน โดยภาพรวม คือ ด้านความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์53 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 
   แมคนสูนั (Magnuson) ศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้จดัการโรงเรียนท่ีประสบ

ความสําเร็จโดยจําแนกคณุลกัษณะผู้บริหารโรงเรียนเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ คณุลกัษณะด้านอาชีพ 

และคณุลกัษณะสว่นตวั พบวา่ ในสว่นของคณุลกัษณะด้านวิชาชีพนัน้ ประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ี

สําคญั คือ การมีความสามารถติดต่อและเข้ากับผู้ อ่ืนได้ดี มีความรู้ในสาขาวิชาชีพตนถ่องแท้ 

สามารถมอบหมายงานได้เหมาะสม  ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดี เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วมใน

การตัดสินใจ เป็นมิตร มีเวลาให้กับผู้ ร่วมงาน  มีความสนใจผู้ อ่ืน  สามารถวางแผนและจัด

ระบบงาน รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และใช้อํานาจของตนได้อย่างเหมาะสม และในส่วนของ

คุณลกัษณะส่วนตวันัน้ ประกอบด้วยคุณลกัษณะท่ีสําคญั คือ การมีเหตุผล มีวิจารณญาณ มี

ความยุติธรรม ซื่อสัตย์ มีความรอบรู้ เป็นผู้ มีความจริงใจ ไม่ใช้อารมณ์ เป็นมิตร อารมณ์ขัน 

เปิดเผย มีความเสมอต้นเสมอปลาย และมีความเมตตา54 

    มาเลอร์ (Marler) ศกึษาเก่ียวกบัทรรศนะของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายท่ี

มีต่อบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรมีบทบาทหน้าท่ีสําคญั 6 ประการ 

คือ 1) เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร ประสานงานให้กับการนิเทศ และวางโครงการศึกษา 2) ต้องมี

ลกัษณะความเป็นผู้ นําทัง้ด้านสว่นตวัและด้านวิชาชีพ 3) มีความเป็นกนัเองกบันกัเรียนและเข้าใจ

                                                  

   53 วาสนา สามศรีทอง,”คณุลกัษณะผู้ นําของผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานวิชาการ

ในโรงเรียน สงักดัเทศบาลและเมืองพทัยา เขตการศกึษา 12” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศกึษาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2546),

บทคดัยอ่. 

   54 W.G. Maguson,“The Characteristics of Successful School Business 

Managers”,Doctoral Dissertation (Los Angeles :University of Southem California,1971): 

4-A. 
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ปัญหาของนกัเรียน 4) ฝึกนกัเรียนให้มีระเบียบวินยั และใช้ระเบียบวินยัอย่างเคร่งครัดเม่ือจําเป็น             

5) วางตวัเป็นกลาง และ 6) มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีกบัคณะและช่วยเหลือครูในโรงเรียน55 

 เวสเลย์ (Wesley) ศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งวธีิการบริหารงานกบัอายแุละ

บคุลกิภาพลกัษณะบางประการของศกึษาธิการในรัฐเพนซลิเวเนีย พบวา่ อายกุบับคุลกิภาพ

ลกัษณะกบัวิธีการบริหาร มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัโดยสรุปได้ดงันี ้ ศกึษาธิการท่ีมีอายุ

มากแบบอยา่งการบริหารงานท่ีแตกตา่งกนัไปจากศกึษาธิการท่ีมีอายนุ้อย และองค์ประกอบแห่ง

บคุลกิลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารงานของศกึษาธิการ คือเป็นผู้อารมณ์มัน่คงชอบ     

การแขง่ขนั มีความรู้สกึนกึคดิจิตใจสงู รับรู้ตอ่การตดิตอ่ส่ือความหมายได้ไว รอบคอบและมีความ

เป็นตวัเอง สว่นศกึษาธิการท่ีมีอายมุาก กบัศกึษาธิการท่ีมีอายนุ้อย ใช้แนวทางการบริหารงานท่ี

แตกตา่งกนัออกไป56 

 พรีเชล (Pressel) ศกึษาเก่ียวกบัการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะด้าน

บคุลกิภาพ ซึง่วดัองค์ประกอบบคุลกิภาพ 16 ด้าน โดยเคร่ืองมือของแคทเทล์กบัสิง่ท่ีจําเป็นใน  

การเป็นผู้ นํา พบวา่ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา เป็นผู้ มีจิตใจออ่นโยนน้อยกวา่ผู้บริหารโรงเรียน

มธัยมศกึษา ผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาเอกจะให้ความอบอุน่แก่เพ่ือนร่วมงานได้มากกวา่

ผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท ผู้บริหารท่ีสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาเอกจะยดึกลุม่เป็น

สําคญั ขณะท่ีผู้บริหารทัว่ไปชอบการแสดงออก ให้ความรู้สกึอบอุน่แก่เพ่ือนร่วมงาน ฉลาด ปรับตวั

ได้ดี รู้จกัใช้อํานาจ มีจิตใจท่ีออ่นโยน เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม นอกจากนีย้งัพบวา่ผู้บริหาร

การศกึษามีลกัษณะความเป็นผู้บริหารและเป็นผู้กระตุ้นเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตังิานได้มากกวา่

ผู้บริหารด้านอ่ืน57 

 

                                                  

   55 H.R. Marler, “ The High school as Perceived by  Group of Students form 13 

school in Utah,”Dissertation Abstracts International .23(January 1973):3194-A. 

   56  Charles K. Wesley , “ The relationship Among Management  Age and 

personality Traits of Selected Pensylvania  Public School Superintendent” Dissertation 

Abstacts International 43.5 (November 1982) : 1310. 

  57 D. A.Pressel, "A Study of the Relationship between Personality Traits as 

Measured by Cattell's 16 Personality Factors and Aspirations for Leadecship". 

Dissertation Abstracts International , 47 (November 1986): 156-A. 
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  แชงค์ (Cheng)  ศกึษาเก่ียวกบัภาวะผู้ นําของครูใหญ่ท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิานของ 

โรงเรียน โดยศกึษาโรงเรียนระดบัประถมศกึษา 190 แห่งของฮ่องกง พบว่า ภาวะผู้ นําของครูใหญ่

มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานของโรงเรียนในรูปของการปฏิบตัิงานของครูและนกัเรียน นอกจากนี ้

ภาวะผู้ นํายงัสง่ผลอย่างสงูตอ่ประสิทธิผลขององค์กร วฒันธรรมองค์กร ความสมัพนัธ์ของครูใหญ่ 

และครู และการปฏิบตังิานของครูและนกัเรียน58 

 จากงานวิจัยดงักล่าว สรุปได้ว่าผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้ ท่ีมีคุณลกัษณะผู้ นํา ซึ่ง        

คณุลกัษณะต่างๆ นีเ้ป็นสิ่งสนบัสนุนให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ และผู้ ร่วมงานต่างมีความ

ต้องการให้ผู้บริหารของตนมีคณุลกัษณะผู้ นํา 

 
สรุป 

                    คณุลกัษณะของผู้บริหารเป็นการแสดงออกถึงความสําเร็จของการบริหารงาน โดย

ความมีมนษุย์สมัพนัธ์ ความมีคณุธรรม เป็นต้น ซึง่จะช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุการบริหารงานให้

มีสิทธิภาพย่ิงขึน้ และท่ีสําคญั คือ เป็นการสร้างศรัทธาในตวัเองให้เกิดขึน้กบัผู้ ร่วมงานด้วย  ทัง้นี ้

คณุลกัษณะของผู้บริหารนัน้ ผู้บริหารจําเป็นต้องยดึแนวทางการบริหารงานให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของชมุชน เน่ืองจากชมุชนถือว่าเป็นผู้ มีบทบาทในการกําหนดทิศทางของสถานศกึษาให้

บรรลเุป้าหมายของสถานศกึษา  การท่ีผู้บริหารจะสามารถพฒันาสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพได้

นัน้ จําเป็น ต้องมีคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีดี อีกทัง้ต้องเปิดโอกาสให้ชมุชนได้เข้ามามีสว่นร่วมใน

การสนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะของผู้บริหารด้วย ซึ่งจะส่งผลทําให้สถานศึกษาเกิด

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เน่ืองจากการบริหารงานนัน้ ต้องอาศยัทัง้คนและงานให้เกิดความสมัพนัธ์

สอดคล้องกัน โดยฮาลปิน (Halpin) ซึ่งได้ทําการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพของผู้บริหาร คือ 

Leadership Behavior Description Questionnaire (LBDQ) ประกอบด้วย 1) คณุลกัษณะท่ี

เก่ียวกบัประสทิธิภาพท่ีมุง่กิจสมัพนัธ์ และ 2) คณุลกัษณะท่ีเก่ียวกบัประสทิธิภาพท่ีมุง่มิตรสมัพนัธ์ 

 ผู้วิจยั    ได้นําคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีมีความสอดคล้องกบัประสทิธิภาพของการบริหารมา 

ประยกุต์เพ่ือเป็นทฤษฏีในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

                                                  

 58 Y.C. Cheng, “Principal’s Leadership as a Gritical Factor for School 

Performance.”School effectiveness and school improvement , 5(March 1994): 299–317. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 
  การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้1)  เพ่ือทราบคณุลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนท่ี 

พงึประสงค์ของชมุชน  2) เพ่ือทราบประสทิธิผลและแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหาร 

สถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน   การวิจยัครัง้นี ้    เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา   (descriptive  

research) โดยมีโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 2 เป็นหน่วยวิเคราะห์ 

(unit of analysis) ผู้ ให้ข้อมลู ประกอบด้วย  ครู  ผู้ปกครองนกัเรียน และผู้ทรงคณุวฒุิในท้องท่ี  

ดําเนินการวิจยั ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั และระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้  

  
ขัน้ตอนดาํเนินการวิจยั 

  เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางสําหรับการวิจยัครัง้นี ้ จงึได้กําหนดขัน้ตอนสําหรับ  

การดําเนินการวิจยัไว้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 

ขัน้ตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวจิัย 
 ศกึษาปัญหาและความต้องการจากสภาพความเป็นจริง จากตํารา เอกสาร ข้อมลูสถิต ิ

พร้อมกบัแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ศกึษาทฤษฏี  แนวคดิ  หลกัการ ตลอดจนถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

ปัญหาเพ่ือเป็นข้อมลูในการจดัทําการวิจยั 
 

ขัน้ตอนที่ 2 การดาํเนินการวิจยั 
    ดําเนินการนําเคร่ืองมือการวิจยั ท่ีผู้วิจยัประยกุต์จากแบบสอบถามของ ชวนชม       

ชินะตงักรู ไปทดลองใช้กบัองค์การบริหารสว่นตําบลท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง (try out) เพ่ือหาความ

เช่ือมัน่(reliability) พร้อมสามารถนําไปเก็บข้อมลูโดยใช้เป็นแบบสอบถามผู้ให้ข้อมลู และนําข้อมลู

ท่ีได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิต ิ
 

ขัน้ตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
 รายงานความก้าวหน้า    เสนอตอ่คณะกรรมการผู้ควบคมุสารนิพนธ์เพ่ือขอคําแนะนํา 

 ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขงานวิจยัตามท่ีคณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ  แล้วจดัทํารายงานวิจยัฉบบั

สมบรูณ์เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั เพ่ือขออนมุตัหิวัข้อ และดําเนินการตามขัน้ตอนตา่งๆจากนัน้ ทํา

การสอบวิทยานิพนธ์ทัง้ 5 บท และปรับปรุงแก้ไขตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ให้

ความเห็นเพิ่มเตมิและสง่งานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ 

40 
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ระเบียบวิธีวจิัย 
 

    เพ่ือให้การวิจยัครัง้นีมี้ประสิทธิภาพและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ผู้วิจยั

จึงกําหนดรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับการวิจัย  ซึ่งประกอบด้วย  แผนแบบการวิจัย  ประชากร       

ตวัแปรท่ีศกึษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และสถิติท่ีใช้

ในการวิจยั รายละเอียดดงันี ้

  
แผนแบบการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ท่ีมีแผนแบบการวิจยั

ในลกัษณะกลุ่มตวัอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (The one shot, non 

experimental case study) ซึง่เสนอเป็นแผนผงัได้ ดงันี ้

        O 

 

 

  S       X 

    

    S หมายถึง ประชากร 

    X หมายถึง ตวัแปรท่ีศกึษา 

   O หมายถึง ข้อมลูท่ีได้รับจากการศกึษา 
 
ประชากร 
   ในการวจิยัครัง้นี ้  ผู้วจิยัได้กําหนดประชากรในการวจิยัไว้ คือ โรงเรียนประถมศกึษา      

สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 2 จํานวน 12 โรง  

    ผู้ ให้ข้อมลู จํานวน 60 คน/รูป ประกอบด้วยผู้ปกครองนกัเรียนซึ่งเป็นพ่อแม่หรือบคุคล

ผู้ ทําหน้าท่ีให้การอบรม ดแูล เลีย้งดนูกัเรียน จํานวน  24  คน  ผู้ทรงคณุวุฒิในท้องท่ีซึ่งเป็นกํานนั 

ผู้ ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ ใหญ่บ้าน  สารวตัร กํานัน นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตบริการของ

อําเภอพทุธมณฑล จํานวน  24  คน และนกับวชซึ่งเป็นบคุคลท่ีอปุสมบทในพระพทุธศาสนา ดํารง

ตําแหน่งเป็นเจ้าอาวาสหรือผู้ช่วยเจ้าอาวาสในเขตบริการของอําเภอพทุธมณฑล จํานวน 12 รูป    

ดงัตารางท่ี  2 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนประชากรและผู้ให้ข้อมลู 

ประชากร ผู้ให้ข้อมูล 
โรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้ทรงคุณวุฒ ิ นักบวช รวม 

1. โรงเรียนบ้านครองมหาสวสัดิ ์ 2 2 1 5 

2. โรงเรียนวดัสวุรรณาราม 2 2 1 5 

3. โรงเรียนรัตนโกสนิทร์ 2 2 1 5 

4. โรงเรียนวดัสาลวนั 2 2 1 5 

5. โรงเรียนพระตําหนกัสวนกหุลาบ 

    มหามงคล 

2 2 1 5 

6. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั 2 2 1 5 

7. โรงเรียนบญุศรีสวสัดิ ์ 2 2 1 5 

8. โรงเรียนบ้านครองสวา่งอารมณ์ 2 2 1 5 

9. โรงเรียนบ้านคลองโยง 2 2 1 5 

10. โรงเรียนวดัมะเกลือ 2 2 1 5 

11. โรงเรียนฟ้าใสวิทยา 2 2 1 5 

12. โรงเรียนพรละมยั 2 2 1 5 

                     รวม         24        24       12     60 
 
ตวัแปร 
 การวิจยัครัง้นี ้ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่  ตวัแปรพืน้ฐานและตวัแปรท่ีศกึษา  ดงันี ้

 1. ตวัแปรพืน้ฐาน เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัสภาพการทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อาย ุสถานะและการศกึษา 

 2. ตวัแปรท่ีศกึษา เป็นตวัแปรเดียวกบัคณุลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของ 

ผู้บริหาร (Leadership Behavior Description Questionnaire - LBDQ) ตามแนวความคิดของ 

ของ ฮาลปิน (Halpin) ซึง่ประกอบด้วย  

                     2.1 ด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมผู้บริหารท่ีแสดงออกตอ่ผู้ ร่วมงานโดยมุ่ง

ท่ีความสําเร็จขององค์การในเร่ืองเก่ียวกับการจัดโครงสร้างของงานและองค์การ การกําหนด

คณุลกัษณะของงานท่ีต้องการ การกําหนดบทบาทของผู้ นําและผู้ตาม การมอบหมายงานและ

ความรับผิดชอบการกําหนดวิธีส่ือสาร การกําหนดกระบวนการและวิธีการทํางาน 
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                      2.2 ด้านมุง่มิตรสมัพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงถึงความรู้สกึไวตอ่

การรับรู้ต่อผู้ ร่วมงานในแง่ให้การยอมรับถึงความรู้สึก ความคิด การให้ความไว้วางใจ การแสดง

ความช่ืนชมและรับฟังปัญหาของผู้ ร่วมงานอย่างตัง้ใจ การรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ ตามเพ่ือ

ประกอบการตดัสนิใจ การแสดงความเอือ้อาทร  ห่วงใยตอ่ปัญหาและความต้องการของผู้ ร่วมงาน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสําหรับเก็บ

รวบรวมข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

   ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานะและการศกึษา  

   ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดย

ผู้วิจยัประยกุต์จากแบบสอบถามของชวนชม ชินะตงักรู1 ท่ีสร้างจากแนวคิดของ ฮาลปิน (Halpin) 

ซึง่แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นแบบจดัอนัดบัคณุภาพ 5 ระดบัของไลเคิร์ท (Likert’s five 

rating scale)2  โดยกําหนดคา่ระดบัคะแนนของช่วงนํา้หนกัเป็น  5  ระดบั ดงันี ้ 

 ระดบั  5  หมายถึง  คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน      

                อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  มีนํา้หนกัเท่ากบั 5 คะแนน 

 ระดบั 4  หมายถึง    คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน      

               อยูใ่นระดบัมาก  มีนํา้หนกัเท่ากบั 4 คะแนน 

 ระดบั  3  หมายถึง   คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน      

                อยูใ่นระดบัระดบัปานกลาง  มีนํา้หนกัเทา่กบั 3 คะแนน 

 ระดบั  2  หมายถึง   คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน      

                อยูใ่นระดบัน้อย  มีนํา้หนกัเท่ากบั 2 คะแนน 

 ระดบั  1  หมายถึง  คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน      

                อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ มีนํา้หนกัเทา่กบั 1 คะแนน 

                                          
   

1
 ชวนชม ชินะตงักรู, การประเมินประสทิธิภาพของผู้บริหารและบรรยากาศขององค์การ

ในโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานการประถมศกึษา จงัหวดันครปฐม(นครปฐม : ภาควิชา 

การบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร, 2526), 112-114. 
2
 พวงรัตน์ ทวีรัตน์, วิธีวิจยัทางพฤตกิรรมศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ฟิง

เกอร์ปริน้แอนด์มีเดียร์,2538),114-115. 
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 ในตอนท้ายของแบบสอบถามแต่ละตัวแปร เป็นข้อคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ ตอบ

แบบสอบถามได้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ของชมุชน 
 

การสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัดําเนินการสร้างเคร่ืองมือสําหรับการวิจยั เป็นแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรม หลกัการ แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องจากตํารา เอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน และนํา

ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ามาประมวลกําหนดโครงสร้างตามความเหมาะสม เพ่ือกําหนด

ขอบเขตเนือ้หาของแบบสอบถามและนํามาประยุกต์จากแบบสอบถามของชวนชม ชินะตงักูร     

ให้เหมาะสมกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั 

  ขัน้ท่ี 2 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) เพ่ือหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

กบัผู้ปกครองนกัเรียน ผู้ทรงคณุวฒุิในท้องท่ีและ นกับวช ในสถานศกึษา อําเภอนครชยัศรี จงัหวดั

นครปฐม รวมทัง้สิน้ 36  คน  

 ขัน้ท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมาคํานวณหาความเช่ือมัน่ (reliability) ตาม

วิธีการ ของครอนบคั (Cronbach)3  โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - coefficient) ได้ค่า

ความเช่ือมัน่ = 0.9378  
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้1)ทําหนงัสือบนัทึกถึงบณัฑิตวิทยาลยัผ่าน

อาจารย์ท่ีปรึกษาและภาควิชาการบริหารการศึกษาเพ่ือทําหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัผู้บริหาร

สถานศกึษาเพ่ือให้ออกหนงัสือถึงผู้ปกครองนกัเรียน ผู้ทรงคณุวฒุิในท้องท่ี และนกับวชเพ่ือตอบ

แบบสอบถาม 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
         เม่ือผู้วจิยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนแล้วได้มีการดําเนินการโดยการตรวจสอบความสมบรูณ์

ของแบบสอบถาม จดัระเบียบข้อมลูและลงรหสั และนําข้อมลูดงักลา่วคํานวณคา่ทางสถิต ิ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (statistical package for social science)   

 

                                          
3
 Lee J. Cronbach, Essentials of Psyhological Testing, 3rd ed. (New York: Harper 

& Row Publisher, 1974), 161. 
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สถติทิี่ใช้ในการวิจยั 
                เพ่ือให้การวเิคราะห์ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั จงึได้วิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั

ขัน้ตอนโดยคํานวณคา่สถิต ิ  ดงันี ้

              1.  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถ่ี (frequency) และค่า       

ร้อยละ (percentage)  

              2. วิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชนใช้หาคา่เฉลี่ย 

( X ) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยพิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามของผู้ ให้ข้อมูล ทัง้นี ้ในการกําหนดมาตราส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้มาตราส่วน

ประเมินคา่ตามแนวความคดิของ เบสท์ (Best) 4 มีรายละเอียด ดงันี ้

 

 คา่เฉลี่ย 4.50 – 5.00  แสดงวา่  คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของ  

                                                                ชมุชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   

                  คา่เฉลี่ย 3.50 – 4.49  แสดงวา่  คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ 

                                                                 ของชมุชน อยูใ่นระดบัมาก    

                 คา่เฉลี่ย 2.50 – 3.49   แสดงวา่  คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ 

                                ของชมุชน  อยูใ่นระดบัปานกลาง    

                  คา่เฉลี่ย 1.50 – 2.49   แสดงวา่   คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ 

                     ของชมุชน อยูใ่นระดบัน้อย  

                 คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.49   แสดงวา่   คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ 

                   ของชมุชน อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  

 

 3. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิดโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content 

analysis) โดยได้เสนอคําอธิบายรายด้านเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหาร ด้านมุง่กิจสมัพนัธ์และ

ด้านมุง่มิตรสมัพนัธ์ 
 
 
 
 

                                          
4 John W. Best, Research in Education (New York: Prentice, Ine., 1970), 87.  
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สรุป 
                   การวิจยัครัง้ นีมี้วตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพ่ือทราบคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษา

ท่ีพงึประสงค์ของชมุชน 2) เพ่ือทราบประสทิธิผลและแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive 

research) โดยใช้สถานศกึษาท่ีจดัการศกึษาช่วงชัน้ท่ี 1 และ 2 เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (unit of 

analysis)  ผู้ให้ข้อมลูประกอบด้วย ผู้ปกครองนกัเรียน จํานวน  24  คน  ผู้ทรงคณุวฒุิในท้องท่ี 

จํานวน  24  คน และนกับวช จํานวน 12  รูป   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยั

ได้ประยกุต์แบบสอบถามของชวนชม ชินะตงักรู ท่ีสร้างตามแนวคดิของของ ฮาลปิน  (Halpin) 

สถิตท่ีิใช้ คือ คา่ความถ่ี (frequency) คา่ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี่ย ( X ) สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) และการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทที่ 4   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัครัง้ นีมี้วตัถปุระสงค์ ดงันี ้ 1) เพ่ือทราบคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษา

ท่ีพึงประสงค์ของชุมชน  และ 2) เพ่ือทราบประสิทธิผลและแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของ

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน  โดยผู้วิจยัได้ประยกุต์จากแบบสอบถามของ ชวนชม 

ชินะตงักรู และได้ส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนต่างๆ จํานวน  12 โรง จํานวน 60 ฉบบั  ผู้ตอบ

แบบสอบถามประกอบด้วย ผู้ปกครองนกัเรียน  ผู้ทรงคณุวฒุิในท้องท่ีและนกับวช  โดยได้รับ

เอกสารกลบัคืนมาครบทุกฉบับ  คิดเป็น ร้อยละ 100 ทัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย

ค่าสถิติ คือ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) และนําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน 

ดงันี ้

 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 คณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ของชมุชน 

ตอนท่ี 3 ประสทิธิผลคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน 

ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 60 คน/รูป ประกอบด้วย  

ผู้ปกครองนกัเรียน จํานวน 24 คน  ผู้ทรงคณุวฒุิในท้องท่ี จํานวน 24 คน และนกับวช จํานวน 12 รูป 

จําแนกตามเพศ  อาย ุ สถานะและการศกึษา  รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สถานภาพสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
สถานภาพ 

ผู้ปกครองนักเรียน ผู้ทรงคุณวุฒใินท้องที่ นักบวช รวม 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

  1.ชาย 

  2.หญิง 

 

12 

12 

 

 50.00 

 50.00 

 

16 

8 

 

 66.67 

 33.33 

 

12 

- 

 

100 

- 

 

40 

20 

 

 66.67 

 33.33 

รวม 24  100.00 24 100.00 12 100.00 60  100.00 

อาย ุ

   1. น้อยกวา่ 30 ปี 

   2. 30 – 50 ปี            

   3. 51 ปีขึน้ไป 

 

4 

16 

4 

 

16.67 

66.67 

16.66 

 

2 

16 

6 

 

8.33 

66.67 

25.00 

 

2 

6 

4 

 

16.67 

50.00 

33.33 

 

8 

38 

14 

 

13.34 

63.33 

23.33 

รวม 24  100.00 24 100.00 12 100.00 60  100.00 

การศกึษา 

  1.ต่ํากวา่ปริญญาตรี   

  2.ปริญญาตรี          

  3.สงูกวา่ปริญญาตรี 

 

15 

6 

3 

 

 62.50 

 25.00 

 12.50 

 

14 

9 

1 

 

  58.33 

  37.50 

    4.17 

 

7 

4 

1 

 

  58.34 

  33.33 

   8.33 

 

36 

19 

5 

 

60.00 

31.67 

    8.33 

รวม 24  100.00 24 100.00 12 100.00 60 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 40 คน        

คดิเป็นร้อยละ 66.67 เป็นเพศหญิง จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 33.33 อายอุยูร่ะหวา่ง 30–50 ปี 

มากท่ีสดุ จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33  รองลงมา อาย ุ51 ปีขึน้ไป จํานวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.33 และน้อยกว่า 30 ปี น้อยท่ีสดุ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.34 การศกึษาต่ํากว่า

ปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

จํานวน  19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67  และสงูกว่าปริญญาตรี  น้อยท่ีสดุ  จํานวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.33  

เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ปกครองนกัเรียนเป็นเพศชายและ

เพศหญิง มีจํานวนเท่ากัน  อายุอยู่ระหว่าง 30 – 50 ปี มากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.67 รองลงมาอายนุ้อยกว่า 30 ปี และ 51 ปีขึน้ไป มีจํานวนเท่ากนั จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.66 การศึกษาอยู่ในระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี มากท่ีสดุ จํานวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 

รองลงมาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 25.00  

 ด้านผู้ทรงคณุวฒุิในท้องท่ี พบว่า เป็นเพศชาย จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

เป็นเพศหญิง จํานวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ  33.33 อายอุยู่ระหว่าง 30 – 50 ปี มากท่ีสดุ จํานวน 
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16 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาอายุน้อยกว่า 30 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

การศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี มากท่ีสดุ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาอยู่ในระดบั

ปริญญาตรี จํานวน  9 คน คดิเป็นร้อยละ 37.50  

 ด้านนกับวช  พบว่า เป็นเพศชายทัง้หมด จํานวน 12 รูป คิดเป็นร้อยละ 100 อายุอยู่

ระหว่าง 30 – 50 ปี มากท่ีสุด จํานวน 6 รูป  คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาอายุ  51 ปีขึน้ไป 

จํานวน 4 รูป    คิดเป็นร้อยละ 33.33 การศึกษาอยู่ในระดบัต่ํากว่าปริญญาตรีมากท่ีสดุ จํานวน   

7 รูป คดิเป็นร้อยละ 58.34 รองลงมาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จํานวน 4 รูป คดิเป็นร้อยละ 33.33 
 
ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผู้บริหารที่พงึประสงค์ของชุมชน 

 การวิเคราะห์ระดบัคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ของชมุชน เพ่ือตอบคําถาม 

การวิจัย ข้อท่ี 1 คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน อยู่ระดบัใด โดย

วิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้บริหาร ทัง้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์ และ ด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์

โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X )   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   จําแนกรายด้านและภาพรวมโดย

การนําคา่เฉลี่ยไปเทียบกบัเกณฑ์ตามแนวความคดิของเบสท์ (Best) ดงัตารางท่ี 4 
  

 ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับของคุณลักษณะของผู้บริหาร 

   ท่ีพึงประสงค์ของชุมชน   
             (N = 12) 

ลาํดบัที่ คุณลักษณะของผู้บริหาร ( X ) (S.D) ระดบั 

1 ด้านมุง่กิจสมัพนัธ์ 3.51 0.31 มาก 

2 ด้านมุง่มิตรสมัพนัธ์ 3.61 0.30 มาก 

รวม 3.58 0.51 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4 คุณลักษณะของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษานครปฐม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58, S.D = 0.51) ด้านมิตรสมัพนัธ์ ( X = 

3.61, S.D = 0.30) มีคา่เฉลี่ยสงูกวา่ด้านกิจสมัพนัธ์ ( X = 3.51, S.D = 0.31) 
 

 จากแบบสอบถาม จํานวน 30 ข้อนัน้ แบบสอบถามอยู่ในรูปแบบการผสมผสานทัง้

ด้านมุ่งกิจสัมพันธ์และด้านมุ่งมิตรสัมพันธ์ ผู้ วิจัยจึงได้นํามาวิเคราะห์ โดยจําแนกเป็น 2 

คณุลกัษณะ รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 และ 6 ดงันี ้
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับของคุณลักษณะของผู้บริหาร 

ท่ีพึงประสงค์ของชุมชน ด้านมุ่งกิจสัมพันธ์  

 

(N = 12) 
ข้อที่ คุณลักษณะของผู้บริหาร (มุ่งกิจสัมพนัธ์)  ( X ) (S.D) ระดบั 

6. ผู้บริหารปกครองผู้ ร่วมงานด้วยมาตรการท่ีเฉียบขาด 3.00 0.43 ปานกลาง 

8. ผู้บริหารตําหนิการทํางานท่ีบกพร่อง 3.42 0.67 ปานกลาง 

12. ผู้บริหารมอบงานให้ครูทําตามความถนดัและความสามารถ

ของครูแตล่ะคน 

3.92 0.67 มาก 

13. ผู้บริหารทําหน้าท่ีเป็นผู้ กําหนดและมอบงานท่ีจะทําให้แก่ครู 3.75 0.62 มาก 

14. ผู้บริหารกวดขนัในมาตรฐานการปฏิบตังิานของครู 3.42 0.67 ปานกลาง 

15. ผู้บริหารปฏิเสธท่ีจะอธิบายเหตผุลการปฏิบตังิานของตนเอง   

ให้ครูทราบ 

2.67 0.65 ปานกลาง 

16. ผู้บริหารปฏิบตังิานโดยไมป่รึกษาครู 2.75 0.75 ปานกลาง 

17. ผู้บริหารให้ความสนบัสนนุตอ่การปฏิบตังิานของครู 3.67 0.49 มาก 

18. ผู้บริหารเน้นหนกัถงึการทํางานให้แล้วเสร็จภายในเวลาท่ี

กําหนด 

3.83 0.58 มาก 

20. ผู้บริหารสนบัสนนุการทํางานท่ีมีระเบียบแบบแผน 3.75 0.45 มาก 

21. ผู้บริหารพอใจท่ีจะให้มีการเปล่ียนแปลงและริเร่ิมสิง่ใหม่ๆ  3.92 0.51 มาก 

22. ผู้บริหารแจ้งให้ครูทราบถงึหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

ตนเองท่ีมีตอ่สถานศกึษา 

3.50 0.67 มาก 

24. ผู้บริหารขอร้องให้ครูปฏิบตัตินตามกฎและระเบียบข้อบงัคบั

ของสถานศกึษา 

3.92 0.69 มาก 

26. ผู้บริหารชีแ้จงถึงจดุมุง่หมายท่ีตนเองต้องการจากผลการ

ปฏิบตังิานของครู 

3.67 0.49 มาก 

28. ผู้บริหารควบคมุครูให้ทํางานเตม็กําลงัความสามารถของ 

แตล่ะบคุคล 

3.58 0.51 มาก 

รวม 3.51 0.31 มาก 
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 จากตารางท่ี  5 พบวา่ คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษานครปฐม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51, S.D = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยผู้บริหารพอใจท่ีจะให้มีการเปล่ียนแปลงและริเร่ิมสิง่ใหม่ๆ  

มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ ( X = 3.92, S.D = 0.51) รองลงมา คือ ผู้บริหารมอบงานให้ครูทําตามความ

ถนดัและความสามารถของครูแตล่ะคน ( X = 3.92, S.D = 0.67) สว่นผู้บริหารปกครองผู้ ร่วมงาน

ด้วยมาตรการท่ีเฉียบขาด อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ( X = 3.00, S.D = 0.43) 

 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับของคุณลักษณะของผู้บริหาร 

              สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน ด้านมุ่งมิตรสัมพันธ์ 
(N = 12) 

ข้อที่ คุณลักษณะของผู้บริหาร (มุ่งมิตรสัมพันธ์)  ( X ) (S.D) ระดบั 

1. ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือแก่ครู 3.92 0.29 มาก 

2. ผู้บริหารแสดงทศันคตขิองตนให้ครูเข้าใจอยา่งชดัเจน 3.83 0.39 มาก 

3. ผู้บริหารทําในสิง่ท่ีทําให้ครูเกิดความภมูิใจท่ีได้ร่วมเป็น

สมาชิกของสถานศกึษา 

3.75 0.45 มาก 

4. ผู้บริหารนําความคดิใหม่ๆ ของตนมาหารือกบัครู 3.67 0.49 มาก 

5. ในทศันะของครู ผู้บริหารเป็นผู้ ท่ีเปิดเผยและเข้าใจได้ง่าย 3.59 0.51 มาก 

7. ผู้บริหารยอมรับฟังความคดิเห็นของครู 3.83 0.89 มาก 

9. ผู้บริหารพดูจากบัผู้ ร่วมงานด้วยทา่ทีท่ีน่าเกรงขาม 3.00 0.60 ปานกลาง 

10. ผู้บริหารเอาแตใ่จตนเอง 2.50 0.80 ปานกลาง 

11. ผู้บริหารคอยจดัหาสวสัดกิารให้แก่ครู 3.42 0.67 ปานกลาง 

19. ผู้บริหารปฏิบตัตินตอ่ครูทกุคนด้วยความเสมอภาค 3.67 0.65 มาก 

23. ผู้บริหารเป็นผู้ ท่ีมีอธัยาศยัดีและเข้ากบัคนได้ง่าย 3.83 0.39 มาก 

25. ผู้บริหารให้ความเป็นกนัเองตอ่ครูระหวา่งท่ีมีการสนทนากนั 4.00 0.43 มาก 

27. ผู้บริหารนําข้อเสนอแนะตา่งๆท่ีได้จากครูมาใช้ในการ

บริหารงาน 

3.59 0.51 มาก 

29. ผู้บริหารปรึกษาขอความเห็นชอบตอ่ครูในเร่ืองสําคญัตา่งๆ

ก่อนท่ีจะนําไปปฏิบตั ิ

3.83 0.58 มาก 

30. ผู้บริหารคอยสอดสอ่งดแูลให้มีการประสานงานกนัอยา่งใกล้ชิด 3.75 0.75 มาก 

รวม 3.61 0.30 มาก 
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จากตารางท่ี 6 พบวา่ คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษานครปฐม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.61, S.D = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยผู้บริหารให้ความเป็นกนัเองตอ่ครูระหวา่งท่ีมีการสนทนา

กนั มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ ( X = 4.00, S.D = 0.43) รองลงมา คือ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือแก่ครู 

( X = 3.92, S.D = 0.29) และผู้บริหารเอาแตใ่จตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 

( X = 2.50, S.D = 0.80) 
 

ตอนที่ 3  ประสิทธิผลคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พงึประสงค์ของชุมชน  
 เน่ืองจากการวิจยัในครัง้นี ้ ใช้ประชากรท่ีเป็นโรงเรียนทัง้ 12 โรงในเขตพุทธมณฑล 

เป็นหน่วยวิเคราะห์  จําแนกแบบสอบถามออกเป็น  2 ด้าน คือ ด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์ 15 ข้อ และ 

ด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์  15 ข้อ  เฉล่ียผู้ ให้ข้อมลูทัง้  12 โรงๆ ละคน 5 คน โดยการใช้โปรแกรม SPSS 

หาคา่ความถ่ี (frequency) และ คา่เฉลี่ย ( X ) และประเมินประสทิธิผลของแตล่ะโรงวา่อยูใ่นระดบั

ใด โดยกําหนดเกณฑ์การประเมิน ดงันี ้ ถ้า (+I.S, + Con) หมายถึง โรงเรียนมีประสิทธิผลด้านมุ่ง

กิจสมัพนัธ์สงู (Initiation structure) และด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์สงู (Consideration) ถ้า (-I.S, + 

Con) หมายถึง โรงเรียนมีประสิทธิผลด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์ต่ํา(Initiation structure) และด้านมุ่งมิตร

สมัพนัธ์สงู (Consideration) ถ้า (+I.S, - Con) หมายถึง โรงเรียนมีประสิทธิผลด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์

สงู (Initiation structure) และด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์ต่ํา (Consideration) และถ้า (-I.S,  -Con) 

หมายถึง โรงเรียนมีประสิทธิผลด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์ต่ํา (Initiation structure) และด้านมุ่งมิตร

สมัพนัธ์ต่ํา(Consideration) ซึง่จากการหาคา่จํานวนแบบสอบถามรายข้อ(15) คณูกบัจํานวนค่า

ระดบั (5) แล้วนําผลลพัธ์ท่ีได้บวกกับจํานวนรายข้อของด้านนัน้ๆ (15) แล้วหารสอง จากนัน้นํา

ค่าความถ่ี (frequency) ของแบบสอบถามแต่ละโรงประเมินเปรียบเทียบค่า Minimum และ 

Maximum สามารถแสดงเป็นแผนภมูิ ดงันี ้

- I.S 

            + Con 

           + I.S 

+ Con 

- I.S 

             - Con 

+ I.S 

             - Con 

  

แผนภมูิท่ี 3 แกนพฤตกิรรมทางการบริหาร (Ohio State Leadership Studies) 

ท่ีมา : Andrew W. Halpin, The Leadership Behavior of School Superintendents  

(Chicago : Midwest Administration Center, The University of Chicago,1959), 4. 
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             จากการประเมินผลคณุลกัษณะของผู้บริหารเพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 

สามารถจําแนกเป็นรายโรงเรียนได้ดงันี ้  
 

ตารางท่ี 7 ประสิทธิผลของคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพุทธมณฑล สังกัด 

 สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2  
 

 
 

ประสทิธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 

ด้านมุ่งกจิสัมพันธ์ ด้านมุ่งมติรสัมพันธ์ 
สูง 

(จาํนวน) 
ตํ่า 

(จาํนวน) 
สูง 

(จาํนวน) 
ตํ่า 

(จาํนวน) 
 

11 1 11 1 
  

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ประสทิธิผลคณุลกัษณะผู้บริหาร มีประสทิธิผลการบริหารงานสงู 

จํานวน 11 โรง มีประสทิธิผลการบริหารงานต่ําจํานวน 1 โรง 
 
ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษาที่พงึประสงค์ของชุมชน 
 จากคําถามปลายเปิดการสํารวจความคิดเห็น และได้ข้อเสนอแนะจากชมุชนสามารถ

สรุปความต้องการของชมุชนท่ีประสงค์การบริหารงานจากผู้บริหารสถานศกึษา ดงันี ้

การสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิดด้านกิจสัมพันธ์ พบว่า ความ

ต้องการของชุมชนท่ีพึงประสงค์ในตวัผู้บริหารนัน้ คือ ต้องการเห็นผู้บริหารมอบหมายงานตาม

ความรู้ความสามารถของผู้ ร่วมงานและชมุชนต้องการเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาให้มาก

ยิ่งขึน้  

จากการสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิดด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์ พบว่า 

ชุมชนต้องการเห็นผู้บริหารบริหารงานแบบกัลยาณมิตรโดยให้ความเป็นกันเองและยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ ร่วมงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทํางานและสร้างบรรยากาศการทํางานให้ดี

ยิ่งขึน้ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือทราบ 1) คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึ

ประสงค์ของชมุชน 2) ประสทิธิผลคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน

และ 3) แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน การวิจยั

ครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้สถานศกึษาท่ีจดัการศกึษาช่วงชัน้

ท่ี 1 และ 2 เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis)  ผู้ให้ข้อมลูประกอบด้วย ผู้ปกครองนกัเรียน 

จํานวน  24  คน  ผู้ทรงคณุวฒุิในท้องท่ี จํานวน  24  คน และนกับวช จํานวน 12  รูป   เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัได้ประยกุต์แบบสอบถามของชวนชม ชินะตงักรู ท่ีสร้าง

ตามแนวคดิของฮาลปิน (Halpin) สถิตท่ีิใช้ คือ คา่ความถ่ี (frequency) คา่ร้อยละ (percentage) 

คา่เฉลี่ย ( X ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลจากการวิจยัครัง้นี ้มีประเดน็ท่ีควรนํามาพิจารณาเพ่ือให้ทราบถึงสภาพท่ีแท้จริง 

สามารถนําไปใช้พฒันาให้เกิดประโยชน์กบัการบริหารงาน  ผู้วิจยัขอเสนอผลการวิจยัซึง่สามารถ

สรุปผลเป็นประเดน็สําคญั ดงันี ้ 

 1. คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน   โดยภาพรวมและ 

รายด้านอยูใ่นระดบัมาก  โดยด้านมุง่มิตรสมัพนัธ์มีคา่เฉลี่ยสงูกวา่ด้านมุง่กิจสมัพนัธ์ 

 2.  ประสิทธิผลคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชมุชน พบว่า    

มีประสทิธิผลสงู จํานวน 11 โรง และมีประสทิธิผลต่ํา 1 โรง 

 3.  แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน 

พบว่า ชุมชนต้องการเห็นผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของผู้ ร่วมงาน เปิด

โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้มากยิ่งขึน้  และต้องการเห็นผู้บริหาร

บริหารงานแบบกลัยามิตรโดยให้ความเป็นกันเองและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ ร่วมงานเพ่ือ

สร้างแรงจงูใจในการทํางานและสร้างบรรยากาศการทํางานให้ดียิ่งขึน้ 
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การอภปิรายผลการวิจัย 
                  ผลจากการวิจยัครัง้นี ้  มีประเดน็ท่ีสําคญัท่ีควรนํามาพิจารณาเพ่ือให้ทราบสภาพท่ี 

แท้จริงของคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ของชมุชน  สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

นครปฐม  ซึง่สามารถนํามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้

                  1. คณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีพึงประสงค์ของชุมชนในภาพรวม    อยู่ในระดบัมาก 

อาจเป็นเพราะผู้บริหารมุ่งมัน่ในการเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามีส่วนในการร่วมจดัการศึกษาโดย

ให้รู้ถึงวิธีการบริหารงานในด้านต่างๆ ให้รู้ถึงรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน  และท่ี

สําคญัให้เข้าถึงวิธีการทํางานร่วมกับผู้ ร่วมงานหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชา  เพ่ือเป็นสิ่งยืนยนัและเป็น

การสร้างความมัน่ใจให้กบัชุมชน  ผู้บริหารจึงจําเป็นต้องมีการปรับตวัเพ่ือให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของชุมชนให้มากท่ีสุด มีการสร้างความสมัพนัธ์ทัง้ในด้านคนและด้านงานให้เกิดความ

สอดคล้องกนั  โดยการให้ความช่วยเหลือผู้ ร่วมงาน  รับฟังความคิดเห็น ตลอดถึงการมอบหมาย

งานตามความรู้ความสามารถของผู้ ร่วมงาน  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อมุารพร บญุญาวิโรจน์  

ท่ีศึกษาเก่ียวกับคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนเทศบาล  ในทัศนะของผู้บริหาร

เทศบาล ผู้ปกครองและครูโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรให้

ความร่วมมือกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตัิงาน  และควรเป็นแบบอย่างท่ีดี    

มีจิตใจท่ีมัน่คงในการควบคมุอารมณ์ได้และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ กมล  ศรีมาตร ท่ีศกึษา

เก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ บริหารโรงเรียนในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 

จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ คณุลกัษณะของผู้บริหารควรมีภาวะผู้ นําและความสามารถในการบริหาร

จัดการ สามารถให้คําปรึกษาแนะนํางาน  มีความฉลาด สร้างขวัญกําลังใจแก่ผู้ ร่วมงานได้  

สามารถประนีประนอมและแก้ปัญหาความขดัแย้งได้ดี  มอบหมายงานตรงกบัความสามารถของ

ผู้ ร่วมงาน สามารถประสานงาน ควบคมุ ติดตามประเมินผลงาน ยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  

เคารพในสทิธิเสรีภาพผู้ อ่ืน มีเหตผุลและเข้าใจสทิธิหน้าท่ีของตนเอง  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์ มีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านมุ่งกิจ

สมัพนัธ์ อาจเป็นเพราะผู้บริหารต้องการปกครองผู้ ร่วมงานแบบฉันท์พ่ีน้อง จึงให้ความช่วยเหลือ

ผู้ ร่วมงาน   แสดงทศันคติของตนให้ผู้ ร่วมงานเข้าใจอย่างชดัเจน  กล้าทําในสิ่งท่ีถกูต้องเพ่ือให้

ผู้ ร่วมงานเกิดความภมูิใจท่ีได้ร่วมเป็นสมาชิกของสถานศกึษา  นําความคิดใหม่ๆของตนมาหารือ

กบัผู้ ร่วมงานอยา่งสม่ําเสมอ   เป็นผู้ ท่ีเปิดเผยยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ ร่วมงาน ในการสนทนา

ก็ได้ใช้การพูดกับผู้ ร่วมงานด้วยท่าทีท่ีเป็นกันเองแต่มีความน่าเคารพ  มีอธัยาศยัดีเข้ากับคนได้

ปฏิบตัตินตอ่ผู้ ร่วมงานทกุคนอยา่งเสมอภาคด้วยความเป็นกนัเอง ท่ีสําคญัยอมรับฟังความคิดเห็น
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ของผู้ ร่วมงานก่อนท่ีจะนําไปปฏิบตัิ  ดงัท่ี สต๊อกดิล (Stogdill) เสนอว่า คณุลกัษณะท่ีดีของ

ผู้บริหารต้องให้ความสําคญัต่อการสร้างความร่วมมือ เน่ืองจากความร่วมมือเป็นลกัษณะของ

สถานการณ์ท่ีแต่ละคนมีส่วนร่วมในการดําเนินการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยจุดหมายของผู้

ร่วมมืออาจไม่ใช่สิ่งเดียวกันและการร่วมมือกันเพ่ือให้ถึงจุดหมายร่วมกันเป็นความพอใจของ

ผู้ ร่วมงานในกลุม่ ซึง่ต้องพึ่งพาอาศยักนั ความร่วมมือนีเ้ป็นสิ่งท่ีทกุองค์กรต้องการสร้างให้เกิดขึน้

เพราะเป็นสิ่งนําความเจริญก้าวหน้ามาสู่องค์กร ส่วนด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก แต่มี

ค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์ มีความเป็นไปได้ว่าผู้บริหารอาจต้องการปกครองผู้ ร่วมงาน

ด้วยมาตรการท่ีเฉียบขาด มีการตกัเตือนการทํางานท่ีบกพร่องเพ่ือให้ผู้ ร่วมงานแก้ไขในโอกาส

ต่อไป   มอบหมายงานให้ผู้ ร่วมงานทําตามความถนดัและความสามารถของแต่ละคนโดยมีการ

กวดขนัในมาตรฐานการปฏิบตัิงานของผู้ ร่วมงาน   ในบางครัง้อาจปฏิเสธท่ีจะอธิบายเหตผุลการ

ปฏิบตัิงานของตนเองให้ผู้ ร่วมงานทราบด้วยเหตผุลบางประการ แตมี่จดุมุ่งหมายให้งานแล้วเสร็จ

ภายในเวลาท่ีกําหนด ด้วยการสนบัสนนุการปฏิบตัิงานเพ่ือให้ผู้ ร่วมงาน มีการพฒันาเปล่ียนแปลง 

ริเร่ิมสิง่ใหม่ๆ  อีกทัง้ผู้บริหารได้มีการแจ้งให้ครูทราบถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีตอ่

สถานศกึษาพร้อมกบัขอความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานให้ปฏิบตัิตนตามกฎและระเบียบข้อบงัคบัของ

สถานศกึษา  ซึง่องค์ประกอบต่างๆเหล่านีเ้ป็นเส้นทางในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ ดงัท่ี

นพดล  เจนอักษร  ได้เสนอคุณลักษณะสําคัญของผู้ บริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีต้อง                 

1) มีความสามารถในการคิดคาดคะเน เรียนรู้จากประสบการณ์ได้ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มุ่ง

อนาคต 2)  มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  3) มีความสามารถวิเคราะห์องค์กรท่ีดี      

รู้ลกึซึง้เก่ียวกบัองค์กร  4) เป็นผู้ ไวต่อความเปลี่ยนแปลง ไม่ยดึติดกบัสภาพท่ีเป็นอยู่ 5) ใจกว้าง

สามารถรับประสบการณ์ใหม่และส่งเสริมผู้ ท่ีมีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ประการสดุท้ายมีแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธ์ิสงู ทะเยอทะยานมุง่หาความสําเร็จตลอดเวลา     

 2. ประสทิธิผลคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ของชมุชน พบวา่ มีประสทิธิผลสงู 

จํานวน 11 โรง และมีประสิทธิผลต่ํา 1 โรง อาจเป็นเพราะสถานศกึษาแต่ละแห่งมีพืน้ท่ีและความ

พร้อมการบริหารงานในด้านตา่งๆ  ท่ีแตกตา่งกนัไป เช่น ความพร้อมของผู้บริหาร ผู้ ร่วมงาน และ

การสนบัสนนุจากชมุชนภายนอก   เป็นต้น ซึง่สิ่งตา่งๆเหล่านีล้้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบสําคญั

ในการบริหารงาน  โดยเฉพาะสถานศึกษากับชุมชน  ต้องอาศัยศักยภาพของทัง้สองฝ่ายเข้า

สนบัสนุนเกือ้กูลซึ่งกันและกันจึงสามารถนําพาองค์กรสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะ

หากสถานศกึษาได้รับความร่วมมือจากชมุชน จะเป็นสิ่งช่วยให้สถานศกึษามีความเจริญก้าวหน้า

ทัง้ทางด้านวตัถแุละการให้การศกึษาอบรมแก่นกัเรียนเป็นอยา่งดี สถานศกึษาจึงจําเป็นต้องอาศยั
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การมีส่วนร่วมจากประชาชน ดงัท่ีสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ เสนอไว้ว่าชุมชน

เป็นผู้ มีส่วนร่วมใน  การกําหนดทิศทางของสถานศกึษาให้บรรลเุป้าหมายของสถานศกึษาเช่นกนั  

จากการกําหนดแผนงานในด้านการพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษา  การรวมศูนย์

อํานาจภายในสว่นกลางไปสูก่ารกระจายอํานาจสูท้่องถ่ินและสถานศกึษาให้ประชาชน ชมุชน และ

องค์กรต่างๆ ในสงัคมมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจดัการศึกษาสนองต่อความต้องการของบคุคล 

ชมุชนและสงัคมได้อยา่งเหมาะสม  และสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว   

 3. แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ของชมุชน จากการสํารวจ

แบบสอบถามปลายเปิดด้านกิจสมัพนัธ์ พบวา่ ความต้องการของชมุชนท่ีพงึประสงค์ในตวัผู้บริหาร

นัน้อันดับแรก คือ ต้องการให้ผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของผู้ ร่วมงาน 

รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาให้มากยิ่งขึน้ ซึง่จากผล

การสํารวจท่ีพบนัน้ อาจเป็นเพราะชมุชนต้องการเห็นการบริหารงานของผู้บริหารให้เป็นรูปธรรมท่ี

ชดัเจนยิ่งขึน้ ถึงแม้ว่า ผู้บริหารจะอยู่ในช่วงดําเนินการพฒันาอยู่ กล่าวคือ การมอบหมายงานแต่

ละครัง้ ผู้บริหารจําเป็นต้องอาศยัประสบการณ์ ความถนดัและความสามารถของผู้ ร่วมงานก่อนท่ี

จะมอบหมายงาน  โดยการมอบหมายงานนัน้ บางครัง้อาจจําเป็นต้องปรึกษาหารือหรือแจ้งในท่ี

ประชมุเพ่ือให้ผู้ ร่วมงานรับทราบถึงนโยบายของสถานศกึษา เพราะเม่ือผู้ ร่วมงานได้รับมอบหมาย

งานตามความรู้ความสามารถและความถนดัของตนเองแล้ว  ผลงานท่ีออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ

และตรงกบัความต้องการของชมุชนด้วย สอดคล้องกบัผลการวิจยัของแมคนสูนั (Magnuson) ท่ี

ศึกษาคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จโดยจําแนกคุณลกัษณะผู้บริหาร

โรงเรียนด้านอาชีพ  พบว่า ในส่วนของคุณลกัษณะด้านวิชาชีพนัน้ ประกอบด้วยคุณลกัษณะท่ี

สําคญั คือ การมีความสามารถติดต่อและเข้ากับผู้ อ่ืนได้ดี มีความรู้ในสาขาวิชาชีพตนถ่องแท้ 

สามารถมอบหมายงานได้เหมาะสม  ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดี เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วมใน

การตัดสินใจ เป็นมิตร มีเวลาให้กับผู้ ร่วมงาน  มีความสนใจผู้ อ่ืน  สามารถวางแผนและจัด

ระบบงาน รับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน และใช้อํานาจของตนได้อยา่งเหมาะสม 

 สว่นกรณีท่ีชมุชนต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา อาจะเป็นเพราะชมุชน

ต้องการรู้ทิศทางและความเคล่ือนไหวของสถานศึกษา  เพ่ือมีส่วนร่วมในการนําความรู้ภายใน

ท้องถ่ินมาพฒันาสถานศกึษาให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้  โดยผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ชมุชนได้ร่วม

จัดการศึกษาอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เน่ืองจากโรงเรียนเป็นสถานบนัของชุมชนเพ่ืออบรมสัง่สอนให้แก่

บตุรธิดาของชมุชนนัน้ๆ เม่ือเดก็จบออกมาต้องใช้ชีวิตอยูใ่นชมุชนนัน้เอง ด้วยเหตนีุ ้ชมุชนจงึควรมี

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 58 

สิทธ์ิมีส่วนรับรู้และเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานของโรงเรียน  ตามบทบาทท่ีมีข้อผูกพัน

ระหว่างชุมชนกับโรงเรียน ดงัท่ีสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เสนอไว้ว่า

บทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีดงันี ้1) การมีส่วนร่วมในการจัดและ

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนทัง้ท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน รวมทัง้เป็นแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 2) 

กําหนดนโยบายเป้าหมายในการจัดการศึกษาแก่สถานศึกษา 3) การประชาสมัพนัธ์ สนับสนุน

กิจกรรมทางการศกึษา ร่วมสร้างความรู้ความเข้าใจและเจตคติท่ีถกูต้องแก่ผู้ เรียน  ครู ผู้ปกครอง

และผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ นําไปสู่การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ และ 4) การตรวจสอบการจดัการศึกษา 

เป็นการตรวจสอบจากผลการปฏิบตัิงานของโรงเรียนในเร่ืองการวัดผลการปฏิบตัิ การพัฒนา

ตนเองของครูและนกัเรียน   การปรับปรุงบรรยากาศการจดักิจกรรมการเรียนรู้การบริการและการ

ปฏิบตังิานของโรงเรียน  

สว่นด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์ พบว่า ต้องการเห็นผู้บริหารบริหารงานแบบกลัยาณมิตรโดย

ให้ความเป็นกันเองและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ ร่วมงานเพ่ือเป็นสิ่งจูงใจในการทํางานและ

เป็นการสร้างบรรยากาศการทํางานให้ดียิ่งขึน้  ซึง่ถ้าผู้บริหารสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการ

และพฒันาสิ่งต่างๆเหลา่นีใ้ห้มีประสิทธิภาพท่ีสงูขึน้อย่างตอ่เน่ืองแล้ว เป้าหมายขององค์การท่ีตัง้

ไว้ก็จะสัมฤทธ์ิผล เพราะเม่ือผู้ ร่วมงานมีกําลังใจในการทํางานแล้วการทํางานเป็นทีมแบบ      

กลัยาณมิตรพร้อมกบัความสามคัคีในหมู่คณะก็จะเกิดขึน้ ดงัท่ี สธิุรา ทรัพย์เจริญ ศกึษาเก่ียวกบั

ความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีมีต่อคณุลกัษณะผู้บริหาร โรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภฎั พบว่า ความ

คิดเห็นของอาจารย์ท่ีมีต่อคณุลกัษณะผู้บริหารโรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภฎัด้านมนุษยสมัพนัธ์ 

ควรมีความจริงใจและเปิดเผยตอ่ผู้ ร่วมงาน ใจกว้างไมเ่ห็นแก่ตวั รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  และ

แมคนสูนั (Magnuson) ศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้จดัการโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จโดย

จําแนกคณุลกัษณะผู้บริหารโรงเรียนด้านคณุลกัษณะส่วนตวัประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ีสําคญั 

คือ การมีเหตผุล มีวิจารณญาณ มีความยตุิธรรม ซื่อสตัย์ มีความรอบรู้ เป็นผู้ มีความจริงใจ ไม่ใช้

อารมณ์ เป็นมิตร อารมณ์ขนั เปิดเผย มีความเสมอต้นเสมอปลาย และมีความเมตตา 

 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการวิจยั ผู้วิจยัได้เสนอแนะการวิจยัไว้  ดงันี ้

 1. คณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ของชมุชน  อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่  

ผู้บริหารมีความมุง่มัน่และพยายามท่ีจะพฒันาสถานศกึษาให้มีคณุภาพท่ีสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดย

การเร่งพฒันาทัง้ด้านคนและด้านงาน แตก่ารท่ีจะพฒันาสถานศกึษาให้เห็นเป็นรูปธรรมได้อยา่ง
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ชดัเจนและรวดเร็วนัน้ เป็นสิง่ท่ีทําได้ไมง่า่ยนกั  ฉะนัน้ ผู้บริหารควรจดัระดบัความคดิจากบคุคลทัง้

ภายในและภายนอกสถานศกึษา เพ่ือร่วมแสดงความคดิเห็นด้วยการจดักิจกรรมเพ่ือเพิม่พนู

ความรู้ความสามารถ ตลอดถึงการประชมุสนทนาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผู้บริหารด้วยกนั  

และผู้บริหารกบัผู้ ร่วมงาน เพ่ือพฒันา แก้ไขจดุบกพร่องและรองรับปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต 

 2. จากการสํารวจความต้องการของชมุชน พบวา่ ชมุชนต้องการให้ผู้บริหารพฒันางาน

ในด้านตา่งๆให้เกิดความสอดคล้องกนั ถงึแม้วา่ ผลการวิจยัท่ีพบ คณุลกัษณะของผู้บริหารจะอยู่

ในระดบัมากก็ตาม แตช่มุชนก็ไมอ่าจท่ีรับรู้การบริหารงานได้อยา่งถ่องแท้  ฉะนัน้ ผู้บริหารควรแจ้ง

นโยบายการบริหารงานของสถานศกึษาให้ชมุชนได้รับทราบข้อมลูขา่วสารอยา่งตอ่เน่ืองในรูปแบบ

ตา่งๆท่ีชดัเจน ควรเปิดโอกาสให้ชมุชนได้เข้ามามีสว่นร่วมเพ่ือรับฟังนโยบายและความเคล่ือนไหว

ของสถานศกึษาตลอดถึงแจ้งแผนการพฒันางานด้านมิตรสมัพนัธ์และด้านกิจสมัพนัธ์เพ่ือให้ทราบ

โดยทัว่กนั 
  
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

เพ่ือเป็นเป็นประโยชน์สําหรับการวิจยัในอนาคต  ผู้วิจยัจงึขอเสนอแนวทางในการวจิยั 

ครัง้ตอ่ไป  ดงันี ้

 1.  ควรศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมจดัการศกึษา   สงักดั 

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม 

2. ควรศกึษาคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ของชมุชนเชิงคณุภาพ  สงักดั 

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม 
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ภาคผนวก ก 
สาํเนาหนังสอืขออนุญาต 

ทดลองเคร่ืองมือ  และเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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รายช่ือโรงเรียนสาํหรับทดลองเคร่ืองมือ 
 

 1. โรงเรียนวดัไทยาวาส 

 2. โรงเรียนวดัริว้ราย 

 3. โรงเรียนบ้านหอมเกร็ด 

 4. โรงเรียนวดักลางคเูวียง 

 5. โรงเรียนวดัทุง่น้อย 

 6. โรงเรียนบ้านหนอนบอน 
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รายชื่อโรงเรียนกลุ่มประชากร 
 

1. โรงเรียนวดัสาลวนั 

2. โรงเรียนรัตนโกสนิทร์ 

3. โรงเรียนวดัสวุรรณาราม 

4. โรงเรียนบ้านคลองมหาสวสัด์ิ 

5. โรงเรียนพรละมยั 

6. โรงเรียนฟ้าใสวิทยา 

7. โรงเรียนวดัมะเกลอื 

8. โรงเรียนบ้านคลองโยง 

9. โรงเรียนบ้านคลองสวา่งอารมณ์ 

10. โรงเรียนบณุยศรีสวสัด์ิ 

11.โรงเรียนกาจนาภิเษกวิทยาลยั 

12. โรงเรียนพระตําหนกัสวนกหุลาบมหามงคล  
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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              ความเช่ือม่ันแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

          
         Scale           Scale       Corrected 
                 Mean          Variance        Item-             Alpha 
                if Item         if Item        Total            if Item 
                Deleted         Deleted     Correlation      Deleted 
 
 X1            105.7000        317.1828         .6739            .9345 

 X2            105.8667        317.3609         .7658            .9338 

 X3            105.8667        320.3264         .6170            .9352 

 X4            105.7667        313.2885         .8549            .9328 

 X5            106.1000        314.3000         .7724            .9335 

 X6            106.4000        328.8690         .4347            .9371 

 X7            105.7667        313.4954         .7353            .9337 

 X8            106.4000        331.9724         .2362            .9397 

 X9            106.5333        325.9126         .4208            .9374 

 X10           107.0667        349.2368         -.1640           .9457 

 X11           106.3667        300.7230         .8411            .9319 

 X12           105.8333        313.3851         .7732            .9334 

 X13           106.0333        313.6885         .6407            .9349 

 X14           105.9000        316.6448         .6488            .9348 

 X15           106.8000        341.0621         .0025            .9437 

 X16           106.9667        354.5161        -.3092           .9456 

 X17           105.8333        320.4195         .5758            .9356 

 X18           105.6333        324.3092         .5847            .9357 

 X19           105.6333        317.6195         .7096            .9343 

 X20           105.6000        321.8345         .5306            .9361 

 X21           105.5667        321.5644         .6449            .9351 
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 X22           105.6667        313.6782         .8150            .9331 

 X23           105.5333        321.2230         .6151            .9353 

 X24           105.7000        320.2172         .6104            .9353 

 X25           105.4667        318.8092         .7612            .9340 

 X26           105.5667        318.7368         .8154            .9337 

 X27           105.6333        319.9644         .7315            .9343 

 X28           105.8333        314.1437         .7517            .9336 

 X29           105.6333        313.4816         .8041            .9331 

 X30           105.7333        316.3402         .7134            .9341 

 

 Reliability Coefficients 

 N of Cases =     30.0            N of Items = 30 

 Alpha =    .9378 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 75 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เร่ือง  คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พงึประสงค์ของชุมชน 

-------------------------------------------------------------------------------------- 

                     แบบสอบถามนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลสําหรับ     

การวิจัย เร่ือง คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน ข้อมลูท่ีได้จากความ

คิดเห็นของทา่นมีคา่ย่ิงตอ่การวิจยั ซึง่จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาในเขต

บริการของอําเภอพทุธมณฑล จึงขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็น

จริงซึง่คําตอบจะไมมี่ผลตอ่การปฏิบติังานของทา่นแตป่ระการใด  

     แบบสอบถามฉบบันีมี้ 2 ตอน คือ 

         ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

         ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ 

                       ของชมุชน  
 

         ในตอนท้ายของแบบสอบถามแตล่ะตวัแปร เป็นข้อคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบ 

          แบบสอบถามได้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ 

         ของชมุชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

                       ขอบพระคณุในความร่วมมืออยา่งย่ิง 

                 นายอขัราธร  สงัมณีโชติ 

    นกัศกึษาระดบัมหาบณัฑิต  ภาควิชาการบริหารการศกึษา 

       บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที่ 1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง    โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ( / )  หน้าข้อความท่ีตรงกบัสถานภาพของทา่น 

ข้อที่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สาํหรับผู้วจิัย 

1 เพศ 

             ชาย                               หญิง 

 

 

2 อาย ุ

             น้อยกวา่ 30 ปี                 30 – 50 ปี           51 ปีขึน้ไป 

 

 

3 สถานะ 

               ผู้ปกครองนกัเรียน  

               ผู้ทรงคณุวฒิุในท้องท่ี  

               นกับวช     

 

4 ระดบัการศกึษา 

               ต่ํากวา่ปริญญาตรี          ปริญญาตรี         สงูกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที่ 2  สอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ของชมุชน 

คาํชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาและทําเคร่ืองหมาย  (/)   

ลงในชอ่งที่กําหนดให้ตามทีท่า่นเห็นวา่เหมาะสมท่ีสดุเพยีงข้อเดียว 

 

ข้อที่ 
คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ผู้บริหารให้ความชว่ยเหลอืแก่ครู      

2. ผู้บริหารแสดงทศันคติของตนให้

ครูเข้าใจอยา่งชดัเจน 

     

3. ผู้บริหารทาํในสิง่ท่ีทําให้ครูเกิด

ความภมิูใจท่ีได้ร่วมเป็นสมาชิก

ของสถานศกึษา 

     

4. ผู้บริหารนําความคิดใหม่ๆ ของ

ตนมาหารือกบัครู 

     

5. ในทศันะของครู ผู้บริหารเป็นผู้ ท่ี

เปิดเผยและเข้าใจได้งา่ย 

     

6. ผู้บริหารปกครองผู้ ร่วมงานด้วย

มาตรการที่เฉียบขาด 

     

7. ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเหน็

ของครู 

     

8. ผู้บริหารตําหนิการทํางานท่ี

บกพร่อง 

     

9. ผู้บริหารพดูจากบัผู้ ร่วมงานด้วย

ทา่ทีท่ีน่าเกรงขาม 

     

10. ผู้บริหารเอาแตใ่จตนเอง      

11. ผู้บริหารคอยจดัหาสวสัดิการ

ให้แก่ครู 
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ข้อที่ 
คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

12. ผู้บริหารมอบงานให้ครูทําตาม

ความถนดัและความสามารถ

ของครูแตล่ะคน 

     

13. ผู้บริหารทาํหน้าท่ีเป็นผู้ กําหนด

และมอบงานท่ีจะทําให้แกค่รู 

     

14. ผู้บริหารกวดขนัในมาตรฐาน

การปฏิบตังิานของครู 

     

15. ผู้บริหารปฏิเสธท่ีจะอธิบาย

เหตผุลการปฏิบติังานของตนเอง

ให้ครูทราบ 

     

16. ผู้บริหารปฏิบติังานโดยไม่ 

ปรึกษาครู 

     

17. ผู้บริหารให้ความสนบัสนนุตอ่

การปฏิบตังิานของครู 

     

18. ผู้บริหารเน้นหนกัถงึการทํางานให้

แล้วเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 

     

19. ผู้บริหารปฏิบติัตนตอ่ครูทกุคน

ด้วยความเสมอภาค 

     

20. ผู้บริหารสนบัสนนุการทํางานที่มี

ระเบยีบแบบแผน 

     

21. ผู้บริหารพอใจที่จะให้มีการ

เปลีย่นแปลงและริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ  

     

22. ผู้บริหารแจ้งให้ครูทราบถงึหน้าท่ี

และความรับผิดชอบของตนเอง

ท่ีมีตอ่สถานศกึษา 
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ข้อที่ 
คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

23. ผู้บริหารเป็นผู้ ท่ีมีอธัยาศยัดีและ

เข้ากบัคนได้งา่ย 

     

24. ผู้บริหารขอร้องให้ครูปฏิบติัตน

ตามกฎและระเบียบข้อบงัคบั

ของสถานศกึษา 

     

25. ผู้บริหารให้ความเป็นกนัเองตอ่ครู

ระหวา่งท่ีมีการสนทนากนั 

     

26. ผู้บริหารชีแ้จงถงึจดุมุง่หมายที่

ตนเองต้องการจากผลการ

ปฏิบติังานของครู 

     

27. ผู้บริหารนําข้อเสนอแนะตา่งๆที่

ได้จากครูมาใช้ในการบริหารงาน 

     

28. ผู้บริหารควบคมุครูให้ทํางาน

เตม็กําลงัความสามารถของแต่

ละบคุคล 

     

29. ผู้บริหารปรึกษาขอความเหน็ชอบ

ตอ่ครูในเร่ืองสาํคญัตา่งๆก่อนท่ี

จะนําไปปฏิบติั 

     

30. ผู้บริหารคอยสอดสอ่งดแูลให้มี

การประสานงานกนัอยา่งใกล้ชิด 

     

 
ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันาคุณลกัษณะของผู้บริหารท่ีพึงประสงค์ของชุมชน  เพ่ือให้

ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหาร ทัง้ 2 ด้าน คือ 1. ด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์ และ   

2. ด้านมุง่กิจสมัพนัธ์ ผู้ วิจยั จงึได้นําคํานิยามของทัง้ 2 ตวัแปรมานําเสนอ ดงันี ้
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               ด้านมุง่มิตรสมัพนัธ์ หมายถงึ พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงถงึความรู้สกึไวตอ่การรับรู้ตอ่

ผู้ ร่วมงานในแง่ให้การยอมรับถงึความรู้สกึ ความคิด การให้ความไว้วางไจ การแสดงความช่ืนชมและรับฟัง

ปัญหาของผู้ ร่วมงานอยา่งตัง้ใจ การับฟังข้อเสนอแนะของผู้ตามเพ่ือประกอบการตดัสนิใจ การแสดงความ

เอือ้อาทรหว่งใยตอ่ปัญหาและความต้องการของผู้ ร่วมงาน 
 

                     ด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมผู้บริหารท่ีแสดงออกต่อผู้ ร่วมงานโดยมุ่งท่ี

ความสําเร็จขององค์การในเร่ืองเก่ียวกับการจัดโครงสร้างของงานและองค์การ การกําหนด

คณุลกัษณะของงานที่ต้องการ การกําหนดบทบาทของผู้ นําและผู้ตาม การมองหมายงานและความ

รับผิดชอบการกําหนดวิธีสือ่สาร การกําหนดกระบวนการและวิธีการทํางาน 

        ทัง้นี ้ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดอา่น ทาํความเข้าใจและอนเุคราะห์ให้ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติมเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารทัง้ 2 ด้านด้วย  

   

ด้านมุง่มิตรสมัพนัธ์ ...................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 

ด้านมุง่กิจสมัพนัธ์......................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
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