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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานครและ 2) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชโรงเรียนในสํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษา ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวทางการ
จัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษาของกรมวิชาการ และการสนทนากลุม (focus group)  สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ  คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ การ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา 
    1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร  ดานการเก็บรวบรวมขอมูลควรกําหนดวัตถุประสงคและมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบ ดานการตรวจสอบขอมูลควรมีเทคนิควิธีการขั้นตอนในการตรวจสอบ
ขอมูล ดานการประมวลผลขอมูลควรศึกษาแหลงที่มาของขอมูล แยกประเภทขอมูล ดานการ
นําเสนอขอมูลควรรวดเร็ว ถูกตอง ชัดเจนและดานการจัดเก็บขอมูลควรจัดขอมูลเปนหมวดหมู และ
นําขอมูลที่มีอยูแลวแปลงเปนขอมูลใหมที่ตองการใช โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขาชวย 
นําเสนอในรูปแบบของเอกสาร และในระบบคอมพิวเตอร ทั้งที่เปนขอมูลและสารสนเทศ  
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                    The purposes of this study were to find : 1) Information system management in schools under 
Bangkae District office, the Bangkok Metropolitan Administration, and 2) guidelines on the development of 
information system  management in schools under Bangkae district office, the Bangkok Metropolitan 
Administration. The unit of analysis was school under Bangkae District office, the Bangkok Metropolitan 
Administration. The instrument was a questionnaire on the current school information system management, 
based on the school information system management of the Department of Educational and focus group. The 
statistics used in data analysis were percentage (%) mean (Χ ) standard  deviation ( S.D.), and content  analysis. 
 The findings revealed as follows : 
 1) The information system management in schools under Bangkae district office, the Bangkok 
Metropolitan Administration, as a whole and as an individual aspect were at a high level. 
                  2) The guidelines on the development of information system management in schools under Bangkae 
District Office, the Bangkok Metropolitan Administration in were : the objectives  should  be  prescribed  with  
organizational, and there should be techniques and steps in checking the data prior to modifying them by 
studying their sources, being able to categorize each  type of data, filing and writing reports convenient to be 
searched, and transformed existing data  into new needed ones  with the help of  computer programmers, 
presenting  both data and information in the forms of documents and computer system. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 
 

 กระแสโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหทุกประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศ
ไทย ตองเรงสรางทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ความสามารถ สรางชีวิตแหงการเรียนรู เพื่อใหเกิด
สังคมแหงภูมิปญญา ซ่ึงถือวาการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการวางรากฐานของการพัฒนาคน
และประเทศชาติ ตามวิถีชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม องคกรที่มีภาระหนาที่โดยตรงก็คือ
สถานศึกษา จากฐานความรูสงผลให การปฏิรูปการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
และการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการมีเปาหมาย        
สอดคลองกัน คือ ใหสถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการที่      
ทันสมัย อิสระคลองตัวและมีความสามารถที่จะรับผิดชอบ ระบบบริหารงบประมาณการเงินการ
บัญชีไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ และการติดตามตรวจสอบผล
การดําเนินงานอยางเพียงพอ เพื่อประโยชนในการวิเคราะห และตัดสินใจ ทั้งในเชิงนโยบายและ 
เชิงการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาในภาพรวมและในระดับสถานศึกษาใหเกิดประโยชน   
สูงสุด1  ซ่ึงเปาหมายสูงสุดของการปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  ก็คือ การปฏิรูปการเรียนรูใหผูเรียนไดรับการพัฒนา เปนคนเกง ดี มีความสุข 
สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตเต็มตามศักยภาพ2 ในกระบวนทัศนใหมนี้ระบบ
การประกันคุณภาพภายในผลักดันใหสถานศึกษาสรางกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาไป   
ขางหนาใหมีคุณภาพอยางหลากหลาย และความแตกตางของปจเจกบุคคลเพื่อสรางความเชื่อมั่น  
คุณภาพของผูเรียนตอชุมชนสังคมและประเทศชาติตอไป 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การปฏิรูปการศึกษาในยุคสังคมขอมูลขาวสารเปนกระบวนการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
โครงสรางการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน การบริหารการเงินงบประมาณเครื่องมือ
อุปกรณหรือเทคโนโลยีที่สําคัญ ความคาดหวังของสังคมไทย ตองการใหเด็กไทยยุคใหมมี  

                                                           
 1สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, รายงานเพื่อการปฏิรูปการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ    
คุรุสภาลาดพราว, 2544), 75. 

 2 เร่ืองเดียวกัน, 133. 
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คุณลักษณะใฝเรียน ใฝรู มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห รูจักเลือกรับขอมูลขาวสาร 
ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย สอดคลองกับแนวคิดจากทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ในดานสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูจะตองสรางโอกาส
และพัฒนากระบวนการเรียนรูใหคนไทยทุกคน คิดเปน ทําเปน เรียนรูที่จะพัฒนาตนเองใหดีขึ้น
อยางตอเนื่อง เสริมสรางรากฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควบคูไปกับการรักษาภูมิปญญา
ทองถ่ิน ตลอดจนมีการพัฒนาระบบการเขาถึงขอมูล ขาวสาร และวิทยาการสมัยใหม3  ดังนั้นขอมูล
และสารสนเทศจึงเปนความตองการจําเปนเพื่อการดําเนินงานทางการศึกษาอยางมีมาตรฐานและ    
มีประสิทธิภาพ มาประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการวางแผนเพื่อกําหนดนโยบายใหบรรลุสู   
เปาหมายที่ตองการ และขอมูลจะตองผานการวิเคราะหอยางถูกตองเชื่อถือไดและทันเวลาที่ตองการ  
เนื่องจากปจจุบันเรา ไดกาวสูสังคมขอมูลยุคขาวสารอยางแทจริงทําใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว สงผลใหกระบวนการดําเนินการ การบริหารงานใหถูกตองพรอมทั้งจัดหาไดทันทวงที
และมีประโยชนกอให เกิดความคิดในการกําหนดกลยุทธการพัฒนาการศึกษาไดอยางมี               
ประสิทธิภาพยั่งยืนเกิดองคกรแหงการเรียนรู จึงตองอาศัยระบบ ขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ เปนเครื่องมือนําทางที่ชวยช้ีแนะผูบริหารเลือกดําเนินการเพื่อใหองคกรบรรลุ เปาหมาย
ตามที่กําหนดไว และเพื่อใหเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานครโดยใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน   
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดวยการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนา
ความรูความสามารถของบุคลากรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนใหรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก และการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให
สถานศึกษามีคุณภาพที่ดีขึ้นและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของประชาชนโดยทั่วไปมีแนวทางการ
ดําเนินการดังนี้ 
 1. ปฏิรูปการเรียนรู โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรียนมีความสมดุลทั้งดานความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม 
           2.  นําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมมาประยุกตใชใน
สถานศึกษา 

                                                           
 3สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2545-2549 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ       
การเกษตรแหงประเทศไทย, 2545 ), 44. 
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 3. พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศใหผูเรียนมีความรูความสามารถ   
สูงขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกาภิวัตน 
 4. พัฒนาผูสอน  และบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี             
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอยางตอเนื่อง 
 5. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหสถานศึกษาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานและสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 6. กระจายอํานาจใหสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารและการจัดการศึกษาตาม  
หลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆ 
ใหสามารถดําเนินการไดอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานอยางแทจริง4  
 กรุงเทพมหานครซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาจึงกําหนด
นโยบายดานการศึกษา ป 2543-2547 ขอที่ 2 ขยายโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาภาคบังคับ 
9 ป ดวยวิธีการที่หลากหลายทั้งในการเปดสอนเอง ใชระบบสงตอและสนับสนุนคาใชจายในรูป
การศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนไดรับ    
การศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งสายสามัญศึกษาและสายอาชีวศึกษา จนถึงอุดมศึกษา ขอที่ 4 เรงเพิ่ม             
ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีและวิทยาการที่ทันสมัยเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรและผูเรียนใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการนําเทคโนโลยีมาใช
อยางเหมาะสม ตลอดจนสนับสนุนวัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอ5 สถานศึกษาจึงตองจัดระบบ
สารสนเทศใหมีคุณภาพมาตรฐาน สะดวกตอการใชและทันสมัยเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 

ปญหาการวิจัย 
 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครตระหนักในภาระของการปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณของกฎหมายโดยมุงที่จะ
ใหผูเรียนมีคุณภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงคนั้น มีนโยบายใหสถานศึกษาทุกสํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานคร จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก ซ่ึง
เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อสราง
ความมั่นใจวาสามารถจัดการศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

                                                           
 4สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร,  แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545-2549), 14. 

 5เร่ืองเดียว, 1-2. 
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พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 48 เปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา          
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใหสถานศึกษาจัดระบบการบริหาร   
จัดการ และมีขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอตรวจสอบไดและการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ
วาผูเรียนทุกคนจะไดรับการบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 สถานศึกษาตางมีความตองการระบบสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อนํามาใชเพิ่ม        
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงตามภาระงานที่รับผิดชอบ     จึงได
พยายามที่จะสรางระบบสารสนเทศทางการศึกษาในแตละแหงขึ้น ดําเนินงานระบบสารสนเทศกัน
อยางเอกเทศ ขาดการประสานระหวางหนวยงานไมมีนโยบายในภาพรวมที่เปนไปในทิศทาง     
เดียวกัน อันเปนเหตุหนึ่งที่ทําใหการดําเนินงานซ้ําซอนกันบาง เกิดการใชทรัพยากรอยางไม
ประหยัด ตลอดจนสรางภาระใหแกผูที่ตองใหขอมูลเหลานี้เปนตน  
 ในฐานะที่สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครมีนโยบายในดานพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนนําไปใชในการบริหารและปฏิบัติงานได 
แตเนื่องจากภารกิจของสถานศึกษามีมากมาย ขอมูลมีความหลากหลาย ความพรอมและสภาพ    
แวดลอมของสถานศึกษาแตกตางกัน ทําใหสถานศึกษาแตละแหง ตองดําเนินการตามความตองการ
และขีดจํากัดของตน ไมมีบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะดานโดยตรง  จึงทําใหการเก็บรวบรวม
ขอมูลและการประมวลผลมีความผิดพลาด ไมตรงกับความจริงและคอนขางลาชา ขาดความเชื่อถือ 
ไมเพียงพอกับการใชงานขาดความตอเนื่องไมแสดงภาพแทจริงของโรงเรียนมีปญหาดานการ    
เรียกใชไมสะดวกนักปญหาสําคัญคือไมมีการวางแผนการบริหารสารสนเทศในสถานศึกษา            
ผูบริหารนําสารสนเทศไปใชประโยชนดานการบริหารและตัดสินใจไมมากนัก  บุคลากรขาดขวัญ
และกําลังใจ ขาดอุปกรณและงบประมาณสนับสนุน6  กรณีตัวอยางสถานศึกษา ในสํานักงานเขต
บางแค จากการรวมกันวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาโรงเรียนคลองหนองใหญ สํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เมื่อวิเคราะหสภาพแวดลอม (swot analysis) จุดแข็ง จุดออน ภายในของ
สถานศึกษาโอกาสและอุปสรรคภายนอกของสถานศึกษา แลวนําผลการวิเคราะหมาใหน้ําหนักเปน
คะแนนในลําดับที่ 6 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการพัฒนาการศึกษาในดานการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ขอมูลสารสนเทศไมเปนปจจุบัน เมื่อเทียบตามคาน้ําหนักการใหคะแนนมีจุดออนสูงถึง 10 คะแนน 

                                                           
 6“รายงานการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเทคนิคการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนา     
ศักยภาพโรงเรียนสูการประกันคุณภาพการศึกษา,”  การวิเคราะหปญหาของสถานศึกษา สํานักงาน
เขตบางแค โรงแรมแอมบาสซาเดอร สุขุมวิท กรุงเทพฯ,  6-7 (พฤษภาคม 2546), (อัดสําเนา). 
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ตามตารางที่ 1   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนคลองหนองใหญ สํานักงานเขต   
บางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร และผลการประเมินคุณภาพภายนอก ดานผูบริหาร จุดที่ควรพัฒนา
คือ เร่ืองขอมูลสารสนเทศ เนื่องจากเปนสถานศึกษาขนาดใหญ บุคลากรมีจํานวนมากทั้งครูและ   
นักเรียน มีการจัดทําหลักฐาน ขอมูลผลงานตางๆไวเปนจํานวนมาก แตยังไมมีการจัดทําบัญชีรายช่ือ
เอกสารสําคัญๆอยางเปนระบบใหสามารถศึกษาใชประโยชนไดสะดวกทันทวงที ขอเสนอแนะ 
ควรพัฒนาปรับปรุงการจัดเก็บเอกสาร ขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ7 
 จะเห็นไดวาปญหาตางๆ ดังกลาวนี้มีผลกระทบตอสถานศึกษา ผูบริหาร และผูมีสวน
เกี่ยวของทุกฝายที่ตองใชขอมูลเปนอยางมากไมวาจะเปนปญหาดานใดจึงจําเปนตองมีหนวยงาน   
รับผิดชอบ ปจจุบันแตละหนวยงานมีการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่แตกตางกัน ขาดแนวทาง
การใชสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพทําใหระบบสารสนเทศในหนวยงานนั้น  ไมสามารถดําเนินการ
ตามที่มุงหวัง และมีประสิทธิภาพเพียงพอ     
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ใหมีระบบสารสนเทศที่สมบูรณครบถวนเปนปจจุบันเรียกใชไดสะดวกและ
ตรงตามความตองการและจะชวยใหสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ อยาง
มีเหตุผลตามกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร จึงเปนส่ิงที่มีความจําเปนที่
สถานศึกษาจะตองหาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเขามาชวยในการตัดสินใจ  (make decision) 
ไดถูกตองและรวดเร็ว  สารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงานและ
ประกอบการ ตัดสินใจแลวยังนําไปสูการพัฒนาความคิด และสรางทางเลือกใหม ๆ ในการ     
ดําเนินการตาง ๆ ดวย 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 7“รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

โรงเรียนคลองหนองใหญ สํานักงานเขตบางแค กรุงทพมหานคร (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),”  (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2546), 75-76.(อัดสําเนา) 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนคลองหนองใหญ สํานักงานเขตบางแค  
 สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ลําดับ ปจจัยที่มีผลกระทบตอการพัฒนาการศึกษา จุดแข็ง จุดออน คะแนน 
1 ดานนโยบายและโครงสราง 

-  การจัดระบบภายในองคกรเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
-  นโยบายการจัดการศึกษาของรัฐยังไมชัดเจน 

 
√  

 
 

√  

 
6 
8 

2 ดานบริการและผลผลิต 
-  มีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร 
   ขั้นพื้นฐาน 
-  มีการจัดกิจกรรมที่เนนเด็กเปนสําคัญ 
-  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมเปนไปตามเกณฑที่ 
   กําหนด 

 
√  

 
√  

 
 
 
 

√  

 
7 
 
7 
9 

3 ดานบุคลากร 
-  ครูมีคุณธรรมจริยธรรม มีความเสียสละและมีความ 
   ตระหนักในวิชาชีพ 

 
√  

  
3 

4 ดานงบประมาณ 
-  ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    และผูปกครองพอสมควร 
-  งบประมาณที่ไมพอเพียงกับเนื้องาน 

 
√  

 
 
 

√  

 
3 
 
6 

5 ดานปจจัยการจัดการศึกษา 
-  อาคารสถานที่ไมเพียงพอ ขาดหองปฏิบัติการ 
-  ขาดสื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

  
√  
√  

 
10 
7 

6 ดานการบริการจัดการ 
-  ขอมูลสารสนเทศไมเปนปจจุบัน 
-  การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนที่วางไว 
-  การนิเทศติดตามไมตอเนื่อง 

  
√  
√  
√  

 
10 
7 
9 

 

ที่มา : การวางแผนกลยุทธโรงเรียนคลองหนองใหญ ปการศึกษา 2546 
ศูนยวิชาการ, สํานักงานเขตบางแค, กรุงเทพมหานคร, ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา ศูนยวิชาการ 
สํานักงานเขตบางแค ป 2548-2550  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหง       
ประเทศไทย, 2545), 12. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศสถานศึกษา สํานักงานเขต
บางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถามของการวิจัย 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัย สามารถตั้งคําถามสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดดังนี้ 
 1. การจั ดระบบสารสน เทศในสถานศึ กษา  สํ านั กง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 
 2.  แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนอยางไร  
 

สมมติฐานของการวิจัย  
        เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาตามวัตถุประสงคที่วางไวและขอคําถามสําหรับการ
วิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยดั้งนี้ 
                   การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร  
อยูในระดับปานกลาง 
 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการวิจัย 
 การวิจัยในเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขต    
บางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในการศึกษาวิจัยนี้ 
ไดนําทฤษฎีเชิงระบบเปนแนวคิดของการวิจัยประกอบดวยตัวปอน (input) กระบวนการ (process) 
และผลผลิต (output) ซ่ึง แคทซ และคาหน (Katz and Kahn)ไดกลาวไววาระบบคือปจจัยตาง ๆ ที่มี 
ปฎิสัมพันธกับสภาพแวดลอม ซ่ึงไมใชองคประกอบทางการจัดการศึกษาแตสามารถสงผลตอ      
คุณภาพการศึกษาไดแก สภาพเศรษฐกิจและสังคม สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน แตตัวปอนใน
ระบบการศึกษาคือ นโยบาย บุคลากร ผูบริหาร เงินวัสดุอุปกรณ เปนตน ปจจัยนําเขาเหลานี้จะถูก
แปรเปลี่ยนโดยกระบวนการขององคการ ซ่ึงไดแก กระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลใหไดมาซึ่งผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐานตาม
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นโยบายและจุดมุงหมายของหลักสูตร8 ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลกระทบตอการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาทั้งสิ้น ซ่ึงบุรช (Burch) และกรุดนิตสกี (Grudnitski)ไดนําเสนอรูปแบบการจัดระบบ
สารสนเทศออกเปนหกสวนดวยกันคือ1) ขอมูลปอนเขา (input block) เปนขอมูลท่ีเปนตัวเลข 
ขอความเสียงและภาพ  2) การประมวลผล (models block) เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล
แตละรายการ แลวจัดกระทําขอมูลเหลานั้นตามที่กําหนดไว 3) ผลผลิต (output block) เปนสิ่งที่ได
จากระบบมีผลกระทบตอสวนประกอบอื่นๆทั้งหมด 4) เทคโนโลยี (technology block) เปนสวนที่
ทําหนาที่ประมวลผลใหเกิดผลผลิตของระบบตามที่ตองการ ประกอบดวย คอมพิวเตอรการสื่อสาร
และระบบเครือขาย 5) ฐานขอมูล (database) เปนวิธีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบสะดวกตอการ
เรียกใช สามารถแกไขขอมูลไดงาย ใชขอมูลไดคร้ังละหลายคนและสามารถปองกันไมใหผูอ่ืน
เขาถึงขอมูลได  6) การควบคุม (controls) เปนสวนประกอบที่กําหนดไวเพื่อใหระบบสารสนเทศมี
ความปลอดภัยไมถูกทําลาย รวมทั้งการจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินการดานระบบ
สารสนเทศเพื่อใหสารสนเทศมีคุณสมบัติที่ดี มีประสิทธิภาพสามารถนําไปใชไดตามตองการ9 สวน
สถาบันอัลเบอรตา (Alberta Education) ไดเสนอรูปแบบของสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและ
คํานึงถึงผูใชเปนหลักมีขั้นตอนดังนี้  1) ขั้นวางแผน  2) การสืบคนขอมูล (Information retrieval)       
3) กระบวนการประมวลผล (Information  processing)  4) ขั้นประเมินผล (evaluation) 10 และ     
ลอดอนและลอดอน (Laudon and Laudon) สองผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศจากมหาวิทยาลัย
นิวยอรค ไดใหความหมายและกําหนดภารกิจของระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศ 
หมายความถึง กลุมของความสัมพันธที่ประกอบไปดวย การรวบรวม (collect) หรือการจัดเก็บ
ขอมูล (retrieve) กระบวนการประมวลผล (process) คลังขอมูลหรือการเก็บสํารองขอมูล (store) 
และการนําสารสนเทศไปใชสําหรับการตัดสินใจและการควบคุมในองคการ(distribute information 
to support decision making and control in organization) ซ ึ่งระบบสารสนเทศชวยใหผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานสามารถวิเคราะหปญหา จินตนาการ (visualize) ความซับซอนของประเด็นปญหา และ

                                                           
 8Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd ed. 
(New York : John Wiley & Sons, 1978 ), 10-20 อางถึงใน สุนันทา เลาหนันท, การพัฒนาองคการ 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงวัฒนา, 2531), 39. 

     9 John G. Burch and Gary Grudnistski, Information Systems,5 th ed. (New York: 
JohnWiley & Son,Inc.,1989),40-44. 

    10 Alberta Education,Research Model from Alberta Education(1990) [Online],accessed 
25/December/2002 .Available fome http://www.2leam.ca/research/1990 model.html 
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สรางสรรคผลผลิตใหม ซ่ึงระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยสารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะสําคัญ
ของคน (people) สถานที่ (places) วัสดุส่ิงของ (things) ภายในองคการหรือส่ิงแวดลอมขององคการ 
และไดจากขอมูลที่ไดรับการจัดเก็บ มีความหมายและใชประโยชนได ขอมูลไดมาจากขอมูลดิบ 
ความจริงที่เปนตัวแทนเหตุการณขึ้นในองคการ หรือขอมูลส่ิงแวดลอมกอนที่จะมีการจัดตั้ง แลว
นํามาจัดระเบียบใหสามารถเขาใจได โดยระบบสารสนเทศจะมีบทบาทหนาที่เกี่ยวกับความ
เคล่ือนไหวขององคการและสภาพแวดลอมพื้นฐาน 3 ประการ คือ ปจจัยนําเขา (input) เปนการ
รวบรวมขอมูลจากขอมูลดิบทั้งภายในและจากสภาพแวดลอมภายนอกองคการ การประมวลผล
(processing) เปนการเปลี่ยนแปลง จัดหมวดหมู ปรับปรุง และวิเคราะหขอมูลดิบไปสูรูปแบบที่มี
ความหมายสําหรับบุคคล และผลผลิต (output)  เปนสารสนทศและการกระจายสารสนเทศไปยัง
บุคคลที่ตองการใชสําหรับกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน สวนขอมูลยอนกลับ (feedback) เปนผล
ยอนกลับจากการประเมินการนําสารสนเทศไปใชในองคการ11 สําหรับกรมวิชาการไดใหแนว
ทางการดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศ    สถานศึกษาเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการพัฒนา
คุณภาพแตละระดับผูบริหารจนถึงระดับผูปฏิบัติ สถานศึกษาอาจจัดระบบสารสนเทศเพื่อใหเหมาะ
กับการนําไปใช โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานหลัก ๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1)  การรวบรวมขอมูล   2)  
การตรวจสอบขอมูล  3)  การประมวลผลขอมูล 4) การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และ 5) การ
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ12 
 จากแนวคิดในการจัดระบบสารสนเทศของนักการศึกษาตามที่กลาวมา จะเห็นวาการ
จัดระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ จะทําใหไดสารสนเทศที่มีคุณคา มีความสมบูรณ สามารถ
นําไปใชในการตัดสินใจและจัดกระบวนการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ และบรรลุนโยบายการจัดการศึกษาขององคการตอไป ดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 

                                                           
  11 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon,Management Information Systems  

Organization and Technology in the Networked Enterprise,6 th edition (New Jersey: Prentice 
Hall,2000),7-8 

12 กระทรวงศกึษาธิการ, กรมวิชาการ,  แนวทางการจดัทาํระบบสารสนเทศ (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2545), 22-31. 
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บริบท บริบท ((ccoonntteexxtt)) 
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ นโยบาย 

 
 

ตัวปอน (input)  กระบวนการ (process)  ผลผลิต (output) 
•  บุคลากร 
•  วัสดุอุปกรณ 
•  งบประมาณ 
•  การจัดการ 

 •  การบริหาร 
     การจัดระบบสารสนเทศ 
•  การนิเทศ 
•  การจัดการเรียนการสอน 

 •  สารสนเทศของ 
    สถานศึกษา 
•  ความพึงพอใจ 
    ของบุคลากร 
•  ผลสัมฤทธิ์ของ 
    นักเรียน 

 

 
ขอมูลยอนกลับ (feedback) 

 
แผนภูมิที่ 1   กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา :  Daniel   Katz  and  Robert  L. Kahn,   The  Social  Psychology  of Organizations, 2nd ed. 
(New York : John Wiley & Sons, 1978), 10-20, อางถึงใน สุนันทา เลาหนันท, การพฒันาองคการ    
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงวัฒนา, 2531 ), 10-20. 
         :  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา,  กรมวิชาการ,  กระทรวงศึกษาธิการ,    แนวทางการจัดทํา
ระบบสารสนเทศสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2544 ), 22-31. 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการจัดระบบสารสนเทศ ตามแนวทางการดําเนินการ
จัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษาของกรมวิชาการ   ซ่ึงประกอบดวย 1) การรวบรวมขอมูล 2) การ
ตรวจสอบขอมูล  3) การประมวลผลขอมูล  4) การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ  และ 5) การจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศ  โดยเลือกกลุมตัวอยางเปนสถานศึกษา  ในสํานักงานเขตบางแค  สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแผนภูมิที่   2 
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การจัดการจัดระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ  
 

 

1)  การรวบรวมขอมูล 
2)  การตรวจสอบขอมูล 
3)  การประมวลผลขอมูล 
4)  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 

              5)  การจัดเก็บขอมลูสารสนเทศ 
  

 
แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา  :  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ,  แนวทางการจัดทํา

ระบบสารสนเทศสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2544) , 22-31. 
 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดนิยาม ขอบเขต หรือความหมายของ
ศัพทเฉพาะไว ดังนี้ 
 

 การจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดมีการจัดกระทําการ
ประมวลผลแลวจนมีความหมายสมบูรณใหเปนสารสนเทศ สามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหาร การวางแผนหรือนําไปใชในการสื่อความหมายใหบุคคลอื่นเขาใจ เปนกุญแจนําไปสู
ความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ       ประกอบดวย กระบวนการ
รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ และการ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
 

 สถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนที่จัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใตการปกครองสวนทองถ่ินในสํานักงานเขตบางแค ดูแลควบคุมโดย      
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 12 แหง ประกอบดวย โรงเรียนบางแค (เนื่องสังวาลย 
อนุสรณ) โรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ โรงเรียนคลองหนองใหญ โรงเรียนเพชรเกษม โรงเรียนวัด
ศาลาแดง โรงเรียนบางไผ โรงเรียนบางเชือกหนัง โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสามัคคี โรงเรียน      
บางแคเหนือ โรงเรียนวัดมวง โรงเรียนวัดราษฎรบํารุง และโรงเรียนหมูบานเศรษฐกิจ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

 จากความสําคัญของปญหา  และวัตถุประสงคของการวิจัย  ที่กลาวมาแลวในบทที่ 1 
เพื่อใหเกิดความเขาใจในเรื่องที่ทําการศึกษา  ใหกวางขวางมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวของ ดังนี้ การจัดระบบสารสนเทศ เทคนิคการสนทนากลุม การจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การจัดระบบสารสนเทศ 
 

แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 

 คําวา ขอมูล (data) และสารสนเทศ (information) มีความหมายแตกตางกัน แตมี
ความสัมพันธตอเนื่องกัน มักใชควบคูกันอยูเสมอ จนทําใหเกิดการสับสนวาเปนคําที่มีความหมาย     
เดียวกัน จึงควรที่จะอธิบายความหมายของคําทั้งสองใหชัดเจนซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายไว
ดังนี้    กรมวิชาการ ไดใหความหมายของขอมูล  หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงอาจแสดงเปนตัวเลข  
ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ  ขอเท็จจริงเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไมผานการประมวลผล  
หรือการวิเคราะหจัดกระทํา จึงทําใหสวนมากไมมีความหมายสมบูรณพอที่จะนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจได1 หนวยศึกษานิเทศก  ใหความหมายของขอมูลวา  สภาพความเปนจริงที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมดวยเครื่องมือตาง  ๆ  ซ่ึงอาจอยูในรูปของตัวอักษร  ตัวเลข  หรือสัญลักษณ  โดยที่ยังไม
ผานกระบวนการวิเคราะหและประมวลผล  อยางไรก็ตาม  ขอมูลบางอยางอาจไดจากการบอกเลา
ของคนอื่น  โดยไมตองจัดทําเครื่องมือและไมตองเก็บรวบรวมแตอยางใด  แตประโยชนของขอมูล
ที่ไดจากการบอกเลามักไมตรงกับความตองการเสมอไป  ขอมูลที่ไดจากการบอกเลาโดยไมตั้งใจ
เสาะหาเหลานี้  หากเปนขอมูลงาย ๆ ไมสลับซับซอนก็สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ 
ดําเนินงานหรือบริหารงานโดยไมจําเปนตองมีกระบวนการหรือขั้นตอนจัดกระทําตอไป              
แตประการใด  แตหากเปนขอมูลที่มีความซับซอน  เชน  เกี่ยวพันกับขอมูลอ่ืนบาง  แยงกับขอมูล     
อ่ืนบาง  หรือมีจํานวนมากบาง  จําเปนตองนําไปประมวลผลและวิเคราะหจัดกระทําเปนสารสนเทศ

                                                           
 1สํานักงานทดสอบ, กรมวชิาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการจัดทําระบบ
สารสนเทศสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2545), 19. 
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กอนจึงจะใชประโยชนได2  สแตร (Stair) ใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศ  ขอมูล 
(data)ประกอบดวยความจริงที่ยังไมไดปรุงแตง สวนสารสนเทศ (information) คือ การรวบรวม
ความจริงตางๆ ในองคการที่ผานกระบวนการประมวลผลเพื่อใหไดผลผลิตที่มีประโยชนและมี
คุณคาสําหรับผูตัดสินใจ3ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของฮิคส (Hicks) ที่ไดใหความหมายเกี่ยวกับ
ขอมูลและสารสนเทศไววา ขอมูล (data) หมายถึง ส่ิงที่แสดงความจริง แนวความคิดที่ถูกรวบรวม
ไวสําหรับการตัดสินใจโดยปราศจากกระบวนการ สวนสารสนเทศ (information) หมายถึง ขอมูลที่
ผานกระบวนการเชิงระบบและนําไปใชตัดสินใจได ขอมูลของคนหนึ่งอาจจะเปนสารสนเทศของ
อีกคนหนึ่งขึ้นอยูกับตําแหนงงานและความตองการใชสารสนเทศนั้น4 แมคลีออด จูเนียร (Mcleod 
Jr.) และสเคล (Schell) ใหความหมายวาขอมูล (data)  คือ ขอเท็จจริง (fact) ตัวเลข สถิติ (figures) 
ตางๆที่มีความหมายสําหรับผูใชเชน จํานวนชั่วโมงของการทํางานของพนักงานแตละคนในบริษัท 
เมื่อนําขอมูลนั้นไปประมวลผลขอมูลนั้นจะกลายเปนสารสนเทศ เชน ยอดเงินเดือนของแตละคนที่
ไดรับเมื่อเทียบกับเวลาทํางาน ดังนั้นสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวและเปนขอมูล
ที่มีความหมาย 5สวนลอดอน (Laudon & Laudon ) กลาววาขอมูล คือ ความเปนจริงที่ยังไมปรุงแตง
ที่แสดงถึงเหตุการณที่ปรากฏขึ้นในองคการ หรือเปนสภาพแวดลอมขององคการกอนที่นํามาเก็บ 
เรียบเรียงใหบุคคลอื่นเขาใจ สวนสารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการดําเนินการใหมีความหมาย
สําหรับใหบุคลากรนําไปใชประโยชน 6สําหรับ เกรียงศักดิ์  พราวศรี  มีแนวคิดวาขอมูล  หมายถึง  
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เปนตัวเลข  สัญลักษณ และตัวหนังสือ แทนปริมาณ หรือการกระทําตาง ๆ     ซ่ึง 

                                                           
              2สํานักการศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก,  แนวทางการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
คุณภาพการศกึษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2545), 78. 

3 Ralph M. Stair,Principles of Information Systems              (Boston:Boyd and Fraser 
Pubishing Company, 1992),4. 

4 Jame O. Hicks, Jr.,Management Information System (Singgapore: West Pubishing 
Company,1993),36 

5 Raymond McLeod,Jr.,& George Schell, Manangement Information Systems Eight 
ed.(New Jersey : Prentice Hall Englewood Cliffs, 2001) ,12. 

6 Kenneth C. Laudon & Jane P.  Laudon , Manangement Information Systems,sixth ed. 
(New Jersey : Prentice Hall Englewood Cliffs, 2001),12. 
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ยังไมผานการประมวลผลหรือ การวิเคราะห7  สอดคลองกับ ศันสนีย  สุวรรณเจตต  ไดให
ความหมายวา   ขอมูล  เปนขอเท็จจริงตาง ๆ ที่อาจจะอยูในรูปของตัวเลข  ตัวอักษร  กราฟฟค  และ
อ่ืน ๆ ซ่ึงเก็บในรูปแบบที่ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร8 สวน สอางค  จงสวัสดิ์พัฒนา  มี
แนวคิดวาขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่อยูในรูปของตัวเลข หรือสัญลักษณมีความหมายเฉพาะตัว
เอง  ไมไดแสดงคามสัมพันธใด ๆ และไมสามารถนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจ9 ทํานอง
เดียวกัน  ธีรศักดิ์    พิงภักดิ์  ใหความหมายวา  ขอมูล  คือ  ขอเท็จจริงที่อาจเปนตัวเลข  ตัวหนังสือ  
รูปภาพ  สัญลักษณและเสียงแทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ซ่ึงยังไมผานการประมวลผลจึงให
ความหมายของขอมูลเหลานั้นไมมีความสัมพันธและขาดความสมบูรณไมสามารถนําไป
ประกอบการตัดสินใจได10  
 กลาวไดวา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่เปนภาษา  ตัวเลข  ตัวหนังสือ  รูปภาพ  
สัญลักษณ  กราฟฟค  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกนัวาเปนสิ่งแทนคน  ส่ิงของ  เหตุการณและแนวความคดิ  
ซ่ึงเก็บในรูปแบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
 สวนความหมายของสารสนเทศ  ไดมีผูใหความหมายหลากหลายดังนี้สํานักการศกึษา 
หนวยศึกษานิเทศก  กลาววา  สารสนเทศ  คือ  ขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผลในระดับตาง ๆ   
ตั้งแตงายจนถงึใชเทคนิคช้ันสูง  คือ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจได  ซ่ึงสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนประกอบการตัดสินใจ  เพื่อพัฒนา
แนวคดิและสรางทางเลือกที่ดีแปลกใหมในการดําเนนิการสิ่งใดสิ่งหนึง่  ไมวางานนั้นจะปฏิบัติใน     
ภาครัฐหรือภาคเอกชน  งานธุรกิจหรืองานสงเคราะห  และไมจํากดัเฉพาะงานหรือธุรกิจขนาดใหญ

                                                           
    7 เกรียงศักดิ ์ พราวศร,ีการจัดระบบสารสนเทศ(กรุงเทพฯ: บุคพอยทการพิมพ, 2544), 1. 

                  8 ศันสนีย  สุวรรณเจตต, หองสมุดกับการรูสารสนเทศ (กรุงเทพฯ : พิสิษฐการพิมพ, 
2546), 89. 
                 9 สอางค  จงสวัสดิ์พัฒนา, “การใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ    
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร”   (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาชาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2546), 
17. 
               10 ธีรศักดิ์  พงิภักดิ,์ “แนวทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวดัเพชรบุรี”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544 ), 23. 
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เทานั้น  แตจาํเปนสําหรับงานธุรกิจขนาดยอมรวมถึงงานสวนตวั11   สวน กรมวิชาการ  ไดให
ความหมายวา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการ
ตาง ๆ จนอยูในรูปแบบที่มีความหมาย  สามารถนําไปใชประกอบการตดัสินใจหรือนาํไปใชในเรื่อง
ตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค12  ซ่ึงสอดคลองกับ เกรียงศักดิ ์  พราวศรี  ไดใหความหมายวา  ขอมูลที่
ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว  อยูในรูปแบบที่มีความหมายสามารถนําไปประกอบการ
ตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค 13   ประสงค  สวางแวว  ใหความหมายวา  ขอมูลที่
ไดรับการประมวลผลแลว  เพื่อนําไปใชประโยชนตาง ๆ หรือเปนผลลัพธของระบบการ
ประมวลผลขอมูล  เปนสิ่งซ่ึงส่ือความหมายใหผูรับเขาใจและนําไปใชกระทํากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่ง และเปน      ขอความหรือหลักฐานในการนําความเขาใจที่มีอยูใหดียิ่งขึน้14  และ รัชนี  ศุภพงษ  
ใหความหมายวา  ขอมูลที่ไดจัดกระทําแลวโดยผานการประมวลผลดวยวิธีการตาง ๆ  จนมี
ความหมายสมบูรณและสามารถนําไปใชประโยชนประกอบการตัดสินใจตามวตัถุประสงค15 
 สําหรับระบบสารสนเทศของลอดอน (Laudon and laudon) สองผูเชี่ยวชาญดานระบบ
สารสนเทศจากมหาวทิยาลัยนิวยอรค ไดกาํหนดรูปแบบระบบสารสนเทศ เรียกวา ภารกิจของระบบ
สารสนเทศ (Function of an information systems) ไว 4 ประการ ไดแก 1) ปจยันําเขา
(input)ประกอบดวยขอมูล และกลุมของความสัมพันธของขอมูลที่ประกอบไปดวยการรวบรวม
(collect)หรือการจัดเก็บขอมลู (retrieve)      2) กระบวนการประมวลผล (process) เปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศ 3) ผลลัพท (output) เปนผลผลิตที่ไดจากการจดักระทํา
ขอมูลใหเปนสารสนเทศ            เพื่อการนาํไปใชสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมในองคการ
(distribute information to support decision making and control in organization) 4) ปจจัยปอนกลับ

                                                           
 11 สํานักการศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก, แนวทางการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
คุณภาพการศกึษา, 78. 
 

     12 กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของสถาบัน
ศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540), 14.   

13 เกรียงศักดิ์  พราวศรี,  การจดัระบบสารสนเทศ,  1. 
14 ประสงค สวางแวว, “การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศึกษา 9”  (ปริญญานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  
วิชาเอกการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, 2543), 19 

15 รัชนี  ศุภพงษ,  เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน (กรุงเทพฯ : แม็คการพิมพ, 2546), 14.   
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(feedback) เปนการนําสารสนเทศที่ไดมาตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงแกไข16 และระบบสารสนเทศ
ชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถวิเคราะหปญหา จินตนาการ (visualize) ความซับซอนของ
ประเด็นปญหา และสรางสรรคผลผลิตใหม ซ่ึงระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยสารสนเทศ
เกี่ยวกับลักษณะสําคัญของคน (people) สถานที่ (places) วัสดุส่ิงของ (things) ภายในองคการ หรือ
ส่ิงแวดลอมขององคการ และไดจากขอมูลที่ไดรับการจัดเก็บมีความหมายและใชประโยชนได
ขอมูลไดมาจากขอมูลดิบความจริงที่เปนตวัแทนเหตกุารณที่เคยปรากฏขึ้นในองคการหรือขอมูล
ส่ิงแวดลอมกอนที่จะมกีารจดัตั้งแลวนํามาจัดระเบยีบใหสามารถเขาใจได 17 สวนระบบสารสนเทศ
ของโอเบรน (O”Brain) ประกอบดวยสวนสําคัญ 6 สวนคือ 1) ปจจัยนําเขาของขอมูล และ
ทรัพยากร (input of data resources) 2) การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ (processing data into 
information) 3) ผลผลิต(output of information products)4)การเก็บสํารองขอมูล (storage of data 
resource) 5) การควบคุมระบบปฏิบัติการ (control of system performance) 6) ทรัพยากร 
(resource)ไดแก บุคลากร (people resource) เครื่องมือ อุปกรณ (hardware resource) ซอฟทแวร 
(software resource) และขอมูล (data resource)18 
 จากความหมายดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลซ่ึงไดรับการ
ประมวลผลในระดับตาง ๆ หรือผานการวิเคราะหแลวอยูในรูปแบบที่มีความหมายสมบูรณ  
สามารถนําไปใชกระทํากิจกรรม  หรือเปนหลักฐาน  เพื่อประโยชนในการประกอบการตัดสินใจให
ดียิ่งขึ้น 
 

แหลงขอมูลสารสนเทศ 
    แหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการบริหารงาน   มีนักวิชาการไดจาํแนก
แหลงขอมูลไว  ดังนี ้

                                                           
16 Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon , Manangement Information Systems 

Organization and Technology in the Networked Enterprise, sixth ed. (New Jersey : Prentice Hall, 
2000) ,8. 
 

17 Ibid.,8. 
18 James A. O”Brain, Manangement Information Systems, 3 ed.(Chicago: McGraw-Hill 

Book  Company, 1996),26. 
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 โกสันต  เทพสิทธิทรากรณ    กลาววา  แหลงขอมูลมาจาก 1) โทรทัศน  ซ่ึงเราสามารถ
รับไดทั้งภาพและเสียง  ในโทรทัศนมีทั้งขาว  สารคดี การทองเที่ยว  ทําใหเรารูความเปนไปของ
เร่ืองราวเหลานั้น  สามารถนํามาใชประโยชนในการเรยีนรูไดเปนอยางดี  2)  วิทยุ ใหขอมูลขาวสาร
เปนเสียงเพยีงอยางเดยีว  วิทยุมีขอดทีี่สามารถรับฟงไดทุกพื้นที ่  สวนโทรทัศนจะรับคลืน่ได
เฉพาะที่มีสัญญาณจากสถานีสง  สงคลื่นไปถึง  พื้นที่ที่มีตึกสูงบังหรือพื้นที่ที่อยูในหุบเขา  จะรับ
สัญญาณไวสูงมากจึงรับสัญญาณโทรทัศนไดบางชอง  และ  3)  ส่ือส่ิงพิมพ  หนังสือทุกชนิด  แผน
ภาพ  แผนปลิว  เอกสารแนะนําสินคา  วารสารตาง ๆ  ตลอดจนหนงัสือพิมพ  รวมเรียกวา  ส่ือ
ส่ิงพิมพ  ส่ือส่ิงพิมพที่ใหขอมูลทั้งขอความและภาพประกอบทั้งดานความรู  ความบันเทิงและใช
อางอิงประกอบรายงานตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชไดตลอดเวลา  ไมตองรอใหถึงชวงเวลาของ
รายการเหมือนในวิทยแุละโทรทัศน19    นอกจากนั้น  สวัสดิ์  แสงบางปลา และคณะ ยังสามารถ
แบงแหลงขอมูลได  ดังนี้  1)  แหลงขอมูลปฐมภูมิ  (primary  data)  หมายถึง  ขอมูลทั่วไปที่ไดจาก
การเก็บรวบรวม หรือบันทกึจากแหลงขอมูลโดยตรง  อาจเปนการสอบถาม  การสัมภาษณ  การจด
บันทึก  และการจัดหาดวยเครื่องอัตโนมัติ  และ 2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ  (secondary  data)  หมายถึง  
ขอมูลที่ไดมีผูรวบรวมไวแลวในลักษณะเอกสารตีพิมพเผยแพรและตําราทางวชิาการ  เชน  ขอมูล
สถิติ  ตาง ๆ เปนตน  ขอมูลเหลานี้มีการตีพิมพเผยแพรเพื่อใชงานหรือนําไปประมวลผลตอ20   
สําหรับ ธวัช  ขุริมนต กลาววา  ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงเพือ่จัดกระทําเปนสารสนเทศ  อยูในรูปแบบ
ของตัวเลขหรอืเอกสารไดมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายในองคการและ
แหลงขอมูลภายนอกองคการ  สวนการจัดทําสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการบรหิารการศึกษามี
แหลงขอมูล  ดังนี้     1)  แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา (internal  source)  แหลงขอมูลนี้จะให
ขอเท็จจริงตาง ๆ ของระบบการศึกษา ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ตาง ๆในระบบไดแก  
ปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิตของระบบการศึกษา ซ่ึงขอมูลภายในจะเปนขอมูลที่เกี่ยวกบั
นักเรียนนักศกึษา  ขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  ขอมูลงบประมาณ  ขอมูลส่ิงอํานวยความ
สะดวก  ขอมูลแผนการเรียน  เปนตน และ            2) แหลงขอมูลภายนอกระบบการศึกษา (external 
  source)  หมายถึง  แหลงขอมูลระบบภายนอกระบบศึกษา ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมทางการศึกษามี
ผลกระทบตอปจจัยกระบวนการและผลผลิต  ซ่ึงเปนองคประกอบยอยของระบบ  ประกอบดวย  

                                                           
 19 โกสันต  เทพสิทธิทรากรณ, เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน, เลมที่ 4  (กรุงเทพฯ : 
แม็คการพิมพ, 2546), 9.   
 20 สวัสดิ์  แสงบางปลา และคณะ,  เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน   (กรุงเทพฯ : แม็ค 
การพิมพ, 2546), 6.   
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ขอมูลดานประชากร  ขอมูลทางเศรษฐกจิ  ขอมูลดานสังคม  และสภาพแวดลอมทางนิเวศนวิทยา  
และขอมูลความตองการกําลังคนและการมงีานทํา21   ซ่ึงสอดคลองกับ วลัลภ  ภูจอมจติร  กลาววา  
แหลงขอมูลสําคัญที่สามารถนํามาจัดกระทาํใหเปนสารสนเทศทางการศึกษา  2  แหลง  คือ  
แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา (internal  source)  และแหลงขอมูลภายนอกระบบการศึกษา 
(external  source)  ซ่ึงอาจแยกขอมูลได  2 ประเภท คือ 1) ขอมูลแบบเปนทางการ ไดแก ขอมูลที่
ไดมาโดยวิธีการที่มีแบบแผนอยูในแบบฟอรมการสํารวจที่ออกแบบใชในหนวยงาน  มีรายการตาง 
ๆ ทั้งที่เกิดจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกระบบการศึกษา  ตลอดจนสภาพการณปญหา  เปน
ตน  และ 2)  ขอมูลแบบไมเปน    ทางการ  คือ ขอมูลที่ไดมาอยางไมมแีบบแผนแนนอน  เชน  ไดมา
จากความคิดเห็น การวิพากษวิจารณ  และประสบการณของบุคคล  ขอมูลประเภทนี้ไมมีแบบฟอรม
ที่แนนอนและไมสามารถนําไปประมวลผลได22 
 จากขอความดงักลาว  สรุปไดวา  แหลงขอมูลสารสนเทศ  แบงเปน 1) แหลงขอมูล    
ภายในระบบการศึกษา (internal  source) และ 2) แหลงขอมูลภายนอกระบบการศกึษา (external  
source)  ซ่ึงขอมูลนั้นเปนแบบทางการและไมเปนทางการ     
 

คุณสมบัตขิองสารสนเทศ 
 คุณสมบัติของสารสนเทศ สารสนเทศที่ดีจะเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารนําไปใชในการ
ตัดสินใจ      การวางแผน การแกปญหา  และควบคุมการปฏิบัติงานในองคการใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ลดความไมแนนอน (uncertainly) และลดปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได คุณคาของ
สารสนเทศจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับคณุสมบัติ (attributes) ของสารสนเทศนั้น บุรชและกรุดนิตสกี้ 
(Burch and Grudnitski) กาํหนดคณุสมบัติของสารสนเทศไวสามประการ คือ 1) มีความแมนยํา 
(accuracy) หมายถึง ความถูกตองชัดเจน มีโอกาสคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงเพยีงเล็กนอย ไม
กํากวม และไมลําเอียง   2) ทันตอเหตกุารณ (timeliness) สนองความตองการของผูใชในทกุโอกาส  
3) ตรงประเด็น (relevancy) จะตองตอบคําถามตามที่ผูใชสารสนเทศตองการอยากจะทราบ  

                                                           
 21 ธวัช  ขุริมนต,  “การศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  สหวิทยาเขตศรธีาตุ”  (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแกน, 2542), 12-13. 

            22 วัลลภ ภูจอมจิตร,  “การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาเกี่ยวกับงานวิชาการ        
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา จังหวดักาฬสนิธุ”  (วิทยานพินธการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2540), 20. 
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ตรวจสอบที่มาไดและมีรายละเอียดตาง ๆ เหมาะสมและชัดเจนเพยีงพอ23  โครเอ็นเก (Kroenke) ได
กลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศไววา  สารสนเทศมิใชดีหรือมีคุณภาพทั้งหมด  แตสําหรับ
สารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติหาประการคือ  1) ตรงกับเรื่อง (pertinence)   2) ทนัตอเหตกุารณ 
(timeliness)   3) มีความแมนยํา (accuracy)   4) ลดความไมแนนอน (reduce uncertainty)   5) ทําให
เกิดความฉงนและประหลาดใจ (contains an element of surprise)24  ซ่ึงสอดคลองกับลอง (Long) ที่
ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศไวหาประการเชนเดียวกนั คือ 1) ถูกตองแนนอน (accuracy 
of information) มีความแมนยํา โอกาสเกดิความผิดพลาดนอย  2) ยืนยันได พิสูจนได (verifiability 
of information) หาแหลงกาํเนิดที่มาได และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดจากผูใชสารสนเทศ
หลาย ๆ คน   3) มีความสมบูรณ (completeness of information)   4) ทนัตอเหตกุารณ (timeliness of 
information) มีคุณภาพเหมาะสมกับเหตกุารณที่เกิดขึน้ในปจจุบัน            5) ตรงกับเรื่องที่จะใช 
(relevance of information) มีความเหมาะสมกับการตดัสินใจในเรื่องเฉพาะนัน้ ๆ 25  เมอรดิคและ
มูนสัน (Murdick and Munson) ไดกลาวถึงคุณสมบัตขิองสารสนเทศไว 12 ประการดวยกันคือ      
1) มีจุดมุงหมาย (purpose) หมายถึง การบอก แนะนําและหาแนวทางแกปญหา ตดัสินใจ ควบคุม
หรือริเร่ิมส่ิงใหมในชวงเวลานั้นเพื่อใหปฏิบัติไดตรงกบัขององคการ    2) มีวิธีการและรูปแบบ 
(mode and format) เปนวิธีการติดตอส่ือสารระหวางบคุคล โดยใชเครื่องมือ เครื่องจักร สารสนเทศ
จะตองจดัใหมรูีปแบบลักษณะเดยีวกันอยางถูกตอง เพือ่อุปกรณเครื่องมือนั้นจะทํางานไดสะดวก  
3) มีการทําซํ้า (redundancy) เปนลักษณะของการทําขอมูลสํารองเผ่ือไวในกรณทีี่ขอมูลเกิดการ
ผิดพลาดจะมกีารเรียกขอมูลสํารองออกมาใชงาน  ทาํใหไมเกิดการเสียหายหรือผิดพลาดจะทําให
สารสนเทศมีประสิทธิภาพ 4) ระดับ (rate) มีการแบงสารสนเทศเปนหลายระดับตามลักษณะ
ความสําคัญของขอมูลและผูใชสารสนเทศ ในกรณีของขอมูลบางระดับเกดิการเสียหายผูใช
สารสนเทศอาจจะไปขอดูขอมูลจากระดับที่ต่ํากวาได 5) ความถี่ (frequency) เปนจํานวนครั้งของ
การใชขอมูลเพื่อรายงานผลหรือประมวลผลหรือการเปลี่ยนแปลง  ของขอมูลเปนระยะ ๆ เพื่อให

                                                           
23 John G. Burch and Gary Grudnitski, Information Systems, 5th ed. (New York :  

John Wiley & Son, Inc., 1989), 5-6. 
24 David Kroenke, Management Information Systems (New York : Mcgraw-hill, 

1989), 19. 
25 Larry Long, Management Information Systems ( Englewood  Cliffs, N.J. : Prentice-

Hall Inc, 1989), 10-11. 
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ผูใชสารสนเทศไดประเมนิสถานการณและเรียกใชขอมูลในเวลานั้นไดถูกตอง 6) นําไปสูการ
ตัดสินใจ (deterministic) เปนการประเมินจากอดีตและปจจุบันเพื่อทํานายความเปนไปไดในอนาคต
วาควรเปนอยางไร  ทั้งนีจ้ะมสีวนชวยในการตัดสินใจและพัฒนาการบรหิารงานได            7) ความ
ส้ินเปลือง (cost) เปนขีดจาํกัดในการดําเนินการระบบสารสนเทศ  ผูบริหารและผูออกแบบระบบ
สารสนเทศตองคํานึงวาการดาํเนินการสารสนเทศนั้นจะตองมีคาใชจาย  8) มคีุณคา (value) 
หมายถึงความซับซอนของการเลอืกความเปนไปไดของการตัดสินใจเกี่ยวกับคาใชจายที่เสียไป
เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีทั้งปริมาณและคณุภาพ เพื่อนํามาชวยในการตัดสินใจและบริหารงาน         
9) มีความเชื่อถือได เที่ยงตรง (reliability and precision) ส่ิงนําเขาเปนอยางไร สารสนเทศที่ไดรับก็
เปนอยางนัน้  10) มีความแนนอน แมนยาํ (accuracy) มีขอผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง
นอย 11) มีเหตุผล ถูกตอง (validity) คาที่ไดจากการวดัเมื่อดจูากผลผลิตกับปจจัยนําเขาจะ
สอดคลองเปนเหตุเปนผลกันตามสภาพความจริง  12) เปนปจจุบัน (currency) ขอมูลสารสนเทศ
จะตองเหมาะสมกับยุคและเวลาที่ใชขอมูลไมลาสมัย  13) กะทัดรัด (compactness) เปนความ
หนาแนนของขอมูลจะตองมีขนาดเหมาะสมกับการใชในระดับหนึ่ง  ไมหลากหลายจนเกินไป26 
สวนสแตร (Stair) ไดกําหนดคุณสมบัตขิองสารสนเทศที่ดีมีคุณคา เหมาะสมที่จะนําไปใชในการ
ตัดสินใจไวเกาประการดวยกัน คือ 1) มคีวามถูกตอง (accurate)  2) มีความสมบรูณ (complete)     
3) ประหยดัคาใชจาย (economical) 4) มีความยืดหยุน (flexible) 5) มีความเชื่อถือได (reliable)       
6) ตรงกับเรื่อง (relevance)  7) ไมซับซอน (simple)  8) ทันสมยั (timely) 9) ตรวจสอบได 
(Verifiable)27 สวน ชุมพล ศฤงคารศิริ ก็ไดกลาวถึง คุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศไวเชนเดียวกนัวา 
 สารสนเทศที่มีคุณภาพ ตองมีคุณสมบัติ ดงันี้  1) ความเที่ยงตรงมี      ความหมายมากกวาบวกหนึง่ 
เทากับหนึ่ง ซ่ึงเทากับสองเทา กลาวคือ สารสนเทศจะตองไมเกดิการเขาใจผิด (mistake) และมี
ขอผิดพลาด (error) สารสนเทศนั้นจะตองชัดเจน (clear) และเที่ยงตรง  ซ่ึงสะทอนถึงความหมาย
ของขอมูลที่เปนรากฐาน สารสนเทศจะตองถายทอดเปนภาพที่ถูกตองใหกับผูรับ เชน อาจเปนการ
นําเสนอดวยกราฟมากกวาเปนตาราง เปนตน  2) การทันเวลา สารสนเทศที่รับตองการในชวงเวลาที่
กําหนดก็เปนลักษณะหนึ่งของสารสนเทศที่มีคุณภาพ เชน รายงานความเบีย่งเบนจากมาตรฐาน 

                                                           
26 Robert G. Murdick and John C. Munsen, MIS : Concept and Design, 2nd ed.  

(New Jersey : Prentice Hall , 1986) , 144-145. 
27 Ralph M. Stair, Principles of Information Systems (Boston : Boyd and Fraser 

Publishing Company, 1992), 5. 
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หลังจากที่ไดมกีารแกไขปฏบิัติงานแลว ดังนั้นการทันตอเวลาจงึมีความหมายวาผูรับสามารถหา
สารสนเทศที่ตองการไดทันตามเวลา  และ 3) ตรงตามความตองการ ก็เปนลักษณะทีสํ่าคัญประการ
สุดทายของสารสนเทศนั้น สามารถจะตอบคําถามของ ผูรับวาเจาะจง  เชนไร ทําไม ที่ไหน เมื่อไร 
และอยางไรไดตรงประเด็นหรือไม28 วีระ สุภากิจ  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศวาดวย
สารสนเทศจะตองมี  คุณสมบัติเชิงคุณภาพ 4 ประการ คือ  ความตรงกรณี (relevance) ความทันเวลา 
(timeliness) ความแมน (accuracy)  และสามารถทบทวนตรวจสอบได (verifiability)29  และกรม
วิชาการใหแนวทางการจดัระบบสารสนเทศ วาสารสนเทศ ที่ดีควรมี     คุณสมบัติที่สําคัญ 3 
ประการ คือ 1) ทันเวลา สารสนเทศที่ดีตองทันตอการใชประโยชน กลาวคือ ตองไมชาจนไม
สามารถจะบอกถึงสถานการณหรือแนวโนมการเกิดเหตกุารณได แตไมไดหมายถึงวาจะตองทาํ
รายงานทุกครัง้ที่เก็บขอมูลมาได ควรที่จะรวบรวมขอมลูเปนงวด ๆ  และทํารายงานประจํางวด 
ชวงเวลาที่เหมาะสมของการจัดทําสารสนเทศ และการรายงานสารสนเทศ จึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณา
ใหดใีนแตละองคกร 2) ตรงตอความตองการ สารสนเทศที่ดีตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมาย 
ความรูและความเขาใจใหเกดิการปฏิบัติที่ถูกตอง เชนรายงานตาง ๆ ซ่ึงครั้งหนึ่งเคยมีคาตอการ
บริหารงานแตในปจจุบนัไมเปนสารสนเทศที่ตรงตอเวลา ความตองการของผูบริหาร แลวก็ไมควร
ที่จะนํามาใชงานอีกตอไป  และ  3) ถูกตอง คุณสมบตัิขอนี้แสดงถึงคุณคาและคณุประโยชนของ
สารสนเทศซึ่งนับวามีความสําคัญมาก เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอเวลา ความตองการและ
สามารถผลิตไดทันเวลา      แตถาขาดความถูกตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลยกลับจะนําไปสูการ 
ตัดสินใจที่ผิดพลาดและเกิดผลเสียตอองคกรได30 
 นอกจากนี้ สารสนเทศที่ดีสําหรับใชประกอบการดําเนินการดานบริหารและการบริหาร
ควรจะมีคณุสมบัติที่สําคัญ คือ  ครอบคลุมเรื่องที่จําเปนตองใช  มีความถูกตอง  เชื่อถือได  เปน
ปจจุบัน  สามารถเรียกใชไดสะดวกทันกับความตองการและมีความสมบูรณเพียงพอ 
 
 
  

                                                           
     28 ชุมพล  ศฤงคารศิริ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ ป.

สัมพันธพาณชิย, 2537). 
 29 วีระ  สุภากิจ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากทฤษฎีสูการปฏิบัติในโรงเรียน 
(กรุงเทพฯ : สุธีสาสนการพิมพ, 2539). 

     30 กรมวิชาการ,  แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ,(กรุงเทพฯ:คุรุสภาลาดพราว,2545),9. 
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ระบบสารสนเทศ (information system) 
 เปนระบบการเก็บรวบรวมขอมูล และดําเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อ
สนองความตองการของหนวยงานทั้งดานกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพันธเพื่อประโยชน
ทั้งในการบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับปฏิบัติการ ระบบสารสนเทศทางการศึกษา เปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลทางการศึกษาดําเนินการประมวลผลและวิเคราะหใหเปนสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศที่ดีจะตองเปนตัวแทนของเหตุการณ มีหลักฐาน มีการวิเคราะห แปลความหมายขอมูล 
มีการเสนอรายงานสรุปและการเผยแพร31 ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบที่ไดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติ
ภารกิจเกี่ยวกับขอมูลดังตอไปนี้ 1)  รวบรวมทั้งภายในภายนอก ซ่ึงจําเปนตอหนวยงาน 2) จัด
กระทําเกี่ยวกับ ขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได 3) จัดใหมีระบบเก็บเปน
หมวดหมู เพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใช และ 4)  มีการปรับปรุงขอมูลเสมอ เพื่อใหอยูใน
สภาพที่ถูกตองทันสมัยตลอดเวลา  ระบบสารสนเทศ  ไมจําเปนตองเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอร
และไมใชวาระบบสารสนเทศจะเปนแบบแผนเสียทั้งหมด ยังมีแหลงสารสนเทศที่ไมเปนแบบแผน 
เชน ขาวโคมลอยในสํานักงาน การซุบซิบ และอื่นๆ ในระบบสารสนเทศแบบเดิมสารสนเทศถูก
รวบรวมและจัดเก็บดวยมือ (manual) ปจจุบันระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรอยางเปนแบบแผน
กําลังไดรับความนิยมมากขึ้นเพราะสามารถรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และรายงานขอมูลจาก
แหลงต างๆเพื่อใหสารสนเทศที่ จํ า เปน  สําหรับการตัดสินใจทางการจัดการไดอย างมี    
ประสิทธิภาพมาก32   
      

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 ในปจจุบนัการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพภายใตทรัพยากรที่จํากดั ผูบริหารตอง
คํานึงถึงวาทําอยางไรจึงจะวางแผน ควบคุมการปฏิบัติงาน และวนิิจฉัยส่ังการไดถูกตองเหมาะสม 
ซ่ึงจะเปนผลทาํใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนา และผูรวมปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นปฏิบัติงาน
ดวยความสุขและพอใจ ดงันั้นจึงมีการนาํเอาความคิดเชิงระบบมาใชในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
ความคิดเชิงระบบในการบริหาร หมายถงึความคิดในลกัษณะตอไปนี ้  อาทิเชน  การมองหนวยงาน
ในฐานะเปนระบบ   ซ่ึงจะตองคํานึงวามีทางเลือกหลาย ๆ ทางสําหรับการแกปญหาแตละเรื่อง  และ
นําเอาวิธีทางวทิยาศาสตรมาใชในการแกปญหา ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนใหญ ๆ ไมวาจะเปนการ
                                                           

31  กรมวิชาการ,  แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ,(กรุงเทพฯ:คุรุสภาลาดพราว,2545),9. 
32 วีระ สุภากิจ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,:จากทฤษฎีสูการปฏิบัติในโรงเรียน,

(กรุงเทพฯ:สุวีริยาสาสน,2539),8. 
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ระบุปญหา  แยกแยะรายละเอียดของปญหา  ตั้งสมมุติฐานและวางแผนแกปญหา  ดําเนินการ
แกปญหาโดยการทดลองหรือรวบรวมขอมูลเพื่อทดลองสมมุติฐานและสรุปผล 
 ดังนั้นจึงชีใ้หเห็นวาสารสนเทศเปนกุญแจไปสูความสําเร็จของการบริหารงาน   เพราะ
สถานศึกษาทีม่ีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบันเรียกใชไดสะดวก   และตรงตาม
ความตองการจะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพฒันาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน
การสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได    
มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผลเพราะ
สารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแลว 
ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิด และสรางทางเลือกใหมๆ ในการดําเนินการตาง ๆ ดวย33 อยางมี
คุณภาพ   ซ่ึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศสําคัญเพราะ การบริหารงานในปจจุบันมคีวามยุงยากกวา
ในอดีต ขนาดขององคกรที่ดําเนินการใหญกวาในอดตี กระแสการเปลี่ยนแปลง การกระจาย
ขาวสารและขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว เปนขอมูลพื้นฐานของการวางแผนการตัดสนิใจสถานศึกษา
เพื่อใหเกิดความถูกตองและรวดเรว็ เปนขอมูลในการบริหาร เร่ิมตั้งแตการวางแผน การจัดองคกร 
การอํานวยการ การควบคุม และการจัดงบประมาณ มีการทํางานอยางเปนระบบในลักษณะ  ระบบ
การควบคุมทีม่ีการสะทอนกลับ(feedback control system )การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
เปนไปอยางรวดเรว็ 
 

หลักการของระบบสารสนเทศ 
 โดยที่ระบบสารสนเทศ ก็คือ ระบบการเก็บและการจัดกระทําขอมลู เพื่อใหเปน                 
ขอสนเทศประกอบการบรหิารและการดาํเนินงานในดานตาง ๆ ของโรงเรียน ดังนัน้สิ่งที่สําคัญและ
จําเปนตอการคงอยูของระบบที่สุดก็คือ 
 1. การบูรณาการของระบบ ในที่นี้หมายถึงความสอดคลอง และผสมกลมกลืนกันของ
ระบบสารสนเทศกับระบบของโรงเรียน ทั้งในดานเปาหมาย โครงสราง ขอบขายและสาระ 
ทรัพยากร และรูปแบบการบริหารโรงเรียน 
 2. การใชขอมูล ปจจัยที่จะทําใหเกดิการใชขอมูลเพื่อการบริหารและดาํเนินการของ
หนวยงานมหีลายประการ ดงันี้   1)  ทัศนคติทางขอมูล ผูบริหารของหนวยงานตองเห็นความสําคัญ
และความจําเปนที่ตองใชขอมูล เพื่อวิเคราะหปญหาและแนวทางในการตัดสินใจมีความเชื่อวา     
ขอมูลจะชวยใหการตัดสินใจไดถูกตองและครอบคลุมสาเหตุของปญหา    2) ความพรอมของขอมูล 
ไดแก การมขีอมูลที่มีคุณสมบัติครบถวน และพรอมที่จะใชไดตามที่ตองการ มีการจัดระบบการ
                                                           

33 กรมวิชาการ,  แนวทางการจดัระบบสารสนเทศ (กรุงเทพฯ:คุรุสภาลาดพราว,2545),8. 
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รวบรวม การประมวลผลและการจัดจําแนกหมวดหมูการเก็บที่ใชไดงายพอเพยีง และเปนปจจุบนั
อยูเสมอ  และ 3) ความสามารถในการวินิจฉยัขอมูล ในที่นี้คือความสามารถในการวิเคราะหแปล
ความหมาย และเชื่อมโยงขอมูลเขากับปญหา หรือมองเห็นปญหา และแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อ
แกปญหานั้นซึ่งจะกระตุนใหเห็น  เกิดทัศนคติที่ดีตอขอมูลยิ่งขึ้น     
 3. สารสนเทศที่มีคุณภาพ  แมจะยอมรับวาขอมูลและสารสนเทศเปนสิ่งจาํเปนและ
เปนเครื่องชี้นาํในการบริหารและการดําเนนิงานทางการศึกษาได แตนั่นหมายถึงขอมูลและ
สารสนเทศเหลานั้นจะตองมีคุณภาพ ทั้งในดานความถูกตอง เชื่อถือได มีความเปนปจจุบัน สามารถ
ตอบสนองผูใชไดทันเหตุการณ การสรางระบบสารสนเทศใหมีคณุภาพจึงควรคํานึงถึงปจจัยตาง   
เชน มีการตรวจสอบความถูกตอง (verifiability)   มีความถูกตองแมนยํา (accuracy)  มีความสมบูรณ
และครอบคลุม (comprehensiveness) เพียงพอที่จะใชตัดสินใจ มคีวามชัดเจน (clarity) ไมตอง        
ตีความ มีความเกี่ยวของตรงตอความตองการของผูใช (relevance)  มีความยดืหยุน (flexibility)  
ปรับใชไดในหลายสถานการณใชไดงาย รวดเร็ว (accessibility)  สามารถจัดระบบตั้งแตการเตรียม
ขอมูลนําเขา การประมวลผล และนําผลรายงานในเวลาทีท่ันตอเหตกุารณ  (timeliness)34 
 การสรางระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพดังกลาวขางตน จะนําไปสูการมีสารสนเทศที่มี
คุณภาพทั้งในดานของความถูกตองสมบูรณตรงกับความตองการใชและทันตอการใชงาน 
 

องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 องคประกอบของระบบสารสนเทศ สามารถแบงยอยออกเปน   6   สวนดวยกนั ดังนี ้
 1. ขอมูลปอนเขา (input) ประกอบดวยขอมูลที่เปนตัวเลข ขอความ เสียงและภาพ  
เรียกอีกชื่อหนึง่วา ขอมูลดิบ หรือขอมูลในภาษาอังกฤษใชคําวา data  
 2.   รูปแบบการประมวลผล (models) เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล   แตละ
รายการ เพื่อใหจัดกระทําขอมูลเหลานั้นตามที่กําหนดไวตอไป  
 3.   ผลผลิตของระบบ (out put) ผลผลิตของระบบสารสนเทศมีผลตอสวนประกอบ
อ่ืนๆ ทั้งหมด หากผลของสวนนีไ้มตรงกบัความตองการของผูใชยอมสงผลใหสวนอื่น ๆ ผิดพลาด
ไปดวยผลผลิตระบบนี้จะมคีุณภาพไมดีไปกวาขอมูลปอนเขาและรูปแบบการประมวลผลที่ใชใน
การจัดกระทําขอมูล  

                                                           
34 กรมสามัญ, การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  (กรุงเทพฯ:

คอมพิวเตอรไมโครซิสเต็ม,2538),24-25. 
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 4. เทคโนโลยี (technology) เปนสวนที่ทําหนาที่เก็บขอมูล ดําเนินการตามรูปแบบการ
ประมวลผลและทําใหเกิดผลผลิต ของระบบออกมาในสื่อที่ตองการองคประกอบที่สําคัญของ
เทคโนโลยีมี 3 อยาง คือ คอมพิวเตอร ซอฟทแวร และโทรคมนาคม  
 5.   ฐานขอมูล (data base) เปนวิธีการที่จะเก็บขอมูลไดเปนระบบใหสะดวกตอการ
เรียกใช สามารถแกไขไดงาย และใหผูใชจํานวนมากสามารถปองกันไมใหผูมีสิทธิ์ใชเขาถึงขอมูล
เดียวกันได  
 6.  การควบคุม (controls) เปนสวนประกอบที่กําหนดไวเพื่อใหระบบสารสนเทศมี
ความปลอดภยั ไมถูกทําลายทั้งที่เจตนาและไมเจตนา35  
 การจัดทําระบบสารสนเทศ  มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวนดวย คือ 
 1. ขอมูล เปนขอเท็จจรงิตางๆ ภายในสถานศึกษาและในบรบิทของสถานศึกษา    
แตละแหงเปนปจจัยนําเขาของระบบสารสนเทศ 
 2. การจัดเก็บขอมูล  เปนการรวบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูล และสารสนเทศที่มีอยู
หรือที่ไดมาอยางมีระบบ สะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชน และสามารถ      
แกไข ปรับปรงุ ใหเปนปจจบุันไดงาย 
 3. การประมวลผลหรือการวิเคราะห เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูลจัด
กระทําขอมูลเพื่อใหเหมาะสมตอการนําไปใช ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศมีอยู
มากมาย เชน การจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ การทํา cross tabulation (ตารางแจกแจง
ขอมูลและตัวเลขแบบหลายประเภท) ตลอดจนถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตรตาง ๆ (คํานวณคา  
รอยละ (%)  คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาความแปรปรวน ฯลฯ 
 4. สารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลวเปนผลผลิตของ
ระบบที่จําแนกไปใชประโยชนตอไป36 
 

การจัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 
 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ แตละโรงเรียนมีรายละเอยีด ขั้นตอนแตกตางกันไปตาม
สภาพและตามความตองการ แตลําดับขั้นตอนที่เปนหลักสําคัญ  ซ่ึงตองมีการเกบ็ขอมูล ไดขอมูล  

                                                           
35 กรมสามัญศึกษา,การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา (กรุงเทพฯ:คุรุสภา 

ลาดพราว,2545),9. 
36 กรมวิชาการ,แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ (กรุงเทพฯ:คุรุสภา ลาดพราว,2545),20-

21. 
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มีการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลไดสารสนเทศ มีการนําไปใชประกอบการตัดสินใจมีการ    
ปรับปรุงขอมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศใหถูกตองเปนปจจุบันและเหมาะสมอยูเสมอ เชน 
 1.  การจัดเก็บขอมูล  (data collecting) เปนขั้นตอนแรกที่โรงเรียนจะตองดําเนินการ 
โดยตองมีการวิเคราะหสภาพของโรงเรียน ความตองการขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการดําเนนิงาน
และเพื่อการบริหารงาน การกําหนดใชชนิดของเครื่องมือ การจัดทําเครื่องมือจัดเกบ็ขอมูลและการ
เก็บขอมูลดวยเครื่องมือที่เหมาะสม ซ่ึงอาจเปนเครื่องมอือยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางตามความ
เหมาะสม ดังนี้ แบบกรอกขอมูล, แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกตการตรวจสอบเอกสาร 
และการตรวจสอบผลงาน ฯลฯ 
 2.  ขอมูล (data)  คือ สภาพความเปนจริงที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยเครือ่งมือตาง ๆ 
ดังกลาวแลวในขอ 1 ซ่ึงอาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ โดยที่ยังไมผาน
กระบวนการวเิคราะหและประมวลผล อยางไรก็ตามขอมูลบางอยางอาจไดจากการบอกเลาของคน
อ่ืน โดยไมตองจัดทําเครื่องมือและไมตองเก็บรวบรวมแตอยางใด แตประโยชนของขอมูลที่ไดจาก
การบอกเลามักไมตรงกับความตองการเสมอไป ขอมูลที่ไดจากการบอกเลาโดยไมตั้งใจเสาะหา
เหลานี้ หากเปนขอมูลงาย ๆ ไมสลับซับซอนก็สามารถนําไปใชประกอบการตดัสินใจดําเนินงาน
หรือบริหารงานโดยไมจําเปนตองมีกระบวนการหรือข้ันตอนจัดกระทําตอไปแตประการใด แตหาก
เปนขอมูลที่มีความซับซอน เชน เกี่ยวพนักบัขอมูลอ่ืนบาง แยงกับ  ขอมูลอ่ืนบาง หรือมีจํานวนมาก
บาง ฯลฯ จําเปนตองนําไปประมวลผลและวิเคราะหจัดกระทําเปนสารสนเทศจึงจะใชประโยชนได 
 3. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล  (processing)  เปนการนําขอมูลที่เก็บ   
รวบรวมไว ซ่ึงมีจํานวนมากและหลากหลายประเภทไปจดักระทําโดยการประมวลผลและวิเคราะห
ใหเห็นประเดน็ที่ชัดเจนเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจหรือนําไปใชได มิฉะนั้นขอมูลที่มีอยูจะไม
เกิดประโยชนแตอยางใด ในการประมวลผลขอมูลนี้ ปจจุบนัมีเครื่องคอมพิวเตอรใชกันอยาง    
แพรหลาย จึงทําใหเขาใจวาการประมวลผลตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนหลักหากไมมีเครื่อง
คอมพิวเตอรจะไมสามารถประมวลผลได แตแทที่จริงการประมวลผลสามารถใชอุปกรณเครื่องใช
ตางๆ ทดแทนกันไดตามขอจํากัดที่มี โดยเฉพาะขอมูลในระดับ ลางสุด ซ่ึงมีจํานวนไมมากและยงั
ไมสลับซับซอนมากนกั การประมวลผลอาจใชมือหรือเครื่องคํานวณธรรมดาได 
  ความสําคัญของการประมวลผลและการวเิคราะหขอมูล นอกจากเปนการ
คํานวณหาคาสถิติ หาขอสรุป และวเิคราะหใหเห็นประเด็นตาง ๆ แลว ยังตองออกแบบนําเสนอ 
คาสถิติ  ขอสรุป และผลการวิเคราะหออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน ตาราง แผนภมูิรูปภาพ กราฟ 
ฯลฯ      เพื่อใหงายตอการเขาใจดวย 
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 4. ระบบสารสนเทศ (information system) เปนผลผลิตจากการประมวลผลและการ
วิเคราะหขอมูลและจัดทําใหอยูในรูปแบบที่พรอมจะนําไปใชได โดยอาจอยูในรูปแบบตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสมขอบขายและภารกิจขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน ที่สําคัญควรมี  7 งาน  คือ  
  4.1 งานวิชาการ สารสนเทศงานวิชาการอาจแบงออกเปน  9 กลุมงาน ดังนี้ 1)  
สารสนเทศระบบขอมูลสารสนเทศดานวิชาการ ดานบคุลากร ดานกิจการนกัเรียน ดานอาคาร
สถานที่ ดานธุรการ การเงิน พัสดุ ดานความสัมพันธกับชุมชน และดานโครงการพิเศษ  2) 
สารสนเทศดานแผนงาน/โครงการดานวิชาการ ดานบคุลากร ดานกิจการนกัเรียน ดานอาคาร
สถานที่  ดานธุรการ การเงิน พัสดุ ดานความสัมพนัธกับชุมชน  และดานโครงการพิเศษ 3) 
สารสนเทศดานหลักสูตรกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศกึษาตอนตน มธัยมศึกษาตอน
ปลาย การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน แผนการสอน การจัดตารางสอน และการจัดบัญชีช้ันเรียน  4) 
สารสนเทศดานการจัด       กิจกรรมการเรียนการสอนจัดเก็บขอมูล และเนื้อหาสาระกิจกรรมใน
หองเรียนแตละชั้นให      ครอบคลุมเกณฑมาตรฐานตรงตามจุดหมายของหลักสูตร (ทุกรายวิชา) 5) 
สารสนเทศการวัดผลประเมนิผลเปนการจดัแฟมการวัดจดุประสงคการเรียนรูการวัดผลประเมินผล
ในระดับชัน้ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาระดับคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละชั้น แตละวิชา 
รอยละของผูเรียนที่ไดรับผลการเรียนในแตละชั้น แตละวิชา แตละระดับ รอยละของผูเรียนที่ผาน 
และรอยละของ        ผูเรียนที่จบการศึกษาและศึกษาตอ ฯลฯ 6) สารสนเทศดานการนิเทศ ติดตาม
ผล แบงออกเปน 5 เร่ืองการนิเทศภายใน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล การปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอน และการฝกสอน/การฝกงานของนิสิตนักศึกษา 7) สารสนเทศดานสื่อการเรยีน
การสอน แบงออกเปน 5 เร่ือง ทะเบียนส่ือการเรียนการสอน ระบบการจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน 
ระบบการใหบริการสื่อการเรียนการสอน การพัฒนาสือ่การเรียนการสอน  และงานที่เกี่ยวของกบั
ส่ือการเรียนการสอน 8) สารสนเทศดานหองสมุดโรงเรียน แบงออกเปน 6 เร่ือง ทะเบยีนคุม
หนังสือหองสมุด ทะเบียนคมุการจัดระบบหองสมุด กจิกรรมสงเสริมความรูของหองสมุด การใช
บริการหองสมุด การจดัหา ซอมแซม บํารุง ตกแตง และงานที่เกี่ยวของกับหองสมุด   และ 9)   
สารสนเทศดานการวจิัยในชัน้เรียน วิธีดําเนินงานวิจยั  ผลงานวิจัยของครู จํานวน และรอยละของ
ครูที่ทําวิจัย 
  4.2  งานบุคลากร สารสนเทศงานบุคลากร อาจแบงออกเปน 7 กลุมงาน ดังนี ้        
1)   สารสนเทศดานทะเบยีนประวัต/ิ ก.พ. 7   แฟมทะเบยีนครู   โรงเรียนและลูกจางประจํา     แฟม
ประวัติขาราชการครู   และแฟมประวัตลูิกจางประจํางานเกีย่วกับการขอบัตรประจําตัวขาราชการ      
2) สารสนเทศดานอัตรากําลัง/การบรรจุแตงตั้ง การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหา การบรรจุ      
แตงตั้ง  การปรับวุฒิ เพิ่มวุฒ ิ การเลื่อนตาํแหนง เล่ือนระดับ  และการโอน การยาย  การเกษยีณอายุ   
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การแตงตั้งใหรักษาการใหตาํแหนง การชวยปฏิบัติราชการ    3) สารสนเทศดานความดีความชอบ          
เครื่องราชอิสริยาภรณ    กฎ  ก.พ.   กฎ ก.ค.  ก.ก./หลักเกณฑพิจารณาความดีความชอบ ผลงานของ
ขาราชการครู ภารโรง  การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ และการขอเครื่องหมายตอบแทน 4) 
สารสนเทศดานการลาประเภทตางๆ  การลาศึกษาตอ  การลาออกจากราชการ และทะเบยีนคุมวนั
เวลา 5) สารสนเทศดานการพัฒนาบุคลากร  เกณฑมาตรฐานบุคลากร  การประชุม อบรม สัมมนา        
การทัศนศึกษา   ดูงาน ศึกษาวิจัย การจัดทาํผลงานทางวิชาการ  การพัฒนาตนเอง  สรางขวัญและ  
สวัสดิการ    6) สารสนเทศดานวนิัย  การรักษาและสงเสริมดานวินยั  และการดําเนนิงานทางวนิัย    
และ 7) สารสนเทศดานคําสั่ง ประกาศ ขาว ระเบยีบ ขอบังคับ เบ็ดเตล็ด  สารสนเทศดานคําส่ัง    
สารสนเทศดานประกาศ   สารสนเทศดานขาว สารสนเทศดานระเบยีบ  สารสนเทศดานขอบังคับ
และสารสนเทศดานเบ็ดเตล็ดเกี่ยวกบับุคลากร 
  4.3 งานกิจกรรมนักเรียน สารสนเทศงานกจิการนักเรียน อาจแบงออกเปน 4 กลุม
งาน ดังนี้  1) สารสนเทศดาน พ.ร.บ. ประถมศึกษาเขตบริการโรงเรียน  การจัดทําสํามะโนนักเรียน 
การเกณฑการรับนักเรียนเขาเรียน การปฐมนิเทศผูปกครอง/ปจฉิมนิเทศ และการแกปญหานักเรียน 
2) สารสนเทศดานใหบริการนักเรียนการบริการสุขภาพอนามัย   การบริการอาหารกลางวันการ
บริการแนะแนว แผนการดาํเนินการ ขอมูลผูเรียน  สถิติการใหบริการ และการชวยเหลือนักเรยีน
ขาดแคลน 3) สารสนเทศดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนกจิกรรมประชาธิปไตย  กจิกรรมเสริมสรางวินัย  
กิจกรรมสหกรณโรงเรียน กิจกรรมทศันศึกษา กจิกรรมการกฬีา กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม           
จริยศึกษา กิจกรรมดนตรี นาฏศิลป  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ลูกเสือ เนตรนารี  กจิกรรมวันสําคญั
โดยพิจารณา:การเขารวมกิจกรรม (จํานวน/ชมรม/ชุมนุม)  ผลการจัดกิจกรรม  รอยละของผูเรียนที่
สนใจเขารวมกิจกรรม  และกิจกรรมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม   และ 4)แฟม     
ขอมูลนักเรียนจัดทําเปนทะเบียนประวัตินกัเรียนเปนรายบุคคล 
  4.4 งานอาคารสถานที่ สารสนเทศงานอาคาร สถานที่ อาจแบงออกเปน 3 กลุมงาน 
ดังนี้ 1) สารสนเทศดานอาคารเรียน อาคารประกอบ บริเวณโรงเรยีนเกณฑมาตรฐานอาคารสถานที่ 
สารสนเทศดานอาคารเรียน  สารสนเทศดานอาคารประกอบ สารสนเทศดานสภาพแวดลอม 2) 
สารสนเทศดานการใชอาคาร สถานที่,สารสนเทศการใชอาคาร สถานที่สารสนเทศดานการ
ใหบริการอาคาร สถานที่  การปลูกสรางการรื้อถอน  และ 3) สารสนเทศดานการรักษาและความ
ปลอดภัย  สารสนเทศดานการรักษา ซอมแซม   สารสนเทศดานการจัด ตกแตง  และสารสนเทศ
ดานการรักษาความปลอดภยั 
  4.5 งานธุรการ การเงิน และพสัดุ สารสนเทศงานธุรการ การเงิน และพัสดุ         
อาจแบงออกเปน 3 กลุมงาน ดังนี ้1) สารสนเทศดานงานธุรการ  งานสารบรรณ  งานทะเบยีนสถิติ  
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งานการบริการและรายงาน และงานตาม พ.ร.บ. การศึกษา 2) สารสนเทศดานการเงิน งาน             
งบประมาณ งานการเบิกเงนิ–จายเงนิงบประมาณ งานการเบิกเงนิ–จายเงินนอกงบประมาณ งาน
ทะเบียน ระบบบัญชีโรงเรียน  และงานหลักฐานการเงิน การรายงาน การตรวจสอบ  และ  3) 
สารสนเทศดานงานพัสดุ หลักฐานการพสัดุ การจัดซื้อ และการจดัจาง 
  4.6 งานสัมพันธชุมชน สารสนเทศความสัมพันธกับชุมชน อาจแบงออกเปน          
3 กลุมงาน ดังนี้ 1) สารสนเทศงานประชาสัมพันธโรงเรียน  งานขาวสารโรงเรียน งานตอนรับและ
ติดตอ งานฝายผลิต ศิลปะ และนิทรรศการ 2)  สารสนเทศงานทะเบียน กรรมการผูปกครอง        
ศิษยเกา ทะเบยีนกรรมการ ผูปกครอง ทะเบียนศิษยเกา สมาคม ทะเบยีนการตดิตามนักเรียนที่จบ
การศึกษา และทะเบยีนขอมลูหนวยงานที่เกี่ยวของ   และ 3) งานการบริการโรงเรียนและชุมชน  
งานบริการชุมชน การเขารวมกิจกรรมชุมชน กจิกรรมสรรหาคนดีในทองถ่ิน และสรางเสริม
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  4.7 งานโครงการพิเศษ สารสนเทศงานโครงการพิเศษแตละโรงเรียนจะมโีครงการ
พิเศษที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงอาจมีโครงการดังนี้ 1) เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 2) ศูนย
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 3) โครงการเสริมสรางชาติ และ 4)โครงการวีดิทัศนเพื่อการศึกษา ฯลฯ37 
 

วิธีการจัดเก็บสารสนเทศและการนําสารสนเทศไปใช 
 การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศทําไดหลายวิธีตามลักษณะของงาน เชน การจัดเก็บหนังสือ 
เอกสาร แบบฟอรมการใชงาน หรือใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บก็ได ระบบ
สารสนเทศ สามารถจําแนกตามวิธีดําเนินการออกเปน 3 ระบบ ซ่ึงแตละระบบมีจุดเดนและจุดดอย     
พอสรุปไดดังนี้ 38 1) ระบบทําดวยมือ (manual system) เปนระบบที่เก็บโดยการใชเอกสารใน
รูปแบบตาง ๆ ระบบนี้มีขอดีคือ คาใชจายนอย สวนขอเสียก็คือการเรียกใชไมสะดวก และไมทัน
หากจัดระบบแฟมเอกสารไมเหมาะสมเทาที่ควร  2) ระบบกึ่งอัตโนมัติ (semi-automation) ระบบนี้
ใชมือทําสวนหนึ่งและใช เครื่องกลสวนหนึ่ง กลาวคือสวนที่เปนเอกสารตาง ๆ ทําดวยมือและสวน
ที่สรางระบบสารสนเทศใชเครื่องเครื่องคอมพิวเตอรเขามาชวย ระบบนี้มีขอดีคือ คาใชจายไมสูง 
การฝกอบรมบุคลากรไมมากนัก แตมีขอเสียคือ ถารูปแบบเอกสารไมเหมาะสม การปฏิบัติงานไม      
                                                           

37 จําลอง ภูบํารุง,ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในแนวทางการตรวจสอบ ทบทวนและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร (โรงพิมพชุมชนสหกรณการเกษตร
แหงประเทศไทย จํากดั,2545),78-87. 

38กรมวิชาการ,แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ  (กรุงเทพฯ:โรงพิมพคุรุสภา 
ลาดพราว,2545),10-17. 
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เหมาะสม การดําเนินการจะลาชา  หากขอมูลจากการกรอกเอกสารผิดพลาด ระบบนี้จะทําไดดี
ตอเมื่อสวน    ที่ทําดวยมือ ทํา ไดโดยสมบูรณแบบ ไดแก การกรอกขอมูลครบ ถูกตอง มีระบบ
ควบคุมตรวจสอบอยางดี  และ  3) ระบบอัตโนมัติ (full-automation) เปนระบบที่ใชเครื่อง
คอมพิวเตอรดําเนินงาน  ระบบนี้ตองมีการออกแบบใหเขากับลักษณะงาน  เนื่องจากเครื่อง
คอมพิวเตอรที่สรางมาจะมีลักษณะและขนาดของเครื่องแตกตางกัน  
 อยางไรก็ตามสถานศึกษาไมวาขนาดใหญ กลาง หรือเล็ก อยูในเมืองหรือในชนบท  
สวนมากมักจะมีคอมพิวเตอรชวยในการจดัทําเอกสาร สถานศึกษาควรจะใชคอมพิวเตอรใหเต็ม
ศักยภาพเพื่อการจัดระบบสารสนเทศที่ครบถวน ถูกตอง และเรียกใชไดทันเวลาในทุกสถานการณ 
การมีขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพดังกลาว จะทําใหกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในดานตาง ๆ ดาํเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 กลาวคือ การจัดทําระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมคีวามสําคัญและเปนประโยชน
สําหรับบุคลากรทุกคนในองคกร มีขอมูลประกอบการพัฒนางานสรางทางเลือกใหม ๆ ในการ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารทั้งในระดับสูงและระดับหวัหนาหมวด กลุมวิชา/ระดับ   
สายชั้น   มีความจําเปนที่จะตองใชขอมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผนตัดสินใจกําหนด
นโยบายและทศิทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น ผูใชระบบสารสนเทศจึง
หมายถึงทุกคนไมเฉพาะแตผูบริหารเทานั้น  สารสนเทศที่แสดงถึงผลการปฏิบัติงานยอมทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการทํางานของตนเอง ตลอดจนขอบกพรองที่เกิดขึ้น สามารถนํามา
วิเคราะหปญหาและนํามาปรบัปรุงงานของตนใหดียิ่งขึ้น ผูบริหารสามารถศึกษาผลการทํางานของ
บุคลากรในหนวยงาน ช้ีแนะ หรือชวยเหลือแกปญหานัน้ ๆ   ไดงายขึ้น ดังนัน้การใชขอมูลและ
สารสนเทศของบุคลากรแตละระดับจึงมีลักษณะและปริมาณที่แตกตางกันไป   การใชระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา เกีย่วของกับบุคคลในองคกรทุกระดับ  
 

ตารางที่ 2    ระบบสารสนเทศในสถานศึกษากับระดบัการใช 
 

ผูใชระบบสารสนเทศ ระดับการนําไปใช 
คณะกรรมการสถานศึกษา ทีป่รึกษา วางแผนยุทธศาสตร 
ผูบริหารสถานศึกษาและผูชวยผูบริหาร วางแผนการบริหารทั้งองคกร 
หัวหนากลุมวชิา / งาน / โครงการ วางแผนปฏิบตัิการ 
ผูสอน ผูสนับสนุนการสอน วางแผนปฏิบตัิการสอน 

 

ที่มา :  กระทรวงศึกษาธกิาร, กรมวิชาการ, แนวทางการจดัระบบสารสนเทศ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
คุรุสภาลาดพราว), 2545, 17. 
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 เมื่อวิเคราะหภารกิจหลักของสถานศึกษาตามระดับการใช จะเห็นวามีสารสนเทศที่
หลากหลายสําหรับการพัฒนาคุณภาพของงานใหบรรลุตามเปาหมาย  
 จากทุกภารกิจในสถานศึกษา บุคลากรมีหนาที่ปฏิบัติงานแตกตางกันไป แตละภารกิจ  
ก็จําเปนตองมขีอมูลสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน รวมทั้งหลังการปฏิบัติงานก็จะเกดิขอมูล
และสารสนเทศอีกเชนกนั จากตารางวิเคราะหขางตนจะเห็นวามีการใชสารสนเทศทุกระดบัใน
ลักษณะที่แตกตางกัน  อยางไรก็ตามการใชขอมูลและสารสนเทศในแตละระดับไมอาจตัดขาดกนั
ไปอยางเดด็ขาด สารสนเทศทุกสวนในแตละหนวยในสถานศึกษามีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน           
ตลอดเวลา และยังเกี่ยวโยงไปยังหนวยงานหรือองคกรภายนอกดวย เชน เขตพื้นทีก่ารศึกษา เปนตน 
 สารสนเทศที่เปนจุดเนน ในการพัฒนาคณุภาพอยูที่สารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการ
และการบริหารจัดการเพราะสารสนเทศสวนนี้จะชวยใหเกิดการดําเนินงานเชิงคุณภาพ แตอยางไร 
ก็ตามสารสนเทศสวนอื่น ที่มีความเกี่ยวของจะชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็ว    
ถูกตอง มีแหลงขอมูลอางอิงได เกดิทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน  
 ดังนั้น เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการพฒันาคุณภาพแตละระดับผูบริหารจนถึงระดับ  
ผูปฏิบัติ สถานศึกษาอาจจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเพื่อใหเหมาะกับการนําไปใช โดย
จําแนกเปนระบบยอย ๆ ดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบดวยขอมูลและสารสนเทศที่ 
เกี่ยวของกับภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตองการชุมชน     
สภาพการบรหิารและการจดัการตามโครงสรางและภารกิจ เชน ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา   
กิจกรรมประจาํวันของสถานศึกษา ระบบเอกสารที่จําเปนสถานศึกษา เปนตน 
 2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ     
ผูเรียนทั้งหมด สารสนเทศสวนนี้เกิดจากผูสอนหรือผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ เชน  ผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเรียน จําแนกเปนรายชั้น รายป ผลการประเมินคณุภาพผูเรียน รายงานผลความกาวหนาของผูเรียน 
รายงานความประพฤติ/พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน ผลงานของผูเรียน และเทคนคิการ   
เรียนรูของผูเรียน เปนตน 
 3.  ระบบสารสนเทศการบริหารวิชากา เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร
และการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล การพัฒนากิจกรรมแนะแนวและการจัดกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน เชน การมีสวนรวมในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน บรรยากาศการเรยีน  
การสอน และความหลากหลายในวิธีการและการใชเครื่องมือประเมินสภาพการจัดบริการแนะแนว
ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนตน 
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 4. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศประเภทนี้ตองมีการประมวล
ผลรวม มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตอง และทันสมัย จึงจะมีความหมายตอการจดัการและการ
บริหารอยางเตม็ประสิทธิภาพ ตัวอยางสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา เชน งาน   
ธุรการ การเงิน งานบุคลากร งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน งานพัฒนาแหลงการเรียนรู ทรัพยากรและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  และงานอาคารสถานที่ เปนตน 
 5. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน สืบเนื่องจากการทีส่ถานศึกษาทกุแหงจะตอง  
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเพื่อรายงานตอเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบหนวยงานที่     
เกี่ยวของ รวมถึงรายงานผูปกครอง ชุมชน และสาธารณชนใหรับทราบ สารสนเทศสวนนี้   จึงเปน
การนําขอมูลและสารสนเทศทั้ง 4 สวนที่กลาวขางตนมาสรุปเปนภาพรวมที่เขาใจงาย กะทัดรัด ระบุ
ผลสําเร็จตามสภาพและผลการพัฒนาที่เกดิขึ้น อันไดแก คุณภาพดานผูเรียน (ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมเมื่อเทียบกับสถานศึกษาแหงอ่ืน 
หรือเทียบกับกลุมโรงเรียน และเกณฑเฉล่ียระดับจังหวัดหรือระดับประเทศ ฯลฯ) คุณภาพดานการ
จัดการเรียนการสอน (การจัดทําและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาเทคนิคการสอน การสรางบรรยากาศ
การเรียนรู และการวิจยัในชั้นเรียน ฯลฯ) คุณภาพดานการบริหารจัดการ (การพัฒนาบุคลากร      
การบริหารการเงิน-บัญชี พัสดุ ครุภัณฑ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีและหอง     
ปฏิบัติการตาง  ๆ    และการใหบริการและจัดสวัสดิการ รวมทั้งการจัดระบบรักษาความปลอดภัยใน
สถานศึกษา ฯลฯ) ดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน (การจัดและพัฒนากิจกรรม  
รวมกัน การใหบริการและการรับบริการระหวางสถานศึกษากับชุมชน ผลการดําเนินงานที่เกิด
ประโยชนกับชุมชนและเจตคติที่ดีระหวางสถานศึกษากบัชุมชน ฯลฯ) การรายงานควรใชภาษา 
ภาพหรือตารางที่เขาใจงาย 
 การนําสารสนเทศไปใชตองประกอบดวย  ขอมูลและสารสนเทศจากหลาย ๆ สวน   
สวนใหญมกัจะเกีย่วของทั้งสารสนเทศพื้นฐาน สารสนเทศดานการบริหารจัดการ และดานวิชาการ 
แตจะตองมกีารสรุปผลและเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงอ่ืนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อ
ชวยในการตดัสินใจ เชน งานสัมพันธชุมชน การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในงานประเมิน
ตนเอง เปนตน 
 

แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ             ตลอดการเปลี่ยนแปลงขนาดของ
องคการจึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการพฒันางานสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ดี ทันสมัย และ
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ทําประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ   ในการพัฒนางานสารสนเทศมีนักวิชาการไดใหขอเสนอแนะ  
ขั้นตอนตามกระบวนการไวหลายทาน เชน 
 กรมวิชาการ กลาววา แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบงเปนขั้นตอนตางๆ 
ไดแก การวางแผน การวเิคราะห และการออกแบบระบบ  ดําเนินการ สรางสารสนเทศ การทดลอง
ใชการใหการบริการ  ควบคุมและประเมนิผล   การพัฒนาระบบสารสนเทศอาจเสนอเปนภาพได      
การพัฒนาระบบ เปนการศึกษาวิเคราะหงานและโครงสราง เพื่อความกระจางในการกําหนด
ขอบเขตของขอมูล มีความครอบคลุมครบถวนในแตละสายงานและเพื่อความรวมมือในการจดัเก็บ
ขอมูลในสายงานนั้น ๆ การดําเนินงานในการพัฒนาระบบ มีดังนี ้  
 1. กําหนดวัตถุประสงค รูปแบบของการพัฒนาระบบ 
 2. วิเคราะหโครงสรางการจัดองคกร รวมทั้งหนาที่ของแตละหนวยงาน เพื่อการศึกษา
สายการดําเนนิงาน การสื่อสารขอมูล โดยวิเคราะหจากสภาพการบริหาร เชน ถาโรงเรียน
ประถมศึกษาอาจแบงสายงานเปนวิชาการ งานบุคลากร งานกิจกรรมนักเรียน งานอาคารสถานที่             
งานธุรการ การเงินและพสัดุ งานความสัมพันธกับชุมชนงานโครงการพิเศษถาการบริหารใน       
โรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถวิเคราะหโครงสรางการบริหารไดเปน 4  ฝาย คือ ฝายวิชาการ  ฝาย    
ธุรการ ฝายปกครอง และฝายบริการ 
  การวิเคราะหระบบงานนี ้ วิเคราะหตามรูปแบบการบริหารงานจริงของแตละ   
สถานที่ เชน ในสถานศึกษาใดมกีารบริหารงาน ซ่ึงแบงองคประกอบของการบริหารในแบบอื่น 
ระบบของขอมูลถาจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการบรหิารงานนั้น ๆ     และในระบบงานยอย 
สามารถที่จะวเิคราะหงานเปนหนวยยอยทีป่ระกอบเปนระบบนั้น ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการ
จัดระบบและเรียกใชขอมูล 
 3. วิเคราะหขอบขายความตองการใชขอมูลของผูใช เชน ผูบริหารตองการวาง
แผนการรับนกัเรียน ช้ัน ป.1 ขอมูลที่ควรมีไดแก จํานวนนักเรยีนในพื้นที่ช้ัน ป.1  อัตราการเขาเรียน
ในโรงเรียนนัน้ จํานวนนักเรียนที่สมัครเขาเรียนแตละป จํานวนนกัเรยีนที่รับได ครู ฯลฯ ทั้งนี้อาจ
เปนขอมูลยอนหลัง 1-5 ป รวมทั้งแผนการรับในอนาคต 
 4. จําแนกประเภทของขอมูล ขอมูลบางชนิดมีลักษณะเกีย่วพนัเปนกลุมเดียวกัน การ
จัดระบบขอมลู จึงควรเปนกลุมตามประเภทจะทาํใหสะดวกในการเรยีกใช เชน ขอมูลของคําส่ัง  
ขอมูลของกฎระเบียบ ขอมูลบุคลากร ขอมูลแผนการรับนักเรียน ฯลฯ จากนั้นควรจัดทํารายการของ
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ขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลและการสืบคน39   สําหรับ ปทีป  เมธาคุณวุฒิ ให     
แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศวา การพัฒนาระบบสารสนเทศจะตองเร่ิมตนดวยข้ันตอน
การศึกษาวิเคราะห และออกแบบระบบ  แลวจะตองมีขัน้ตอนในชวงของการพัฒนาระบบและนํา
ระบบไปใชในสภาพจริง กระบวนการทีน่ิยมใชกันมากในการประกนัความสําเร็จก็คือการทดลอง
ใช ซ่ึงใชกันมากสําหรับการออกแบบระบบที่ใหญ และมีความมั่นใจในการทํางานของระบบอยูใน
ระดับสูงโดยใหผูใชไดมีโอกาสมีประสบการณในการทาํงานในชวงทีร่ะบบพัฒนาประสบการณที่
เกิดขึ้นในกระบวนการนี้ใชวธีิที่เรียกวาตนแบบ (prototype) วิธีการนี้ชวยลดระดบัของความไม
มั่นใจทั้ง     ผูใชงานและผูพฒันาระบบสามารถที่จะทราบถึงรูปรางอยางคราว ๆ ของระบบ ถึงแมวา
จะยังไมทราบชัดเจนเกี่ยวกบัระบบที่ควรจะเปนทั้งหมด อีกกระบวนการหนึ่ง ซ่ึงนยิมใชกนัสําหรับ
ระบบที่คอนขางใหญเพื่อใหมั่นใจวาระบบที่พัฒนานั้น ตรงตามที่ตองการจริง  กระบวนการนี้เนน
การทํา ซํ้า ๆ   จนแนใจ วิธีการที่ใชเรียกวาวงจรชีวิต (life cycle) เปนวิธีที่ผูใชไดใชงานจริง และใน
กรณีที่มีขอผิดพลาดไมตรงตามความตองการของผูใช ก็จะนํามาแกไขเปลี่ยนแปลง ซ่ึงวิธีการนี้
สามารถทําซํ้าเทาที่จําเปนเพือ่ใหตรงตามความตองการของผูใช40 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  management information systems (mis)    เปนระบบ
เกี่ยวกับการจดัหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับขอมูล เพื่อการดําเนินงานขององคการ เชน การใช mis 
เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่เขามาเกีย่วของกับองคการ 
การประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนาํสารสนเทศมาชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร หรือ mis เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอร      
เขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานการจัดการ และการ      
ตัดสินใจในองคการ หรือ mis  หมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสราง     
สารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนัน้ยังชวย           
ผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดย mis จะตองใช
อุปกรณทางคอมพิวเตอร (hardware) และโปรแกรม (software) รวมกับผูใช (people ware) เพื่อ
กอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน 

                                                           
 39 กระทรวงศกึษาธิการ, กรมวิชาการ,  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของสถาบัน
ศึกษา, 17-26. 
 40ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
(กรุงเทพฯ : สํานักงานแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ), 2544, 74 – 77. 
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 การจัดโครงสรางของสารสนเทศโดยแบงตามลําดับการนําไปใชงาน สามารถแบงเปน   
4 ระดับ ดังนี ้
 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการวางแผน นโยบาย กลยุทธ และการตัดสินใจ
ของผูบริหารระดับสูง (top management) 
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสวนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติ และการ
ต ัดสินใจในผูบริหารระดับกลาง (middle management) 
 3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุมในขัน้ตอนนี้   
ผูบริหารระดับลาง (bottom management) จะเปนผูใชสารสนเทศเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน เชน 
สารสนเทศในการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม และการควบคมุคุณภาพของสินคาที่ไดจาก
กระบวนการผลิต 
 4. ระบบสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผล ในขั้นตอนนี้พนักงานจะตองมีการเก็บ
รวบรวมขอมลูและปอนขอมูลเขาสูกระบวนการประมวลผล เพื่อใหไดสารสนเทศออกมานําเสนอ
ตอผูบริหาร 

เปาหมายของระบบสารสนเทศ 
 องคการตางๆเริ่มมองเห็นความสําคัญ และความจําเปนที่องคการตองมีระบบ
สารสนเทศที่ถูกตองรวดเรว็และแมนยํา เพื่อประโยชนในการบริหารองคการและสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ดงันั้นองคการจงึมักจะมีตั้งเปาหมายของระบบสารสนเทศ (goals of 
information systems) เพื่อประโยชนดังตอไปนี ้
 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในกรณทีี่องคการมีงานประจําทุกวนั และปริมาณ
งานเพิ่มขึ้น ทําใหองคการจะตองเพิ่มพนกังานหรือเพิ่มงานใหกับพนกังานไมสามารถจะปฏิบัติได
หรือผลงานออกมาไมดี จงึมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเพื่อเขามาชวยงานในลักษณะประจํา 
(routine) ทําใหการทํางานเรว็ขึ้น แมนยําและทําใหพนักงานมีเวลาในการเรียนรูงานใหม ๆ เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 2. เพิ่มผลผลิต โดยที่องคการสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิตใน  
โรงงานอุตสาหกรรมหรือกจิกรรมตางๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน เชน สามารถควบคุม
ขั้นตอนในกระบวนการผลิต (work in process) ควบคมุวัตถุดิบ สินคาคงคลัง (inventory) และ
ระบบการขนถายสินคา 
 3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา องคการที่มีธุรกิจในลักษณะบริการสามารถใช
ระบบสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา เชน ธุรกิจการบิน สามารถให   
ลูกคาจองตั๋วเครื่องบิน สอบถามสายการบิน ตรวจสอบเวลาเขาออกของสายการบิน ธุรกิจ           
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ประกันภัยสามารถใหบริการลูกคาในการแจงอุบัติเหต ุ โดยบอกชื่อผูเอาประกนั หรือเลขที่
กรมธรรม หรือหมายเลขทะเบียนรถได ธุรกิจโรงพยาบาลสามารถใหนายแพทย และผูปวย
ตรวจสอบผลจากการเก็บประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวยได เปนตน 
 4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณ     
ความตองการสินคาของผูบริโภคได แมกระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑใหมที่ลูกคาตองการทําใหผูผลิต
สามารถที่จะออกแบบผลิตภณัฑใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 
 5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศ
มาสรางกลยุทธในการแขงขนัได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรือ่งการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ (product differentiation) การผลิตในตนทุนต่ํา หรือผูนําดานตนทุน  (cost leadership) 
หรือการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเรว็ (quick response) 
 6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคการมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว    ทําให 
ผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มโอกาสใน
การลงทุน เชน บริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ จํากัด ไดเล็งเห็นความสาํคัญของการสื่อสาร จึงทําให
บริษัทไดลงทนุในธุรกิจเทเลคอมเอเซีย เพื่อเขาประมูลโทรศัพทพื้นบาน สองลานเลขหมาย และได
ลงทุนสรางดาวเทียมรวมกับรัฐบาลจีน 
 7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกนัคูแขงขัน   การพฒันาสารสนเทศใหทันสมัย      
ตลอดเวลาจะทําใหองคการมีเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน ซ่ึงจะเปนปจจัยในการดึงดูดลูกคา
เขามาใชบริการและเกิดการประทับใจในผลิตภัณฑหรือบริการ ทําใหลูกคาไมเปลี่ยนใจหันไปใช
บริการของคูแขง ในขณะเดยีวกันองคการก็สามารถใชสารสนเทศในการปองกันคูแขงขันไมใหเขา
สูตลาด โดยการใชระบบสารสนเทศที่เหนอืกวาในการบริการลูกคาหรือสรางผลิตภัณฑใหม    
ตลอดเวลา 

ขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา 
 1. ความแตกตางระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานเกีย่วกับธรรมชาติของขอมูล และ
ธรรมชาติของงาน ขอมูลที่จะใชงานในแตละระดับของหนวยงานทางการศึกษามีความแตกตางกนั
ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ สําหรับผูบริหารระดับสูง ขอมูลที่ไดมาสวนใหญมาจากภายนอก
หนวยงานทําใหเห็นสภาพการณที่เกิดขึน้ในภาพรวมขอมูล ที่ตองนํามาใชในการตัดสินใจ คอื     
ขอมูลในอดีตและปจจุบนัเพือ่นําไปตัดสินใจวางแผนในอนาคต สวนผูปฏิบัติ ขอมูลที่นํามาใชงาน
คือ ขอมูลที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน ซ่ึงมีอยูมากและละเอียด ขอมูลที่ใชงานตองถูกตองแมนยาํ     
ซ่ึงเปนขอมูลในอดีตและปจจุบัน 
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  ขอบขายงานสําหรับผูบริหารจะกวางขวางและมองการศึกษาในอนาคต ดังนั้นการ
ทํางานจึงเปนการใชประสบการณ บางครั้งอาจจะไมมขีั้นตอน แลวแตขอวินจิฉัยในขณะนั้นและ
การมีใชบอยครั้งเพียงใด สวนผูปฏิบัติการทํางานจะมีรายละเอียด มีขอมูลในอดีตและปจจุบัน การ
ทํางานมีโครงสรางและสามารถคาดหมายไดลวงหนา มีการนํามาใชบอยครั้งและมกีารแลกเปลี่ยน
โยกยายขอมูลเหลานั้นเปนประจํา   
 2.   ความตองการของขอมูล        และขอสนเทศของผูบริหารการศึกษาและผูปฏิบัติงาน 
ขอมูลทางการศึกษาคือ ขอเท็จจริงหรือสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานการศึกษา อาจจะเปน 
ตัวเลข หรือขอความที่เกิดขึน้ จากการดําเนินงานหรือไดจากหนวยงานอื่น ๆ 
  สารสนเทศทางการศึกษา คือ ขอมูลทางการศึกษาทีไ่ดผานกระบวนการ
ประมวลผลแลวโดยการใชการประมวลผลในระดับตางๆ ตั้งแตงายจนถึงใชเทคนิคขั้นสูง โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรและสามารถนําไปใชในการตัดสินใจได  
  ดังนั้นเมื่อเปลีย่นจากขอมูลทางการศึกษาเปนสารสนเทศทางการศึกษาแลวจะ
พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความตองการในการใชสารสนเทศตางกัน  
  ในระดับปฏิบตัิจะตองมีระบบงาน ที่สนองความตองการของระดับปฏิบัติ 
(operational system) ระดับกลางมีลักษณะงานที่คอยควบคุมดูแลใหงานตาง ๆ เปนไปตามที่กําหนด
ไว จึงจําเปนตองไดระบบงานที่ชวยในการตัดสินใจ ระดบัสูง เปนงานดานวางแผนกลยุทธเพื่อการ
ตัดสินใจ ดังนั้นความตองการสารสนเทศของแตละระดับจึงไมเหมือนกันถึงแมจะมาจากขอมูลฐาน
เดียวกัน แตตองสรางระบบ สรางสารสนเทศ เพื่อสนองความตองการของแตละระดบั 
  สามเหลี่ยมขององคกรในระดับปฏิบัติ ทุกหนวยงานจะตองดําเนินการใหดีที่สุด       
ในหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน ซ่ึงเปนความถูกตองของการปฏิบัติงาน สารสนเทศที่
ไดรับนี้จะสงตอข้ึนมาใหผูบริหารระดับกลางเพื่อนําไปดําเนินการตอไป 
  เมื่อระดับกลางไดสารสนเทศจากหนวยปฏิบัติ หากมีแนวความคิดเชนเดยีวกบั
ระดับปฏิบัติ คือ ดูแลเฉพาะหนวยงานของตัวเองใหดีที่สุด โดยไมสนใจหนวยงานอื่นวาจะมี
ความสัมพันธอยางไรบาง ในที่สุดองคกรจะอยูไมไดเพราะทุกคนทาํดีที่สุดเฉพาะตัวเอง โดยไม
สนใจวาหนวยงานอื่นจะเปนอยางไร หากทุกหนวยงานเปนเชนนี้องคกรนี้มีปญหาแน ๆ โอกาสที่
องคกรจะตองลมเลิกมีไดมากเพราะทกุคนทํางานไมประสานกัน ดังนัน้ผูบริหารระดบักลางจะตอง
ทํางานกันอยางใกลชิดแลกเปลี่ยนขอมูล/สารสนเทศซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชนขององคกรทั้ง
ระบบ โดยมีฐานขอมูลทุกหนวยงานสามารถใชรวมกันในการพิจารณาดําเนินการธุรกิจขององคกร  
  เมื่อการใชขอมูลและสารสนเทศในแตละระดับมีความแตกตางกัน จึงทําใหมีความ
ตองการตางกนั คือ ระดับปฏิบัติการมีการติดตอประสานงานกันมากที่สุด เพื่อใหไดรายงานประจํา    
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สวนผูบริหารระดับกลาง มีความตองการสารสนเทศในรูปรายงานสรุปและผูบริหารระดับสูงมี
ความตองการสารสนเทศหลากหลายเฉพาะกิจเพื่อการตดัสินใจ ดังนั้นเมื่อนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสําคัญในการประมวลผลวิเคราะหผลขอมูล เพื่อจักไดเปนสารสนเทศ
นําไปใชตางกนั โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษา จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง   ที่จะตองจัดกลุมขอมูล
และสารสนเทศ เพื่อสะดวกแกการเรยีกใช 
 3. การจัดกลุมขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา 
  จากงานวิจยัของศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอม เรื่อง “การวิจยัและพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศทางการศึกษา” ผลการวิจัยไดสรุป
เกี่ยวกับ     ขอมูลทางการศึกษาจะแบงเปนกลุมสําคัญ 4 กลุม ไดแก กลุมขอมูลนักเรียน/นักศึกษา 
กลุมขอมูลบุคลากรทางการศึกษา กลุมขอมูลอาคารสถานที่ทางการศึกษา และกลุมขอมลู
งบประมาณทางการศึกษา ปญหาที่พบคือขอมูลที่หนวยงานจดัเก็บนัน้ สวนใหญลาสมัย มีปริมาณ
มากไมสอดคลองกับความตองการใชงานและความเปนจริงและขอมูลที่จัดเก็บไวเดมิไมสามารถ
แปลงเขาสูระบบคอมพิวเตอร เปนตน  นอกจากนี้งานวจิัยยังไดนําเสนอประเภทขอมูลที่จําเปน  
ตองกําหนดเปนรหัสมาตรฐานใชรวมกันในระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3   แสดงประเภทขอมูลและรหัสมาตรฐานที่ใชรวมกนัในระบบสารสนเทศ 
 

ประเภทขอมูล / รหัสมาตรฐาน แหลงที่มา 
1.  ระดับการศึกษา 
 
2.  ประเภทการศึกษา 
3.  สังกัด (ภาครัฐ / ภาคเอกชน) 
4.  สถานศึกษา 
5.  ช้ันเรียน 
6.  การแบงกลุมอายุ (นักเรียน) 
7.  กลุมวิชา 
8.  สาขาวิชา 
9.  วุฒิการศึกษา 
10. หลักสูตร 
11. ประเภทการจัดการศึกษา 
12. หนวยงาน 
13. เขตการศึกษา 
14. จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน 
15. เทศบาล สุขาภิบาล 
16. ตําแหนงบุคลากร / ครู / อาจารย (สายงาน) 
17. ตําแหนงบุคลากร / ครู / อาจารย (สายงาน) 
18. คุณวุฒิ 
19. ความชํานาญการในการเรียนการสอน 
20. ประเภทสถานศึกษา 
21. การแบงกลุมอายุประชากร 
22. แผนงาน / โครงการประจําป 
23. ประเภทงบประมาณ 
24. หมวดรายจาย / รายรับ 
25. สาขาวิชาชีพ 

-  กระทรวงศึกษาธิการ/ทบวงฯ (สถานศึกษา) 
-  ศสษ. สกศ. 
 
 
 
 
-  สศช.สกศ. 
-  ISCED (UNESCO) 
 
 
 
 
-  กระทรวงศึกษาธิการ 
-  กรมการปกครอง 
-  กรมการปกครอง 
-  ก.ค.   ก.พ.   ก.ม.   ก.ก.   ก.จ. 
-  ก.ค.   ก.พ.   ก.ม.   ก.ก.   ก.จ. 
-  ก.พ. 
-  สถานศึกษา 
-  หนวยงานตาง ๆ/สศช. สถิติแหงชาติ 
-  ศสษ.  สกศ. 
-  ศสษ.  สกศ.  สํานักงบประมาณ 
-  ศสษ.  สกศ.  สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
-  กระทรวงแรงงาน 

 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวชิาการ, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร   
แหงชาติ  (กรงุเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,  2544), 12. 
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การบริหารขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีการ
ดําเนินงานที่ตองวางแผนอยางรอบคอบ โดยที่กอนลงมือดําเนินงานเรื่องตาง ๆ ควรคํานึงถึงส่ิง  
ตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินงานกอนดังนี ้
 1. เขาใจหนวยงานวามีเปาหมายในการทํางานเพื่ออะไร เราควรนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงเพียงใด สามารถไดขอมูลที่ถูกตองรวดเร็ว 
 2. ความสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูงวาเหน็ดวยหรืออนมุัติใหดําเนินงาน  อนุมัติ
โครงการมากนอยเพยีงใด หากขาดการพิจารณาในขอนี้งานตาง ๆ ก็ไมสามารถดําเนินไปได
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่เกี่ยวกับสารสนเทศนั้น หากผูบริหารไมใหความสําคัญกับการใชขอมูลตอ
ใหใชเทคโนโลยีดีเพยีงใดกไ็มเกิดประโยชน 
 3. ควรพิจารณาประสิทธิภาพของหนวยงานดงันี้ 
  3.1 ศึกษาความเปนไปไดของงานโครงการ (feasibility study) วามีความเหมาะสม
ตอการลงทุนหรือตอการทํางานหรือไม  ตลอดจนสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ไดมากนอยเพยีงใด 
  3.2 ศึกษาความตองการและความจําเปน (requirement analysis) ดานอุปกรณของ
หนวยงานเราเองและหนวยงานภายนอก 
  3.3 ประเมินประสทิธิภาพและลกัษณะเฉพาะอปุกรณ (needs assessment)   ที่จะ
นํามาใชประยกุตใชเกบ็ขอมูล และใชรวมกับอุปกรณอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
 4. กําหนดจุดประสงคในการทาํงานที่ชัดเจนและเฉพาะลงไป  เชน ตองการเพิม่   
ประสิทธิภาพและปรับปรุงการบริหารแบบเดิม เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดจากการตัดสินใจทีไ่ม    
แนนอนและอืน่ ๆ 
 5. พัฒนากลยุทธเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคที่ตองการมีการพิจารณาคําตอบสําหรับ
การแกปญหาตางๆ พิจารณาวาถานําเอาอปุกรณมาใชแลวควรจะแกปญหาที่ตองการได 
 6. สํารวจและเลอืกวิธีแกปญหาหลาย ๆ วธีิโดยมีการวิเคราะห และพจิารณาวิธีการ
ตาง ๆ เพื่อแกปญหา เชน ถามีการเลือกระบบ การทํางานก็อยูในชั้นของการใหบริษทัตาง ๆ เสนอ
การแกปญหาที่เราตองการมาใหพิจารณา 
 7. คัดเลือก และสรุปวาจะใชวธีิใดในการแกปญหา โดยดคูวามเปนไปไดทางเทคนิค 
ความเปนไปไดในทางปฏิบตัิ และความเปนไปไดในเชิงเศรษฐกิจ 
 8. การเสนอโครงการแกระดับผูบริหาร เปนขั้นตอนชัดเจน 
 การบริหารขอมูลสารสนเทศนั้นเปนกระบวนการที่คอนขางละเอียดออน และใชความรู
ความสามารถของบุคลากรในงานอยางเตม็ที่นับตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหารงาน/โครงการ       
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ผูปฏิบัติงานซึ่งมีทั้งโปรแกรมเมอร นักวิเคราะหระบบ เจาหนาที่สถิติ นักบริหารและเจาหนาที่
บันทึกขอมูล เพื่อจักไดรวมประสานสารสนเทศใหไดประสิทธิภาพมากที่สุดเทาทีจ่ะทําได โดยมี
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญ 
 

เทคนิคการสนทนากลุม 
 
ความเปนมาและความหมายของการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุม เปนเทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพวิธีหนึง่  ที่นาสนใจและนิยมใชกัน
อยางแพรหลาย ซ่ึงใชการสนทนากลุมระหวางผูดําเนินการสนทนากบัผูรวมการสนทนาที่มีลักษณะ
เหมือนกนั  ใกลเคียงกันมากที่สุด  ประมาณ  6–12  คน  โดยผูดําเนินการสนทนา เปนผูคอยกระตุน
ใหสมาชิกผูรวมสนทนาไดมกีารพูดคุย ซักถามและโตตอบกันอยางกวางขวางตามธรรมชาติแต
สามารถโตแยงหรือคลอยตามกันได ทําใหเกิดบรรยากาศของความเปนกันเองมากที่สุด  สามารถ
รวบรวมความคิดเห็น  ความรูสึกปฏิกิริยาตาง ๆ ของผูถูกถามและสิ่งที่ถูกถาม  ซ่ึงดัดแปลงมาจาก
ลักษณะของการพูดคุยเสวนา  หรือการสนทนากลุมยอยที่เกิดขึน้เองเปนกิจวัตรในชุมชน เชน สภา
กาแฟเพื่อการปรับทุกขหรือแลกเปลี่ยนความรู  ประสบการณและความรูสึกคิดตอเหตุการณที่     
เกิดขึ้นในสังคมและเปนที่สนใจรวมกัน  โดยทั่วไปอาจใชเวลาสนทนานานประมาณ 45 นาที ถึง
หนึ่งชั่วโมง  ในระยะแรก ๆ ถูกนํามาใชในงานวิจยัการตลาด  เพื่อการปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค  ตอมา พ.ศ. 2522  ถูกนํามาใชเพื่อใหไดขอมูลระดับลึกเกี่ยวกับทัศนคติ
และพฤติกรรมดานสุขภาพ  ซ่ึงไดประยกุตและเรียกชื่อแตกตางกนัไป เชน การสนทนากลุมเฉพาะ 
(focus  group  discussion)  การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (focus  group  interviews) การสํารวจ
ความคิดของกลุม (exploratory  group sessions) 
 

วิธีการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมที่รูจักกันแพรหลายแบงออกเปน  2  วิธี คือ 
 การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (focus  group interviews)  มีลักษณะคลายการสัมภาษณ
เชิงลึก  ที่ตองมีการซักถาม  เจาะจงเฉพาะเรื่อง   
 การสนทนากลุมตามธรรมชาติ  (group  discussion)  เปนการสนทนากลุมที่เกิดขึ้นได
โดยทั่ว ๆ ไปในการทํางานภาคสนาม  เชน  สนทนาใตตนไม หรือ สภากาแฟ  เปนการสนทนาที่ไม
มีโครงสรางทั้งในแงประเดน็การสนทนาและผูชวยรวมสนทนา 
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การจัดสนทนากลุม 
 เปนการนําการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง  และการสนทนากลุมตามธรรมชาติมาใช 
รวมกัน  เปนการสนทนาเปนกลุม  ประเด็นปญหาที่เฉพาะเจาะจงในการสนทนาแตละครั้งมีการใช
กระบวนการกลุม (group dynamics) เขามาชวยในการสนทนาใหมีการเคลื่อนไหวในกลุมผูสนทนา  
เพื่อใหหันมาสนใจเรื่องเดยีวกัน  และแสดงความคิดเห็นรวมกัน  ผูวิจยัจะสังเกตพฤติกรรมของ
สมาชิกกลุม (บันทึกเทป/จดบันทึก)  เพื่อการวิเคราะหตอไป 
 การสนทนากลุมมักใชเพื่อตอบสนองจุดมุงหมายตอไปนี้  ใชหาขอมูลเพื่อการสราง
สมมติฐานใหม ๆ  ใชสํารวจความคิดเห็น  ทัศนคติ  และคุณลักษณะตางๆ ของกลุมเปาหมาย  
ทดสอบแนวความคิดเกีย่วกบัผลิตภัณฑ  หรือบริการที่เกิดขึ้นใหมในชุมชน  ประเมินผลโครงการ
หรือบริการดานธุรกิจ  เปนแนวทางในการกําหนดคําถามในการสรางแบบสอบถาม  คนหาคําตอบ
ที่ยังคลุมเครือ/ไมแนชัด  เพื่อชวยทําใหงานวิจัยเชิงสํารวจมีความสมบูรณขึ้น 
 องคประกอบที่สําคัญในการจัดสนทนากลุม (component  of  conduction  focus  group  
session) บุคคลากรที่เกี่ยวของ (personnel) ผูดําเนินการสนทนา (moderator/facilitator)  ผูจดบันทึก
การสนทนา (note taker/recorder)  ผูชวยทั่วไป (assistant/caretaker)  แนวทางในการสนทนากลุม 
(group  discussion  guide) อุปกรณสนาม (field  instruments)  แบบฟอรมคดัเลือกกลุมผูรวม
สนทนา (screening  form)  ส่ิงเสริมสรางบรรยากาศ (refreshment & snack) ของสมนาคุณแกผูที่
รวมสนทนา (remuneration)  สถานที่และระยะเวลา (location and time) 
 คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา (characteristics of moderator/facilitator)  
ผูดําเนินการสนทนา  ถือเปนบุคคลสําคัญที่ทําใหการสนทนาบรรลุเปาหมาย  จึงตองมีคุณลักษณะ 
ดังนี ้
 -  รูถึงความตองการ หรือ เปาหมายของโครงการเปนอยางด ี
 -  มีบุคลิกภาพดี 
 -  มีมนุษยสัมพันธ  สุภาพ  ออนโยน  มีอารมณขัน 
 -  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
 -  สามารถพูด  หรือใชภาษาทองถ่ินเพื่อการสื่อสารไดดี 
 บทบาทหนาทีข่องผูดําเนินการสนทนา  สรางบรรยายกาศอยางเปนกันเอง  ช้ีแจง
วัตถุประสงคของการจัดสนทนากลุม  ขอความรวมมอืในการแสดงความคิดเหน็และยินยอมใหมี
การบันทึกขอมูล  ควบคุมประเด็นและจงัหวะของการสนทนา  และเวลา  ทําตวัเสมือน  ผูเรียนรู 
(เปน   ผูฟงที่ดี  ไมแสดงความคิดตน)  ใหผูสนทนาไดแสดงความคิดอยางเสรี  ยืดหยุน  เปดใจ  
อดทนตอการรบกวน/ไมรวมมือ  ระมัดระวังน้ําเสียง ทาที  และสังเกตพฤติกรรมของผูสนทนา 
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 บทบาทหนาทีข่องผูจดบันทกึการสนทนา  วาดแผนผังการนั่งของผูรวมสนทนาทุกคน  
พรอมมีหมายและชื่อกับกับไว  เพื่อเปนประโยชนในการจดบันทกึและการสังเกตพฤติกรรม  จด
บันทึกการสนทนา โดยการสังเกต  และตัง้ใจฟง  พรอมบันทึกตามความเปนจริง (ถอยคํา  ปฏิกิริยา)  
ถอดเทปการสนทนาดวยตนเอง  ขอควรระวัง....ตองไมรวมสนทนาดวย 
 บทบาทหนาทีข่องผูชวยทั่วไป  จัดเตรียมอุปกรณสนามใหพรอม  จัดสถานที่และความ
พรอมในการสนทนากลุม  คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียง  และเปลีย่นเทปขณะทีท่ําการสนทนา 
อํานวยความสะดวกแกผูดําเนินการสนทนา  และผูจดบนัทึก  ดูแลบรกิารเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว
แกผูรวมสนทนา  อํานวยความสะดวกทั่ว  ๆ ไป 
 แนวทางในการสนทนากลุม (group  discussion guide)  เปนแนวคาํถามที่ใชในการ
ดําเนินการสนทนากลุม  ซ่ึงตองสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย  ควรมีประมาณ 6–10 คําถาม  
เปนคําถามปลายเปด เชน “คุณคิดอยางไรเกีย่วกับเรื่องของจิตวญิญาณ” “คุณรูสึกอยางไร           
เกี่ยวกับ….”  และ  “คุณไดขอมูลเกี่ยวกับ.........มาอยางไร” 
 อุปกรณสนาม (field  instruments)  เครื่องบันทึกเสียงและอุปกรณ  ควรมีสํารองเพื่อ
ปองกันการผิดพลาด  สมุดบันทึก และดินสอ 
 การเตรียมตวัการจัดสนทนากลุม  คัดเลือกกลุมผูรวมสนทนา  ช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การศึกษาแกกลุม  นัดหมายวัน  เวลา  สถานที่  แบงหนาที่ความรับผิดชอบของทีมวิจัย  กําหนด
วัตถุประสงคและแนวคําถามรวมกัน  แบงหนาที่ความรบัผิดชอบ และเตรียมตัวใหพรอม  เลือกและ
จัดเตรียมสถานที่สําหรับการสนทนากลุม   
 ขั้นตอนในการสนทนากลุม  การเริ่มดําเนนิการสนทนา  ผูดําเนินการแนะนําตวั  ช้ีแจง
วัตถุประสงค  ใหสมาชิกกลุมแนะนําตัว  อธิบายใหเห็นความสําคัญของกลุม  กฎกติกา  มารยาท  
เร่ิมการสนทนาโดยพูดคยุเร่ืองทั่ว ๆ ไป เพื่อสรางสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ด ี  ดําเนินการ
สนทนา  และสิ้นสุดการสนทนา 
 

ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม   
 ขอด ี    -  ลดความเขาใจไมถูกตองในประเดน็ที่พดูคุย 
    -  สมาชิกกลุมมีความเทาเทียมกัน 
    -  เกิดการแสดงความคิดเหน็  ถกเถียง  สาระรวมกนั 
    -  บรรยากาศของกลุมกระตุนใหมกีารใหขอมูลที่กวางขวาง 
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 ขอจํากัด -  ระวังการผูกขาดการสนทนา 
    -  ไมกลาเปดเผยขอมูลบางลักษณะ (เร่ืองสวนตวั)41 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 แบบสอบถาม (questionnaires)  เปนเครื่องมือที่เหมาะสมในการรวบรวมขอมูลในการ
วิจัยเชิงสํารวจ  ในกรณทีี่กลุมตัวอยางหรือกลุมประชากรที่จะรวบรวมขอมูลนั้นอยูในลักษณะที่
กระจัดกระจายกันมาก ๆ  ประกอบผูวิจัยมีงบประมาณและเวลาในการวิจัยคอนขางจํากัด ซ่ึง
ประกอบดวย ชุดของคําถามที่ตองการใหกลุมตัวอยางตอบ  โดยกาเครื่องหมายหรือเขียนตอบ  หรือ
กรณีที่กลุมตวัอยางอานหนังสือไมไดหรืออานไดยาก  อาจใชวิธีสัมภาษณตามแบบสอบถาม  นิยม
ถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง  และความคิดเหน็ที่ไมซับซอนของบุคคล  โครงสรางของแบบสอบถาม  
โดยทั่วไปแบบสอบถามจะมีโครงสรางหรือสวนประกอบ  3  สวน  ดงันี้ 
 1. คําชี้แจงในการตอบ  ที่ปกของแบบสอบถามจะเปนคาํชี้แจง  ซ่ึงมักจะระบุถึง
จุดประสงคในการใหตอบแบบสอบถาม  หรือจุดมุงหมายของการทําวิจัย  อธิบายลักษณะของ
แบบสอบถาม  วิธีการตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง 
 2. สถานภาพสวนตัวผูตอบ  สวนที่  2  ของแบบสอบถามมักจะใหตอบเกีย่วกับ
รายละเอียดสวนตัว  เชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  แลวแตกรณ ี
 3. ขอคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงและความคิดเห็น  ซ่ึงเปนสวนที่สําคัญที่สุด  ซ่ึงจะชวย
ใหไดขอมูล  รายละเอียดเกีย่วกับเรื่องที่ตองการศึกษา 
 แบบสอบถามจําแนกไดเปน 2  ชนิดใหญ ๆ คือ  แบบสอบถามปลายเปด (open  ended  
questionnaires)  เปนคําถามที่ไมไดกําหนดคําตอบไวใหเลือก แตเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถาม
ตอบโดยใชคําพูดของตนเอง  คําถามแบบปลายเปดนี้จะเสยีเวลาในการตอบมาก  และสรุป
ผลการวิจัยไดยาก  ถาใชควบคูกับแบบอื่น ๆ แลว  ผูตอบสวนใหญมักไมตอบแบบปลายเปด หรือ
ตอบเพียงเล็กนอยในการสรางแบบสอบถามครั้งแรก  ผูวิจัยอาจสรางแบบปลายเปดแลวนาํไป
ทดลองใชเพื่อจะไดคําตอบตาง ๆ ซ่ึงจะนํามาสรางเปนแบบปลายปดในภายหลัง  แบบสอบถาม
แบบปลายปด (close  ended  questionnaire)  เปนคําถามที่มีคําตอบให  ผูตอบเขียนเครื่องหมาย/ลง
หนาขอความหรือในชองทีต่รงกับความเปนจริง  หรือความคิดเหน็ของตนซึ่งแบบสอบถามแบบ
ปลายปดมีหลายรูปแบบ  ไดแก  แบบใหเลือกตอบตวัเลือกที่ตรงกบัความเปนจรงิ  หรือความ
คิดเห็นของตนเพียง   คําตอบเดียวจาก  2  คําตอบ   
                                                           

 41เพ็ญพักตร  อุทิศ, แนวคิดและเทคนิคการสนทนากลุม  [online ]    accessed  21  
(September 2005), Available  from  http://www.asoke.info/boonniyomins. 
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 การสัมภาษณ (interview)  เปนวิธีการอยางหนึ่งทีใ่ชเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิจยั  การสัมภาษณมจีุดมุงหมายทํานองเดียวกับการใชแบบทดสอบ  จึงมีผูเรียกการสัมภาษณวา
เปนแบบสอบถามปากเปลา (oral  questionnaires)  แตมีความแตกตางกันตรงวิธีการ  กลาวคือ  การ
สัมภาษณ  ผูสัมภาษณเปนฝายซักถามโดยการพูด  ผูตอบก็ตอบโดยการพูดแลวผูสัมภาษณเปนฝาย
บันทึกคําตอบ  สวนการใชแบบสอบถามผูตอบตอบโดยการเขียน  ตอบลงในแบบสอบถาม  ซ่ึงการ
สัมภาษณเปนการพบปะถามตอบกันโดยตรง  หากมีขอสงสัยหรือคําถามใด  คําตอบไมชัดเจนก็ถาม
ซํ้าหรือทําความเขาใจได  และสามารถทําไดทันทีเปนการสรางความมั่นใจใหทั้งผูตอบและผูทําวิจยั  
การสัมภาษณที่ดีถาผูสัมภาษณเปนผูมีประสบการณถึงขั้นชํานาญ  แลวจะสามารถรวบรวมขอมูล
ไดดีกวาวิธีอ่ืน เหตุผลสําคัญประการหนึง่ก็คือคนเรานัน้เต็มใจทีจ่ะพดูมากกวาเขียน โดยทั่วไป
จําแนกการสัมภาษณเปน  2  ประเภทใหญ  ๆ คือ 
 1. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  (unstructured  interview)  เปนการสัมภาษณที่
ไมมีการกําหนดคําถามที่แนนอนตายตวั  หรือหากมกีารกําหนดไวบาง  ก็เปนคําถามประเด็นหลัก  
ผูถามสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณและผูตอบแตละคนได  เปนการสัมภาษณที่
ยึดหยุนและเปดกวาง  ผูถามมีอิสระในการถามเพื่อใหไดคําตอบตรงตามจุดมุงหมายของการวิจยัไม 
นิยมเอามาเปรยีบเทยีบกันไมไดนํามาทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงคําตอบอาจนํามาใชประโยชนในการ
สรางแบบสัมภาษณสําหรับใชในการสัมภาษณแบบมีโครงสรางในครั้งตอ ๆ ไป หรือใชประโยชน
ในการสรางแบบทดสอบ  และแบบสอบถามได 
 2. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured  interview)  เปนการสัมภาษณที่มีการ
กําหนดขอคําถามไวลางหนา  และในการสัมภาษณผูตอบแตละคนจะตองไดรับการถามเชนเดียวกนั 
และในลําดับขัน้ตอนเดยีวกันดวย  ดังนัน้  การสัมภาษณแบบนีจ้าํเปนตองใชแบบสอบถามที่
จัดเตรียมไวกอน  การสัมภาษณแบบมีโครงสรางชวยใหผูถาม  ถามในประเด็นทีต่องการไมออก
นอกเรื่อง  ไมเกินขอบเขตที่กําหนดไวและขอมูลที่ไดรับสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดถาจําแนก
ตามจํานวนผูใหสัมภาษณในเวลาเดยีวกันเปนเกณฑ  สามารถแบงไดเปน 2  ประเภท คือ  
  2.1 การสัมภาษณเปนรายบุคคล  เปนการสัมภาษณที่มีผูใหสัมภาษณเพียงคนเดียว
เผชิญหนากับผูสัมภาษณวิธีนี้เปนวิธีทีด่ีและใหผลมาก  นิยมใชกบังานบริหารบุคคลหรือเกี่ยวกับ
การคัดเลือกบคุคลเขาทํางานและเกีย่วกับการวิจัยโดยทัว่ไป 
  2.2 การสัมภาษณเปนกลุม  เปนการสัมภาษณที่มีผูใหสัมภาษณหลายคน  หรือมี
การรวบรวมกลุมเล็ก ๆ วิธีนี้ผูสัมภาษณจะแจงวัตถุประสงค  และปอนคําถามโดยอธิบายใหกลุม     
ผูใหสัมภาษณเขาใจอยางชดัเจนแลวใหแตและคนตอบ  ในขณะที่ตอบ  ถาใครสงสัยก็ถามทวนได  
วิธีการนี้บางทเีรียกวากลุมสนทนา (focus  group) 
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 ขอดีและขอเสียของการสัมภาษณเมื่อเปรยีบเทียบกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ   
อ่ืน ๆ  การสัมภาษณมีขอดีหลายประการดงัตอไปนี ้
 1. ไดรับคําตอบจากผูใหสัมภาษณอยางครบถวน  ทั้งจํานวนและลักษณะของขอมูลที่
ตองการ 
 2.   ขอมูลที่ไดรับ  มีความคลาดเคลื่อนนอย  เชื่อถือไดมากเพราะไดไปสัมภาษณเห็น
มาโดยตรง 
 3.   สรางความเชื่อมั่นใหแกทั้งผูใหสัมภาษณและผูวิจัย 
 4.   เปนวิธีที่สามารถแยกขอเท็จจริง  ความเหน็  และอารมณออกจากกันได 
 5. รวบรวมขอมลูไดเกือบทุกลักษณะทั้งที่เปนขอมูลสวนตวั  ขอมูลที่ยุงยากซับซอน  
หรือขอมูลที่แอบแฝงดวยอารมณ  ความรูสึกของผูใหสัมภาษณ 
 6. เปนวิธีที่ทําใหไดขอเท็จจริงเพิ่มเติมจากที่ตองการ  ดวยการสังเกตสีหนา ทาทาง  
การพูด  การคาํตอบ 
 7. ในขณะสัมภาษณ  ถาสงสัยของใจอะไรสามารถสอบถาม  ทบทวนกนัไดทันทแีละ
ทําใหเขาใจกนัไดทุกประเดน็กอนจบ 
 แตอยางไรก็ตามการสัมภาษณเพื่อรวบรวมขอมูลในการวจิัยมีขอจํากดัทีสํ่าคัญดังนี้ 
 1. ส้ินเปลืองคาใชจาย  แรงงานและเวลามาก 
 2.   ยากที่จะขจัดความลําเอียงของผูสัมภาษณออกจากผลการสัมภาษณได 
 3. ผลการสัมภาษณขึ้นอยูกับตัวผูสัมภาษณอยางมาก  ถาผูสัมภาษณไมมีประสบการณ  
ผลที่ไดก็เชื่อถือไมคอยได   
 4. อาจใชขอมูลไมครบถวน ถาผูสัมภาษณหรือผูใหสัมภาษณกระวนกระวายใจมี
ความเครียดเกดิขึ้นระหวางการสัมภาษณ 
 5. ถาใชผูสัมภาษณหลายคนแบงงานไปชวยสัมภาษณ  ยากที่จะทําใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกันได 
 6. ถาผูใหสัมภาษณอยูกระจัดกระจายมากจะมีผลตอการเดินทาง เวลา รวมทั้ง
ส้ินเปลืองเงินทองคาใชจายมากดวย 
 7. ภาษาอาจมีผลตอการสัมภาษณดวย ถาผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณไมเขาใจภาษา
ของกันและกนั 
 ลักษณะของแบบสัมภาษณ  เนื่องจากแบบสัมภาษณเปนเครื่องชวยสําหรับการสอบถาม  
โดยการพดู  ดังนั้นลักษณะของแบบสมัภาษณจึง  เปนลักษณะทํานองเดยีวกับแบบสอบถาม     
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เพียงแตใชสําหรับผูถามไมใชผูตอบ  ลักษณะของขอคําถามในแบบสมัภาษณก็เชนเดียวกัน อาจเปน
ขอคําถามแบบปดหรือแบบเปด  หรืออาจใชผสมกันทั้งแบบปดและแบบเปด42

 

 
การจัดการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 

 
 การจัดการศกึษาของกรุงเทพมหานคร  เปนอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในมาตรา 89 
(21)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  โดยมีการจดั
การศึกษาหลายระดับและหลายรูปแบบ  ซ่ึงมีหนวยงานที่รับผิดชอบดังนี้43 
 1. การจัดการศกึษาระดับกอนประถมศึกษา 
  1.1 การจัดในรูปศูนยเล้ียงดูเดก็หรือศูนยพัฒนาเด็กเลก็อยูในความรับผิดชอบของ
สํานักพัฒนาชมุชน  ซ่ึงดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุน  ชุมชนทีเ่ปดดําเนนิการ  
และสํานักอนามัย  ซ่ึงเปดสถานเลี้ยงเด็กกลางวันและใหการสนับสนุนบานเลี้ยงเดก็ 
  1.2 การจัดการศกึษาในระดับอนุบาล  1  มีจํานวน  415  โรงเรียน  ระดับอนุบาล 2  
จํานวน  426  โรงเรียน 
 2. การจัดการศกึษาระดับประถมศึกษาอยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษา และ
สํานักงานเขต  มีโรงเรียนจํานวน  433  โรงเรียน  ซ่ึงตั้งอยูกระจายทัว่พืน้ที่  50  สํานักงานเขต 
 3. การจัดการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  เปดสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร  จํานวน  67  โรงเรียน  ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  
ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานกังานเขต 
 4. การจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ไดแก  วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณยในความ     
รับผิดชอบของสํานักการแพทย 
 5. การจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะสั้นในโรงเรียน
ฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  และจัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม  ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบ
ของสํานักพัฒนาชุมชน 
 

 
                                                           
 42สมบัติ   ทายเรือคํา, เครื่องมือเทคนิคในการรวบรวมขอมูล  [online ] , accessed  21  
September  2005. Available  from  http://wbc.msu.ac.th/wbc/edu. 

 43สํานักการศึกษา, กองวิชาการ,  รายงานสถิติการศึกษา  ป 2542  ของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2543), 1-2. 
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ระบบบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  เปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  และประกาศกรุงเทพมหานคร  ลงวันที่  31  ตุลาคม  
2528  เรื่อง  การจัดระเบยีบราชการของกรุงเทพมหานคร  ลงวันที่  31  ตุลาคม  2528  และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  ลงวันที ่  2  เมษายน  2530  เร่ือง  การแบงสวนราชการภายในหนวยงานและ
การกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการ  กรุงเทพมหานคร  มติ ก.ก. คร้ังที่ 6/2541  วันที่  20  
กรกฎาคม  2541  เร่ือง  อนุมัติปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลัง  ตามโครงการจัดทําแผน
อัตรากําลัง  3 ป ของสํานักงานเขต  ตลอดจนประกาศกรงุเทพมหานคร  ลงวันที่  31  มีนาคม  2535  
เร่ือง  การแบงสวนราชการภายในหนวยงาน  และการกําหนดอาํนาจหนาที่ของสวนราชการ
กรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 14)  ดังนั้นรูปแบบโครงสรางระบบบริหารการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครในปจจุบัน  ดังแผนภูมิที่ 3   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และประกาศกรุงเทพมหานคร 
 ตามระเบียบวาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2547 
 ตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยกลุมโรงเรียน พ.ศ. 2525 
 ตามแผนงานพัฒนาการศกึษากรุงเทพมหานคร ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2530-2535) 

กลุมเขต/โซน 

กลุม 
โรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

ฝายการศึกษา 

สภาเขต 

สํานักการศึกษา 

สภากรุงเทพมหานคร ผูวาราชการกรงุเทพมหานคร คณะที่ปรึกษา 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักอื่น ๆ 

สํานักงานเขต 

ศูนยวิชาการเขต 

โรงเรียนประถมศึกษา 
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แผนภูมิที่  3    ระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ที่มา : สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, รายงานสถิติการศึกษา ป 2542 โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 
2548), 3. 

 “สํานักงานเขตมีอํานาจหนาที่ในการดําเนนิการเกีย่วกับการศึกษาและการอบรมดูแล  
โรงเรียนประถมศึกษา” 
 “ฝายการศึกษามีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ  การเงิน  บัญชีและพสัดุ
จัดทําฎีกาเบกิจายเงินประเภทตาง ๆ การควบคุมจัดทาํทะเบียนเบิกจายวัสดุครุภณัฑ  เก็บรักษา        
รวบรวมกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  คาํส่ังหรือหนังสือส่ังการที่เกี่ยวของ  การปฏิบัติ
ตามพระราชบญัญัติประถมศึกษา  การกําหนดชื่อโรงเรียน  งานกจิกรรมนักเรียนในสถานศึกษา
ตรวจเยี่ยมโรงเรียน  รวมพิธีการและกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  ดําเนินการเกี่ยวกบัการเจาหนาที่
ของขาราชการและลูกจางในโรงเรียน  และในฝายการศึกษา  การนิเทศการศึกษา  ดําเนนิงานศนูย
วิชาการเขต  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ”  ดังแผนภูมทิี่  4  
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แผนภูมิที่  4   สวนราชการของสํานักงานเขต 
ที่มา  : สํานักการศึกษากรงุเทพมหานคร,  รายงานสถิติการศึกษา  ป  2542  โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงชาติ, 2548), 5 

 
 

สภาเขต สํานักงานเขต 

สวนราชการ กทม. 
สวนราชการอื่น 

ฝายปกครอง 

ฝายทะเบียน 

ฝายโยธา 

ฝายรายได 

งานสรรพากร 

ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

ฝายการศึกษา 

ฝายการคลัง 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ฝายเทศกิจ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

งานสัสดี 

งานเกษตร (ถามี) 

งานปศุสัตว (ถามี) 

จัดหางาน (ถามี) 

แรงงานเขต (ถามี) 
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ขอมูลสํานักงานเขตบางแค 
 

 สํานักงานเขตบางแค44  จัดตั้งเมื่อวันที่  6  มีนาคม  2541  โดยแยกมาจากเขตภาษีเจรญิ  
มีพื้นที่  46.55  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร (สํารวจเมื่อ  30  กันยายน  2547)  จํานวน  186,264 คน  
แบงการปกครองออกเปน  4  แขวง  คือ  แขวงบางแค  แขวงบางไผ  แขวงบางแคเหนือ  และแขวง
หลักสอง 
 สํานักงานเขตบางแค  มีสถานศึกษาที่ตั้งอยูในพื้นที่    28   แหง  ไดแก  ระดับอุดมศึกษา   
1  สถาบัน  คือ  วิทยาลัยเทคโนโลยีกรุงธน   โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  2  โรงเรียน คือ      
โรงเรียนปญญาวรคุณ และโรงเรียนราชวินิจบางแคปานขํา โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร 2 โรงเรียน คือ  โรงเรียนคลองหนองใหญ และโรงเรียนวัดราษฎรบํารุง   
 โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  12  โรงเรียน  คือ  โรงเรียนวัดราษฎรบํารุง  โรงเรียน
คลองหนองใหญโรงเรียนวดัพรหมสุวรรณสามัคคี  โรงเรียนหมูบานเศรษฐกจิ โรงเรียนบางแค
(เนื่องสังวาลยอนุสรณ) โรงเรียนวดับุณยประดิษฐ  โรงเรียนวดัมวง   โรงเรียนเพชรเกษม   โรงเรียน
บางแคเหนือ  โรงเรียนวัดศาลาแดง   โรงเรียนบางเชือกหนัง  และโรงเรยีนบางไผ   

 โรงเรียนเอกชน  จํานวน  11  โรงเรียน คือ โรงเรียนปทุมอนุสรณ   โรงเรียนอํานวย
ศิลปธนบุรี  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี  โรงเรียนสากลศกึษา  โรงเรียนภูมิสุขศึกษา   โรงเรียนมณี
วัฒนา  โรงเรียนอภจิิตอนุสรณ   โรงเรียนภาษานุสรณ โรงเรียนสุวกูลพิทยา  โรงเรียนกสิณธรวิทยา  
และโรงเรียนนฤมิตร 

 ทางดานสังคมและเศรษฐกิจ  สํานักงานเขตบางแค  มีประชากรหนาแนน  และมี 
ประชากรแฝงที่เขามาอาศัยในเขตบางแค  ประมาณ 2 ถึง 4 หมืน่คน  ประชากรสวนใหญอยูในวยั
ใชแรงงาน  สภาพพืน้ทีม่ีลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท  ประกอบอาชีพที่หลากหลาย  เชน                   
อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  เพาะปลูกไมดอก  ไมประดบั  และพาณิชยกรรม 

สถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สงักัดกรงุเทพมหานคร 
 สํานักงานเขตบางแค  มีสถานศึกษาในสํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร   
จํานวน  12  โรงเรียน  มีจํานวนบุคลากรและจํานวนนกัเรียน  ดังนี ้
 
 

                                                           
 44ศูนยวิชาการ, สํานักงานเขตบางแค, กรุงเทพมหานคร, ยุทธศาสตรการพัฒนา
การศึกษา  ศูนยวิชาการ  สํานักงานเขตบางแค  ป  2548-2550 (กรุงเทพฯ :  ม.ป.ท., 2548), 4-5 
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ตารางที่  4    จํานวนสถานศกึษาและบุคลากรในสํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ที่ โรงเรียน ผูบริหาร 
ผูชวย 

ผูบริหาร 
ขาราชการ 

ครู 
ครู 
จาง 

คนเลี้ยง 
เด็ก 

ธุรการ 
การเงิน 

ภาร
โรง 

จํานวน 
นักเรียน 

1. วัดราษฎรบํารุง 1 3 57 9 9 2 7 1,687 
2. คลองหนองใหญ 1 3 55 9 9 2 9 1,611 
3. วัดพรหมสุวรรณสามัคคี 1 3 52 2 2 1 4 1,294 
4. หมูบานเศรษฐกิจ 1 3 48 - 6 1 4 1,272 
5. บางแค  

(เนื่องสังวาลอนุสรณ) 
1 3 45 3 9 1 5 1,183 

6. วัดบุณยประดิษฐ 1 2 35 8 6 1 4 1,135 
7. วัดมวง 1 2 36 3 7 1 6 1,081 
8. เพชรเกษม 1 2 36 2 8 1 3 930 
9. บางแคเหนือ 1 2 37 1 8 1 4 807 

10. วัดศาลาแดง 1 2 24 1 5 1 3 763 
11. บางเชือกหนัง 1 1 16 - 3 1 1 498 
12. บางไผ 1 - 12 - 2 1 2 247 

 รวม 12 26 443 38 74 14 52 12,508 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยในประเทศ 
 สําเริง  ออนสัมพันธุ  ไดศึกษาการจดัระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาในชวงป พ.ศ. 2538 – 2547 ผลการวิจัย  
พบวา การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน มีการเกบ็รวบรวมขอมูลและประมวลผลดวยเครือ่ง
คอมพิวเตอรสารสนเทศมีประสิทธิภาพเชื่อถือได  ถูกตอง เที่ยงตรง  ทันเวลา  เปนปจจุบันตรง
ความตองการ  กะทัดรัด  ครอบคุลม ชัดเจน  เขาใจงาย  นําไปใชในการประสานขอมูล  การรายงาน
การประเมินผล      การวางแผน  การตัดสินใจ  และการประชาสัมพันธ  โรงเรียนเริ่มนําเทคโนโลยี
สารสนเทศดานระบบเครือขายมาใชในการพัฒนาระบบ 45    

                                                           
 45สําเริง ออนสัมพันธ, “การจัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษา  ในชวงป พ.ศ. 2538–2547” (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2541),
บทคัดยอ.           
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 รัชนี  ศุภพงษ ไดศึกษาความตองการการใชระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยปรากฏวา  
โรงเรียน มีการนําระบบสารสนเทศไปใชในการบริหารงานในระดับมาก  ในดานธุรการ-การเงิน
เพียงดานเดียว  สําหรับดานกิจกรรมนักเรียน ดานอาคารสถานที่  ดานบุคลากร ดานวิชาการ  และ
ดานความสัมพันธชุมชนมีการใชในระดับปานกลาง  มีความตองการใชในการบริหารงานมากใน
ดานความสัมพันธชุมชนและปญหาการใชระบบสารสนเทศที่พบคือวัสดุอุปกรณมีไมเพียงพอและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัยมีนอย  บุคลากรมีภาระงานอื่นมาก และมีจํานวนไมเพียงพอ  ขาด
แคลนงบประมาณจากตนสังกัดและขาดการสนับสนุนจากแหลงงบประมาณอื่น  มีการอบรมให
ความรูแก    ผูเกี่ยวของนอย การประชาสัมพันธการใชขอมูลไมชัดเจนตอเนื่องและไมมีการติดตาม
และประเมินผลการจัดระบบสารสนเทศ46  
 ประสงค   สวางแวว  ไดศกึษาคุณภาพระบบสารสนเทศ  เพื่อการบรหิารของสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศกึษา 9 พบวา ศึกษาธิการอําเภอมีความคิดเห็นตอระดับบทบาทการ
ดําเนินงานระบบสารสนเทศ  เพื่อการบรหิารงานของศึกษาธิการอําเภอ  โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับปานกลาง มีความเหน็ตอคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  แตคุณภาพดี  ในดานการรวบรวม    ขอมูลและดานการตรวจสอบขอมูล  และมีคุณภาพระดบั
ปานกลาง ในดานการวิเคราะหขอมูล  ดานการเกบ็รักษาขอมูล  และดานการเสนอขอมูล 

ศึกษาธิการอําเภอที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอที่มีขนาดแตกตางกัน มีความคิดเหน็
ตอคุณภาพระบบสารสนเทศ  เพื่อการบริหารงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอแตกตางกนัอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีบทบาทดําเนนิงานระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร แตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ47 
 

 ธีรศักดิ์ พิงศักดิ์ ไดศึกษาแนวทางการใชระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานใน      
โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวดัเพชรบรีุพบวา สภาพการใชสารสนเทศ ใน

                                                           
 46รัชนี  ศุภพงษ,  “ความตองการใชระบบสารสนเทศในการบรหิาร  โรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2542), บทคัดยอ. 
 47ประสงค สวางแวว,   “การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ       
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศกึษา  9,”   (ปริญญานิพนธปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
วิชาเอกการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543), บทคัดยอ. 
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ภาพรวมและรายดานทั้ง  5  ดาน  พบวา อยูในระดับปานกลาง แนวทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงาน พบวาจะตองมีการจัดตั้งหนวยงานสารสนเทศ  โดยกําหนด นโยบาย  วางแผน  
จัดสรรทรัพยากร  กําหนดบทบาทหนาทีต่ามโครงสราง  เก็บรวบรวมและประมวลผล อยางเปน
ระบบ  ผูบริหารสามารถนํามาใชในการบริหาร  ตัดสินใจ  ไดอยางถูกตองเหมาะสมตามรายดานทั้ง 
5 ดาน48   
 บุญงาม  นันทิกะ  ไดศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดมุกดาหารพบวา ขาราชการครูโดยรวม  และจําแนกตามสถานภาพ
ตําแหนง  และขนาดโรงเรียนเห็นวามกีารดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับ  นาพอใจ  49   
 พิบูล  มณีนิล  ไดศึกษาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสาครพบวา  สภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา  ดานการจัดเก็บขอมูลทั้งโดย
ภาพรวมและทุกโรงเรียนในระดับมากทีสุ่ด ดานการจัดทําสารสนเทศโดยภาพรวมและอกีหก
โรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด  นอกนัน้อยูในระดับมาก  3  โรงเรียน  และระดบัปานกลาง  2 
โรงเรียน ปญหาในการดําเนินงานสารสนเทศ  ไดแก 1)  ดานการจดัเก็บขอมูล  ไมชัดเจนและขาด
ความรวมมือในการใหขอมลู 2) ดานการจัดทําสารสนเทศ    มีการจดัทํามีนอยและไมตรงกับความ
ตองการ 3)  ดานบุคลากร  กําหนดภาระงานสารสนเทศไมชัดเจน  เนื่องจากบุคลากรขาดความรู
ความสามารถในงานสารสนเทศอยางแทจริง  ขาดบุคลากรที่ทําหนาทีง่านสารสนเทศ  มีภาระงานน 
ๆ ที่ตอง  และ 4)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบโปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลยงัไมสมบูรณ50   
 สอางค    จงสวัสดิ์พัฒนา  ไดศึกษาการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ  
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร พบวา การใชขอมูลสารสนเทศใน

                                                           
 48ธีรศักดิ์   พิงภกัด,ี “แนวทางการใชระบบสารสนเทศ  เพือ่การบริหารงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี,”  (วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), บทคัดยอ. 
 49บุญงาม  นันทิกะ, “การดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรยีนมัธยมศกึษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวดัมุกดาหาร” (รายงานการศึกษาคนควาอิสระ  ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, 2545),  บทคัดยอ. 
 50พิบูล  มณีนิล, “ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษา  สมุทรสาคร” 
(สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยั    
ศิลปากร, 2546), บทคัดยอ. 
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การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญ  กรุงเทพมหานคร  ทั้ง  5  งาน  
โดยรวมรายดานและรายขอ  อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน  พบวา  โรงเรียน
ขนาดเล็กมีการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ  งานจัดการเรียนการสอน  และงาน
การใหความรวมมือตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด51  
 ศิริวรรณ ผองภิรมย  ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามผลการวิจัย   
พบวาระดับปจจัยการบริหารระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาอยูใน
ระดับมาก  ทั้งโดยภาพรวมและเมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน    ปจจัยการบริหารที่สงผลตอ
คุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  คือ  ลักษณะของสภาพแวดลอม  ลักษณะ
ของบุคลากร  และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน52  
 

งานวิจัยในตางประเทศ 
  

อีเชอรวูด และโรเบิรด สตีเวน (Isherwood and Robert Stevan) ไดทําการศึกษา         
การดําเนินการของระบบขอมูลการจัดการของโรงเรียน (smis) จะเพิ่มเงื่อนไข/สภาวะในการ 
เปลี่ยนแปลงระบบยอยทางเทคนิค ดานสังคมในโรงเรียน ระบบยอยในชิน้งาน ระบบยอยดาน
มนุษย และระบบยอยดานโครงสราง การศึกษาระหวางการหาคํานิยาม/การจัดการ การวางขอบขาย  
การปรับปรุงขั้นตอนโครงสราง การจัดการที่เปนแบบเฉพาะ การเปลี่ยนแปลงทัง้นวัตกรรมและ
องคกรเพื่อเปรียบเทียบความพอเหมาะระหวางทั้งสอง  กรณีศึกษาไดใชวิธีวาจาง ทั้งการสัมภาษณ  
การวิเคราะห เอกสารและผลสํารวจการตัดสินใจ ที่ไดกระทําในเวลา 4 เดือน ผลจากการศึกษาแสดง
ใหเห็นวา การใชเครื่องมือ smis   ในโรงเรยีน เพิ่มความเปลี่ยนแปลงภายใตระบบ 4 ขอ  ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงระบบยอยทางโครงสรางที่เพิ่มความสัมพันธ ที่แนบแนนตอกันของครูในโรงเรียน

                                                           
 51สอางค จงสวัสดิ์พัฒนา,   “การใชขอมลูสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ    
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานพินธปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, 2646) , บทคัดยอ. 
 52ศิริวรรณ   ผองภิรมย, “ปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสมุทรสงคราม” (วิทยานิพนธ  
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546), 
บทคัดยอ. 
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ประถมศึกษา ความรวมมือกนัระหวางสมาชิกเมื่อทําการตัดสินใจเกี่ยวกับกลุมของนกัเรียนที่ทําการ
สอน การเปลี่ยนแปลงในระบบที่เกี่ยวกับมนุษย  รวมทั้งการวาจางชางผูชํานาญการทั้งสองในการ
สนับสนุนองคกรเทคโนโลยีของ smis  การเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบและบทบาทงาน การ
เปลี่ยนแปลงระบบยอยของชิ้นงาน การสรางสรรคการดําเนินงานแบบใหม สําหรบัการบันทึกเกรด  
การเขาเรียนและการรายงานผลดําเนินงาน สุดทายการเปลี่ยนแปลงในระบบเทคนคิ รวมทั้งความ  
จําเปนในการ updates  โครงสรางของโรงเรียน และ hardware53 
 ฮีคส (Heeks)  ทําการวจิัย  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหนวยงานสาธารณะ  พบวา  
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) เปนพื้นฐานขององคกรสาธารณะที่จะคนควาและสนับสนนุ
การทํางานของผูบริหารซึ่งบางครั้งจะละเลยการนําไปใชประโยชน งานวิจยัฉบับนี้เปนการจัดระบบ
สารสนเทศในสวนของการบริหารสาธารณะใหถูกตอง  ประการแรกระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารใชในการติดตามและควบคุมระบบสนับสนุน  สรางความเขาใจและความสมัพันธระหวาง
หนวยงานกับสาธารณะในสวนของปจจยันําเขา  กระบวนการประมวลผล  ผลผลิต และผลกระทบ  
ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบตองใชในการตัดสินใจและผลกระทบ  
ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบตองใชในการตัดสินใจและได
คุณประโยชนจากคอมพิวเตอรที่สามารถทําได  ประการสุดทายคือการใชสารสนเทศในการติดตอ
เปนการภายในกับหนวยงานบริหารภาครฐั  และหนวยงานบริการสาธารณะ  ดังตัวอยางที่เกิดขึ้น
จริงในอเมริกา  สหราชอาณาจักร  แอฟริกาและเอเซีย54  

 คู (Ku)  ไดศึกษาการจดัระบบขอมูลสารสนเทศที่ประสบความสําเร็จ  ของหัวหนางาน
ที่รับผิดชอบงานดานระบบขอมูลสารสนเทศ  พบวา  ผลจากการนําไมโครคอมพิวเตอรมาชวยใน
การจัดระบบ  ประสบผลสําเร็จในดานการติดตอส่ือสารระหวางผูใชขอมูลสารสนเทศในระบบงาน

                                                           
 53Isherwood  and  Robert  Stevan, “Change in a Socio Technical  Organization  
Resulting  from the  Implementation of  a School  Management  Information  System : A Case  
Study  of  Pettsburah  University [CD-ROM],” 2004. Abstracts from Pro Quest  File  
Dissertations  Abstract  Item, 3149942. 

      54 Richard  Heeks, Public  Sector  Management Information Systems [Online]. 
Accessed 22 November 2004. Available from http://www.man.ac.uk/idpm 
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ของหนวยงาน  การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคการบริการดานเครือขาย  ทําใหผูใชทราบ
ขอมูลและสถิติจากระบบไดยางสะดวก  รวดเรว็  และถูกตองมีประสิทธิภาพ55  

 วิโจเวน (Wijnhove)  ไดศกึษาผูทําหนาทีรั่บผิดชอบดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
และควบคุมระบบอิเล็กโทรนิคในหนวยงานของทางราชการ  พบวาภารกิจการในปจจุบันมีความ
ซับซอนเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสวนใหญความสําคัญตอการ
จัดระบบขอมลูสารสนเทศเปนสําคัญ  โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการดําเนินงาน  ผูมี
หนาที่รับผิดชอบงานดานนีจ้ําเปนตองไดรับการฝกการจัดระบบการใชเครื่องคอมพิวเตอรมาเปน
อยางดี56 

 คิม (Kim)  ไดทําการศกึษาการจดัระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดองคการใหเกิด
ประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  พบวา  รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเหน็ความจําเปนใน
การนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  เพื่อการจัดการขององคการ 
การดําเนินงานประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรและระบบขอมูลสารสนเทศผูใชบริการได
นําผลมาใชในการวิเคราะห  จากการจดัระบบดังกลาวไดรับผลที่แนนอน57  

 สวอน และ เกอรร่ี แมนด (Swan and Gerry Mand.)ไดศึกษาการตรวจสอบการใช
อินเตอรเน็ตขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสําหรับครูผูผานการประเมินขั้นตน เปน
การวางแผนในการชวยเหลือการสะสมขอมูลผลงานของนักเรียนเกี่ยวกับคุณสมบัติที่สงผลในการ
วินิจฉัย 4 ขอ ขอมูลที่รวมถึงการสัมภาษณครูที่หลากหลายสาขาการศึกษา ขาวสาร   ขอมูลทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email) ของผูใชและอัตราสวนการสําเร็จของชิ้นงาน การวินิจฉัย 5 ขอ 
เปนการพัฒนาดาน การวิเคราะห    
 1. โครงสรางทางเทคนิคในการใชอินเตอรเนต็ ในฐานะกลไกการทํางานของ MIS 

                                                           
55 Ku Catherian Yi-Fang , “A Critical Success Factors Study  of  Management  

Information  Systems  Downsizing : From  Management Information  Systems  Managers  
Perspectives. “Dissertation Abstract  International 55, 10 (April  1995) : 3002-A 

56 Fons Wijinhover, “Organizational Learning and  Information Systems : The  Case  
of  Monitoring  Information and Control  Systems  Machine  Bureaucratic  Organization 
“ Dissertation  Abstract  International 56, 3 (February  1995) : 588-A 

57 Hyun-Sung  Kim, “The  Organizational  Effectiveness of  Public  management  
Information  Systems  in  Korea : A Principal – Agent  Perspective. “Dissertation Abstract  
International  57, 1 (July 1996) : 446-A 
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 2. การยอมรับของสมาชิกตอระบบขอมูล 
 3. ปจจัยที่ทําใหอํานาจในการสะสมรวบรวมสถิติผลงานของ 
 4. องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดําเนินการสอนเชื่อมโยงระหวางการใชงาน  
 5. จํานวนของแผนการเรียนที่ทาํโดยสมาคมที่มีหนาที่ดานการสอน 58 
 

สรุป 
 
 การปฏิรูปการศึกษาและเติมปญญาใหสังคม ในยุคใหมนี้คือสังคมแหงภูมิปญญา
(wisdom society ) ใหไดมาตรฐานขึ้น สถานศึกษาตองมีระบบการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง
ได จะตองยกระดับสารสนเทศทางการศึกษา ซ่ึงสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผล
ในระดับตางๆหรือผานการวิเคราะหแลว อยูในรูปแบบที่มีความหมายสมบูรณ สมารถนําไปใช
กระทํากิจกรรม หรือเปนหลักฐานเพื่อประโยชนในการประกอบการตัดสินใจเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ
และจําเปนมากในสถานศึกษาเพราะสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะตองจัดหาไดอยางสะดวกตรง
ตามความตองการครบถวนสมบูรณ ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาการ ขอเท็จจริง สามารถ
ตรวจสอบไดตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานหรือวิเคราะห
วางแผน ประกอบดวยการรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ จึงจําเปนตองหาแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สามารถนํามาใชในการพิจารณาตัดสินใจหรือดําเนินการที่ตางกันตาม
วัตถุประสงคใหเกิดประโยชนสูงสุดไดตามความตองการของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
58 Swan, and Gerry Mand ,“Examining  the  use  of  an  Internet  based  management  

information system for the  assessment  of  presservice  teachers,” Convict of Virginia (CD-Rom), 
2004.  Abstract  from  Pro Ouest  File  :  Dissertation Abstracts  Item, 314464 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้    มีวัตถุประสงค เพื่อทราบ  1) การจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค     สังกัดกรุงเทพมหานครและ 2) แนวทางการพัฒนาการจดัระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research)   โดยใชโรงเรียนในสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 11
โรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียน หัวหนากลุมสาระ และครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานสารสนเทศ เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศตามแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา และการจัดสนทนากลุม(focus group) การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้
ประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ ดังนี้คือ ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ประชากร กลุม
ตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวจัิย 
 

 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการวจิัยเปนไปอยางมีระบบ บรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว เพื่อใหทราบสภาพและแนวทางการพัฒนาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตบางแค สังกดักรุงเทพมหานครอยูในระดบัใดและเปนอยางไร ผูวจิยัจึงไดกําหนด
ขั้นตอนของการวิจัยไวดังตอไปนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรยีมโครงการวิจัย เปนการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาความ
ตองการและแนวทางการพฒันาการจัดระบบสารสนเทศ โดยศกึษาจากสภาพการปฏิบัติงานที่
ปรากฏจริง เอกสาร วารสาร ขอมูล รายงานการวิจยัตางๆ และวรรณกรรมที่เกีย่วของกับระบบ
สารสนเทศ เพื่อนํามาจัดทาํโครงรางงานวิจัยเสนอตอภาควิชาเพื่อขอความเหน็ชอบและอนุมัติจาก
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการตามโครงการวิจัยเปนขั้นตอนที่ผูวิจยัสรางเครื่องมือสําหรับ
เก็บรวบรวมขอมูลและนําเครื่องมือไปทดลองใช และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  แลวนําไปเก็บ
ขอมูลจากแหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยางที่กําหนด จากนั้นจึงนําขอมลูที่เก็บรวบรวมไดมา       
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนของการจัดทํารางรายงานการวิจัย
นําเสนอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองปรับปรุงแกไขตามที่
คณะกรรมการผูควบคุมเสนอแนะ จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อ
ขออนุมัติจบการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงไดกําหนดรายละเอยีดตาง ๆ เกีย่วกับ
ระเบียบวิธีการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย แผนแบบการวจิัย ประชากร กลุมตัวอยาง เครือ่งมือและวิธีการ
สรางเครื่องมือ ลักษณะขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้
 

แผนแบบการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research)ที่มีแผนแบบการวิจัย
แบบกลุมตัวอยางเดยีว ศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental case 
study ) ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram ) ไดดังนี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 
      R คือ กลุมตัวอยาง 
      X คือ ตัวแปรที่ศึกษา 
      O คือ ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
     

 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดแก สถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 12 โรงเรียน  
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กลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรในสถานศกึษาสํานักงานเขต
บางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 12 โรงเรียน ตามวิธีการเปดตาราง เครซี่ และมอแกน 
(Krecie and Morgan) ได 11 โรงเรียนใชวิธีสุมอยางงาย (simple random sampling) ผูใหขอมลู
ประกอบดวย 
 ผูบริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหวัหนาฝายที่ไดรับ
มอบหมายตามโครงสรางภาระงาน 4 ฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ ครูผูไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ รวมผูใหขอมูลทั้งหมด 154 คน  
 และการจดัสนทนากลุม (focus group) ผูวิจัยไดจากคาเฉลี่ยของโรงเรียนที่มีการ
จัดระบบสารสนเทศในระดบัสูงตามลําดับ 3 โรงเรียน ประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรียน โรงเรียน 
ละ 1 คน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหวัหนาฝายที่ไดรับมอบหมายตามโครงสรางภาระงาน 4 ฝาย 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู   คน ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ จํานวน  
1 คน รวมผูใหขอมูลทั้งหมด 30 คน  
 

ตัวแปร 
 ในการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขต
บางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้มีประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปร     
พื้นฐานและตัวแปรศึกษา ตามรายละเอียดดังนี้  
 1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรที่ เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่  
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันใน
สถานศึกษา โดยไดใชแนวทางการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศสถานศึกษาของ    กรมวิชาการ ที่
ไดกําหนดไว 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงจําแนก
เปน 2 ประเภท คือ แหลงปฐมภูมิ(primary sources)เปนขอมูลซ่ึงไดจากแหลงที่เกิดของขอมูล
โดยตรง และแหลงทุติยภูมิ (secondary sources) เปนขอมูลท่ีไดจากการที่ผูอ่ืนหรือหนวยงานอื่น
เก็บรวบรวมไวกอนแลว 2) การตรวจสอบขอมูล หมายถึงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดกอนที่จะนําไป
ประมวลผล ควรมีการตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขอมูลกอน3) การประมวลผลขอมูล 
หมายถึง การนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่นําไปใชประโยชนได 4) การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ หมายถึงขอมูลที่ผานการ
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ประมวลผลหรือการจัดทําจนเปนสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การ
จัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวทางการจัดระบบสารสนเทศสถานศึกษา
ของกรมวิชาการ 
 

 ประเภทท่ี 1  แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) ไดเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา ตําแหนงหนาที่ใน
ปจจุบัน มีลักษณะคําถามแบบบังคับเลือก (forced choice) 
 ตอนที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษามี
ลักษณะเปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (rating scale) ประกอบดวย 1) การรวบรวมขอมูล 
ตั้งแตขอ1.1ถึงขอ1.4, 2) การตรวจสอบขอมูล ตั้งแตขอ2.1 ถึงขอ 2.4, 3) การประมวลผลขอมูล 
ตั้งแตขอ3.1ถึงขอ 3.4, 4) การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ ตั้งแตขอ4.1 ถึงขอ 4.3 และ 5) การจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศ ตั้งแตขอ5.1 ถึงขอ 5.4 
  การกําหนดชวงคะแนนของแบบสอบถามชุดนี้ ผูวิจัยใชเกณฑการใหคาแบบสอบถาม
ของ ลิเคอรท (Likert) ซ่ึงกําหนดคาคะแนนออกเปนชวงน้ําหนัก 5 ระดับ 
   ระดับ  5  หมายถึง  การจดัระบบสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด  มีคาน้ําหนักเทากับ 5 คะแนน 
   ระดับ  4  หมายถึง  การจดัระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาน้ําหนักเทากับ 4 คะแนน 
   ระดับ  3  หมายถึง  การจดัระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง มีคาน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน 
   ระดับ  2  หมายถึง  การจดัระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย มีคาน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 
   ระดับ  1  หมายถึง  การจดัระบบสารสนเทศอยูในระดับนอยที่สุด มีน้ําหนกัคาเทากับ 1 คะแนน 
 

 ประเภทท่ี 2  การจัดสนทนากลุม (focus group) 
 ผูวิจัยจัดสนทนากลุม ซ่ึงใชการสนทนากลุมระหวางผูวิจัยดําเนินการสนทนากับผูรวม
การสนทนา โดยใชขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและความคาดหวังในอนาคตและความคาดหวังในการจัดระบบสารสนเทศตาม
กระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมและอื่น ๆ โดยนําผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามประเภทที่ 
1 ตอนท่ี 2 ของกลุมตัวอยางในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร   จํานวน 
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11 แหง เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ตามขอบเขตของการวิจัย มาสรางเปน
ประเด็นคําถามเพื่อใชในการจัดสนทนากลุม 
 

การสรางเครื่องมือ 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพรรณนา (descriptive research) ซ่ึงผูวิจัยดําเนนิการสราง
เครื่องมือสําหรับการวิจยัตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

1. ศึกษาตํารา บทความ เอกสารที่เกี่ยวของ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและขอบเขตที่ใช
ในการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษาผูควบคุมวิทยานพินธ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไข
ใหสอดคลองและเหมาะสมกับตัวแปรและขอบเขตที่กําหนด 

2. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) สํานวน การสื่อความหมายโดย
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณโดย
ใชดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ และใหผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบอีกครั้งเพื่อความ
สมบูรณของเครื่องมือวิจัย 
 3.นําเครื่องมือ ที่ปรับแกไขแลวไปทดลองใช  (try out) กบัผูบริหาร ผูชวยผูบริหารหรอื
หัวหนาฝายทีไ่ดรับมอบหมายตามโครงสรางภาระงาน 4 ฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และครทูี่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จํานวน 3 โรงเรียน 
ประกอบดวย โรงเรียนวัดนมิมานรดี สํานักงานเขตภาษีเจริญ โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขต
หนองแขม โรงเรียนคลองตนไทร สํานักงานเขตทววีัฒนา สังกัดกรุงเทพมหานคร          รวม 37 คน        
 4. นําเครื่องมือที่ไดรับกลับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach)1 ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหการปฏิบตัิเปนไปอยางถูกตองและเปนระบบผูวิจยั
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้คือ 
 1. นําหนังสือขอความรวมมือ จากคณบดบีณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึง     
ผูบริหารโรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกดั
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูล 

                                                           
 1Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing,  3rd ed. (New York : Harper & 
Row Publishers, 1974), 161. 
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 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม และเอกสารที่เกีย่วของ พรอมทั้งตารางนัดวนัเวลา ในการ
สงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และใชการติดตอส่ือสารทางโทรศัพท
เปนการติดตอช้ีแจงขอความอนุเคราะหสอบถาม และเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเองอีกครั้ง 
 3. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือ จากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
ถึงผูบริหารโรงเรียน ในสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรงุเทพมหานคร ที่เปนประชากรสนทนากลุม
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลและเอกสารที่เกีย่วของ พรอมทั้งนัดหมายวันเวลาจดั
สนทนากลุม 
 4.  ผูวิจัยทําการสนทนากลุม 
 

สถิติท่ีใชในวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชกลุมตัวอยางโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถามเปนหนวยวเิคราะห (unit of 
analysis) เมื่อไดรับขอมูลกลับคืนมา พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่
สมบูรณนํามาจัดระบบ ลงรหัสและทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) และในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ใชสถิติดังนี ้
 1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชความถี่คารอยละ (%)   
 2. วิเคราะหสภาพการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะหโดยโดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 สําหรับเกณฑการวิเคราะหขอมูลที่ผูวิจัยใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเกณฑการวิเคราะห 
ตามแนวคิดของ เบสท (Best)2 ดังนี ้
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แสดงวา  การจดัระบบสารสนเทศ  อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  แสดงวา  การจดัระบบสารสนเทศ  อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  แสดงวา  การจดัระบบสารสนเทศ  อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  แสดงวา  การจดัระบบสารสนเทศ  อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  แสดงวา  การจดัระบบสารสนเทศ  อยูในระดับนอยที่สุด 
    
 
 
 
 
 
 

                                                           
 2John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall 
Inc., 1970), 190. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

65

สรุป 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 
1.การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร และ2. แนว
ทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยใชโรงเรียนในสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 11 โรงเรียน เปนหนวย
วิเคราะห (unit of analysis) ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหัวหนา
ฝายที่ไดรับมอบหมายตามโครงสรางภาระงาน 4 ฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ครูผูไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การจัดระบบสารสนเทศตามแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษาของกรมวิชาการและ
การสนทนากลุม(focus group)การวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ(%) คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
(descriptive research) โดยใชโรงเรียนในสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนหนวย
วิเคราะห(unit of analysis) ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาตัวอยางจํานวน 11 โรงเรียน 
เปนแบบสอบถามจํานวน 154  ฉบับ ไดรับตอบกลับคืนมาจํานวน 137 ฉบับ เทากับ 11 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 89 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อตอบปญหาการวิจัย โดยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่  1   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม   

ตอนที ่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการจดัระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน
ในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกดักรุงเทพมหานคร   

 ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม (focus  group) แนวทางการพฒันา
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร   
 
ตอนที่  1   สถานภาพและขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปยังโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะหในการรวมมอืตอบ
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมอีกครั้งตามวัน  เวลาที่กําหนด ทกุโรงเรียน จํานวน  11  โรงเรียน  
โรงเรียนละ  14  ฉบับ  รวมทั้งส้ิน  154  ฉบับ 
 สําหรับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามผูบริหารโรงเรียน    ผูชวยผูบริหารโรงเรียน
หรือหัวหนาฝายที่ไดรับมอบหมายตามภาระงาน  4  ฝาย  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  4  คน        
ครูผูสอนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ    เมื่อจําแนกเปนเพศ   อายุ   ระดับ
การศึกษาสูงสุด  ประสบการณทํางานในสถานศึกษาและตําแหนงหนาที่ในปจจุบนั    มีรายละเอียด
ขอมูลดังตารางที่  5 
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ตารางที่  5    จํานวน  รอยละเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 

1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
48 
89 

 
35.00 
65.00 

รวม 137 100 
2.  อายุ 

2.1  21-30  ป 
2.2  31-40  ป 
2.3  41-50 ป 
2.4  50 ปขึ้นไป 

 
21 
20 
54 
42 

 
15.30 
14.60 
39.40 
30.70 

รวม 137 100 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
3.2  ปริญญาตรี 
3.3  ปริญญาโท 
3.4  สูงกวาปริญญาโท 

 
3 

109 
25 
0 

 
2.20 
79.60 
18.20 

0 
รวม 137 100 

4.  ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา 
4.1  1-5 ป 
4.2  6-10 ป 
4.3  11-15 ป 
4.4  16 ป  ขึ้นไป 

 
29 
9 
18 
81 

 
21.20 
6.60 
13.10 
59.10 

รวม 137 100 
.  ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
     5.1  ผูบริหารโรงเรียน 
     5.2  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน หรือ  
            หัวหนาฝายที่ไดรับมอบหมาย 
     5.3  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
     5.4  ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน 
            ระบบสารสนเทศ 

 
8 
20 

 
71 
38 

 
5.80 
14.60 

 
51.80 
27.70 

 
รวม 137 100 
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 จากตารางที่  5  พบวา  ผูใหขอมูลสําหรับการวิจยัในครั้งนี้  เพศหญิงมากกวาเพศชาย
โดยผูใหขอมลูเปนเพศหญิง  89  คน  คดิเปนรอยละ  65.00 ที่เหลือจาํนวน  48  คน  หรือรอยละ  
35.00  เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  39.4  และมีอายุระหวาง        
21-30 ป  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 15.3  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด  คดิเปนรอยละ  
79.6  มีประสบการณการทํางานในสถานศกึษา ตั้งแต  16  ปขึ้นไป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  59.1  
และเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  51.8 
 

ตอนที่  2   การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษา 
 สํานักงานเขตบางแค  สงักัดกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาสภาพการดําเนนิการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ในสถานศึกษา  
สํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่เปน    
ประชากรในสถานศึกษาสํานกังานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานครประกอบดวยผูบริหาร       
โรงเรียน  ผูชวยบริหารโรงเรียนหรือหวัหนาฝายที่ไดรับมอบหมายตามภาระงาน  4   ฝาย  หวัหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และครูผูสอนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ  จํานวน  
11  โรงเรียน  โรงเรียนละ  14  ฉบับ  รวมทั้งส้ิน  154  ฉบับ  โดยศกึษาจากสภาพการดําเนินการ
จัดระบบสารสนเทศที่ไดกําหนดไว  5  ขั้นตอนคือ  1)  การรวบรวมขอมูล  2)  การตรวจสอบขอมูล    
3)  การประมวลผลขอมูล  4)  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ  และ 5)  การจดัเก็บขอมูลสารสนเทศ
และสภาพปญหา  อุปสรรค  แนวทางแกไข 
 การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหัวหนาฝายที่
ไดรับมอบหมายตามภาระงาน  4  ฝาย  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  และครูผูสอนไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ  นํามาวิเคราะหหาคาระดับการดําเนินการจดัระบบสารสนเทศ
ที่เปนปจจุบนัในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและ
จําแนกเปนรายโรงเรียน  โดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลวนําไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑระดับคุณภาพตามแนวคิดของเบสทที่กําหนดไว  ดังปรากฏรายละเอียดตาม
ตารางที่  6–11  แลวนําคาเฉลี่ยของแตละโรงเรียน ๆ ไหนคาเฉลี่ยสูงก็เลือกมาตามลําดับ  3   
โรงเรียนเพื่อใหขอมูลในการจัดสนทนากลุม (focus  group) 
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ตารางที่  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการรวบรวมขอมูล 
 

ขั้นตอนที่  1  การรวบรวมขอมูล 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1.1  การเก็บรวบรวมขอมูลพิจารณาจาก 
1.1.1  การกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ 
1.1.2  การกําหนดวิธีการจัดเก็บ 
1.1.3  การสรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ 
1.1.4  การกําหนดเวลาในการจัดเก็บ 
1.1.5  การกําหนดผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

 
4.04 
3.78 
3.82 
3.64 
3.81 

 
0.66 
0.73 
0.67 
0.67 
0.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.82 0.69 มาก 
1.2  การวิเคราะหสารสนเทศที่ตองการ 

1.2.1  สารสนเทศพื้นฐานสถานศึกษา 
1.2.2  สารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูเรียน 
1.2.3  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
1.2.4  สารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณ 
1.2.5  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล 
1.2.6  สารสนเทศเพื่อการบริหารท่ัวไป 

 
3.99 
4.00 
3.91 
3.83 
3.93 
3.79 

 
0.74 
0.77 
0.71 
0.78 
0.77 
0.74 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.91 0.75 มาก 
1.3  กระบวนการรวบรวมขอมูลที่ดี  มีความเที่ยงตรง 
      (validity)  คือ 
      1.3.1  สามารถรวบรวมขอมูลตรงกับวัตถุประสงค 
      1.3.2  ขอคําถามครอบคลุมสิ่งที่ตองการเก็บรวบรวม 
      1.3.3  ขอมูลที่ไดเปนจริง เช่ือถือได 
      1.3.4  ขอคําถามชัดเจน 
      1.3.5  สะดวกตอการนําไปใช 

 
 

4.04 
3.87 
3.96 
3.84 
3.96 

 
 

0.69 
0.77 
0.73 
0.74 
0.91 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.93 0.77 มาก 
รวมการรวบรวมขอมูล 3.89 0.74 มาก 
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จากตารางที่  6  พบวา  การรวบรวมขอมูลโดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (Χ  = 
3.89, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดานของการรวบรวมขอมูลพบวา  มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมากทุกดานตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ 
 1.  กระบวนการรวบรวมขอมูลที่ดี  มีความเที่ยงตรง (validity)  พบวาโดยภาพรวม     
มีการปฏิบัติในระดับมาก (Χ  = 3.93, S.D. = 0.77)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา        
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  สามารถรวบรวม    
ขอมูลตรงตามวัตถุประสงค (Χ  = 4.04, S.D. = 0.69)  ขอมูลที่ไดเปนจริงเชื่อถือได (Χ  = 3.96, S.D 
= 0.73.)  สะดวกตอการนําไปใช (Χ  = 3.96, S.D. = 0.91)  ขอคําถามครอบคลุมส่ิงที่ตองการเก็บ
รวบรวม (Χ  = 3.87, S.D. = 0.77)  และขอคําถามชัดเจน (Χ  = 3.84, S.D. = 0.74)   
 2.   การวิเคราะหสารสนเทศที่ตองการพบวา  โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก (Χ  = 3.91, S.D. = 0.75)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากทกุขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  สารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูเรียน (Χ  
= 4.00, S.D. = 0.77)  สารสนเทศพื้นฐานสถานศึกษา (Χ  = 3.99, S.D. = 0.74 )  สารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคล (Χ  = 3.93, S.D. = 0.77)  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ (Χ  = 3.91, 
S.D. = 0.71)  สารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณ (Χ  = 3.83, S.D. = 0.78)  และสารสนเทศเพื่อ
การบริหารทั่วไป (Χ  = 3.79, S.D. = 0.74)   
 3. การพิจารณาการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวา  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก 
(Χ  = 3.82, S.D. = 0.69)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายหวัยอยพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
ทุกขอตามลําดับ  คาเฉลี่ยจากการไปหานอยดังนี้  การกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ (Χ  = 4.04, 
S.D. = 0.66)  การสรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจดัเก็บ (Χ  = 3.82 S.D = 0.67)  การกําหนด         
ผูที่รับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล (Χ  = 3.81, S.D. = 0.70)  การกําหนดวิธีการจัดเก็บ (Χ  = 3.78, 
S.D. = 0.73)  และการกําหนดเวลาในการจดัเก็บ (Χ  = 3.64, S.D. = 0.67)   
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ตารางที่  7    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตรวจสอบขอมูล 
 

ขั้นตอนที่  2  การตรวจสอบขอมูล 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

2.1  ความถูกตองของขอมูล  พิจารณาจาก 
       2.1.1 ความสอดคลองระหวางขอมูลใน 
                สวนยอยและสวนรวม 
       2.1.2 ความสมเหตุสมผลของขอมูล 
       2.1.3 ความเกี่ยวของของขอมูลกับความ 
                ตองการ 

 
3.85 

 
3.79 
3.94 

 
0.65 

 
0.67 
0.72 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.86 0.68 มาก 
2.2  ความสมบูรณของขอมูล 
       2.2.1 ความครบถวนของขอมูล 
       2.2.2 ความเพียงพอของขอมูลกับความ 
                ตองการ 

 
3.85 
3.79 

 
0.77 
0.79 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.82 0.78 มาก 
2.3  ความเปนปจจุบันของขอมูล 
      2.3.1 วัน เวลา ที่ระบุในเอกสารหรือ 
                แหลงขอมูล 
      2.3.2 ชวงเวลาของการเกิด หรือการเก็บตรง 
                กับความตองการ 

 
3.85 

 
3.74 

 
0.78 

 
0.73 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.80 0.76 มาก 
รวมการตรวจสอบขอมูล 3.83 0.73 มาก 

    

   จากตารางที่  7  พบวาการตรวจสอบขอมูลโดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยูในระดับมาก 
(Χ  =  3.83,   S.D. = 0.73)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดานของการตรวจสอบขอมูลพบวา      
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้
 1.  การพิจารณาความถูกตองของขอมูล  พบวาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก 
(Χ  =  3.86,   S.D.  = 0.68)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มากทุกขอตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  ความเกีย่วของของขอมูลกับความตองการ   
(Χ  =  3.94, S.D.  = 0.72) ความสอดคลองระหวางขอมูลในสวนยอยและสวนรวม (Χ  =  3.85, 
S.D.  = 0.65) และความสมเหตุสมผลของขอมูล (Χ  =  3.79, S.D.  = 0.67) 
 2.   ความสมบูรณของขอมูล  พบวา  โดยภาพรวมมกีารปฏิบัติในระดบัมาก (Χ  =  
3.82, S.D.  = 0.78) และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก     
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ทุกขอตามลําดับคาเฉลี่ย  จากมากไปหานอย  ดังนี้ความครบถวนของขอมูล (Χ  =  3.85, S.D.  = 
0.77) และความเพียงพอของขอมูลกับความตองการ(Χ  =  3.79, S.D.  = 0.79) 
 3.  ความเปนปจจุบันของขอมูลพบวา  โดยภาพรวมมกีารปฏิบัติในระดับมาก (Χ  =  
0.3.80, S.D.  = 0.76)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอย  พบวามกีารปฏิบัติอยูในระดับมากทกุ
ขอตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดงันี้ วัน เวลา ที่ระบุ  ในเอกสารหรือแหลงขอมูล (Χ  =  
3.85, S.D.  = 0.78)  และชวงเวลาของการเกิดหรือการเกบ็ตรงกับความตองการ (Χ  = 3.74, S.D.  = 
0.73) 

ตารางที่  8    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการประมวลผลขอมูล 
 

ขั้นตอนที่  3  การประมวลผลขอมูล 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ระดับ 

3.1 นําสารสนเทศมาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะ 
      และประเภท 
      3.1.1  การจัดหมวดหมู 
      3.1.2  การเรียงลําดับ 
      3.1.3  การแจงนับ 

 
 

3.96 
3.82 
3.61 

 
 

0.73 
0.73 
0.83 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.80 0.76 มาก 
3.2  ดําเนินการประมวลผล 

3.2.1  ทําดวยมือใชเครื่องคํานวณชวย 
3.2.2  ใชคอมพิวเตอร 

 
3.80 
4.09 

 
0.87 
0.89 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.95 0.88 มาก 
3.3  ในการประมวลผลขอมูลคํานึงถึงประเด็น 
       สําคัญคือ 
        3.3.1  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหมีความชัดเจน 
        3.3.2  ขอมูลที่เปนนามธรรมสามารถ 
                  อธิบายดวยความเรียง 
       3.3.3  ใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุดใน 
                  การวิเคราะหการประมวลขอมูล 

 
 

3.93 
3.73 

 
3.98 

 
 

0.78 
0.73 

 
0.81 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.88 0.77 มาก 
รวมการประมวลผลขอมูล 3.87 0.80 มาก 
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 จากตารางที่  8  พบวาการประมวลผลขอมูลโดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยูในระดับมาก 
(Χ  =  3.87, S.D.  = 0.80)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดานของการประมวลผลขอมูลพบวา     
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน  ตามลาํดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี ้
 1. การดําเนินการประมวลผล  พบวาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก (Χ  =  
3.95, S.D.  = 0.88) และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวามกีารปฏิบัติอยูในระดับมากทกุขอ
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากการไปหานอยดังนีใ้ชคอมพิวเตอร (Χ  =  4.09, S.D.  = 0.89) และทําดวยมือ
ใชเครื่องคํานวณชวย (Χ  =  3.80, S.D.  = 0.87) 
 2. ประเด็นในการคํานึงถึงขอมูลในการประมวลผล  พบวาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
ในระดับมาก (Χ  =  3.88,  S.D.  = 0.77)  และเมื่อพิจารณาจาํแนกเปนรายขอยอยพบวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมากทุกขอตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้  ใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุดใน
การวิเคราะห (Χ  =  3.98, S.D.  = 0.81) และขอมูลที่เปนนามธรรมสามารถอธิบายดวยความเรียงได 
(Χ  =  3.73, S.D.  = 0.73) 
 3.  นําสารสนเทศมาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภทพบวาโดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติในระดบัมาก (Χ  =  3.80, S.D.  = 0.76)  และเมื่อพจิารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทกุขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี้  การจดัหมวดหมู (Χ  =  
3.96, S.D.  = 0.73)  การเรียงลําดับ  (Χ  =  3.82,  S.D.  = 0.73)  และการแจงนับ (Χ  =  3.61,  S.D.  
= 0.83) 

ตารางที่  9    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 
 

ขั้นตอนที่  3  การประมวลผลขอมูล 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ระดับ 

4.1  สนเทศมีประสิทธิภาพและคุณสมบัติ 
4.1.1  มีความหมายชัดเจน 
4.1.2  ตรงตอความตองการ 
4.1.3  สะดวกตอการนําไปใช 

 
4.06 
4.04 
4.00 

 
0.67 
0.72 
0.79 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.03 0.73 มาก 
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ตารางที่  9    (ตอ) 
 

ขั้นตอนที่  3  การประมวลผลขอมูล 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

4.2  การนําเสนอสารสนเทศตามความเหมาะสมของ 
       การนําไปใช 

4.2.1  ตาราง 
4.2.2  แผนภาพ 
4.2.3  กราฟ แผนภูมิ 
4.2.4  การบรรยาย 

 
 

4.01 
3.66 
3.96 
3.65 

 
 

0.73 
0.81 
0.77 
0.80 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.82 0.78 มาก 
รวมการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 3.91 0.76 มาก 

 

 จากตารางที่  9  พบวาการนําเสนอขอมูลสารสนเทศโดยรวม  มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก (Χ  =  3.91, S.D.  = 0.76)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดานของการนําเสนอขอมูล        
สารสนเทศ  พบวามีการปฏบิัติอยูในระดบัมากทุกดาน  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้
 1.  สารสนเทศมีประสิทธิภาพและคุณสมบัตพิบวา  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับ
มาก (Χ  =  4.03, S.D.  = 0.73)  และเมื่อพจิารณาจําแนกเปนรายขอยอย  พบวามีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากทกุขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี้  มีความหมายชัดเจน (Χ  =  4.06,  S.D.  
= 0.67)  ตรงตอความตองการ (Χ  =  4.04, S.D.  = 0.72)  และสะดวกตอการนําไปใช (Χ  =  4.00, 
S.D.  = 0.79)   
 2. การนําเสนอสารสนเทศตามความเหมาะสม  การนําไปใชพบวา โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติในระดบัมาก (Χ  =  3.82, S.D.  = 0.78)  และเมื่อพจิารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทกุขอตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้  เสนอตาราง (Χ  =  4.01, 
S.D.  = 0.73)  เสนอกราฟแผนภูมิ (Χ  =  3.96, S.D.  = 0.77)  เสนอแผนภาพ (X =  3.66, S.D.  = 
0.81)  และเสนอแบบบรรยาย (Χ  =  3.65, S.D.  = 0.80) 
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ตารางที่  10    คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
 

ขั้นตอนที่  5 การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

 
5.1  การจัดเก็บอยางมีระบบและสะดวกตอการ 
       คนหาเพื่อนําไปใชประโยชน 

5.1.1  เก็บเปนแฟมเอกสาร 
5.1.2  เก็บเปนแฟมอิเล็กทรอนิกส 

 
 

4.04 
3.52 

 
 

0.72 
0.97 

 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.94 0.86 มาก 
5.2  การคํานึงถึงระบบการจัดเก็บขอมูลและ 
       สารสนเทศ 

5.2.1  การคนหาสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง 
5.2.2  การปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
5.2.3  การนําขอมูลไปประมวลผลใหม 
5.2.4  การนําสารสนเทศไปใชประโยชน 

 
 

3.89 
3.87 
3.74 
4.05 

 
 

0.74 
0.77 
0.81 
0.70 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.89 0.76 มาก 
5.3  การจัดเก็บโดยจัดแบงแฟมขอมูลเรียงลําดับ 

5.3.1  แฟมขอมูลหลัก 
5.3.2  แฟมขอมูลยอย 
5.3.3  แฟมดัชนี 
5.3.4  แฟมตารางอางอิง 
5.3.5  แฟมขอมูลสรุป 
5.3.6  แฟมขอมูลสํารอง 

 
3.96 
3.67 
3.45 
3.30 
3.46 
3.35 

 
0.87 
0.79 
0.86 
0.84 
0.80 
0.81 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.53 0.83 ปานกลาง 
รวมการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 3.69 0.81 มาก 

 

 จากตารางที่  10  พบวาการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยภาพรวมมกีารปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก  (X =  3.69, S.D.  = 0.81)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  
พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากและปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี ้
 1.  การจัดเก็บอยางมีระบบและสะดวกตอการตนหา  เพือ่นําไปใชประโยชนพบวา  
โดยภาพรวมมกีารปฏิบัติในระดับมาก  (Χ  =  3.94, S.D.  = 0.86)  และเมือ่พิจารณาจําแนกเปนราย
ขอยอยพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  เกบ็
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เปนแฟมเอกสาร  (Χ  =  4.04, S.D.  = 0.72)  เก็บเปนแฟมอิเล็กทรอนิกส  (Χ  =  3.54, S.D.  = 
0.99)   
 2. การคํานึงถึงระบบการจัดเกบ็ขอมูลและสารสนเทศพบวา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
ในระดับมาก (Χ  =  3.89, S.D.  = 0.76)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอย  พบวามกีารปฏิบัติ
อยูในระดับมากทุกขอ ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  การนาํสารสนเทศไปใชประโยชน 
(Χ  =  4.05, S.D.  = 0.70)  การคนหาสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง (Χ  =  3.89, S.D.  = 0.74)        
การปรับปรุงขอมูลเปนปจจบุัน (Χ  =  3.74, S.D.  = 0.77)  และการนาํขอมูลไปประมวลผลใหม 
(Χ  =  3.74, S.D.  = 0.81)   
 3. การจัดเก็บโดยจัดแบงเปนแฟมขอมูลเรียงลําดับพบวา  โดยภาพรวมมกีารปฏิบัติใน
ระดับปานกลาง (Χ  =  3.53, S.D.  = 0.83)  และเมื่อพจิารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก  2  ขอ  และระดับปานกลาง  4  ขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย      
ดังนี้  แฟมขอมูลหลัก (Χ  =3.96, S.D. = 0.87) แฟมขอมูลยอย (Χ  = 3.67, S.D.  = 0.79) แฟมขอมูล
สรุป  (Χ  =  3.46, S.D.  = 0.80)  แฟมดัชนี (Χ  =  3.45, S.D.  = 0.86)  แฟมขอมูลสํารอง (Χ  =  
3.35, S.D.  = 0.81) และแฟมตารางอางอิง (Χ  =  3.30, S.D.  = 0.84)   
 

ตารางที่  11   การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษา   
  สํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 
 

 
ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 
ระดับ 

การจัดระบบสารสนเทศ 

การรวบรวมขอมูล 
การตรวจสอบขอมูล 
การประมวลผลขอมูล 
การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

3.89 
3.83 
3.87 
3.91 
3.69 

0.74 
0.73 
0.80 
0.76 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.84 0.77 มาก 
 

 จากตารางที่  11  พบวาการดําเนินการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงาน
เขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีการปฏิบตัิอยูในระดับมาก (Χ  =  3.84, S.D.  = 0.79)  
เมื่อพิจารณารายขั้นตอนพบวา  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (Χ  =  
3.91, S.D.  = 0.76) รองลงมาการรวบรวมขอมูล (Χ  =  3.89, S.D.  = 0.74) การประมวลผลขอมูล 
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(Χ  =  3.87, S.D.  = 0.80)  การตรวจสอบขอมูล (Χ  =  3.83, S.D.  = 0.73) และการจดัเก็บขอมูล
สารสนเทศ (Χ  =  3.69, S.D.  = 0.81)     ตามลําดับแสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสอดคลองกัน  
 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม (focus  group) 
 ผูวิจัยจึงไดสรุปประเด็นขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ เทคนิควิธีดําเนินการแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ไดดังนี้ 
 1. ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ควรคํานึงถึงเรื่องความตองการขององคกร  ความถูกตอง
ของขอมูล  ความรวดเร็วในการคนหาและที่สําคัญความทันสมัย  ความถูกตอง  ความเชื่อมั่นของ
ขอมูล  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัย   มาใชจัดแฟมตามงาน  จัดทําขอมูลทั้งเอกสารและใชเทคโนโลยี
เกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน  และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจการบริหารจัดการ  การ
วางแผนการรับนักเรียนในปตอไป  กําหนดเปาหมายการจัดชั้นเรียน  การจัดการเรียนการสอน  และ
การดําเนินงานเรื่องการประกัน       คุณภาพของสถานศึกษา  มีคณะกรรมการรับผิดชอบชัดเจน 
 2. ดานการตรวจสอบขอมูล ควรมีเทคนิควิธีการขั้นตอนกอนที่จะนําไปประมวลผล  
แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบแตละฝาย  ศึกษาแหลงที่มาของขอมูล  ขอมูลประเภทใด  มีความ
นา      เชื่อถือมากนอยเพียงใด  ตรวจสอบเครื่องมือเหมาะสมในการเก็บขอมูลหรือไม  ใชกับงานใด  
สถิติที่ไดตรงกับความเปนจริง  ตรวจสอบความเปนปจจุบัน  ถูกตองชัดเจน  ปรับปรุงขอมูลกอน
นําไปประมวลผล  และคัดเลือกเทคนิควิธีการประมวลผลหรือการจัดกระทําขอมูล 
 3. ดานการประมวลผลขอมูล ควรศึกษาแหลงที่มาของขอมูล การเปลี่ยนแปลงขอมูลให
เปนสารสนเทศอยูในรูปแบบที่จะนําไปใชประโยชนได  มีเทคนิควิธีการดําเนินการ  โดยการแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลใหเปนประโยชน  ขอมูลแตละเรื่องจัดเปนหมวดหมู
เขาแฟมและเขียน   รายการติดไว  นําขอมูลที่มีอยูแปลงเปนขอมูลใหมที่ตองการใช  แลวใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร    เขาชวย  โยงความสัมพันธแลวนําขอมูลท่ีไดไปจัดทําสารสนเทศ  และใช
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแจกแจงและออกแบบของการแสดงผล 
 4. ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ควรมีการนําขอมูลท่ีผานการประมวลผลหรือ
การจัดทําจนเปนสารสนเทศมานําเสนอ   ขอมูลสารสนเทศนําเสนอในรูปแบบของสถิติ  กราฟ  
แผนภูมิ  การบรรยายสรุป  เอกสารเผยแพร  แผนพับ  ปายนิเทศ  และรูปเลมแบงเปนหัวเร่ืองแตละ
เร่ืองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขาชวย 
 5. ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ควรมีเทคนิคและวิธีการในการจัดเก็บในสวนที่เปน
ขอมูล  จัดเก็บใสแฟมไวเปน   หมวดหมู  ตามเรื่องของแตละหัวขอ  และสวนที่เปนสารสนเทศ
จัดเปนรูปเลมแยกเปนเรื่อง ๆ ในลักษณะของเอกสารตาง ๆ แผนดิสกเก็ต  แผนซีดี  เก็บในเครื่อง
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อัดเสียง  เก็บในแฟมสอดนําเสนอผลงาน จัดทําเปนตารางในรูปแบบของเอกสารและในระบบ
คอมพิวเตอรทั้งที่เปนขอมูลและ สารสนเทศ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา(descriptive research) เพื่อทราบ1) การจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) แนวทางการ
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช
โรงเรียนในสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)
จํานวน 11 โรงเรียน ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 11 คน ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียนหรือหัวหนาฝายที่ไดรับมอบหมายตามโครงสรางภาระงาน 4  ฝาย จํานวน 44 คน หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู 8  กลุมวิชา จํานวน 88 คนและครูผูสอนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน
ระบบสารสนเทศ จํานวน 11 คน รวมผูใหขอมูลทั้งหมด จํานวน 154 คน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  5  พฤศจิกายน– 25 พฤศจิกายน  
2547  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ (%)  คาเฉลี่ย (Χ ) และ สวน เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะหเนื้อหา(content analysis)  

 
สรุปผลการวิจัย 

 

   ผลการวิจัย แนวทางการพฒันาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขต
บางแค   สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้  
 1.การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมากโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย ดังนี้ การดําเนินงาน การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศมีการรวบรวมขอมูล การประมวลผล
ขอมูล การตรวจสอบขอมูลและการจดัเกบ็ขอมูลสารสนเทศ  ตามลําดับ 
 2.แนวทางการพัฒนาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายดาน สรุปดังนี้  
                    ดานการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ควรกําหนดวัตถุประสงค โดยคํานึงถึงเรือ่ง
ความตองการขององคกรความประสงคที่จะใชขอมูล ความถูกตองของขอมูล ความรวดเร็วในการ
จัดเก็บและความเชื่อมั่นของขอมูล การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่
หลากหลายโดยใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจการ
บริหารจัดการ การวางแผนการรับนักเรียนในปตอไป กําหนดเปาหมายการจัดชัน้เรยีน การจดัการ
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เรียนการสอน การดําเนนิงานเรื่องการประกันคณุภาพของสถานศึกษา และมีคณะกรรมการ
รับผิดชอบชัดเจน 
                    ดานการตรวจสอบขอมูล ควรมีเทคนิควิธีการขั้นตอนที่จะตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล กอนที่จะนําไปประมวลผล การแตงตั้งกรรมการรับผิดชอบหนาที่แตละฝาย ศึกษาแหลงที่มา
ของขอมูล ขอมูลประเภทใด มีความนาเชื่อถือมากนอยเพยีงใด โดยตรวจสอบเครื่องมือวามีความ
เหมาะสมในการเก็บขอมูลหรือไม ใชกับงานใด สถิติที่ไดตรงกับความเปนจริง ตรวจสอบความเปน
ปจจุบัน ถูกตองชัดเจน ปรับปรุงขอมูลกอนนําไปประมวลผล และคัดเลือกเทคนิควิธีการ
ประมวลผลหรือการจัดกระทําขอมูล    
                    ดานการประมวลผลขอมูล ใหเปนสารสนเทศหรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูใน       
รูปแบบที่จะนาํไปใชประโยชนได มีเทคนิควิธีการดําเนินการ การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
มีการปรับปรุงแกไขขอมูลใหเปนประโยชน ขอมูลแตละเรื่องจัดเปนหมวดหมูเขาแฟมและเขียน
รายการติดไว นําขอมูลที่มีอยูแปลงเปนขอมูลใหมที่ตองการใช โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขา
ชวย  นําขอมูลที่ไดไปจดัทําสารสนเทศ  ใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแจกแจง และออกแบบ
ของการแสดงผล 
                    ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ควรนําขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการจัด
กระทําจนเปนสารสนเทศมานําเสนอขอมูลสารสนเทศในรูปของสถิติ กราฟ แผนภมูิ การบรรยาย
สรุป เอกสารเผยแพร แผนพับ ปายนิเทศ และรูปเลมโดยแบงเปนหัวเร่ืองแตละเรื่อง หรือใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อนําเสนอในรูปแบบที่สะดวกตอการนําไปใช และเขาใจงาย 
                  ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ควรมีเทคนิคและวิธีการในการจัดเกบ็ในสวนทีเ่ปน  
ขอมูล จัดเกบ็ใสแฟมไวเปนหมวดหมูตามเรื่องของแตละหัวขอ และสวนที่เปนสารสนเทศจัดเปน
รูปเลมแยกเปนเรื่อง ๆ  ในลักษณะของเอกสารตาง ๆ แผนดิสกเก็ต แผนซีดี เก็บในเครื่องอัดเสียง 
เก็บในแฟมสอดนําเสนอผลงาน จัดทําเปนตารางในรูปแบบของเอกสาร และในระบบคอมพิวเตอร
ทั้งที่เปนขอมูลและสารสนเทศ 
  

การอภิปรายผล 
 

                    จากผลการวิจยัที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายแนวทางการ
พัฒนาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา     สํานกังานเขตบางแค    สังกดักรุงเทพมหานคร  
ดังตอไปนี ้
 1.การจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบนัในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับ
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มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบการจัด
การศึกษา  มีนโยบายใหสถานศึกษาทกุสํานักงานเขตในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และระบบสารสนเทศเปนหนึ่งในแปดขอ ของระบบ
การประกันคณุภาพการศึกษา จัดระบบประกันคณุภายใน ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)ไดกําหนดไวใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําป 
เสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาเพื่อรองรบัการประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือหนวยงานภายนอก และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เปนหลักประกนัตอผูเรียน    ผูปกครอง ชุมชน สังคม
ประเทศชาติ  โดยมีขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอ ตรวจสอบไดและการมีสวนรวมของทุกฝายที่
เกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
ความรู ความสามารถและคุณภาพจากสถานศึกษา   และคุณลักษณะของคนไทยที่พงึประสงค ทั้งใน
ฐานะพลเมืองและพลโลกซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545–2549) ที่ใหมีการพัฒนา ระบบการเขาถึง ขอมูลขาวสาร และวิทยาการสมัยใหม จึงสอดคลอง
กับงานวจิัย สืบเนื่องจากการที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป เพื่อ
รายงานตอหนวยงานตนสังกดั  รวมถึงรายงานผูปกครอง  ชุมชนและสาธารณชนใหรับทราบ
เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  ประกอบดวย ขอมูลที่เกี่ยวของกับภาพรวมของสถานศึกษา  
สภาพเศรษฐกจิการเมือง  สังคม  ความตองการของชุมชน  สภาพการบริหารและการจดัตาม
โครงสรางและภารกจิ  เชน  แผนพฒันาการศึกษา  แผนปฏิบัติการ  โครงการกิจกรรม  ระบบ
เอกสารที่จําเปนของสถานศึกษา   ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนเชน  ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน  ผลการประเมิน
คุณภาพผูเรียน รายงานผลความกาวหนาของผูเรียน รายงานความประพฤติ    พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูเรียน  ผลงานของผูเรียน  ขอมูลการบริหารงานวิชาการเกี่ยวกับ   หลักสูตรการเรียน
การสอน  การวัดผลประเมินผล  และขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ  เชน งานธุรการ การเงิน
งบประมาณ  บุคลากร  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมแนะแนว พัฒนาแหลงเรยีนรู  ทรัพยากรสิ่ง
อํานวยความสะดวก  และงานอาคารสถานที่  เปนตน  ซ่ึงขอมูลเหลานี้ตองนํามาประมวลผล  หรือ
จัดกระทําจนเปนสารสนเทศ  ใหมีประสิทธิภาพ    ดังนั้นการรายงานผลการดําเนนิการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาจึงควรมีขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอ  มคีวามหมายชัดเจน  มีความกะทัดรัดตรงตอ
ความตองการ  สะดวกตอการนําไปใช  นําเสนอตามความเหมาะสมของการนําไปใช เชน  รูปแบบ
ของตาราง แผนภาพ  กราฟ แผนภูมิและการบรรยาย   ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดจากคําถาม
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ปลายเปดทั้งหาดานของทุกโรงเรียนโดยนําสวนเหมือนสวนตางมาวิเคราะห     พบวาดานปญหา
ประการที่หนึง่ บุคลากรที่จัดทําขอมูลไมมีความรูในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ ขาดบุคลากร
ที่รับผิดชอบ และขาดการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ประการที่สองขอมูลในการจัดทําระบบมีความ
ซํ้าซอน ขอมูลเคลื่อนไหวตลอดเวลา การประมวลผลไมชัดเจน และไมมีการประมวลผลรวม การ
จัดเก็บทีไ่มเปนระบบ ประการที่สาม งบประมาณมีจํากัด วิธีการจัดเก็บสวนมากใชรูปแบบเอกสาร 
และประการสดุทาย ขากการประสานงาน บางขอมูลเปนความลับ ไมควรเปดเผยแหลงที่มาของ
ขอมูล ระบบในการทํางานทุกขั้นตอนยงัไมมีประสิทธิภาพ ครูมีหนาที่ภาระงานสอนซึ่งเปนงาน
ประจํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  รัชนี ศุภพงษ พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศ คือวัสดุ
อุปกรณมีไมเพียงพอ และเทคโนสารสนเทศที่ทันสมัยมีนอย บุคลากรมีภาระงานอื่นมาก และมี
จํานวนไมเพยีงพอ ขาดแคลนงบประมาณจากตนสังกัด และขาดการสนบัสนุนจากแหลง
งบประมาณอืน่ มีการอบรมใหความรูแกผูเกี่ยวของนอย การประชาสัมพันธการใชขอมูลไมชัดเจน
ตอเนื่อง เชนเดียวกับ พิบูล มณีนิล พบวา ปญหาในการดําเนินงานสารสนเทศ ไดแก 1) ดานการ
จัดเก็บขอมูล ไมชัดเจนและขาดความรวมมือในการใหขอมูล 2) ดานการจัดทําสารสนเทศ มีการ
จัดทํามีนอยไมตรงกับความตองการ 3) ดานบุคลากร กําหนดภาระงานสารสนเทศไมชัดเจน 
เนื่องจากบุคลากรขาดความรูความสามารถในงานสารสนเทศอยางแทจริง ขาดบุคลากรที่ทําหนาที่
งานสารสนเทศ มีภาระงานอื่นๆที่ตองรับผิดชอบ และจากผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะ   
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง มา
รับผิดชอบ หรือมีการอบรมใหความรูบคุลากรที่มีอยูใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และ
ควรจัดสรรงบประมาณใหดาํเนินการ รวมถึงการใหมีการดําเนินการอยางเปนระบบ เพื่อให
พัฒนาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนไดตามความ
ตองการของสถานศึกษาคนหาไดสะดวก ควรมีเจาหนาที่บริหารจัดการ และปรับขอมูลใหเหมาะสม
กับการนําไปใช  สอดคลองกับ ธีรศักดิ์ พิงภักดิ์ พบวา จะตองมีการจัดตั้งหนวยงานสารสนเทศ โดย
กําหนดนโยบาย วางแผนจดัสรรทรัพยากร กําหนดบทบาทหนาที่ตามโครงสราง เก็บรวบรวมและ
ประมวลผลอยางเปนระบบ ผูบริหารสามารถนําไปใชในการบริหาร ตัดสินใจ ไดอยางถูกตอง
เหมาะสมตามรายดานทั้ง 5 ดาน 
       ผลการวิจัยที่พบวา มีการปฏิบัติตามรายดานของการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับ
มากทุกโรงเรียน เมื่อพิจารณารายละเอียดดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในการจัดเก็บโดยแบง
แฟมขอมูลเรียงลําดับ ประกอบดวยแฟมขอมูลหลัก แฟมขอมูลยอย เนื่องจากเปนการเก็บขอมูล
สารสนเทศที่เปนขอมูลพื้นฐานซึ่งแบงเปนหลายแฟมตามโครงสรางของงาน การจัดแฟมขอมูลยอย 
เปนแฟมขอมูลใหมๆของแฟมขอมูลหลักตองปรับใหเปนปจจุบันสอดคลองกัน อาจเนื่องจากตอง
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ปฏิบัติตามภาระงานในหนาที่ประจํา ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับมาก สวนแฟมขอมูลดัชนี เปน
แฟมเลขดัชนีที่ระบุวาขอมูลใดอยูในสวนไหนของขอมูลหลัก แฟมตารางอางอิง เปนแฟมรวบรวม
ขอมูลในลักษณะตารางซึ่งใชประโยชนในการอางอิง แฟมขอมูลสรุป เปนแฟมที่รวบรวมขอมูลใน
รูปของการสรุปผล แฟมขอมูลสํารอง เปนการสรางแฟมสํารองขอมูลสําคัญๆเพื่อประโยชนในกรณี
ขอมูลเดิมสูญหาย ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการจัดเก็บแฟมเหลานี้ขึ้นอยูกับ
ศักยภาพของสถานศึกษา โดยผลดังกลาวอาจเนื่องมาจากการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาตามนโยบายสํานักการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกระแสการปฏิรูปการศึกษา 
และจากการประกาศใชพระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยเรียงตามคาเฉลี่ย ดานการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศสามารถปฏิบัติงานดานการจัดระบบสารสนเทศ การรวบรวมขอมูล การประมวลผล
ขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ตามลําดับ 
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
จัดการสนทนากลุม (focus group) โดยจัดระดับสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่มีการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ที่เปนปจจุบัน จํานวน         
3 โรงเรียน ที่มีคาเฉลี่ยในระดับสูง มีการปฏิบัติมากตามลําดับ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหสวนเหมือนสวนตาง  โดยจําแนกเปนรายดาน สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมีแนวทางการดําเนินการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสมัยใหม ที่เหมาะสมมาประยุกตใชในสถานศึกษา และปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการใหสถานศึกษาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน  และสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  สถานศึกษาจึงตองจัดระบบสารสนเทศโดยการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูล มาจัดการทําการประมวลผลจนมีความหมายสมบูรณ ซ่ึงขอมูลกับสารสนเทศ
นี้อาจเปลี่ยนแปลงแทนที่กันได  เมื่อนําไปใชในระดับการบริหาร จัดการที่ตางกันตามวัตถุประสงค 
สามารถนํามาใชเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ การวางแผน หรือการนํามาใชในการสื่อความหมาย
ใหบุคคลอื่นเขาใจ เปนกุญแจนําไปสูความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 
 ดานการรวบรวมขอมูล มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงจําแนกเปน 2 ประเภท คือ แหลง   
ปฐมภูมิเปนขอมูลซ่ึงไดจากแหลงที่เกดิของขอมูลโดยตรง และแหลงทุติยภูมิเปนขอมูลที่ไดจากการ
ที่ผูอ่ืน หรือหนวยงานอื่นเกบ็รวบรวมไวกอนแลว เปนขั้นตอนแรกทีต่องดําเนินการ จะตองมีการ
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วางแผนกําหนดวัตถุประสงคโดยคํานึงถึงความตองการขององคกร การเก็บรวบรวมขอมูล จึงควร
พิจารณาจากการกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ วิธีการจัดเก็บ การสรางหรือการจดัหาเครื่องมือใน
การจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล แหลงที่มาของขอมูล กําหนดเวลาในการจัดเกบ็ 
กําหนดผูที่รับผิดชอบ มีการวิเคราะหสารสนเทศที่ตองการ เชน สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  
สารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียน สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ สารสนเทศเพื่อการบริหาร
งบประมาณ สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป มีกระบวนการ
รวบรวมขอมลูที่ดี มีความเที่ยงตรง สามารถรวบรวมขอมูลตรงกับวัตถุประสงค ขอคําถาม
ครอบคลุมส่ิงที่ตองการเก็บรวบรวมขอมลูที่ไดเปนจริง เชื่อถือได ขอคําถามชัดเจน สะดวกตอการ
นําไปใช 
 ดานการตรวจสอบขอมูล เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดกอนที่จะนําไปประมวลผลควร
มีการตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขอมูลกอน   พิจารณาจากความสอดคลองระหวางขอมูลใน
สวนยอยและสวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล ครบถวน ความเพยีงพอของขอมูลกับความ
ตองการความเปนปจจุบันของขอมูล วันเวลา ที่ระบุในเอกสารหรือแหลงขอมูลชวงเวลาของการเกิด
หรือการเก็บตรงกับความตองการ 

 ดานการประมวลผลขอมูล เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศหรือการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรปูแบบที่นําไปใชประโยชนได  นําสารสนเทศมาจัดกลุมแยกแยะตาม
ลักษณะและประเภท จดัเปนหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับดําเนินการประมวลผลทําดวยมอื
ใชเครื่องคํานวณชวย หรือใชโปรแกรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม ประเด็นสําคัญคํานึงถึงขอมูลที่
นํามาวิเคราะหมีความชัดเจนขอมูลที่เปนนามธรรมสามารถอธิบายดวยความเรียงได ใชคาสถิติที่งาย
และตรงที่สุดในการวิเคราะห 
 ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการจัด
กระทําจนเปนสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ และคุณสมบัติ มีความหมายชัดเจนเหมาะสมตรงตอ
ความตองการ สะดวกตอการนําไปใช เสนอในรูปแบบของแผนภาพ กราฟ แผนภูมิหรือ การ
บรรยาย ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใช และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ  
 ดานการจดัเกบ็ขอมูลและสารสนเทศ เปนการจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปน
สารสนเทศ คํานึงถึงการจัดเก็บอยางเปนระบบ การคนหาสะดวกตอการเปลีย่นแปลงปรับปรุง
ขอมูลเปนปจจุบัน นําขอมูลไปประมวลผลใหมได โดยจดัแบงแฟมขอมูลเรียงลําดับดังนี ้  
แฟมขอมูลหลัก แฟมขอมูลพื้นฐาน ซ่ึงแบงเปนแฟมหลายแฟมตามโครงสรางของงาน แฟมขอมูล
หลักแตตองปรับใหเปนปจจบุัน แฟมดัชน ี เปนแฟมเลขดัชนีที่ระบวุาวาขอมูลใด อยูสวนไหนของ
ขอมูลหลัก แฟมตารางอางอิงเปนแฟมรวบรวมขอมูลในลักษณะตารางซึ่งใชประโยชนในการ
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อางอิง แฟม      ขอมูลสรุปเปนแฟมที่รวบรวมขอมูลในรูปแบบของการสรุปผล แฟมขอมูลสํารอง
เปนการสรางแฟมสํารองขอมูลสําคัญ ๆ เพื่อประโยชนในกรณีที่ขอมูลเดิมสูญหาย เพื่อนําไปใช
ประโยชนในงานตาง ๆ เก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตามศักยภาพของสถานศึกษา 
  ดังนั้น จึงชี้ใหเห็นวาสารสนเทศเปนกญุแจสําคัญไปสูความสําเร็จในการบริหารงาน 
เพราะสถานศกึษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณครบถวน เปนปจจบุันเรียกใชไดสะดวกและตรง
ตามความตองการ จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคณุภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนการสรางความมั่นใจทีต่ั้งอยูบนรากฐานของหลักวชิา หลักฐาน ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบ
ได มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร หลักตรรก และความสมเหตุสมผล 
เพราะสารสนเทศทั้งหลายนัน้ นอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงานและประกอบการ       
ตัดสินใจแลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวคิดและสรางทางเลือกใหมๆ ในการดําเนนิการตางๆดวย  
จําลอง ภูบํารุง กลาวไววา การมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ดี มีคุณภาพมีขอมูลที่ละเอียดถูกตอง    
ทันเวลาและเหตุการณ จะชวยในการบริหารงานและการตัดสินใจเปนไปอยางมีคุณภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากขอคนพบ ในการวจิัยทําใหทราบแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ ใน
สถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค สังกดักรุงเทพมหานคร ขอคนพบบางประการอาจมีความ
จําเปนตองมีการวิจัยเพิ่มเติม ซ่ึงเปนขอเสนอแนะจาการวิจัยดังนี ้
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ขอคนพบในการวิจัยสามรถนําไปใชประโยชนในดานการบริหาร และวางแผนใหเกิด
ประสิทธิภาพ ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด การปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐตามแนว
ทางการปฏิรูประบบราชการมีเปาหมายสอดคลองกันคือ ใหสถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่
มีคุณภาพมีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย  อิสระคลองตัวและมีความสามารถที่จะรับผิดชอบระบบ
บริหารงบประมาณการเงินการบัญชีไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีระบบเพื่อการบริหารจัดการและ
การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาในภาพรวม และในระดับสถานศึกษาใหเกดิประโยชน
สูงสุด ผูบริหารจึงตองใชขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการบริหารงานพฒันาและแกไขปญหาตาง ๆ   
ดังนี ้
 1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ    
เฉพาะทางมารบัผิดชอบ หรือมีการอบรมใหความรูบคุลากรที่มีอยูใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ตอเนื่อง และควรจัดสรรงบประมาณใหดาํเนินการ รวมถึงการใหมีการดําเนินการอยางเปนระบบ 
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เพื่อใหพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนไดตาม
ความตองการของสถานศึกษาคนหาไดสะดวก ควรมเีจาหนาที่บริหารจัดการ และปรับขอมูลให
เหมาะสมกับการนําไปใช  ดานการจดัระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได มี
ความสมบูรณของขอมูลเพียงพอกับความตองการเปนปจจุบัน มกีารจัดเก็บอยางเปนระบบสะดวก
ตอการคนหา จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยนํามาใชในการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบขอมูลกอนการ
ประมวลผลขอมูล นําเสนอขอมูลสารสนเทศ และจดัเก็บขอมูลสารสนเทศ ใหทันสมัยกับการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ีมีการกํากับ ตดิตาม ตรวจสอบการบริหารงานการใชขอมูลสารสนเทศ
ตามระดับการปฏิบัติและการนําไปใช 
 2. สถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกดักรงุเทพมหานคร ควรมีแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนที่เปนแนวทางเดียวกนั  เพื่อใชเปนกรอบในการ
ประเมินและเปนแนวทางในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา รวมทั้งเปนการเตรียมความพรอมสําหรับ
รองรับการประเมินคณุภาพภายนอก   เปดโอกาสใหบุคลากรไดใชสารสนเทศและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดานการจดัเกบ็รวบรวม และการประมวลผลวิเคราะหผล
ขอมูลเพื่อไดเปนสารสนเทศ  ถึงแมจะมาจากขอมูลฐานเดียวกนั  แตตองสรางระบบสราง
สารสนเทศเพื่อสนองความตองการของแตละระดับ สามารถคนหาไดอยางสะดวก  ถูกตอง สมบูรณ
และเรียกใชไดอยางรวดเรว็ ดังนั้นผูมีสวนเกีย่วของจึงตองเรงพฒันาการใชสารสนเทศเพื่อการ
บริหารใหสูงขึน้ และจดัหาใหเพยีงพอกบัความตองการใช สงเสริมใหผูบริหารทุกระดับไดนํา
สารสนเทศไปใชตามระดับการปฏิบัติงาน 
 3. ตองกําหนดเปนนโยบายหลกัของสถานศึกษา ในการดําเนินการพัฒนาระบบ       
สารสนเทศ  โดยมีการจัดตั้งฐานขอมูลสารสนเทศทุกโรงเรียน  สามารถดําเนินการประสานงาน
รวมกัน  มีการกําหนดมาตรฐานและควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพจิารณาดําเนนิการ
จัดการของสถานศึกษา  จงึจําเปนอยางยิง่ที่จะตองจดักลุมขอมูลและสารสนเทศ  สะดวกแกการ
เรียกใชเพื่อสงผลตอการพัฒนางาน บุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนประโยชนของ
องคกรทั้งระบบ 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้อาจนับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยพบวายังมิได
นําไปสูขั้นตอนของปฏิบัติอยางเต็มที่ ขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหาร การสนับสนุนและเห็น
ความสําคัญของการใชระบบสารสนเทศ ปญหาที่พบยังคงเปนปญหาสําคัญในลักษณะเดิม ดังนั้น
ผูวิจัยขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 87

 1. ควรมีการศึกษาคุณภาพของขอมูลสารสนเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงและความคาดหวังเกี่ยวกับสารสนเทศของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3. ควรมีการศึกษาคุณภาพของการนําขอมูลมาสารสนเทศของสถานศึกษาตามเกณฑ
มาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารสารสนเทศใน
สถานศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/932           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          30  สิงหาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 
 

เรียน   นายสนั่น   แกวปูวัด 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 
       
 
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/932           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          30  สิงหาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 
 

เรียน   นางวีณา   สุนทรรัตน 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 
       
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/932           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          30  สิงหาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 
 

เรียน   นายภิรมยศักดิ์   กิจพัฒนาสมบัติ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 
       
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 

โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ขอมูลผูเชี่ยวชาญสําหรับการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

ชื่อ                         ดร.วิชาญ     เหรียญวไิลรัตน 
ตําแหนง                ผูอํานวยการโรงเรียน  ระดบั 8 
สถานที่ทํางาน      โรงเรียนวัดปรุณาวาส  สํานกังานเขตทวีวฒันา 
                              สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิการศึกษา        
               ปริญญาตรี    เอกภาษาอังกฤษ (คบ.) 
               ปริญญาโท  บริหารการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย              
 ปริญญาเอก DMS. (วิทยาการจัดการ) 
 

ชื่อ        นายอุดมศกัดิ์    นาด ี
ตําแหนง                นักวิชาการศึกษา  8ว  หัวหนาฝายทดสอบและประเมินผล  
สถานที่ทํางาน      กองวิชาการ สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิการศึกษา        
               ปริญญาตรี  การศึกษาบณัฑิต (คณิตศาสตร) 
               ปริญญาโท  การศึกษามหาบัณฑิต (การวดัผลทางการศึกษา) 
                                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร         
     

ชื่อ                         นายสนั่น   แกวปูวดั 
ตําแหนง                ผูอํานวยการโรงเรียน  ระดบั 8 
สถานที่ทํางาน      โรงเรียนวัดประดูฉิมพลี  สํานักงานเขตบางแค   
    สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิการศึกษา        
              ปริญญาตรี   การศึกษาบณัฑิตวิทยาลัยวชิาการศึกษา ประสานมิตร 
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               ปริญญาโท   บริหารการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ชื่อ                         นางวณีา    สุนทรรัตน  
ตําแหนง                ผูอํานวยการโรงเรียน  ระดบั 8 
สถานที่ทํางาน      โรงเรียนบางแค (เนื่องสังวาลยอนุสรณ)  สํานักงานเขตบางแค 
                              สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิการศึกษา        
               ปริญญาตรี เอกภาษาไทย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ      
               ปริญญาโท  บริหารการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      

ชื่อ                         นายภิรมย  กจิพัฒนาสมบัติ 
ตําแหนง                ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน  ระดับ  7 
สถานที่ทํางาน      โรงเรียนบานบางกะป  สํานกัการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิการศึกษา        
               ปริญญาโท  การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา) 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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ที่  ศธ.0520.203.2/1073           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          28  กันยายน  2547 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดนิมมานรดี 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  14  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ
เรื่อง   “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกัด
กรุงเทพมหานคร” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางสาวอาภรณ     
เชื้อพรหม ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุง     
แกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
เปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห 
 
       
 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/1073           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          28  กันยายน  2547 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนประชาบํารุง 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  14  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ
เรื่อง   “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกัด
กรุงเทพมหานคร” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางสาวอาภรณ     
เชื้อพรหม ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุง     
แกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
เปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห 
 
       
 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/1073           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          30  กันยายน  2547 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนคลองตนไทร 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  14  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ
เรื่อง   “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกัด
กรุงเทพมหานคร” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางสาวอาภรณ     
เชื้อพรหม ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุง     
แกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
เปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห 
 
       
 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3936                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนคลองหนองใหญ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3937                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดศาลาแดง 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3938                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดราษฎรบํารุง 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3939                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนบางแคเหนือ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3940                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนบางแค (เนื่องสังวาลยอนุสรณ) 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3941                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสามัคคี 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3942                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนหมูบานเศรษฐกิจ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3944                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนเพชรเกษม 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 115

ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3945                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดมวง 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3946                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3947                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนบางเชือกหนัง 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตบางแค  สงักัดกรุงเทพมหานคร 

…………………… 
สําหรับ 

ผูบริหารโรงเรียน 
ผูชวยผูบริหารโรงเรียน หรือหัวหนาฝาย 

หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ 

 
 การปฏิรูปการศึกษาและเติมปญญาใหสังคม ในยุคใหมนี้คือ สังคมแหงภูมิปญญา 
(Wisdom Society) ใหไดมาตรฐานขึ้น สถานศึกษาตองมีระบบการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง
ได จะตองยกระดับสารสนเทศทางการศึกษา ซ่ึงสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีสําคัญและจําเปนมากใน
สถานศึกษา เพราะสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะตองจัดหาไดอยางสะดวกตรงตามความตองการ
ครบถวนสมบูรณ ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาการ ขอเท็จจริง สามารถตรวจสอบไดตาม    
กระบวนการทางวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานหรือวิเคราะหวางแผน โดยเชื่อวาการ
ดําเนินการจัดระบบสารสนเทศอยางถูกตอง ทันสมัย และเปนระบบ ยอมจะสามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาสถานศึกษาได ตลอดจนชวยใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาบรรลุ  
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การ
ประมวลผลขอมูล การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศจึง
จําเปนตองหา    แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสถานศึกษา เพื่อสามารถนํามาใชในการ
พิจารณาตัดสินใจหรือดําเนินการที่ตางกันตามวัตถุประสงค 
 

ที่ปรึกษาโครงการวิจยั 
อาจารย ดร.ศริยา   สุขพานิช 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ  อินทรรักษ 
รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตบางแค  สงักัดกรุงเทพมหานคร 

…………………… 
 

 ในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางความ  
มั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐาน ขอเท็จจริง ที่สามารถตรวจสอบได มีกระบวนการ 
วิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผล จึงเปนสิ่งจําเปนที่
สถานศึกษาจะตองหาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเขามาชวยในการตัดสินใจ (make decision) 
ไดถูกตองและรวดเร็ว การตัดสินใจที่ลาชาจะกอใหเกิดผลเสียตามมา อาจทําใหเสียโอกาส หรือการ
แกปญหาที่สําคัญ เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้น นอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงาน    
และประกอบการตัดสินใจแลว ยังนําไปสูการพัฒนาความคิด และสรางทางเลือกใหม ๆ ในการ
ดําเนินการตาง ๆ ดวย 
 แบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสภาพการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่
เปนปจจุบันในสถานศึกษา และความคิดเห็นของทานจะมีประโยชนตอการจัดการศึกษาและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในโอกาสตอไป 
 จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ดวยความตั้งใจตาม
ความเปนจริง คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับอยางยิ่ง และผลการวิจัยจะนําเสนอใน   
ภาพรวม โดยไมสงผลกระทบใด ๆ ตอบุคคลและสถานศึกษา 
 แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สภาพการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษา 
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบพระคุณ
อยางสูง  มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 
 

นางสาวอาภรณ   เชื้อพรหม 
นักศึกษาปริญญาโท  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง กรุณาตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  และแสดงความคิดเห็นตามความเปนจริง 
 

1.  เพศ 
     (   )  ชาย                          (   )  หญิง 
 
2.  อายุ (เศษของปหากเกนิ 6 เดือน ใหถือเปน 1 ป) 
     (   )  21 - 30 ป                 (   )  31 – 40 ป 
     (   )  41 – 50 ป                (   )  50 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
    (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี     (   )  ปริญญาตรี 
    (   )  ปริญญาโท               (   )  สูงกวาปรญิญาโท 
 
4.  ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา 
     (   )  1 - 5 ป                     (   )  6 – 10 ป 
     (   )  11 – 15 ป                (   )  16 ปขึ้นไป 
 
5.  ตําแหนงหนาที่ในปจจุบนั 
    (   )  ผูบริหารโรงเรียน 
    (   )  ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหวัหนาฝายที่ไดรับมอบหมาย 
    (   )  หวัหนากลุมสาระการเรียนรู 
    (   )  ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ 
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ตอนที่ 2    สภาพการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1  การรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งจําแนกเปน 2 ประเภท คือ แหลงปฐมภูมิ 
      (primary sources) เปนขอมูลซึ่งไดจากแหลงที่เกิดของขอมูลโดยตรง และแหลงทุติยภูมิ (secondary  

     sources) เปนขอมูลที่ไดจากการที่ผูอื่น หรือหนวยงานอื่นเก็บรวบรวมไวกอนแลว 
                     กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน  ตามความเปนจริงที่ปรากฏเพียงระดับเดียว 
 

 

การตรวจสอบขอมูล มาก 
ที่สุด 

 

มาก ปาน 
กลาง 

 

นอย นอย 
ที่สุด 

1.1  การเก็บรวบรวมขอมูลพิจารณาจาก      
       1.1.1  การกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ      
       1.1.2  การกําหนดวิธีการจัดเก็บ      
       1.1.3  การสรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ      
       1.1.4  การกําหนดเวลาในการจัดเก็บ      
       1.1.5  การกําหนดผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล      
1.2  การวิเคราะหสารสนเทศที่ตองการ      
       1.2.1  สารสนเทศพื้นฐานสถานศึกษา      
       1.2.2  สารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูเรียน      
       1.2.3  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ      
       1.2.4  สารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณ      
       1.2.5  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล      
       1.2.6  สารสนเทศเพื่อการบริหารทั่วไป      
1.3  กระบวนการรวบรวมขอมูลที่ดี มีความเที่ยงตรง (validity) 
       คือ 

     

       1.3.1  สามารถรวบรวมขอมูลตรงกับวัตถุประสงค      
       1.3.2  ขอคําถามครอบคลุมสิ่งที่ตองการเก็บรวบรวม      
       1.3.3  ขอมูลที่ไดเปนจริง เช่ือถือได      
       1.3.4  ขอคําถามชัดเจน      
       1.3.5  สะดวกตอการนําไปใช      
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ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบขอมูล หมายถึง ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดกอนที่จะนําไปประมวลผล 
      ควรมีการตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขอมูลกอน 
                     กรุณาเขียนเครื่องหมาย √   ลงใน  ตามความเปนจริงที่ปรากฏเพียงระดับเดียว 
 

 

การตรวจสอบขอมูล 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

2.1  ความถูกตองของขอมูล พิจารณาจาก      
       2.1.1  ความสอดคลองระหวางขอมูลในสวนยอยและ 
                 สวนรวม 

     

       2.1.2  ความสมเหตุสมผลของขอมูล      
       2.1.3  ความเกี่ยวของของขอมูลกับความตองการ      
2.2  ความสมบูรณของขอมูล      
       2.2.1  ความครบถวนของขอมูล      
       2.2.2  ความเพียงพอของขอมูลกับความตองการ      
2.3  ความเปนปจจุบันของขอมูล      
       2.3.1  วัน เวลา ที่ระบุในเอกสารหรือแหลงขอมูล      
       2.3.2  ชวงเวลาของการเกิด หรือการเก็บตรงกับความ 
                 ตองการ 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 124

ขั้นตอนที่ 3  การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือ 
      การเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได 
                     กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน  ตามความเปนจริงที่ปรากฏเพียงระดับเดียว 
 

 

การประมวลผลขอมูล 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

3.1  นําสารสนเทศมาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภท      
       3.1.1  การจัดหมวดหมู      
       3.1.2  การเรียงลําดับ      
       3.1.3  การแจงนับ      
3.2  ดําเนินการประมวลผล      
       3.2.1  ทําดวยมือ ใชเครื่องคํานวณชวย      
       3.2.2  ใชคอมพิวเตอร      
3.3  ในการประมวลผลขอมูลคํานึงถึงประเด็นสําคัญ คือ      
       3.3.1  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหมีความชัดเจน      
       3.3.2  ขอมูลที่เปนนามธรรมสามารถอธิบายดวย 
                 ความเรียงได 

     

       3.3.3  ใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุดในการวิเคราะห      
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ขั้นตอนที่ 4  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการจัดทําจนเปน 
     สารสนเทศ 

                     กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน  ตามความเปนจริงที่ปรากฏเพียงระดับเดียว 
 

 

การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

4.1  สารสนเทศมีประสิทธิภาพและคุณสมบัติ      
       4.1.1  มีความหมายชัดเจน      
       4.1.2  ตรงตอความตองการ      
       4.1.3  สะดวกตอการนําไปใช      
4.2  การนําเสนอสารสนเทศตามความเหมาะสมของการนํา 
       ไปใช 

     

       4.2.1  ตาราง      
       4.2.2  แผนภาพ      
       4.2.3  กราฟ  แผนภูมิ      
       4.2.4  การบรรยาย      
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ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศ 
                    กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน  ตามความเปนจริงที่ปรากฏเพียงระดับเดียว 
 

 

การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5.1  การจัดเก็บอยางมีระบบและสะดวกตอการคนหา 
       เพื่อนําไปใชประโยชน 

     

       5.1.1  เก็บเปนแฟมเอกสาร      
       5.1.2  เก็บเปนแฟมอิเล็กทรอนิกส      
5.2  การคํานึงถึงระบบการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ      
       5.2.1  การคนหาสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง      
       5.2.2  การปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน      
       5.2.3  การนําขอมูลไปประมวลผลใหม      
       5.2.4  การนําสารสนเทศไปใชประโยชน      
5.3  การจัดเก็บโดยจัดแบงแฟมขอมูลเรียงลําดับ      
       5.3.1  แฟมขอมูลหลัก      
       5.3.2  แฟมขอมูลยอย      
       5.3.3  แฟมดัชนี      
       5.3.4  แฟมตารางอางอิง      
       5.3.5  แฟมขอมูลสรุป      
       5.3.6  แฟมขอมูลสํารอง      
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตบางแค  สงักัดกรุงเทพมหานคร 

…………………… 
 
คําชี้แจงในการใหสัมภาษณ 
 1. ผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย 
  1.1 ผูบริหารโรงเรียน      1  คน 
  1.2 ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหัวหนาฝายทีไ่ดรับมอบหมาย 4  คน 
  1.3 หัวหนากลุมสาระการเรียนรู     4  คน 
  1.4 ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ  1  คน 
 2. กรอบแนวคิดของการวิจยั ไดแก 
  แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา ในการดําเนินการจัดระบบ
สารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมขอมูล  2) การตรวจสอบขอมูล  3) การประมวลผลขอมูล       
4) การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ  และ  5) การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
 3. แบบสัมภาษณฉบับนี้มี 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
    สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
 

1.  เพศ 
     (   )  ชาย                          (   )  หญิง 
 
2.  อายุ (เศษของปหากเกนิ 6 เดือน ใหถือเปน 1 ป) 
     (   )  21 - 30 ป                 (   )  31 – 40 ป 
     (   )  41 – 50 ป                (   )  50 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
    (   )  อนุปริญญา               (   )  ปริญญาตรี 
    (   )  ปริญญาโท               (   )  สูงกวาปรญิญาโท 
 
4.  ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา 
     (   )  1 - 5 ป                     (   )  6 – 10 ป 
     (   )  11 – 15 ป                (   )  16 ปขึ้นไป 
 
5.  ตําแหนงหนาที่ในปจจุบนั 
    (   )  ผูบริหารโรงเรียน 
    (   )  ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหวัหนาฝายที่ไดรับมอบหมาย 
    (   )  หวัหนากลุมสาระการเรียนรู 
    (   )  ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ 
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ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
 สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
1. ทานมีขอคิดเห็นและพิจารณากําหนดวัตถุประสงค เกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใน 
 สถานศึกษาอยางไร  คํานึงถึงเรื่องใดบาง 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
2. ทานมีเทคนิควิธีการหรือขั้นตอนในการตรวจสอบขอมูลกอนที่จะนําไปประมวลผลอยางไร 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
3. ในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศหรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่จะ 
 นําไปใชประโยชนได ทานมีเทคนิควิธีการดําเนินการอยางไร 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
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4. ทานนําขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการจัดทําจนเปนสารสนเทศมานําเสนอขอมูล
 สารสนเทศอยางไร 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
5. ทานมีเทคนิควิธีการในการจัดเก็บในสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศอยางไร 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
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