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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานครและ 2) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชโรงเรียนในสํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
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จัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษาของกรมวิชาการ และการสนทนากลุม (focus group)  สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ  คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ การ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา 
    1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัด
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นําเสนอในรูปแบบของเอกสาร และในระบบคอมพิวเตอร ทั้งที่เปนขอมูลและสารสนเทศ  
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                    The purposes of this study were to find : 1) Information system management in schools under 
Bangkae District office, the Bangkok Metropolitan Administration, and 2) guidelines on the development of 
information system  management in schools under Bangkae district office, the Bangkok Metropolitan 
Administration. The unit of analysis was school under Bangkae District office, the Bangkok Metropolitan 
Administration. The instrument was a questionnaire on the current school information system management, 
based on the school information system management of the Department of Educational and focus group. The 
statistics used in data analysis were percentage (%) mean (Χ ) standard  deviation ( S.D.), and content  analysis. 
 The findings revealed as follows : 
 1) The information system management in schools under Bangkae district office, the Bangkok 
Metropolitan Administration, as a whole and as an individual aspect were at a high level. 
                  2) The guidelines on the development of information system management in schools under Bangkae 
District Office, the Bangkok Metropolitan Administration in were : the objectives  should  be  prescribed  with  
organizational, and there should be techniques and steps in checking the data prior to modifying them by 
studying their sources, being able to categorize each  type of data, filing and writing reports convenient to be 
searched, and transformed existing data  into new needed ones  with the help of  computer programmers, 
presenting  both data and information in the forms of documents and computer system. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 
 

 กระแสโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหทุกประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศ
ไทย ตองเรงสรางทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ความสามารถ สรางชีวิตแหงการเรียนรู เพื่อใหเกิด
สังคมแหงภูมิปญญา ซ่ึงถือวาการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการวางรากฐานของการพัฒนาคน
และประเทศชาติ ตามวิถีชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม องคกรที่มีภาระหนาที่โดยตรงก็คือ
สถานศึกษา จากฐานความรูสงผลให การปฏิรูปการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
และการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการมีเปาหมาย        
สอดคลองกัน คือ ใหสถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการที่      
ทันสมัย อิสระคลองตัวและมีความสามารถที่จะรับผิดชอบ ระบบบริหารงบประมาณการเงินการ
บัญชีไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ และการติดตามตรวจสอบผล
การดําเนินงานอยางเพียงพอ เพื่อประโยชนในการวิเคราะห และตัดสินใจ ทั้งในเชิงนโยบายและ 
เชิงการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาในภาพรวมและในระดับสถานศึกษาใหเกิดประโยชน   
สูงสุด1  ซ่ึงเปาหมายสูงสุดของการปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  ก็คือ การปฏิรูปการเรียนรูใหผูเรียนไดรับการพัฒนา เปนคนเกง ดี มีความสุข 
สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตเต็มตามศักยภาพ2 ในกระบวนทัศนใหมนี้ระบบ
การประกันคุณภาพภายในผลักดันใหสถานศึกษาสรางกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาไป   
ขางหนาใหมีคุณภาพอยางหลากหลาย และความแตกตางของปจเจกบุคคลเพื่อสรางความเชื่อมั่น  
คุณภาพของผูเรียนตอชุมชนสังคมและประเทศชาติตอไป 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การปฏิรูปการศึกษาในยุคสังคมขอมูลขาวสารเปนกระบวนการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
โครงสรางการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน การบริหารการเงินงบประมาณเครื่องมือ
อุปกรณหรือเทคโนโลยีที่สําคัญ ความคาดหวังของสังคมไทย ตองการใหเด็กไทยยุคใหมมี  

                                                           
 1สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, รายงานเพื่อการปฏิรูปการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ    
คุรุสภาลาดพราว, 2544), 75. 

 2 เร่ืองเดียวกัน, 133. 
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คุณลักษณะใฝเรียน ใฝรู มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห รูจักเลือกรับขอมูลขาวสาร 
ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย สอดคลองกับแนวคิดจากทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ในดานสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูจะตองสรางโอกาส
และพัฒนากระบวนการเรียนรูใหคนไทยทุกคน คิดเปน ทําเปน เรียนรูที่จะพัฒนาตนเองใหดีขึ้น
อยางตอเนื่อง เสริมสรางรากฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควบคูไปกับการรักษาภูมิปญญา
ทองถ่ิน ตลอดจนมีการพัฒนาระบบการเขาถึงขอมูล ขาวสาร และวิทยาการสมัยใหม3  ดังนั้นขอมูล
และสารสนเทศจึงเปนความตองการจําเปนเพื่อการดําเนินงานทางการศึกษาอยางมีมาตรฐานและ    
มีประสิทธิภาพ มาประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการวางแผนเพื่อกําหนดนโยบายใหบรรลุสู   
เปาหมายที่ตองการ และขอมูลจะตองผานการวิเคราะหอยางถูกตองเชื่อถือไดและทันเวลาที่ตองการ  
เนื่องจากปจจุบันเรา ไดกาวสูสังคมขอมูลยุคขาวสารอยางแทจริงทําใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว สงผลใหกระบวนการดําเนินการ การบริหารงานใหถูกตองพรอมทั้งจัดหาไดทันทวงที
และมีประโยชนกอให เกิดความคิดในการกําหนดกลยุทธการพัฒนาการศึกษาไดอยางมี               
ประสิทธิภาพยั่งยืนเกิดองคกรแหงการเรียนรู จึงตองอาศัยระบบ ขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ เปนเครื่องมือนําทางที่ชวยช้ีแนะผูบริหารเลือกดําเนินการเพื่อใหองคกรบรรลุ เปาหมาย
ตามที่กําหนดไว และเพื่อใหเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานครโดยใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน   
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดวยการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนา
ความรูความสามารถของบุคลากรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนใหรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก และการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให
สถานศึกษามีคุณภาพที่ดีขึ้นและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของประชาชนโดยทั่วไปมีแนวทางการ
ดําเนินการดังนี้ 
 1. ปฏิรูปการเรียนรู โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรียนมีความสมดุลทั้งดานความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม 
           2.  นําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมมาประยุกตใชใน
สถานศึกษา 

                                                           
 3สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2545-2549 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ       
การเกษตรแหงประเทศไทย, 2545 ), 44. 
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 3. พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศใหผูเรียนมีความรูความสามารถ   
สูงขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกาภิวัตน 
 4. พัฒนาผูสอน  และบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี             
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอยางตอเนื่อง 
 5. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหสถานศึกษาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานและสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 6. กระจายอํานาจใหสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารและการจัดการศึกษาตาม  
หลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆ 
ใหสามารถดําเนินการไดอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานอยางแทจริง4  
 กรุงเทพมหานครซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาจึงกําหนด
นโยบายดานการศึกษา ป 2543-2547 ขอที่ 2 ขยายโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาภาคบังคับ 
9 ป ดวยวิธีการที่หลากหลายทั้งในการเปดสอนเอง ใชระบบสงตอและสนับสนุนคาใชจายในรูป
การศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนไดรับ    
การศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งสายสามัญศึกษาและสายอาชีวศึกษา จนถึงอุดมศึกษา ขอที่ 4 เรงเพิ่ม             
ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีและวิทยาการที่ทันสมัยเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรและผูเรียนใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการนําเทคโนโลยีมาใช
อยางเหมาะสม ตลอดจนสนับสนุนวัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอ5 สถานศึกษาจึงตองจัดระบบ
สารสนเทศใหมีคุณภาพมาตรฐาน สะดวกตอการใชและทันสมัยเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 

ปญหาการวิจัย 
 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครตระหนักในภาระของการปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณของกฎหมายโดยมุงที่จะ
ใหผูเรียนมีคุณภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงคนั้น มีนโยบายใหสถานศึกษาทุกสํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานคร จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก ซ่ึง
เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อสราง
ความมั่นใจวาสามารถจัดการศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

                                                           
 4สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร,  แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545-2549), 14. 

 5เร่ืองเดียว, 1-2. 
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พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 48 เปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา          
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใหสถานศึกษาจัดระบบการบริหาร   
จัดการ และมีขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอตรวจสอบไดและการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ
วาผูเรียนทุกคนจะไดรับการบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 สถานศึกษาตางมีความตองการระบบสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อนํามาใชเพิ่ม        
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงตามภาระงานที่รับผิดชอบ     จึงได
พยายามที่จะสรางระบบสารสนเทศทางการศึกษาในแตละแหงขึ้น ดําเนินงานระบบสารสนเทศกัน
อยางเอกเทศ ขาดการประสานระหวางหนวยงานไมมีนโยบายในภาพรวมที่เปนไปในทิศทาง     
เดียวกัน อันเปนเหตุหนึ่งที่ทําใหการดําเนินงานซ้ําซอนกันบาง เกิดการใชทรัพยากรอยางไม
ประหยัด ตลอดจนสรางภาระใหแกผูที่ตองใหขอมูลเหลานี้เปนตน  
 ในฐานะที่สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครมีนโยบายในดานพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนนําไปใชในการบริหารและปฏิบัติงานได 
แตเนื่องจากภารกิจของสถานศึกษามีมากมาย ขอมูลมีความหลากหลาย ความพรอมและสภาพ    
แวดลอมของสถานศึกษาแตกตางกัน ทําใหสถานศึกษาแตละแหง ตองดําเนินการตามความตองการ
และขีดจํากัดของตน ไมมีบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะดานโดยตรง  จึงทําใหการเก็บรวบรวม
ขอมูลและการประมวลผลมีความผิดพลาด ไมตรงกับความจริงและคอนขางลาชา ขาดความเชื่อถือ 
ไมเพียงพอกับการใชงานขาดความตอเนื่องไมแสดงภาพแทจริงของโรงเรียนมีปญหาดานการ    
เรียกใชไมสะดวกนักปญหาสําคัญคือไมมีการวางแผนการบริหารสารสนเทศในสถานศึกษา            
ผูบริหารนําสารสนเทศไปใชประโยชนดานการบริหารและตัดสินใจไมมากนัก  บุคลากรขาดขวัญ
และกําลังใจ ขาดอุปกรณและงบประมาณสนับสนุน6  กรณีตัวอยางสถานศึกษา ในสํานักงานเขต
บางแค จากการรวมกันวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาโรงเรียนคลองหนองใหญ สํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เมื่อวิเคราะหสภาพแวดลอม (swot analysis) จุดแข็ง จุดออน ภายในของ
สถานศึกษาโอกาสและอุปสรรคภายนอกของสถานศึกษา แลวนําผลการวิเคราะหมาใหน้ําหนักเปน
คะแนนในลําดับที่ 6 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการพัฒนาการศึกษาในดานการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ขอมูลสารสนเทศไมเปนปจจุบัน เมื่อเทียบตามคาน้ําหนักการใหคะแนนมีจุดออนสูงถึง 10 คะแนน 

                                                           
 6“รายงานการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเทคนิคการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนา     
ศักยภาพโรงเรียนสูการประกันคุณภาพการศึกษา,”  การวิเคราะหปญหาของสถานศึกษา สํานักงาน
เขตบางแค โรงแรมแอมบาสซาเดอร สุขุมวิท กรุงเทพฯ,  6-7 (พฤษภาคม 2546), (อัดสําเนา). 
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ตามตารางที่ 1   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนคลองหนองใหญ สํานักงานเขต   
บางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร และผลการประเมินคุณภาพภายนอก ดานผูบริหาร จุดที่ควรพัฒนา
คือ เร่ืองขอมูลสารสนเทศ เนื่องจากเปนสถานศึกษาขนาดใหญ บุคลากรมีจํานวนมากทั้งครูและ   
นักเรียน มีการจัดทําหลักฐาน ขอมูลผลงานตางๆไวเปนจํานวนมาก แตยังไมมีการจัดทําบัญชีรายช่ือ
เอกสารสําคัญๆอยางเปนระบบใหสามารถศึกษาใชประโยชนไดสะดวกทันทวงที ขอเสนอแนะ 
ควรพัฒนาปรับปรุงการจัดเก็บเอกสาร ขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ7 
 จะเห็นไดวาปญหาตางๆ ดังกลาวนี้มีผลกระทบตอสถานศึกษา ผูบริหาร และผูมีสวน
เกี่ยวของทุกฝายที่ตองใชขอมูลเปนอยางมากไมวาจะเปนปญหาดานใดจึงจําเปนตองมีหนวยงาน   
รับผิดชอบ ปจจุบันแตละหนวยงานมีการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่แตกตางกัน ขาดแนวทาง
การใชสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพทําใหระบบสารสนเทศในหนวยงานนั้น  ไมสามารถดําเนินการ
ตามที่มุงหวัง และมีประสิทธิภาพเพียงพอ     
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ใหมีระบบสารสนเทศที่สมบูรณครบถวนเปนปจจุบันเรียกใชไดสะดวกและ
ตรงตามความตองการและจะชวยใหสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ อยาง
มีเหตุผลตามกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร จึงเปนส่ิงที่มีความจําเปนที่
สถานศึกษาจะตองหาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเขามาชวยในการตัดสินใจ  (make decision) 
ไดถูกตองและรวดเร็ว  สารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงานและ
ประกอบการ ตัดสินใจแลวยังนําไปสูการพัฒนาความคิด และสรางทางเลือกใหม ๆ ในการ     
ดําเนินการตาง ๆ ดวย 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 7“รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

โรงเรียนคลองหนองใหญ สํานักงานเขตบางแค กรุงทพมหานคร (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),”  (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2546), 75-76.(อัดสําเนา) 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนคลองหนองใหญ สํานักงานเขตบางแค  
 สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ลําดับ ปจจัยที่มีผลกระทบตอการพัฒนาการศึกษา จุดแข็ง จุดออน คะแนน 
1 ดานนโยบายและโครงสราง 

-  การจัดระบบภายในองคกรเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
-  นโยบายการจัดการศึกษาของรัฐยังไมชัดเจน 

 
√  

 
 

√  

 
6 
8 

2 ดานบริการและผลผลิต 
-  มีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร 
   ขั้นพื้นฐาน 
-  มีการจัดกิจกรรมที่เนนเด็กเปนสําคัญ 
-  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมเปนไปตามเกณฑที่ 
   กําหนด 

 
√  

 
√  

 
 
 
 

√  

 
7 
 
7 
9 

3 ดานบุคลากร 
-  ครูมีคุณธรรมจริยธรรม มีความเสียสละและมีความ 
   ตระหนักในวิชาชีพ 

 
√  

  
3 

4 ดานงบประมาณ 
-  ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    และผูปกครองพอสมควร 
-  งบประมาณที่ไมพอเพียงกับเนื้องาน 

 
√  

 
 
 

√  

 
3 
 
6 

5 ดานปจจัยการจัดการศึกษา 
-  อาคารสถานที่ไมเพียงพอ ขาดหองปฏิบัติการ 
-  ขาดสื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

  
√  
√  

 
10 
7 

6 ดานการบริการจัดการ 
-  ขอมูลสารสนเทศไมเปนปจจุบัน 
-  การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนที่วางไว 
-  การนิเทศติดตามไมตอเนื่อง 

  
√  
√  
√  

 
10 
7 
9 

 

ที่มา : การวางแผนกลยุทธโรงเรียนคลองหนองใหญ ปการศึกษา 2546 
ศูนยวิชาการ, สํานักงานเขตบางแค, กรุงเทพมหานคร, ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา ศูนยวิชาการ 
สํานักงานเขตบางแค ป 2548-2550  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหง       
ประเทศไทย, 2545), 12. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศสถานศึกษา สํานักงานเขต
บางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถามของการวิจัย 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัย สามารถตั้งคําถามสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดดังนี้ 
 1. การจั ดระบบสารสน เทศในสถานศึ กษา  สํ านั กง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 
 2.  แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนอยางไร  
 

สมมติฐานของการวิจัย  
        เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาตามวัตถุประสงคที่วางไวและขอคําถามสําหรับการ
วิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยดั้งนี้ 
                   การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร  
อยูในระดับปานกลาง 
 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการวิจัย 
 การวิจัยในเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขต    
บางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในการศึกษาวิจัยนี้ 
ไดนําทฤษฎีเชิงระบบเปนแนวคิดของการวิจัยประกอบดวยตัวปอน (input) กระบวนการ (process) 
และผลผลิต (output) ซ่ึง แคทซ และคาหน (Katz and Kahn)ไดกลาวไววาระบบคือปจจัยตาง ๆ ที่มี 
ปฎิสัมพันธกับสภาพแวดลอม ซ่ึงไมใชองคประกอบทางการจัดการศึกษาแตสามารถสงผลตอ      
คุณภาพการศึกษาไดแก สภาพเศรษฐกิจและสังคม สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน แตตัวปอนใน
ระบบการศึกษาคือ นโยบาย บุคลากร ผูบริหาร เงินวัสดุอุปกรณ เปนตน ปจจัยนําเขาเหลานี้จะถูก
แปรเปลี่ยนโดยกระบวนการขององคการ ซ่ึงไดแก กระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลใหไดมาซึ่งผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐานตาม
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นโยบายและจุดมุงหมายของหลักสูตร8 ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลกระทบตอการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาทั้งสิ้น ซ่ึงบุรช (Burch) และกรุดนิตสกี (Grudnitski)ไดนําเสนอรูปแบบการจัดระบบ
สารสนเทศออกเปนหกสวนดวยกันคือ1) ขอมูลปอนเขา (input block) เปนขอมูลท่ีเปนตัวเลข 
ขอความเสียงและภาพ  2) การประมวลผล (models block) เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล
แตละรายการ แลวจัดกระทําขอมูลเหลานั้นตามที่กําหนดไว 3) ผลผลิต (output block) เปนสิ่งที่ได
จากระบบมีผลกระทบตอสวนประกอบอื่นๆทั้งหมด 4) เทคโนโลยี (technology block) เปนสวนที่
ทําหนาที่ประมวลผลใหเกิดผลผลิตของระบบตามที่ตองการ ประกอบดวย คอมพิวเตอรการสื่อสาร
และระบบเครือขาย 5) ฐานขอมูล (database) เปนวิธีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบสะดวกตอการ
เรียกใช สามารถแกไขขอมูลไดงาย ใชขอมูลไดคร้ังละหลายคนและสามารถปองกันไมใหผูอ่ืน
เขาถึงขอมูลได  6) การควบคุม (controls) เปนสวนประกอบที่กําหนดไวเพื่อใหระบบสารสนเทศมี
ความปลอดภัยไมถูกทําลาย รวมทั้งการจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินการดานระบบ
สารสนเทศเพื่อใหสารสนเทศมีคุณสมบัติที่ดี มีประสิทธิภาพสามารถนําไปใชไดตามตองการ9 สวน
สถาบันอัลเบอรตา (Alberta Education) ไดเสนอรูปแบบของสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและ
คํานึงถึงผูใชเปนหลักมีขั้นตอนดังนี้  1) ขั้นวางแผน  2) การสืบคนขอมูล (Information retrieval)       
3) กระบวนการประมวลผล (Information  processing)  4) ขั้นประเมินผล (evaluation) 10 และ     
ลอดอนและลอดอน (Laudon and Laudon) สองผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศจากมหาวิทยาลัย
นิวยอรค ไดใหความหมายและกําหนดภารกิจของระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศ 
หมายความถึง กลุมของความสัมพันธที่ประกอบไปดวย การรวบรวม (collect) หรือการจัดเก็บ
ขอมูล (retrieve) กระบวนการประมวลผล (process) คลังขอมูลหรือการเก็บสํารองขอมูล (store) 
และการนําสารสนเทศไปใชสําหรับการตัดสินใจและการควบคุมในองคการ(distribute information 
to support decision making and control in organization) ซ ึ่งระบบสารสนเทศชวยใหผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานสามารถวิเคราะหปญหา จินตนาการ (visualize) ความซับซอนของประเด็นปญหา และ

                                                           
 8Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd ed. 
(New York : John Wiley & Sons, 1978 ), 10-20 อางถึงใน สุนันทา เลาหนันท, การพัฒนาองคการ 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงวัฒนา, 2531), 39. 

     9 John G. Burch and Gary Grudnistski, Information Systems,5 th ed. (New York: 
JohnWiley & Son,Inc.,1989),40-44. 

    10 Alberta Education,Research Model from Alberta Education(1990) [Online],accessed 
25/December/2002 .Available fome http://www.2leam.ca/research/1990 model.html 
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สรางสรรคผลผลิตใหม ซ่ึงระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยสารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะสําคัญ
ของคน (people) สถานที่ (places) วัสดุส่ิงของ (things) ภายในองคการหรือส่ิงแวดลอมขององคการ 
และไดจากขอมูลที่ไดรับการจัดเก็บ มีความหมายและใชประโยชนได ขอมูลไดมาจากขอมูลดิบ 
ความจริงที่เปนตัวแทนเหตุการณขึ้นในองคการ หรือขอมูลส่ิงแวดลอมกอนที่จะมีการจัดตั้ง แลว
นํามาจัดระเบียบใหสามารถเขาใจได โดยระบบสารสนเทศจะมีบทบาทหนาที่เกี่ยวกับความ
เคล่ือนไหวขององคการและสภาพแวดลอมพื้นฐาน 3 ประการ คือ ปจจัยนําเขา (input) เปนการ
รวบรวมขอมูลจากขอมูลดิบทั้งภายในและจากสภาพแวดลอมภายนอกองคการ การประมวลผล
(processing) เปนการเปลี่ยนแปลง จัดหมวดหมู ปรับปรุง และวิเคราะหขอมูลดิบไปสูรูปแบบที่มี
ความหมายสําหรับบุคคล และผลผลิต (output)  เปนสารสนทศและการกระจายสารสนเทศไปยัง
บุคคลที่ตองการใชสําหรับกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน สวนขอมูลยอนกลับ (feedback) เปนผล
ยอนกลับจากการประเมินการนําสารสนเทศไปใชในองคการ11 สําหรับกรมวิชาการไดใหแนว
ทางการดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศ    สถานศึกษาเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการพัฒนา
คุณภาพแตละระดับผูบริหารจนถึงระดับผูปฏิบัติ สถานศึกษาอาจจัดระบบสารสนเทศเพื่อใหเหมาะ
กับการนําไปใช โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานหลัก ๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1)  การรวบรวมขอมูล   2)  
การตรวจสอบขอมูล  3)  การประมวลผลขอมูล 4) การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และ 5) การ
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ12 
 จากแนวคิดในการจัดระบบสารสนเทศของนักการศึกษาตามที่กลาวมา จะเห็นวาการ
จัดระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ จะทําใหไดสารสนเทศที่มีคุณคา มีความสมบูรณ สามารถ
นําไปใชในการตัดสินใจและจัดกระบวนการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ และบรรลุนโยบายการจัดการศึกษาขององคการตอไป ดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 

                                                           
  11 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon,Management Information Systems  

Organization and Technology in the Networked Enterprise,6 th edition (New Jersey: Prentice 
Hall,2000),7-8 

12 กระทรวงศกึษาธิการ, กรมวิชาการ,  แนวทางการจดัทาํระบบสารสนเทศ (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2545), 22-31. 
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บริบท บริบท ((ccoonntteexxtt)) 
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ นโยบาย 

 
 

ตัวปอน (input)  กระบวนการ (process)  ผลผลิต (output) 
•  บุคลากร 
•  วัสดุอุปกรณ 
•  งบประมาณ 
•  การจัดการ 

 •  การบริหาร 
     การจัดระบบสารสนเทศ 
•  การนิเทศ 
•  การจัดการเรียนการสอน 

 •  สารสนเทศของ 
    สถานศึกษา 
•  ความพึงพอใจ 
    ของบุคลากร 
•  ผลสัมฤทธิ์ของ 
    นักเรียน 

 

 
ขอมูลยอนกลับ (feedback) 

 
แผนภูมิที่ 1   กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา :  Daniel   Katz  and  Robert  L. Kahn,   The  Social  Psychology  of Organizations, 2nd ed. 
(New York : John Wiley & Sons, 1978), 10-20, อางถึงใน สุนันทา เลาหนันท, การพฒันาองคการ    
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงวัฒนา, 2531 ), 10-20. 
         :  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา,  กรมวิชาการ,  กระทรวงศึกษาธิการ,    แนวทางการจัดทํา
ระบบสารสนเทศสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2544 ), 22-31. 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการจัดระบบสารสนเทศ ตามแนวทางการดําเนินการ
จัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษาของกรมวิชาการ   ซ่ึงประกอบดวย 1) การรวบรวมขอมูล 2) การ
ตรวจสอบขอมูล  3) การประมวลผลขอมูล  4) การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ  และ 5) การจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศ  โดยเลือกกลุมตัวอยางเปนสถานศึกษา  ในสํานักงานเขตบางแค  สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแผนภูมิที่   2 
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การจัดการจัดระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ  
 

 

1)  การรวบรวมขอมูล 
2)  การตรวจสอบขอมูล 
3)  การประมวลผลขอมูล 
4)  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 

              5)  การจัดเก็บขอมลูสารสนเทศ 
  

 
แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา  :  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ,  แนวทางการจัดทํา

ระบบสารสนเทศสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2544) , 22-31. 
 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดนิยาม ขอบเขต หรือความหมายของ
ศัพทเฉพาะไว ดังนี้ 
 

 การจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดมีการจัดกระทําการ
ประมวลผลแลวจนมีความหมายสมบูรณใหเปนสารสนเทศ สามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหาร การวางแผนหรือนําไปใชในการสื่อความหมายใหบุคคลอื่นเขาใจ เปนกุญแจนําไปสู
ความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ       ประกอบดวย กระบวนการ
รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ และการ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
 

 สถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนที่จัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใตการปกครองสวนทองถ่ินในสํานักงานเขตบางแค ดูแลควบคุมโดย      
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 12 แหง ประกอบดวย โรงเรียนบางแค (เนื่องสังวาลย 
อนุสรณ) โรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ โรงเรียนคลองหนองใหญ โรงเรียนเพชรเกษม โรงเรียนวัด
ศาลาแดง โรงเรียนบางไผ โรงเรียนบางเชือกหนัง โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสามัคคี โรงเรียน      
บางแคเหนือ โรงเรียนวัดมวง โรงเรียนวัดราษฎรบํารุง และโรงเรียนหมูบานเศรษฐกิจ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

 จากความสําคัญของปญหา  และวัตถุประสงคของการวิจัย  ที่กลาวมาแลวในบทที่ 1 
เพื่อใหเกิดความเขาใจในเรื่องที่ทําการศึกษา  ใหกวางขวางมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวของ ดังนี้ การจัดระบบสารสนเทศ เทคนิคการสนทนากลุม การจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การจัดระบบสารสนเทศ 
 

แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 

 คําวา ขอมูล (data) และสารสนเทศ (information) มีความหมายแตกตางกัน แตมี
ความสัมพันธตอเนื่องกัน มักใชควบคูกันอยูเสมอ จนทําใหเกิดการสับสนวาเปนคําที่มีความหมาย     
เดียวกัน จึงควรที่จะอธิบายความหมายของคําทั้งสองใหชัดเจนซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายไว
ดังนี้    กรมวิชาการ ไดใหความหมายของขอมูล  หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงอาจแสดงเปนตัวเลข  
ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ  ขอเท็จจริงเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไมผานการประมวลผล  
หรือการวิเคราะหจัดกระทํา จึงทําใหสวนมากไมมีความหมายสมบูรณพอที่จะนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจได1 หนวยศึกษานิเทศก  ใหความหมายของขอมูลวา  สภาพความเปนจริงที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมดวยเครื่องมือตาง  ๆ  ซ่ึงอาจอยูในรูปของตัวอักษร  ตัวเลข  หรือสัญลักษณ  โดยที่ยังไม
ผานกระบวนการวิเคราะหและประมวลผล  อยางไรก็ตาม  ขอมูลบางอยางอาจไดจากการบอกเลา
ของคนอื่น  โดยไมตองจัดทําเครื่องมือและไมตองเก็บรวบรวมแตอยางใด  แตประโยชนของขอมูล
ที่ไดจากการบอกเลามักไมตรงกับความตองการเสมอไป  ขอมูลที่ไดจากการบอกเลาโดยไมตั้งใจ
เสาะหาเหลานี้  หากเปนขอมูลงาย ๆ ไมสลับซับซอนก็สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ 
ดําเนินงานหรือบริหารงานโดยไมจําเปนตองมีกระบวนการหรือขั้นตอนจัดกระทําตอไป              
แตประการใด  แตหากเปนขอมูลที่มีความซับซอน  เชน  เกี่ยวพันกับขอมูลอ่ืนบาง  แยงกับขอมูล     
อ่ืนบาง  หรือมีจํานวนมากบาง  จําเปนตองนําไปประมวลผลและวิเคราะหจัดกระทําเปนสารสนเทศ

                                                           
 1สํานักงานทดสอบ, กรมวชิาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการจัดทําระบบ
สารสนเทศสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2545), 19. 
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กอนจึงจะใชประโยชนได2  สแตร (Stair) ใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศ  ขอมูล 
(data)ประกอบดวยความจริงที่ยังไมไดปรุงแตง สวนสารสนเทศ (information) คือ การรวบรวม
ความจริงตางๆ ในองคการที่ผานกระบวนการประมวลผลเพื่อใหไดผลผลิตที่มีประโยชนและมี
คุณคาสําหรับผูตัดสินใจ3ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของฮิคส (Hicks) ที่ไดใหความหมายเกี่ยวกับ
ขอมูลและสารสนเทศไววา ขอมูล (data) หมายถึง ส่ิงที่แสดงความจริง แนวความคิดที่ถูกรวบรวม
ไวสําหรับการตัดสินใจโดยปราศจากกระบวนการ สวนสารสนเทศ (information) หมายถึง ขอมูลที่
ผานกระบวนการเชิงระบบและนําไปใชตัดสินใจได ขอมูลของคนหนึ่งอาจจะเปนสารสนเทศของ
อีกคนหนึ่งขึ้นอยูกับตําแหนงงานและความตองการใชสารสนเทศนั้น4 แมคลีออด จูเนียร (Mcleod 
Jr.) และสเคล (Schell) ใหความหมายวาขอมูล (data)  คือ ขอเท็จจริง (fact) ตัวเลข สถิติ (figures) 
ตางๆที่มีความหมายสําหรับผูใชเชน จํานวนชั่วโมงของการทํางานของพนักงานแตละคนในบริษัท 
เมื่อนําขอมูลนั้นไปประมวลผลขอมูลนั้นจะกลายเปนสารสนเทศ เชน ยอดเงินเดือนของแตละคนที่
ไดรับเมื่อเทียบกับเวลาทํางาน ดังนั้นสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวและเปนขอมูล
ที่มีความหมาย 5สวนลอดอน (Laudon & Laudon ) กลาววาขอมูล คือ ความเปนจริงที่ยังไมปรุงแตง
ที่แสดงถึงเหตุการณที่ปรากฏขึ้นในองคการ หรือเปนสภาพแวดลอมขององคการกอนที่นํามาเก็บ 
เรียบเรียงใหบุคคลอื่นเขาใจ สวนสารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการดําเนินการใหมีความหมาย
สําหรับใหบุคลากรนําไปใชประโยชน 6สําหรับ เกรียงศักดิ์  พราวศรี  มีแนวคิดวาขอมูล  หมายถึง  
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เปนตัวเลข  สัญลักษณ และตัวหนังสือ แทนปริมาณ หรือการกระทําตาง ๆ     ซ่ึง 

                                                           
              2สํานักการศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก,  แนวทางการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
คุณภาพการศกึษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2545), 78. 

3 Ralph M. Stair,Principles of Information Systems              (Boston:Boyd and Fraser 
Pubishing Company, 1992),4. 

4 Jame O. Hicks, Jr.,Management Information System (Singgapore: West Pubishing 
Company,1993),36 

5 Raymond McLeod,Jr.,& George Schell, Manangement Information Systems Eight 
ed.(New Jersey : Prentice Hall Englewood Cliffs, 2001) ,12. 

6 Kenneth C. Laudon & Jane P.  Laudon , Manangement Information Systems,sixth ed. 
(New Jersey : Prentice Hall Englewood Cliffs, 2001),12. 
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ยังไมผานการประมวลผลหรือ การวิเคราะห7  สอดคลองกับ ศันสนีย  สุวรรณเจตต  ไดให
ความหมายวา   ขอมูล  เปนขอเท็จจริงตาง ๆ ที่อาจจะอยูในรูปของตัวเลข  ตัวอักษร  กราฟฟค  และ
อ่ืน ๆ ซ่ึงเก็บในรูปแบบที่ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร8 สวน สอางค  จงสวัสดิ์พัฒนา  มี
แนวคิดวาขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่อยูในรูปของตัวเลข หรือสัญลักษณมีความหมายเฉพาะตัว
เอง  ไมไดแสดงคามสัมพันธใด ๆ และไมสามารถนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจ9 ทํานอง
เดียวกัน  ธีรศักดิ์    พิงภักดิ์  ใหความหมายวา  ขอมูล  คือ  ขอเท็จจริงที่อาจเปนตัวเลข  ตัวหนังสือ  
รูปภาพ  สัญลักษณและเสียงแทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ซ่ึงยังไมผานการประมวลผลจึงให
ความหมายของขอมูลเหลานั้นไมมีความสัมพันธและขาดความสมบูรณไมสามารถนําไป
ประกอบการตัดสินใจได10  
 กลาวไดวา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่เปนภาษา  ตัวเลข  ตัวหนังสือ  รูปภาพ  
สัญลักษณ  กราฟฟค  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกนัวาเปนสิ่งแทนคน  ส่ิงของ  เหตุการณและแนวความคดิ  
ซ่ึงเก็บในรูปแบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
 สวนความหมายของสารสนเทศ  ไดมีผูใหความหมายหลากหลายดังนี้สํานักการศกึษา 
หนวยศึกษานิเทศก  กลาววา  สารสนเทศ  คือ  ขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผลในระดับตาง ๆ   
ตั้งแตงายจนถงึใชเทคนิคช้ันสูง  คือ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจได  ซ่ึงสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนประกอบการตัดสินใจ  เพื่อพัฒนา
แนวคดิและสรางทางเลือกที่ดีแปลกใหมในการดําเนนิการสิ่งใดสิ่งหนึง่  ไมวางานนั้นจะปฏิบัติใน     
ภาครัฐหรือภาคเอกชน  งานธุรกิจหรืองานสงเคราะห  และไมจํากดัเฉพาะงานหรือธุรกิจขนาดใหญ

                                                           
    7 เกรียงศักดิ ์ พราวศร,ีการจัดระบบสารสนเทศ(กรุงเทพฯ: บุคพอยทการพิมพ, 2544), 1. 

                  8 ศันสนีย  สุวรรณเจตต, หองสมุดกับการรูสารสนเทศ (กรุงเทพฯ : พิสิษฐการพิมพ, 
2546), 89. 
                 9 สอางค  จงสวัสดิ์พัฒนา, “การใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ    
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร”   (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาชาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2546), 
17. 
               10 ธีรศักดิ์  พงิภักดิ,์ “แนวทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวดัเพชรบุรี”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544 ), 23. 
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เทานั้น  แตจาํเปนสําหรับงานธุรกิจขนาดยอมรวมถึงงานสวนตวั11   สวน กรมวิชาการ  ไดให
ความหมายวา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการ
ตาง ๆ จนอยูในรูปแบบที่มีความหมาย  สามารถนําไปใชประกอบการตดัสินใจหรือนาํไปใชในเรื่อง
ตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค12  ซ่ึงสอดคลองกับ เกรียงศักดิ ์  พราวศรี  ไดใหความหมายวา  ขอมูลที่
ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว  อยูในรูปแบบที่มีความหมายสามารถนําไปประกอบการ
ตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค 13   ประสงค  สวางแวว  ใหความหมายวา  ขอมูลที่
ไดรับการประมวลผลแลว  เพื่อนําไปใชประโยชนตาง ๆ หรือเปนผลลัพธของระบบการ
ประมวลผลขอมูล  เปนสิ่งซ่ึงส่ือความหมายใหผูรับเขาใจและนําไปใชกระทํากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่ง และเปน      ขอความหรือหลักฐานในการนําความเขาใจที่มีอยูใหดียิ่งขึน้14  และ รัชนี  ศุภพงษ  
ใหความหมายวา  ขอมูลที่ไดจัดกระทําแลวโดยผานการประมวลผลดวยวิธีการตาง ๆ  จนมี
ความหมายสมบูรณและสามารถนําไปใชประโยชนประกอบการตัดสินใจตามวตัถุประสงค15 
 สําหรับระบบสารสนเทศของลอดอน (Laudon and laudon) สองผูเชี่ยวชาญดานระบบ
สารสนเทศจากมหาวทิยาลัยนิวยอรค ไดกาํหนดรูปแบบระบบสารสนเทศ เรียกวา ภารกิจของระบบ
สารสนเทศ (Function of an information systems) ไว 4 ประการ ไดแก 1) ปจยันําเขา
(input)ประกอบดวยขอมูล และกลุมของความสัมพันธของขอมูลที่ประกอบไปดวยการรวบรวม
(collect)หรือการจัดเก็บขอมลู (retrieve)      2) กระบวนการประมวลผล (process) เปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศ 3) ผลลัพท (output) เปนผลผลิตที่ไดจากการจดักระทํา
ขอมูลใหเปนสารสนเทศ            เพื่อการนาํไปใชสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมในองคการ
(distribute information to support decision making and control in organization) 4) ปจจัยปอนกลับ

                                                           
 11 สํานักการศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก, แนวทางการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
คุณภาพการศกึษา, 78. 
 

     12 กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของสถาบัน
ศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540), 14.   

13 เกรียงศักดิ์  พราวศรี,  การจดัระบบสารสนเทศ,  1. 
14 ประสงค สวางแวว, “การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศึกษา 9”  (ปริญญานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  
วิชาเอกการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, 2543), 19 

15 รัชนี  ศุภพงษ,  เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน (กรุงเทพฯ : แม็คการพิมพ, 2546), 14.   
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(feedback) เปนการนําสารสนเทศที่ไดมาตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงแกไข16 และระบบสารสนเทศ
ชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถวิเคราะหปญหา จินตนาการ (visualize) ความซับซอนของ
ประเด็นปญหา และสรางสรรคผลผลิตใหม ซ่ึงระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยสารสนเทศ
เกี่ยวกับลักษณะสําคัญของคน (people) สถานที่ (places) วัสดุส่ิงของ (things) ภายในองคการ หรือ
ส่ิงแวดลอมขององคการ และไดจากขอมูลที่ไดรับการจัดเก็บมีความหมายและใชประโยชนได
ขอมูลไดมาจากขอมูลดิบความจริงที่เปนตวัแทนเหตกุารณที่เคยปรากฏขึ้นในองคการหรือขอมูล
ส่ิงแวดลอมกอนที่จะมกีารจดัตั้งแลวนํามาจัดระเบยีบใหสามารถเขาใจได 17 สวนระบบสารสนเทศ
ของโอเบรน (O”Brain) ประกอบดวยสวนสําคัญ 6 สวนคือ 1) ปจจัยนําเขาของขอมูล และ
ทรัพยากร (input of data resources) 2) การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ (processing data into 
information) 3) ผลผลิต(output of information products)4)การเก็บสํารองขอมูล (storage of data 
resource) 5) การควบคุมระบบปฏิบัติการ (control of system performance) 6) ทรัพยากร 
(resource)ไดแก บุคลากร (people resource) เครื่องมือ อุปกรณ (hardware resource) ซอฟทแวร 
(software resource) และขอมูล (data resource)18 
 จากความหมายดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลซ่ึงไดรับการ
ประมวลผลในระดับตาง ๆ หรือผานการวิเคราะหแลวอยูในรูปแบบที่มีความหมายสมบูรณ  
สามารถนําไปใชกระทํากิจกรรม  หรือเปนหลักฐาน  เพื่อประโยชนในการประกอบการตัดสินใจให
ดียิ่งขึ้น 
 

แหลงขอมูลสารสนเทศ 
    แหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการบริหารงาน   มีนักวิชาการไดจาํแนก
แหลงขอมูลไว  ดังนี ้

                                                           
16 Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon , Manangement Information Systems 

Organization and Technology in the Networked Enterprise, sixth ed. (New Jersey : Prentice Hall, 
2000) ,8. 
 

17 Ibid.,8. 
18 James A. O”Brain, Manangement Information Systems, 3 ed.(Chicago: McGraw-Hill 

Book  Company, 1996),26. 
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 โกสันต  เทพสิทธิทรากรณ    กลาววา  แหลงขอมูลมาจาก 1) โทรทัศน  ซ่ึงเราสามารถ
รับไดทั้งภาพและเสียง  ในโทรทัศนมีทั้งขาว  สารคดี การทองเที่ยว  ทําใหเรารูความเปนไปของ
เร่ืองราวเหลานั้น  สามารถนํามาใชประโยชนในการเรยีนรูไดเปนอยางดี  2)  วิทยุ ใหขอมูลขาวสาร
เปนเสียงเพยีงอยางเดยีว  วิทยุมีขอดทีี่สามารถรับฟงไดทุกพื้นที ่  สวนโทรทัศนจะรับคลืน่ได
เฉพาะที่มีสัญญาณจากสถานีสง  สงคลื่นไปถึง  พื้นที่ที่มีตึกสูงบังหรือพื้นที่ที่อยูในหุบเขา  จะรับ
สัญญาณไวสูงมากจึงรับสัญญาณโทรทัศนไดบางชอง  และ  3)  ส่ือส่ิงพิมพ  หนังสือทุกชนิด  แผน
ภาพ  แผนปลิว  เอกสารแนะนําสินคา  วารสารตาง ๆ  ตลอดจนหนงัสือพิมพ  รวมเรียกวา  ส่ือ
ส่ิงพิมพ  ส่ือส่ิงพิมพที่ใหขอมูลทั้งขอความและภาพประกอบทั้งดานความรู  ความบันเทิงและใช
อางอิงประกอบรายงานตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชไดตลอดเวลา  ไมตองรอใหถึงชวงเวลาของ
รายการเหมือนในวิทยแุละโทรทัศน19    นอกจากนั้น  สวัสดิ์  แสงบางปลา และคณะ ยังสามารถ
แบงแหลงขอมูลได  ดังนี้  1)  แหลงขอมูลปฐมภูมิ  (primary  data)  หมายถึง  ขอมูลทั่วไปที่ไดจาก
การเก็บรวบรวม หรือบันทกึจากแหลงขอมูลโดยตรง  อาจเปนการสอบถาม  การสัมภาษณ  การจด
บันทึก  และการจัดหาดวยเครื่องอัตโนมัติ  และ 2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ  (secondary  data)  หมายถึง  
ขอมูลที่ไดมีผูรวบรวมไวแลวในลักษณะเอกสารตีพิมพเผยแพรและตําราทางวชิาการ  เชน  ขอมูล
สถิติ  ตาง ๆ เปนตน  ขอมูลเหลานี้มีการตีพิมพเผยแพรเพื่อใชงานหรือนําไปประมวลผลตอ20   
สําหรับ ธวัช  ขุริมนต กลาววา  ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงเพือ่จัดกระทําเปนสารสนเทศ  อยูในรูปแบบ
ของตัวเลขหรอืเอกสารไดมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายในองคการและ
แหลงขอมูลภายนอกองคการ  สวนการจัดทําสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการบรหิารการศึกษามี
แหลงขอมูล  ดังนี้     1)  แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา (internal  source)  แหลงขอมูลนี้จะให
ขอเท็จจริงตาง ๆ ของระบบการศึกษา ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ตาง ๆในระบบไดแก  
ปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิตของระบบการศึกษา ซ่ึงขอมูลภายในจะเปนขอมูลที่เกี่ยวกบั
นักเรียนนักศกึษา  ขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  ขอมูลงบประมาณ  ขอมูลส่ิงอํานวยความ
สะดวก  ขอมูลแผนการเรียน  เปนตน และ            2) แหลงขอมูลภายนอกระบบการศึกษา (external 
  source)  หมายถึง  แหลงขอมูลระบบภายนอกระบบศึกษา ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมทางการศึกษามี
ผลกระทบตอปจจัยกระบวนการและผลผลิต  ซ่ึงเปนองคประกอบยอยของระบบ  ประกอบดวย  

                                                           
 19 โกสันต  เทพสิทธิทรากรณ, เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน, เลมที่ 4  (กรุงเทพฯ : 
แม็คการพิมพ, 2546), 9.   
 20 สวัสดิ์  แสงบางปลา และคณะ,  เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน   (กรุงเทพฯ : แม็ค 
การพิมพ, 2546), 6.   
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ขอมูลดานประชากร  ขอมูลทางเศรษฐกจิ  ขอมูลดานสังคม  และสภาพแวดลอมทางนิเวศนวิทยา  
และขอมูลความตองการกําลังคนและการมงีานทํา21   ซ่ึงสอดคลองกับ วลัลภ  ภูจอมจติร  กลาววา  
แหลงขอมูลสําคัญที่สามารถนํามาจัดกระทาํใหเปนสารสนเทศทางการศึกษา  2  แหลง  คือ  
แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา (internal  source)  และแหลงขอมูลภายนอกระบบการศึกษา 
(external  source)  ซ่ึงอาจแยกขอมูลได  2 ประเภท คือ 1) ขอมูลแบบเปนทางการ ไดแก ขอมูลที่
ไดมาโดยวิธีการที่มีแบบแผนอยูในแบบฟอรมการสํารวจที่ออกแบบใชในหนวยงาน  มีรายการตาง 
ๆ ทั้งที่เกิดจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกระบบการศึกษา  ตลอดจนสภาพการณปญหา  เปน
ตน  และ 2)  ขอมูลแบบไมเปน    ทางการ  คือ ขอมูลที่ไดมาอยางไมมแีบบแผนแนนอน  เชน  ไดมา
จากความคิดเห็น การวิพากษวิจารณ  และประสบการณของบุคคล  ขอมูลประเภทนี้ไมมีแบบฟอรม
ที่แนนอนและไมสามารถนําไปประมวลผลได22 
 จากขอความดงักลาว  สรุปไดวา  แหลงขอมูลสารสนเทศ  แบงเปน 1) แหลงขอมูล    
ภายในระบบการศึกษา (internal  source) และ 2) แหลงขอมูลภายนอกระบบการศกึษา (external  
source)  ซ่ึงขอมูลนั้นเปนแบบทางการและไมเปนทางการ     
 

คุณสมบัตขิองสารสนเทศ 
 คุณสมบัติของสารสนเทศ สารสนเทศที่ดีจะเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารนําไปใชในการ
ตัดสินใจ      การวางแผน การแกปญหา  และควบคุมการปฏิบัติงานในองคการใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ลดความไมแนนอน (uncertainly) และลดปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได คุณคาของ
สารสนเทศจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับคณุสมบัติ (attributes) ของสารสนเทศนั้น บุรชและกรุดนิตสกี้ 
(Burch and Grudnitski) กาํหนดคณุสมบัติของสารสนเทศไวสามประการ คือ 1) มีความแมนยํา 
(accuracy) หมายถึง ความถูกตองชัดเจน มีโอกาสคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงเพยีงเล็กนอย ไม
กํากวม และไมลําเอียง   2) ทันตอเหตกุารณ (timeliness) สนองความตองการของผูใชในทกุโอกาส  
3) ตรงประเด็น (relevancy) จะตองตอบคําถามตามที่ผูใชสารสนเทศตองการอยากจะทราบ  

                                                           
 21 ธวัช  ขุริมนต,  “การศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  สหวิทยาเขตศรธีาตุ”  (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแกน, 2542), 12-13. 

            22 วัลลภ ภูจอมจิตร,  “การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาเกี่ยวกับงานวิชาการ        
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา จังหวดักาฬสนิธุ”  (วิทยานพินธการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2540), 20. 
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ตรวจสอบที่มาไดและมีรายละเอียดตาง ๆ เหมาะสมและชัดเจนเพยีงพอ23  โครเอ็นเก (Kroenke) ได
กลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศไววา  สารสนเทศมิใชดีหรือมีคุณภาพทั้งหมด  แตสําหรับ
สารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติหาประการคือ  1) ตรงกับเรื่อง (pertinence)   2) ทนัตอเหตกุารณ 
(timeliness)   3) มีความแมนยํา (accuracy)   4) ลดความไมแนนอน (reduce uncertainty)   5) ทําให
เกิดความฉงนและประหลาดใจ (contains an element of surprise)24  ซ่ึงสอดคลองกับลอง (Long) ที่
ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศไวหาประการเชนเดียวกนั คือ 1) ถูกตองแนนอน (accuracy 
of information) มีความแมนยํา โอกาสเกดิความผิดพลาดนอย  2) ยืนยันได พิสูจนได (verifiability 
of information) หาแหลงกาํเนิดที่มาได และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดจากผูใชสารสนเทศ
หลาย ๆ คน   3) มีความสมบูรณ (completeness of information)   4) ทนัตอเหตกุารณ (timeliness of 
information) มีคุณภาพเหมาะสมกับเหตกุารณที่เกิดขึน้ในปจจุบัน            5) ตรงกับเรื่องที่จะใช 
(relevance of information) มีความเหมาะสมกับการตดัสินใจในเรื่องเฉพาะนัน้ ๆ 25  เมอรดิคและ
มูนสัน (Murdick and Munson) ไดกลาวถึงคุณสมบัตขิองสารสนเทศไว 12 ประการดวยกันคือ      
1) มีจุดมุงหมาย (purpose) หมายถึง การบอก แนะนําและหาแนวทางแกปญหา ตดัสินใจ ควบคุม
หรือริเร่ิมส่ิงใหมในชวงเวลานั้นเพื่อใหปฏิบัติไดตรงกบัขององคการ    2) มีวิธีการและรูปแบบ 
(mode and format) เปนวิธีการติดตอส่ือสารระหวางบคุคล โดยใชเครื่องมือ เครื่องจักร สารสนเทศ
จะตองจดัใหมรูีปแบบลักษณะเดยีวกันอยางถูกตอง เพือ่อุปกรณเครื่องมือนั้นจะทํางานไดสะดวก  
3) มีการทําซํ้า (redundancy) เปนลักษณะของการทําขอมูลสํารองเผ่ือไวในกรณทีี่ขอมูลเกิดการ
ผิดพลาดจะมกีารเรียกขอมูลสํารองออกมาใชงาน  ทาํใหไมเกิดการเสียหายหรือผิดพลาดจะทําให
สารสนเทศมีประสิทธิภาพ 4) ระดับ (rate) มีการแบงสารสนเทศเปนหลายระดับตามลักษณะ
ความสําคัญของขอมูลและผูใชสารสนเทศ ในกรณีของขอมูลบางระดับเกดิการเสียหายผูใช
สารสนเทศอาจจะไปขอดูขอมูลจากระดับที่ต่ํากวาได 5) ความถี่ (frequency) เปนจํานวนครั้งของ
การใชขอมูลเพื่อรายงานผลหรือประมวลผลหรือการเปลี่ยนแปลง  ของขอมูลเปนระยะ ๆ เพื่อให

                                                           
23 John G. Burch and Gary Grudnitski, Information Systems, 5th ed. (New York :  

John Wiley & Son, Inc., 1989), 5-6. 
24 David Kroenke, Management Information Systems (New York : Mcgraw-hill, 

1989), 19. 
25 Larry Long, Management Information Systems ( Englewood  Cliffs, N.J. : Prentice-

Hall Inc, 1989), 10-11. 
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ผูใชสารสนเทศไดประเมนิสถานการณและเรียกใชขอมูลในเวลานั้นไดถูกตอง 6) นําไปสูการ
ตัดสินใจ (deterministic) เปนการประเมินจากอดีตและปจจุบันเพื่อทํานายความเปนไปไดในอนาคต
วาควรเปนอยางไร  ทั้งนีจ้ะมสีวนชวยในการตัดสินใจและพัฒนาการบรหิารงานได            7) ความ
ส้ินเปลือง (cost) เปนขีดจาํกัดในการดําเนินการระบบสารสนเทศ  ผูบริหารและผูออกแบบระบบ
สารสนเทศตองคํานึงวาการดาํเนินการสารสนเทศนั้นจะตองมีคาใชจาย  8) มคีุณคา (value) 
หมายถึงความซับซอนของการเลอืกความเปนไปไดของการตัดสินใจเกี่ยวกับคาใชจายที่เสียไป
เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีทั้งปริมาณและคณุภาพ เพื่อนํามาชวยในการตัดสินใจและบริหารงาน         
9) มีความเชื่อถือได เที่ยงตรง (reliability and precision) ส่ิงนําเขาเปนอยางไร สารสนเทศที่ไดรับก็
เปนอยางนัน้  10) มีความแนนอน แมนยาํ (accuracy) มีขอผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง
นอย 11) มีเหตุผล ถูกตอง (validity) คาที่ไดจากการวดัเมื่อดจูากผลผลิตกับปจจัยนําเขาจะ
สอดคลองเปนเหตุเปนผลกันตามสภาพความจริง  12) เปนปจจุบัน (currency) ขอมูลสารสนเทศ
จะตองเหมาะสมกับยุคและเวลาที่ใชขอมูลไมลาสมัย  13) กะทัดรัด (compactness) เปนความ
หนาแนนของขอมูลจะตองมีขนาดเหมาะสมกับการใชในระดับหนึ่ง  ไมหลากหลายจนเกินไป26 
สวนสแตร (Stair) ไดกําหนดคุณสมบัตขิองสารสนเทศที่ดีมีคุณคา เหมาะสมที่จะนําไปใชในการ
ตัดสินใจไวเกาประการดวยกัน คือ 1) มคีวามถูกตอง (accurate)  2) มีความสมบรูณ (complete)     
3) ประหยดัคาใชจาย (economical) 4) มีความยืดหยุน (flexible) 5) มีความเชื่อถือได (reliable)       
6) ตรงกับเรื่อง (relevance)  7) ไมซับซอน (simple)  8) ทันสมยั (timely) 9) ตรวจสอบได 
(Verifiable)27 สวน ชุมพล ศฤงคารศิริ ก็ไดกลาวถึง คุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศไวเชนเดียวกนัวา 
 สารสนเทศที่มีคุณภาพ ตองมีคุณสมบัติ ดงันี้  1) ความเที่ยงตรงมี      ความหมายมากกวาบวกหนึง่ 
เทากับหนึ่ง ซ่ึงเทากับสองเทา กลาวคือ สารสนเทศจะตองไมเกดิการเขาใจผิด (mistake) และมี
ขอผิดพลาด (error) สารสนเทศนั้นจะตองชัดเจน (clear) และเที่ยงตรง  ซ่ึงสะทอนถึงความหมาย
ของขอมูลที่เปนรากฐาน สารสนเทศจะตองถายทอดเปนภาพที่ถูกตองใหกับผูรับ เชน อาจเปนการ
นําเสนอดวยกราฟมากกวาเปนตาราง เปนตน  2) การทันเวลา สารสนเทศที่รับตองการในชวงเวลาที่
กําหนดก็เปนลักษณะหนึ่งของสารสนเทศที่มีคุณภาพ เชน รายงานความเบีย่งเบนจากมาตรฐาน 

                                                           
26 Robert G. Murdick and John C. Munsen, MIS : Concept and Design, 2nd ed.  

(New Jersey : Prentice Hall , 1986) , 144-145. 
27 Ralph M. Stair, Principles of Information Systems (Boston : Boyd and Fraser 

Publishing Company, 1992), 5. 
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หลังจากที่ไดมกีารแกไขปฏบิัติงานแลว ดังนั้นการทันตอเวลาจงึมีความหมายวาผูรับสามารถหา
สารสนเทศที่ตองการไดทันตามเวลา  และ 3) ตรงตามความตองการ ก็เปนลักษณะทีสํ่าคัญประการ
สุดทายของสารสนเทศนั้น สามารถจะตอบคําถามของ ผูรับวาเจาะจง  เชนไร ทําไม ที่ไหน เมื่อไร 
และอยางไรไดตรงประเด็นหรือไม28 วีระ สุภากิจ  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศวาดวย
สารสนเทศจะตองมี  คุณสมบัติเชิงคุณภาพ 4 ประการ คือ  ความตรงกรณี (relevance) ความทันเวลา 
(timeliness) ความแมน (accuracy)  และสามารถทบทวนตรวจสอบได (verifiability)29  และกรม
วิชาการใหแนวทางการจดัระบบสารสนเทศ วาสารสนเทศ ที่ดีควรมี     คุณสมบัติที่สําคัญ 3 
ประการ คือ 1) ทันเวลา สารสนเทศที่ดีตองทันตอการใชประโยชน กลาวคือ ตองไมชาจนไม
สามารถจะบอกถึงสถานการณหรือแนวโนมการเกิดเหตกุารณได แตไมไดหมายถึงวาจะตองทาํ
รายงานทุกครัง้ที่เก็บขอมูลมาได ควรที่จะรวบรวมขอมลูเปนงวด ๆ  และทํารายงานประจํางวด 
ชวงเวลาที่เหมาะสมของการจัดทําสารสนเทศ และการรายงานสารสนเทศ จึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณา
ใหดใีนแตละองคกร 2) ตรงตอความตองการ สารสนเทศที่ดีตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมาย 
ความรูและความเขาใจใหเกดิการปฏิบัติที่ถูกตอง เชนรายงานตาง ๆ ซ่ึงครั้งหนึ่งเคยมีคาตอการ
บริหารงานแตในปจจุบนัไมเปนสารสนเทศที่ตรงตอเวลา ความตองการของผูบริหาร แลวก็ไมควร
ที่จะนํามาใชงานอีกตอไป  และ  3) ถูกตอง คุณสมบตัิขอนี้แสดงถึงคุณคาและคณุประโยชนของ
สารสนเทศซึ่งนับวามีความสําคัญมาก เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอเวลา ความตองการและ
สามารถผลิตไดทันเวลา      แตถาขาดความถูกตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลยกลับจะนําไปสูการ 
ตัดสินใจที่ผิดพลาดและเกิดผลเสียตอองคกรได30 
 นอกจากนี้ สารสนเทศที่ดีสําหรับใชประกอบการดําเนินการดานบริหารและการบริหาร
ควรจะมีคณุสมบัติที่สําคัญ คือ  ครอบคลุมเรื่องที่จําเปนตองใช  มีความถูกตอง  เชื่อถือได  เปน
ปจจุบัน  สามารถเรียกใชไดสะดวกทันกับความตองการและมีความสมบูรณเพียงพอ 
 
 
  

                                                           
     28 ชุมพล  ศฤงคารศิริ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ ป.

สัมพันธพาณชิย, 2537). 
 29 วีระ  สุภากิจ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากทฤษฎีสูการปฏิบัติในโรงเรียน 
(กรุงเทพฯ : สุธีสาสนการพิมพ, 2539). 

     30 กรมวิชาการ,  แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ,(กรุงเทพฯ:คุรุสภาลาดพราว,2545),9. 
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ระบบสารสนเทศ (information system) 
 เปนระบบการเก็บรวบรวมขอมูล และดําเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อ
สนองความตองการของหนวยงานทั้งดานกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพันธเพื่อประโยชน
ทั้งในการบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับปฏิบัติการ ระบบสารสนเทศทางการศึกษา เปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลทางการศึกษาดําเนินการประมวลผลและวิเคราะหใหเปนสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศที่ดีจะตองเปนตัวแทนของเหตุการณ มีหลักฐาน มีการวิเคราะห แปลความหมายขอมูล 
มีการเสนอรายงานสรุปและการเผยแพร31 ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบที่ไดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติ
ภารกิจเกี่ยวกับขอมูลดังตอไปนี้ 1)  รวบรวมทั้งภายในภายนอก ซ่ึงจําเปนตอหนวยงาน 2) จัด
กระทําเกี่ยวกับ ขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได 3) จัดใหมีระบบเก็บเปน
หมวดหมู เพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใช และ 4)  มีการปรับปรุงขอมูลเสมอ เพื่อใหอยูใน
สภาพที่ถูกตองทันสมัยตลอดเวลา  ระบบสารสนเทศ  ไมจําเปนตองเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอร
และไมใชวาระบบสารสนเทศจะเปนแบบแผนเสียทั้งหมด ยังมีแหลงสารสนเทศที่ไมเปนแบบแผน 
เชน ขาวโคมลอยในสํานักงาน การซุบซิบ และอื่นๆ ในระบบสารสนเทศแบบเดิมสารสนเทศถูก
รวบรวมและจัดเก็บดวยมือ (manual) ปจจุบันระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรอยางเปนแบบแผน
กําลังไดรับความนิยมมากขึ้นเพราะสามารถรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และรายงานขอมูลจาก
แหลงต างๆเพื่อใหสารสนเทศที่ จํ า เปน  สําหรับการตัดสินใจทางการจัดการไดอย างมี    
ประสิทธิภาพมาก32   
      

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 ในปจจุบนัการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพภายใตทรัพยากรที่จํากดั ผูบริหารตอง
คํานึงถึงวาทําอยางไรจึงจะวางแผน ควบคุมการปฏิบัติงาน และวนิิจฉัยส่ังการไดถูกตองเหมาะสม 
ซ่ึงจะเปนผลทาํใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนา และผูรวมปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นปฏิบัติงาน
ดวยความสุขและพอใจ ดงันั้นจึงมีการนาํเอาความคิดเชิงระบบมาใชในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
ความคิดเชิงระบบในการบริหาร หมายถงึความคิดในลกัษณะตอไปนี ้  อาทิเชน  การมองหนวยงาน
ในฐานะเปนระบบ   ซ่ึงจะตองคํานึงวามีทางเลือกหลาย ๆ ทางสําหรับการแกปญหาแตละเรื่อง  และ
นําเอาวิธีทางวทิยาศาสตรมาใชในการแกปญหา ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนใหญ ๆ ไมวาจะเปนการ
                                                           

31  กรมวิชาการ,  แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ,(กรุงเทพฯ:คุรุสภาลาดพราว,2545),9. 
32 วีระ สุภากิจ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,:จากทฤษฎีสูการปฏิบัติในโรงเรียน,

(กรุงเทพฯ:สุวีริยาสาสน,2539),8. 
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ระบุปญหา  แยกแยะรายละเอียดของปญหา  ตั้งสมมุติฐานและวางแผนแกปญหา  ดําเนินการ
แกปญหาโดยการทดลองหรือรวบรวมขอมูลเพื่อทดลองสมมุติฐานและสรุปผล 
 ดังนั้นจึงชีใ้หเห็นวาสารสนเทศเปนกุญแจไปสูความสําเร็จของการบริหารงาน   เพราะ
สถานศึกษาทีม่ีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบันเรียกใชไดสะดวก   และตรงตาม
ความตองการจะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพฒันาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน
การสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได    
มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผลเพราะ
สารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแลว 
ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิด และสรางทางเลือกใหมๆ ในการดําเนินการตาง ๆ ดวย33 อยางมี
คุณภาพ   ซ่ึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศสําคัญเพราะ การบริหารงานในปจจุบันมคีวามยุงยากกวา
ในอดีต ขนาดขององคกรที่ดําเนินการใหญกวาในอดตี กระแสการเปลี่ยนแปลง การกระจาย
ขาวสารและขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว เปนขอมูลพื้นฐานของการวางแผนการตัดสนิใจสถานศึกษา
เพื่อใหเกิดความถูกตองและรวดเรว็ เปนขอมูลในการบริหาร เร่ิมตั้งแตการวางแผน การจัดองคกร 
การอํานวยการ การควบคุม และการจัดงบประมาณ มีการทํางานอยางเปนระบบในลักษณะ  ระบบ
การควบคุมทีม่ีการสะทอนกลับ(feedback control system )การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
เปนไปอยางรวดเรว็ 
 

หลักการของระบบสารสนเทศ 
 โดยที่ระบบสารสนเทศ ก็คือ ระบบการเก็บและการจัดกระทําขอมลู เพื่อใหเปน                 
ขอสนเทศประกอบการบรหิารและการดาํเนินงานในดานตาง ๆ ของโรงเรียน ดังนัน้สิ่งที่สําคัญและ
จําเปนตอการคงอยูของระบบที่สุดก็คือ 
 1. การบูรณาการของระบบ ในที่นี้หมายถึงความสอดคลอง และผสมกลมกลืนกันของ
ระบบสารสนเทศกับระบบของโรงเรียน ทั้งในดานเปาหมาย โครงสราง ขอบขายและสาระ 
ทรัพยากร และรูปแบบการบริหารโรงเรียน 
 2. การใชขอมูล ปจจัยที่จะทําใหเกดิการใชขอมูลเพื่อการบริหารและดาํเนินการของ
หนวยงานมหีลายประการ ดงันี้   1)  ทัศนคติทางขอมูล ผูบริหารของหนวยงานตองเห็นความสําคัญ
และความจําเปนที่ตองใชขอมูล เพื่อวิเคราะหปญหาและแนวทางในการตัดสินใจมีความเชื่อวา     
ขอมูลจะชวยใหการตัดสินใจไดถูกตองและครอบคลุมสาเหตุของปญหา    2) ความพรอมของขอมูล 
ไดแก การมขีอมูลที่มีคุณสมบัติครบถวน และพรอมที่จะใชไดตามที่ตองการ มีการจัดระบบการ
                                                           

33 กรมวิชาการ,  แนวทางการจดัระบบสารสนเทศ (กรุงเทพฯ:คุรุสภาลาดพราว,2545),8. 
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รวบรวม การประมวลผลและการจัดจําแนกหมวดหมูการเก็บที่ใชไดงายพอเพยีง และเปนปจจุบนั
อยูเสมอ  และ 3) ความสามารถในการวินิจฉยัขอมูล ในที่นี้คือความสามารถในการวิเคราะหแปล
ความหมาย และเชื่อมโยงขอมูลเขากับปญหา หรือมองเห็นปญหา และแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อ
แกปญหานั้นซึ่งจะกระตุนใหเห็น  เกิดทัศนคติที่ดีตอขอมูลยิ่งขึ้น     
 3. สารสนเทศที่มีคุณภาพ  แมจะยอมรับวาขอมูลและสารสนเทศเปนสิ่งจาํเปนและ
เปนเครื่องชี้นาํในการบริหารและการดําเนนิงานทางการศึกษาได แตนั่นหมายถึงขอมูลและ
สารสนเทศเหลานั้นจะตองมีคุณภาพ ทั้งในดานความถูกตอง เชื่อถือได มีความเปนปจจุบัน สามารถ
ตอบสนองผูใชไดทันเหตุการณ การสรางระบบสารสนเทศใหมีคณุภาพจึงควรคํานึงถึงปจจัยตาง   
เชน มีการตรวจสอบความถูกตอง (verifiability)   มีความถูกตองแมนยํา (accuracy)  มีความสมบูรณ
และครอบคลุม (comprehensiveness) เพียงพอที่จะใชตัดสินใจ มคีวามชัดเจน (clarity) ไมตอง        
ตีความ มีความเกี่ยวของตรงตอความตองการของผูใช (relevance)  มีความยดืหยุน (flexibility)  
ปรับใชไดในหลายสถานการณใชไดงาย รวดเร็ว (accessibility)  สามารถจัดระบบตั้งแตการเตรียม
ขอมูลนําเขา การประมวลผล และนําผลรายงานในเวลาทีท่ันตอเหตกุารณ  (timeliness)34 
 การสรางระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพดังกลาวขางตน จะนําไปสูการมีสารสนเทศที่มี
คุณภาพทั้งในดานของความถูกตองสมบูรณตรงกับความตองการใชและทันตอการใชงาน 
 

องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 องคประกอบของระบบสารสนเทศ สามารถแบงยอยออกเปน   6   สวนดวยกนั ดังนี ้
 1. ขอมูลปอนเขา (input) ประกอบดวยขอมูลที่เปนตัวเลข ขอความ เสียงและภาพ  
เรียกอีกชื่อหนึง่วา ขอมูลดิบ หรือขอมูลในภาษาอังกฤษใชคําวา data  
 2.   รูปแบบการประมวลผล (models) เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล   แตละ
รายการ เพื่อใหจัดกระทําขอมูลเหลานั้นตามที่กําหนดไวตอไป  
 3.   ผลผลิตของระบบ (out put) ผลผลิตของระบบสารสนเทศมีผลตอสวนประกอบ
อ่ืนๆ ทั้งหมด หากผลของสวนนีไ้มตรงกบัความตองการของผูใชยอมสงผลใหสวนอื่น ๆ ผิดพลาด
ไปดวยผลผลิตระบบนี้จะมคีุณภาพไมดีไปกวาขอมูลปอนเขาและรูปแบบการประมวลผลที่ใชใน
การจัดกระทําขอมูล  

                                                           
34 กรมสามัญ, การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  (กรุงเทพฯ:

คอมพิวเตอรไมโครซิสเต็ม,2538),24-25. 
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 4. เทคโนโลยี (technology) เปนสวนที่ทําหนาที่เก็บขอมูล ดําเนินการตามรูปแบบการ
ประมวลผลและทําใหเกิดผลผลิต ของระบบออกมาในสื่อที่ตองการองคประกอบที่สําคัญของ
เทคโนโลยีมี 3 อยาง คือ คอมพิวเตอร ซอฟทแวร และโทรคมนาคม  
 5.   ฐานขอมูล (data base) เปนวิธีการที่จะเก็บขอมูลไดเปนระบบใหสะดวกตอการ
เรียกใช สามารถแกไขไดงาย และใหผูใชจํานวนมากสามารถปองกันไมใหผูมีสิทธิ์ใชเขาถึงขอมูล
เดียวกันได  
 6.  การควบคุม (controls) เปนสวนประกอบที่กําหนดไวเพื่อใหระบบสารสนเทศมี
ความปลอดภยั ไมถูกทําลายทั้งที่เจตนาและไมเจตนา35  
 การจัดทําระบบสารสนเทศ  มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวนดวย คือ 
 1. ขอมูล เปนขอเท็จจรงิตางๆ ภายในสถานศึกษาและในบรบิทของสถานศึกษา    
แตละแหงเปนปจจัยนําเขาของระบบสารสนเทศ 
 2. การจัดเก็บขอมูล  เปนการรวบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูล และสารสนเทศที่มีอยู
หรือที่ไดมาอยางมีระบบ สะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชน และสามารถ      
แกไข ปรับปรงุ ใหเปนปจจบุันไดงาย 
 3. การประมวลผลหรือการวิเคราะห เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูลจัด
กระทําขอมูลเพื่อใหเหมาะสมตอการนําไปใช ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศมีอยู
มากมาย เชน การจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ การทํา cross tabulation (ตารางแจกแจง
ขอมูลและตัวเลขแบบหลายประเภท) ตลอดจนถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตรตาง ๆ (คํานวณคา  
รอยละ (%)  คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาความแปรปรวน ฯลฯ 
 4. สารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลวเปนผลผลิตของ
ระบบที่จําแนกไปใชประโยชนตอไป36 
 

การจัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 
 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ แตละโรงเรียนมีรายละเอยีด ขั้นตอนแตกตางกันไปตาม
สภาพและตามความตองการ แตลําดับขั้นตอนที่เปนหลักสําคัญ  ซ่ึงตองมีการเกบ็ขอมูล ไดขอมูล  

                                                           
35 กรมสามัญศึกษา,การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา (กรุงเทพฯ:คุรุสภา 

ลาดพราว,2545),9. 
36 กรมวิชาการ,แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ (กรุงเทพฯ:คุรุสภา ลาดพราว,2545),20-

21. 
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มีการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลไดสารสนเทศ มีการนําไปใชประกอบการตัดสินใจมีการ    
ปรับปรุงขอมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศใหถูกตองเปนปจจุบันและเหมาะสมอยูเสมอ เชน 
 1.  การจัดเก็บขอมูล  (data collecting) เปนขั้นตอนแรกที่โรงเรียนจะตองดําเนินการ 
โดยตองมีการวิเคราะหสภาพของโรงเรียน ความตองการขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการดําเนนิงาน
และเพื่อการบริหารงาน การกําหนดใชชนิดของเครื่องมือ การจัดทําเครื่องมือจัดเกบ็ขอมูลและการ
เก็บขอมูลดวยเครื่องมือที่เหมาะสม ซ่ึงอาจเปนเครื่องมอือยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางตามความ
เหมาะสม ดังนี้ แบบกรอกขอมูล, แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกตการตรวจสอบเอกสาร 
และการตรวจสอบผลงาน ฯลฯ 
 2.  ขอมูล (data)  คือ สภาพความเปนจริงที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยเครือ่งมือตาง ๆ 
ดังกลาวแลวในขอ 1 ซ่ึงอาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ โดยที่ยังไมผาน
กระบวนการวเิคราะหและประมวลผล อยางไรก็ตามขอมูลบางอยางอาจไดจากการบอกเลาของคน
อ่ืน โดยไมตองจัดทําเครื่องมือและไมตองเก็บรวบรวมแตอยางใด แตประโยชนของขอมูลที่ไดจาก
การบอกเลามักไมตรงกับความตองการเสมอไป ขอมูลที่ไดจากการบอกเลาโดยไมตั้งใจเสาะหา
เหลานี้ หากเปนขอมูลงาย ๆ ไมสลับซับซอนก็สามารถนําไปใชประกอบการตดัสินใจดําเนินงาน
หรือบริหารงานโดยไมจําเปนตองมีกระบวนการหรือข้ันตอนจัดกระทําตอไปแตประการใด แตหาก
เปนขอมูลที่มีความซับซอน เชน เกี่ยวพนักบัขอมูลอ่ืนบาง แยงกับ  ขอมูลอ่ืนบาง หรือมีจํานวนมาก
บาง ฯลฯ จําเปนตองนําไปประมวลผลและวิเคราะหจัดกระทําเปนสารสนเทศจึงจะใชประโยชนได 
 3. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล  (processing)  เปนการนําขอมูลที่เก็บ   
รวบรวมไว ซ่ึงมีจํานวนมากและหลากหลายประเภทไปจดักระทําโดยการประมวลผลและวิเคราะห
ใหเห็นประเดน็ที่ชัดเจนเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจหรือนําไปใชได มิฉะนั้นขอมูลที่มีอยูจะไม
เกิดประโยชนแตอยางใด ในการประมวลผลขอมูลนี้ ปจจุบนัมีเครื่องคอมพิวเตอรใชกันอยาง    
แพรหลาย จึงทําใหเขาใจวาการประมวลผลตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนหลักหากไมมีเครื่อง
คอมพิวเตอรจะไมสามารถประมวลผลได แตแทที่จริงการประมวลผลสามารถใชอุปกรณเครื่องใช
ตางๆ ทดแทนกันไดตามขอจํากัดที่มี โดยเฉพาะขอมูลในระดับ ลางสุด ซ่ึงมีจํานวนไมมากและยงั
ไมสลับซับซอนมากนกั การประมวลผลอาจใชมือหรือเครื่องคํานวณธรรมดาได 
  ความสําคัญของการประมวลผลและการวเิคราะหขอมูล นอกจากเปนการ
คํานวณหาคาสถิติ หาขอสรุป และวเิคราะหใหเห็นประเด็นตาง ๆ แลว ยังตองออกแบบนําเสนอ 
คาสถิติ  ขอสรุป และผลการวิเคราะหออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน ตาราง แผนภมูิรูปภาพ กราฟ 
ฯลฯ      เพื่อใหงายตอการเขาใจดวย 
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 4. ระบบสารสนเทศ (information system) เปนผลผลิตจากการประมวลผลและการ
วิเคราะหขอมูลและจัดทําใหอยูในรูปแบบที่พรอมจะนําไปใชได โดยอาจอยูในรูปแบบตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสมขอบขายและภารกิจขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน ที่สําคัญควรมี  7 งาน  คือ  
  4.1 งานวิชาการ สารสนเทศงานวิชาการอาจแบงออกเปน  9 กลุมงาน ดังนี้ 1)  
สารสนเทศระบบขอมูลสารสนเทศดานวิชาการ ดานบคุลากร ดานกิจการนกัเรียน ดานอาคาร
สถานที่ ดานธุรการ การเงิน พัสดุ ดานความสัมพันธกับชุมชน และดานโครงการพิเศษ  2) 
สารสนเทศดานแผนงาน/โครงการดานวิชาการ ดานบคุลากร ดานกิจการนกัเรียน ดานอาคาร
สถานที่  ดานธุรการ การเงิน พัสดุ ดานความสัมพนัธกับชุมชน  และดานโครงการพิเศษ 3) 
สารสนเทศดานหลักสูตรกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศกึษาตอนตน มธัยมศึกษาตอน
ปลาย การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน แผนการสอน การจัดตารางสอน และการจัดบัญชีช้ันเรียน  4) 
สารสนเทศดานการจัด       กิจกรรมการเรียนการสอนจัดเก็บขอมูล และเนื้อหาสาระกิจกรรมใน
หองเรียนแตละชั้นให      ครอบคลุมเกณฑมาตรฐานตรงตามจุดหมายของหลักสูตร (ทุกรายวิชา) 5) 
สารสนเทศการวัดผลประเมนิผลเปนการจดัแฟมการวัดจดุประสงคการเรียนรูการวัดผลประเมินผล
ในระดับชัน้ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาระดับคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละชั้น แตละวิชา 
รอยละของผูเรียนที่ไดรับผลการเรียนในแตละชั้น แตละวิชา แตละระดับ รอยละของผูเรียนที่ผาน 
และรอยละของ        ผูเรียนที่จบการศึกษาและศึกษาตอ ฯลฯ 6) สารสนเทศดานการนิเทศ ติดตาม
ผล แบงออกเปน 5 เร่ืองการนิเทศภายใน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล การปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอน และการฝกสอน/การฝกงานของนิสิตนักศึกษา 7) สารสนเทศดานสื่อการเรยีน
การสอน แบงออกเปน 5 เร่ือง ทะเบียนส่ือการเรียนการสอน ระบบการจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน 
ระบบการใหบริการสื่อการเรียนการสอน การพัฒนาสือ่การเรียนการสอน  และงานที่เกี่ยวของกบั
ส่ือการเรียนการสอน 8) สารสนเทศดานหองสมุดโรงเรียน แบงออกเปน 6 เร่ือง ทะเบยีนคุม
หนังสือหองสมุด ทะเบียนคมุการจัดระบบหองสมุด กจิกรรมสงเสริมความรูของหองสมุด การใช
บริการหองสมุด การจดัหา ซอมแซม บํารุง ตกแตง และงานที่เกี่ยวของกับหองสมุด   และ 9)   
สารสนเทศดานการวจิัยในชัน้เรียน วิธีดําเนินงานวิจยั  ผลงานวิจัยของครู จํานวน และรอยละของ
ครูที่ทําวิจัย 
  4.2  งานบุคลากร สารสนเทศงานบุคลากร อาจแบงออกเปน 7 กลุมงาน ดังนี ้        
1)   สารสนเทศดานทะเบยีนประวัต/ิ ก.พ. 7   แฟมทะเบยีนครู   โรงเรียนและลูกจางประจํา     แฟม
ประวัติขาราชการครู   และแฟมประวัตลูิกจางประจํางานเกีย่วกับการขอบัตรประจําตัวขาราชการ      
2) สารสนเทศดานอัตรากําลัง/การบรรจุแตงตั้ง การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหา การบรรจุ      
แตงตั้ง  การปรับวุฒิ เพิ่มวุฒ ิ การเลื่อนตาํแหนง เล่ือนระดับ  และการโอน การยาย  การเกษยีณอายุ   
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การแตงตั้งใหรักษาการใหตาํแหนง การชวยปฏิบัติราชการ    3) สารสนเทศดานความดีความชอบ          
เครื่องราชอิสริยาภรณ    กฎ  ก.พ.   กฎ ก.ค.  ก.ก./หลักเกณฑพิจารณาความดีความชอบ ผลงานของ
ขาราชการครู ภารโรง  การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ และการขอเครื่องหมายตอบแทน 4) 
สารสนเทศดานการลาประเภทตางๆ  การลาศึกษาตอ  การลาออกจากราชการ และทะเบยีนคุมวนั
เวลา 5) สารสนเทศดานการพัฒนาบุคลากร  เกณฑมาตรฐานบุคลากร  การประชุม อบรม สัมมนา        
การทัศนศึกษา   ดูงาน ศึกษาวิจัย การจัดทาํผลงานทางวิชาการ  การพัฒนาตนเอง  สรางขวัญและ  
สวัสดิการ    6) สารสนเทศดานวนิัย  การรักษาและสงเสริมดานวินยั  และการดําเนนิงานทางวนิัย    
และ 7) สารสนเทศดานคําสั่ง ประกาศ ขาว ระเบยีบ ขอบังคับ เบ็ดเตล็ด  สารสนเทศดานคําส่ัง    
สารสนเทศดานประกาศ   สารสนเทศดานขาว สารสนเทศดานระเบยีบ  สารสนเทศดานขอบังคับ
และสารสนเทศดานเบ็ดเตล็ดเกี่ยวกบับุคลากร 
  4.3 งานกิจกรรมนักเรียน สารสนเทศงานกจิการนักเรียน อาจแบงออกเปน 4 กลุม
งาน ดังนี้  1) สารสนเทศดาน พ.ร.บ. ประถมศึกษาเขตบริการโรงเรียน  การจัดทําสํามะโนนักเรียน 
การเกณฑการรับนักเรียนเขาเรียน การปฐมนิเทศผูปกครอง/ปจฉิมนิเทศ และการแกปญหานักเรียน 
2) สารสนเทศดานใหบริการนักเรียนการบริการสุขภาพอนามัย   การบริการอาหารกลางวันการ
บริการแนะแนว แผนการดาํเนินการ ขอมูลผูเรียน  สถิติการใหบริการ และการชวยเหลือนักเรยีน
ขาดแคลน 3) สารสนเทศดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนกจิกรรมประชาธิปไตย  กจิกรรมเสริมสรางวินัย  
กิจกรรมสหกรณโรงเรียน กิจกรรมทศันศึกษา กจิกรรมการกฬีา กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม           
จริยศึกษา กิจกรรมดนตรี นาฏศิลป  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ลูกเสือ เนตรนารี  กจิกรรมวันสําคญั
โดยพิจารณา:การเขารวมกิจกรรม (จํานวน/ชมรม/ชุมนุม)  ผลการจัดกิจกรรม  รอยละของผูเรียนที่
สนใจเขารวมกิจกรรม  และกิจกรรมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม   และ 4)แฟม     
ขอมูลนักเรียนจัดทําเปนทะเบียนประวัตินกัเรียนเปนรายบุคคล 
  4.4 งานอาคารสถานที่ สารสนเทศงานอาคาร สถานที่ อาจแบงออกเปน 3 กลุมงาน 
ดังนี้ 1) สารสนเทศดานอาคารเรียน อาคารประกอบ บริเวณโรงเรยีนเกณฑมาตรฐานอาคารสถานที่ 
สารสนเทศดานอาคารเรียน  สารสนเทศดานอาคารประกอบ สารสนเทศดานสภาพแวดลอม 2) 
สารสนเทศดานการใชอาคาร สถานที่,สารสนเทศการใชอาคาร สถานที่สารสนเทศดานการ
ใหบริการอาคาร สถานที่  การปลูกสรางการรื้อถอน  และ 3) สารสนเทศดานการรักษาและความ
ปลอดภัย  สารสนเทศดานการรักษา ซอมแซม   สารสนเทศดานการจัด ตกแตง  และสารสนเทศ
ดานการรักษาความปลอดภยั 
  4.5 งานธุรการ การเงิน และพสัดุ สารสนเทศงานธุรการ การเงิน และพัสดุ         
อาจแบงออกเปน 3 กลุมงาน ดังนี ้1) สารสนเทศดานงานธุรการ  งานสารบรรณ  งานทะเบยีนสถิติ  
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งานการบริการและรายงาน และงานตาม พ.ร.บ. การศึกษา 2) สารสนเทศดานการเงิน งาน             
งบประมาณ งานการเบิกเงนิ–จายเงนิงบประมาณ งานการเบิกเงนิ–จายเงินนอกงบประมาณ งาน
ทะเบียน ระบบบัญชีโรงเรียน  และงานหลักฐานการเงิน การรายงาน การตรวจสอบ  และ  3) 
สารสนเทศดานงานพัสดุ หลักฐานการพสัดุ การจัดซื้อ และการจดัจาง 
  4.6 งานสัมพันธชุมชน สารสนเทศความสัมพันธกับชุมชน อาจแบงออกเปน          
3 กลุมงาน ดังนี้ 1) สารสนเทศงานประชาสัมพันธโรงเรียน  งานขาวสารโรงเรียน งานตอนรับและ
ติดตอ งานฝายผลิต ศิลปะ และนิทรรศการ 2)  สารสนเทศงานทะเบียน กรรมการผูปกครอง        
ศิษยเกา ทะเบยีนกรรมการ ผูปกครอง ทะเบียนศิษยเกา สมาคม ทะเบยีนการตดิตามนักเรียนที่จบ
การศึกษา และทะเบยีนขอมลูหนวยงานที่เกี่ยวของ   และ 3) งานการบริการโรงเรียนและชุมชน  
งานบริการชุมชน การเขารวมกิจกรรมชุมชน กจิกรรมสรรหาคนดีในทองถ่ิน และสรางเสริม
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  4.7 งานโครงการพิเศษ สารสนเทศงานโครงการพิเศษแตละโรงเรียนจะมโีครงการ
พิเศษที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงอาจมีโครงการดังนี้ 1) เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 2) ศูนย
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 3) โครงการเสริมสรางชาติ และ 4)โครงการวีดิทัศนเพื่อการศึกษา ฯลฯ37 
 

วิธีการจัดเก็บสารสนเทศและการนําสารสนเทศไปใช 
 การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศทําไดหลายวิธีตามลักษณะของงาน เชน การจัดเก็บหนังสือ 
เอกสาร แบบฟอรมการใชงาน หรือใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บก็ได ระบบ
สารสนเทศ สามารถจําแนกตามวิธีดําเนินการออกเปน 3 ระบบ ซ่ึงแตละระบบมีจุดเดนและจุดดอย     
พอสรุปไดดังนี้ 38 1) ระบบทําดวยมือ (manual system) เปนระบบที่เก็บโดยการใชเอกสารใน
รูปแบบตาง ๆ ระบบนี้มีขอดีคือ คาใชจายนอย สวนขอเสียก็คือการเรียกใชไมสะดวก และไมทัน
หากจัดระบบแฟมเอกสารไมเหมาะสมเทาที่ควร  2) ระบบกึ่งอัตโนมัติ (semi-automation) ระบบนี้
ใชมือทําสวนหนึ่งและใช เครื่องกลสวนหนึ่ง กลาวคือสวนที่เปนเอกสารตาง ๆ ทําดวยมือและสวน
ที่สรางระบบสารสนเทศใชเครื่องเครื่องคอมพิวเตอรเขามาชวย ระบบนี้มีขอดีคือ คาใชจายไมสูง 
การฝกอบรมบุคลากรไมมากนัก แตมีขอเสียคือ ถารูปแบบเอกสารไมเหมาะสม การปฏิบัติงานไม      
                                                           

37 จําลอง ภูบํารุง,ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในแนวทางการตรวจสอบ ทบทวนและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร (โรงพิมพชุมชนสหกรณการเกษตร
แหงประเทศไทย จํากดั,2545),78-87. 

38กรมวิชาการ,แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ  (กรุงเทพฯ:โรงพิมพคุรุสภา 
ลาดพราว,2545),10-17. 
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เหมาะสม การดําเนินการจะลาชา  หากขอมูลจากการกรอกเอกสารผิดพลาด ระบบนี้จะทําไดดี
ตอเมื่อสวน    ที่ทําดวยมือ ทํา ไดโดยสมบูรณแบบ ไดแก การกรอกขอมูลครบ ถูกตอง มีระบบ
ควบคุมตรวจสอบอยางดี  และ  3) ระบบอัตโนมัติ (full-automation) เปนระบบที่ใชเครื่อง
คอมพิวเตอรดําเนินงาน  ระบบนี้ตองมีการออกแบบใหเขากับลักษณะงาน  เนื่องจากเครื่อง
คอมพิวเตอรที่สรางมาจะมีลักษณะและขนาดของเครื่องแตกตางกัน  
 อยางไรก็ตามสถานศึกษาไมวาขนาดใหญ กลาง หรือเล็ก อยูในเมืองหรือในชนบท  
สวนมากมักจะมีคอมพิวเตอรชวยในการจดัทําเอกสาร สถานศึกษาควรจะใชคอมพิวเตอรใหเต็ม
ศักยภาพเพื่อการจัดระบบสารสนเทศที่ครบถวน ถูกตอง และเรียกใชไดทันเวลาในทุกสถานการณ 
การมีขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพดังกลาว จะทําใหกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในดานตาง ๆ ดาํเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 กลาวคือ การจัดทําระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมคีวามสําคัญและเปนประโยชน
สําหรับบุคลากรทุกคนในองคกร มีขอมูลประกอบการพัฒนางานสรางทางเลือกใหม ๆ ในการ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารทั้งในระดับสูงและระดับหวัหนาหมวด กลุมวิชา/ระดับ   
สายชั้น   มีความจําเปนที่จะตองใชขอมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผนตัดสินใจกําหนด
นโยบายและทศิทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น ผูใชระบบสารสนเทศจึง
หมายถึงทุกคนไมเฉพาะแตผูบริหารเทานั้น  สารสนเทศที่แสดงถึงผลการปฏิบัติงานยอมทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการทํางานของตนเอง ตลอดจนขอบกพรองที่เกิดขึ้น สามารถนํามา
วิเคราะหปญหาและนํามาปรบัปรุงงานของตนใหดียิ่งขึ้น ผูบริหารสามารถศึกษาผลการทํางานของ
บุคลากรในหนวยงาน ช้ีแนะ หรือชวยเหลือแกปญหานัน้ ๆ   ไดงายขึ้น ดังนัน้การใชขอมูลและ
สารสนเทศของบุคลากรแตละระดับจึงมีลักษณะและปริมาณที่แตกตางกันไป   การใชระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา เกีย่วของกับบุคคลในองคกรทุกระดับ  
 

ตารางที่ 2    ระบบสารสนเทศในสถานศึกษากับระดบัการใช 
 

ผูใชระบบสารสนเทศ ระดับการนําไปใช 
คณะกรรมการสถานศึกษา ทีป่รึกษา วางแผนยุทธศาสตร 
ผูบริหารสถานศึกษาและผูชวยผูบริหาร วางแผนการบริหารทั้งองคกร 
หัวหนากลุมวชิา / งาน / โครงการ วางแผนปฏิบตัิการ 
ผูสอน ผูสนับสนุนการสอน วางแผนปฏิบตัิการสอน 

 

ที่มา :  กระทรวงศึกษาธกิาร, กรมวิชาการ, แนวทางการจดัระบบสารสนเทศ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
คุรุสภาลาดพราว), 2545, 17. 
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 เมื่อวิเคราะหภารกิจหลักของสถานศึกษาตามระดับการใช จะเห็นวามีสารสนเทศที่
หลากหลายสําหรับการพัฒนาคุณภาพของงานใหบรรลุตามเปาหมาย  
 จากทุกภารกิจในสถานศึกษา บุคลากรมีหนาที่ปฏิบัติงานแตกตางกันไป แตละภารกิจ  
ก็จําเปนตองมขีอมูลสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน รวมทั้งหลังการปฏิบัติงานก็จะเกดิขอมูล
และสารสนเทศอีกเชนกนั จากตารางวิเคราะหขางตนจะเห็นวามีการใชสารสนเทศทุกระดบัใน
ลักษณะที่แตกตางกัน  อยางไรก็ตามการใชขอมูลและสารสนเทศในแตละระดับไมอาจตัดขาดกนั
ไปอยางเดด็ขาด สารสนเทศทุกสวนในแตละหนวยในสถานศึกษามีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน           
ตลอดเวลา และยังเกี่ยวโยงไปยังหนวยงานหรือองคกรภายนอกดวย เชน เขตพื้นทีก่ารศึกษา เปนตน 
 สารสนเทศที่เปนจุดเนน ในการพัฒนาคณุภาพอยูที่สารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการ
และการบริหารจัดการเพราะสารสนเทศสวนนี้จะชวยใหเกิดการดําเนินงานเชิงคุณภาพ แตอยางไร 
ก็ตามสารสนเทศสวนอื่น ที่มีความเกี่ยวของจะชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็ว    
ถูกตอง มีแหลงขอมูลอางอิงได เกดิทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน  
 ดังนั้น เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการพฒันาคุณภาพแตละระดับผูบริหารจนถึงระดับ  
ผูปฏิบัติ สถานศึกษาอาจจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเพื่อใหเหมาะกับการนําไปใช โดย
จําแนกเปนระบบยอย ๆ ดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบดวยขอมูลและสารสนเทศที่ 
เกี่ยวของกับภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตองการชุมชน     
สภาพการบรหิารและการจดัการตามโครงสรางและภารกิจ เชน ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา   
กิจกรรมประจาํวันของสถานศึกษา ระบบเอกสารที่จําเปนสถานศึกษา เปนตน 
 2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ     
ผูเรียนทั้งหมด สารสนเทศสวนนี้เกิดจากผูสอนหรือผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ เชน  ผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเรียน จําแนกเปนรายชั้น รายป ผลการประเมินคณุภาพผูเรียน รายงานผลความกาวหนาของผูเรียน 
รายงานความประพฤติ/พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน ผลงานของผูเรียน และเทคนคิการ   
เรียนรูของผูเรียน เปนตน 
 3.  ระบบสารสนเทศการบริหารวิชากา เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร
และการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล การพัฒนากิจกรรมแนะแนวและการจัดกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน เชน การมีสวนรวมในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน บรรยากาศการเรยีน  
การสอน และความหลากหลายในวิธีการและการใชเครื่องมือประเมินสภาพการจัดบริการแนะแนว
ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนตน 
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 4. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศประเภทนี้ตองมีการประมวล
ผลรวม มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตอง และทันสมัย จึงจะมีความหมายตอการจดัการและการ
บริหารอยางเตม็ประสิทธิภาพ ตัวอยางสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา เชน งาน   
ธุรการ การเงิน งานบุคลากร งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน งานพัฒนาแหลงการเรียนรู ทรัพยากรและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  และงานอาคารสถานที่ เปนตน 
 5. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน สืบเนื่องจากการทีส่ถานศึกษาทกุแหงจะตอง  
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเพื่อรายงานตอเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบหนวยงานที่     
เกี่ยวของ รวมถึงรายงานผูปกครอง ชุมชน และสาธารณชนใหรับทราบ สารสนเทศสวนนี้   จึงเปน
การนําขอมูลและสารสนเทศทั้ง 4 สวนที่กลาวขางตนมาสรุปเปนภาพรวมที่เขาใจงาย กะทัดรัด ระบุ
ผลสําเร็จตามสภาพและผลการพัฒนาที่เกดิขึ้น อันไดแก คุณภาพดานผูเรียน (ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมเมื่อเทียบกับสถานศึกษาแหงอ่ืน 
หรือเทียบกับกลุมโรงเรียน และเกณฑเฉล่ียระดับจังหวัดหรือระดับประเทศ ฯลฯ) คุณภาพดานการ
จัดการเรียนการสอน (การจัดทําและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาเทคนิคการสอน การสรางบรรยากาศ
การเรียนรู และการวิจยัในชั้นเรียน ฯลฯ) คุณภาพดานการบริหารจัดการ (การพัฒนาบุคลากร      
การบริหารการเงิน-บัญชี พัสดุ ครุภัณฑ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีและหอง     
ปฏิบัติการตาง  ๆ    และการใหบริการและจัดสวัสดิการ รวมทั้งการจัดระบบรักษาความปลอดภัยใน
สถานศึกษา ฯลฯ) ดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน (การจัดและพัฒนากิจกรรม  
รวมกัน การใหบริการและการรับบริการระหวางสถานศึกษากับชุมชน ผลการดําเนินงานที่เกิด
ประโยชนกับชุมชนและเจตคติที่ดีระหวางสถานศึกษากบัชุมชน ฯลฯ) การรายงานควรใชภาษา 
ภาพหรือตารางที่เขาใจงาย 
 การนําสารสนเทศไปใชตองประกอบดวย  ขอมูลและสารสนเทศจากหลาย ๆ สวน   
สวนใหญมกัจะเกีย่วของทั้งสารสนเทศพื้นฐาน สารสนเทศดานการบริหารจัดการ และดานวิชาการ 
แตจะตองมกีารสรุปผลและเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงอ่ืนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อ
ชวยในการตดัสินใจ เชน งานสัมพันธชุมชน การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในงานประเมิน
ตนเอง เปนตน 
 

แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ             ตลอดการเปลี่ยนแปลงขนาดของ
องคการจึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการพฒันางานสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ดี ทันสมัย และ
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ทําประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ   ในการพัฒนางานสารสนเทศมีนักวิชาการไดใหขอเสนอแนะ  
ขั้นตอนตามกระบวนการไวหลายทาน เชน 
 กรมวิชาการ กลาววา แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบงเปนขั้นตอนตางๆ 
ไดแก การวางแผน การวเิคราะห และการออกแบบระบบ  ดําเนินการ สรางสารสนเทศ การทดลอง
ใชการใหการบริการ  ควบคุมและประเมนิผล   การพัฒนาระบบสารสนเทศอาจเสนอเปนภาพได      
การพัฒนาระบบ เปนการศึกษาวิเคราะหงานและโครงสราง เพื่อความกระจางในการกําหนด
ขอบเขตของขอมูล มีความครอบคลุมครบถวนในแตละสายงานและเพื่อความรวมมือในการจดัเก็บ
ขอมูลในสายงานนั้น ๆ การดําเนินงานในการพัฒนาระบบ มีดังนี ้  
 1. กําหนดวัตถุประสงค รูปแบบของการพัฒนาระบบ 
 2. วิเคราะหโครงสรางการจัดองคกร รวมทั้งหนาที่ของแตละหนวยงาน เพื่อการศึกษา
สายการดําเนนิงาน การสื่อสารขอมูล โดยวิเคราะหจากสภาพการบริหาร เชน ถาโรงเรียน
ประถมศึกษาอาจแบงสายงานเปนวิชาการ งานบุคลากร งานกิจกรรมนักเรียน งานอาคารสถานที่             
งานธุรการ การเงินและพสัดุ งานความสัมพันธกับชุมชนงานโครงการพิเศษถาการบริหารใน       
โรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถวิเคราะหโครงสรางการบริหารไดเปน 4  ฝาย คือ ฝายวิชาการ  ฝาย    
ธุรการ ฝายปกครอง และฝายบริการ 
  การวิเคราะหระบบงานนี ้ วิเคราะหตามรูปแบบการบริหารงานจริงของแตละ   
สถานที่ เชน ในสถานศึกษาใดมกีารบริหารงาน ซ่ึงแบงองคประกอบของการบริหารในแบบอื่น 
ระบบของขอมูลถาจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการบรหิารงานนั้น ๆ     และในระบบงานยอย 
สามารถที่จะวเิคราะหงานเปนหนวยยอยทีป่ระกอบเปนระบบนั้น ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการ
จัดระบบและเรียกใชขอมูล 
 3. วิเคราะหขอบขายความตองการใชขอมูลของผูใช เชน ผูบริหารตองการวาง
แผนการรับนกัเรียน ช้ัน ป.1 ขอมูลที่ควรมีไดแก จํานวนนักเรยีนในพื้นที่ช้ัน ป.1  อัตราการเขาเรียน
ในโรงเรียนนัน้ จํานวนนักเรียนที่สมัครเขาเรียนแตละป จํานวนนกัเรยีนที่รับได ครู ฯลฯ ทั้งนี้อาจ
เปนขอมูลยอนหลัง 1-5 ป รวมทั้งแผนการรับในอนาคต 
 4. จําแนกประเภทของขอมูล ขอมูลบางชนิดมีลักษณะเกีย่วพนัเปนกลุมเดียวกัน การ
จัดระบบขอมลู จึงควรเปนกลุมตามประเภทจะทาํใหสะดวกในการเรยีกใช เชน ขอมูลของคําส่ัง  
ขอมูลของกฎระเบียบ ขอมูลบุคลากร ขอมูลแผนการรับนักเรียน ฯลฯ จากนั้นควรจัดทํารายการของ
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ขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลและการสืบคน39   สําหรับ ปทีป  เมธาคุณวุฒิ ให     
แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศวา การพัฒนาระบบสารสนเทศจะตองเร่ิมตนดวยข้ันตอน
การศึกษาวิเคราะห และออกแบบระบบ  แลวจะตองมีขัน้ตอนในชวงของการพัฒนาระบบและนํา
ระบบไปใชในสภาพจริง กระบวนการทีน่ิยมใชกันมากในการประกนัความสําเร็จก็คือการทดลอง
ใช ซ่ึงใชกันมากสําหรับการออกแบบระบบที่ใหญ และมีความมั่นใจในการทํางานของระบบอยูใน
ระดับสูงโดยใหผูใชไดมีโอกาสมีประสบการณในการทาํงานในชวงทีร่ะบบพัฒนาประสบการณที่
เกิดขึ้นในกระบวนการนี้ใชวธีิที่เรียกวาตนแบบ (prototype) วิธีการนี้ชวยลดระดบัของความไม
มั่นใจทั้ง     ผูใชงานและผูพฒันาระบบสามารถที่จะทราบถึงรูปรางอยางคราว ๆ ของระบบ ถึงแมวา
จะยังไมทราบชัดเจนเกี่ยวกบัระบบที่ควรจะเปนทั้งหมด อีกกระบวนการหนึ่ง ซ่ึงนยิมใชกนัสําหรับ
ระบบที่คอนขางใหญเพื่อใหมั่นใจวาระบบที่พัฒนานั้น ตรงตามที่ตองการจริง  กระบวนการนี้เนน
การทํา ซํ้า ๆ   จนแนใจ วิธีการที่ใชเรียกวาวงจรชีวิต (life cycle) เปนวิธีที่ผูใชไดใชงานจริง และใน
กรณีที่มีขอผิดพลาดไมตรงตามความตองการของผูใช ก็จะนํามาแกไขเปลี่ยนแปลง ซ่ึงวิธีการนี้
สามารถทําซํ้าเทาที่จําเปนเพือ่ใหตรงตามความตองการของผูใช40 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  management information systems (mis)    เปนระบบ
เกี่ยวกับการจดัหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับขอมูล เพื่อการดําเนินงานขององคการ เชน การใช mis 
เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่เขามาเกีย่วของกับองคการ 
การประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนาํสารสนเทศมาชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร หรือ mis เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอร      
เขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานการจัดการ และการ      
ตัดสินใจในองคการ หรือ mis  หมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสราง     
สารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนัน้ยังชวย           
ผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดย mis จะตองใช
อุปกรณทางคอมพิวเตอร (hardware) และโปรแกรม (software) รวมกับผูใช (people ware) เพื่อ
กอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน 

                                                           
 39 กระทรวงศกึษาธิการ, กรมวิชาการ,  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของสถาบัน
ศึกษา, 17-26. 
 40ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
(กรุงเทพฯ : สํานักงานแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ), 2544, 74 – 77. 
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 การจัดโครงสรางของสารสนเทศโดยแบงตามลําดับการนําไปใชงาน สามารถแบงเปน   
4 ระดับ ดังนี ้
 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการวางแผน นโยบาย กลยุทธ และการตัดสินใจ
ของผูบริหารระดับสูง (top management) 
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสวนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติ และการ
ต ัดสินใจในผูบริหารระดับกลาง (middle management) 
 3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุมในขัน้ตอนนี้   
ผูบริหารระดับลาง (bottom management) จะเปนผูใชสารสนเทศเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน เชน 
สารสนเทศในการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม และการควบคมุคุณภาพของสินคาที่ไดจาก
กระบวนการผลิต 
 4. ระบบสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผล ในขั้นตอนนี้พนักงานจะตองมีการเก็บ
รวบรวมขอมลูและปอนขอมูลเขาสูกระบวนการประมวลผล เพื่อใหไดสารสนเทศออกมานําเสนอ
ตอผูบริหาร 

เปาหมายของระบบสารสนเทศ 
 องคการตางๆเริ่มมองเห็นความสําคัญ และความจําเปนที่องคการตองมีระบบ
สารสนเทศที่ถูกตองรวดเรว็และแมนยํา เพื่อประโยชนในการบริหารองคการและสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ดงันั้นองคการจงึมักจะมีตั้งเปาหมายของระบบสารสนเทศ (goals of 
information systems) เพื่อประโยชนดังตอไปนี ้
 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในกรณทีี่องคการมีงานประจําทุกวนั และปริมาณ
งานเพิ่มขึ้น ทําใหองคการจะตองเพิ่มพนกังานหรือเพิ่มงานใหกับพนกังานไมสามารถจะปฏิบัติได
หรือผลงานออกมาไมดี จงึมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเพื่อเขามาชวยงานในลักษณะประจํา 
(routine) ทําใหการทํางานเรว็ขึ้น แมนยําและทําใหพนักงานมีเวลาในการเรียนรูงานใหม ๆ เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 2. เพิ่มผลผลิต โดยที่องคการสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิตใน  
โรงงานอุตสาหกรรมหรือกจิกรรมตางๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน เชน สามารถควบคุม
ขั้นตอนในกระบวนการผลิต (work in process) ควบคมุวัตถุดิบ สินคาคงคลัง (inventory) และ
ระบบการขนถายสินคา 
 3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา องคการที่มีธุรกิจในลักษณะบริการสามารถใช
ระบบสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา เชน ธุรกิจการบิน สามารถให   
ลูกคาจองตั๋วเครื่องบิน สอบถามสายการบิน ตรวจสอบเวลาเขาออกของสายการบิน ธุรกิจ           
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ประกันภัยสามารถใหบริการลูกคาในการแจงอุบัติเหต ุ โดยบอกชื่อผูเอาประกนั หรือเลขที่
กรมธรรม หรือหมายเลขทะเบียนรถได ธุรกิจโรงพยาบาลสามารถใหนายแพทย และผูปวย
ตรวจสอบผลจากการเก็บประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวยได เปนตน 
 4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณ     
ความตองการสินคาของผูบริโภคได แมกระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑใหมที่ลูกคาตองการทําใหผูผลิต
สามารถที่จะออกแบบผลิตภณัฑใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 
 5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศ
มาสรางกลยุทธในการแขงขนัได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรือ่งการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ (product differentiation) การผลิตในตนทุนต่ํา หรือผูนําดานตนทุน  (cost leadership) 
หรือการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเรว็ (quick response) 
 6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคการมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว    ทําให 
ผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มโอกาสใน
การลงทุน เชน บริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ จํากัด ไดเล็งเห็นความสาํคัญของการสื่อสาร จึงทําให
บริษัทไดลงทนุในธุรกิจเทเลคอมเอเซีย เพื่อเขาประมูลโทรศัพทพื้นบาน สองลานเลขหมาย และได
ลงทุนสรางดาวเทียมรวมกับรัฐบาลจีน 
 7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกนัคูแขงขัน   การพฒันาสารสนเทศใหทันสมัย      
ตลอดเวลาจะทําใหองคการมีเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน ซ่ึงจะเปนปจจัยในการดึงดูดลูกคา
เขามาใชบริการและเกิดการประทับใจในผลิตภัณฑหรือบริการ ทําใหลูกคาไมเปลี่ยนใจหันไปใช
บริการของคูแขง ในขณะเดยีวกันองคการก็สามารถใชสารสนเทศในการปองกันคูแขงขันไมใหเขา
สูตลาด โดยการใชระบบสารสนเทศที่เหนอืกวาในการบริการลูกคาหรือสรางผลิตภัณฑใหม    
ตลอดเวลา 

ขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา 
 1. ความแตกตางระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานเกีย่วกับธรรมชาติของขอมูล และ
ธรรมชาติของงาน ขอมูลที่จะใชงานในแตละระดับของหนวยงานทางการศึกษามีความแตกตางกนั
ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ สําหรับผูบริหารระดับสูง ขอมูลที่ไดมาสวนใหญมาจากภายนอก
หนวยงานทําใหเห็นสภาพการณที่เกิดขึน้ในภาพรวมขอมูล ที่ตองนํามาใชในการตัดสินใจ คอื     
ขอมูลในอดีตและปจจุบนัเพือ่นําไปตัดสินใจวางแผนในอนาคต สวนผูปฏิบัติ ขอมูลที่นํามาใชงาน
คือ ขอมูลที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน ซ่ึงมีอยูมากและละเอียด ขอมูลที่ใชงานตองถูกตองแมนยาํ     
ซ่ึงเปนขอมูลในอดีตและปจจุบัน 
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  ขอบขายงานสําหรับผูบริหารจะกวางขวางและมองการศึกษาในอนาคต ดังนั้นการ
ทํางานจึงเปนการใชประสบการณ บางครั้งอาจจะไมมขีั้นตอน แลวแตขอวินจิฉัยในขณะนั้นและ
การมีใชบอยครั้งเพียงใด สวนผูปฏิบัติการทํางานจะมีรายละเอียด มีขอมูลในอดีตและปจจุบัน การ
ทํางานมีโครงสรางและสามารถคาดหมายไดลวงหนา มีการนํามาใชบอยครั้งและมกีารแลกเปลี่ยน
โยกยายขอมูลเหลานั้นเปนประจํา   
 2.   ความตองการของขอมูล        และขอสนเทศของผูบริหารการศึกษาและผูปฏิบัติงาน 
ขอมูลทางการศึกษาคือ ขอเท็จจริงหรือสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานการศึกษา อาจจะเปน 
ตัวเลข หรือขอความที่เกิดขึน้ จากการดําเนินงานหรือไดจากหนวยงานอื่น ๆ 
  สารสนเทศทางการศึกษา คือ ขอมูลทางการศึกษาทีไ่ดผานกระบวนการ
ประมวลผลแลวโดยการใชการประมวลผลในระดับตางๆ ตั้งแตงายจนถึงใชเทคนิคขั้นสูง โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรและสามารถนําไปใชในการตัดสินใจได  
  ดังนั้นเมื่อเปลีย่นจากขอมูลทางการศึกษาเปนสารสนเทศทางการศึกษาแลวจะ
พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความตองการในการใชสารสนเทศตางกัน  
  ในระดับปฏิบตัิจะตองมีระบบงาน ที่สนองความตองการของระดับปฏิบัติ 
(operational system) ระดับกลางมีลักษณะงานที่คอยควบคุมดูแลใหงานตาง ๆ เปนไปตามที่กําหนด
ไว จึงจําเปนตองไดระบบงานที่ชวยในการตัดสินใจ ระดบัสูง เปนงานดานวางแผนกลยุทธเพื่อการ
ตัดสินใจ ดังนั้นความตองการสารสนเทศของแตละระดับจึงไมเหมือนกันถึงแมจะมาจากขอมูลฐาน
เดียวกัน แตตองสรางระบบ สรางสารสนเทศ เพื่อสนองความตองการของแตละระดบั 
  สามเหลี่ยมขององคกรในระดับปฏิบัติ ทุกหนวยงานจะตองดําเนินการใหดีที่สุด       
ในหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน ซ่ึงเปนความถูกตองของการปฏิบัติงาน สารสนเทศที่
ไดรับนี้จะสงตอข้ึนมาใหผูบริหารระดับกลางเพื่อนําไปดําเนินการตอไป 
  เมื่อระดับกลางไดสารสนเทศจากหนวยปฏิบัติ หากมีแนวความคิดเชนเดยีวกบั
ระดับปฏิบัติ คือ ดูแลเฉพาะหนวยงานของตัวเองใหดีที่สุด โดยไมสนใจหนวยงานอื่นวาจะมี
ความสัมพันธอยางไรบาง ในที่สุดองคกรจะอยูไมไดเพราะทุกคนทาํดีที่สุดเฉพาะตัวเอง โดยไม
สนใจวาหนวยงานอื่นจะเปนอยางไร หากทุกหนวยงานเปนเชนนี้องคกรนี้มีปญหาแน ๆ โอกาสที่
องคกรจะตองลมเลิกมีไดมากเพราะทกุคนทํางานไมประสานกัน ดังนัน้ผูบริหารระดบักลางจะตอง
ทํางานกันอยางใกลชิดแลกเปลี่ยนขอมูล/สารสนเทศซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชนขององคกรทั้ง
ระบบ โดยมีฐานขอมูลทุกหนวยงานสามารถใชรวมกันในการพิจารณาดําเนินการธุรกิจขององคกร  
  เมื่อการใชขอมูลและสารสนเทศในแตละระดับมีความแตกตางกัน จึงทําใหมีความ
ตองการตางกนั คือ ระดับปฏิบัติการมีการติดตอประสานงานกันมากที่สุด เพื่อใหไดรายงานประจํา    
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สวนผูบริหารระดับกลาง มีความตองการสารสนเทศในรูปรายงานสรุปและผูบริหารระดับสูงมี
ความตองการสารสนเทศหลากหลายเฉพาะกิจเพื่อการตดัสินใจ ดังนั้นเมื่อนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสําคัญในการประมวลผลวิเคราะหผลขอมูล เพื่อจักไดเปนสารสนเทศ
นําไปใชตางกนั โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษา จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง   ที่จะตองจัดกลุมขอมูล
และสารสนเทศ เพื่อสะดวกแกการเรยีกใช 
 3. การจัดกลุมขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา 
  จากงานวิจยัของศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอม เรื่อง “การวิจยัและพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศทางการศึกษา” ผลการวิจัยไดสรุป
เกี่ยวกับ     ขอมูลทางการศึกษาจะแบงเปนกลุมสําคัญ 4 กลุม ไดแก กลุมขอมูลนักเรียน/นักศึกษา 
กลุมขอมูลบุคลากรทางการศึกษา กลุมขอมูลอาคารสถานที่ทางการศึกษา และกลุมขอมลู
งบประมาณทางการศึกษา ปญหาที่พบคือขอมูลที่หนวยงานจดัเก็บนัน้ สวนใหญลาสมัย มีปริมาณ
มากไมสอดคลองกับความตองการใชงานและความเปนจริงและขอมูลที่จัดเก็บไวเดมิไมสามารถ
แปลงเขาสูระบบคอมพิวเตอร เปนตน  นอกจากนี้งานวจิัยยังไดนําเสนอประเภทขอมูลที่จําเปน  
ตองกําหนดเปนรหัสมาตรฐานใชรวมกันในระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3   แสดงประเภทขอมูลและรหัสมาตรฐานที่ใชรวมกนัในระบบสารสนเทศ 
 

ประเภทขอมูล / รหัสมาตรฐาน แหลงที่มา 
1.  ระดับการศึกษา 
 
2.  ประเภทการศึกษา 
3.  สังกัด (ภาครัฐ / ภาคเอกชน) 
4.  สถานศึกษา 
5.  ช้ันเรียน 
6.  การแบงกลุมอายุ (นักเรียน) 
7.  กลุมวิชา 
8.  สาขาวิชา 
9.  วุฒิการศึกษา 
10. หลักสูตร 
11. ประเภทการจัดการศึกษา 
12. หนวยงาน 
13. เขตการศึกษา 
14. จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน 
15. เทศบาล สุขาภิบาล 
16. ตําแหนงบุคลากร / ครู / อาจารย (สายงาน) 
17. ตําแหนงบุคลากร / ครู / อาจารย (สายงาน) 
18. คุณวุฒิ 
19. ความชํานาญการในการเรียนการสอน 
20. ประเภทสถานศึกษา 
21. การแบงกลุมอายุประชากร 
22. แผนงาน / โครงการประจําป 
23. ประเภทงบประมาณ 
24. หมวดรายจาย / รายรับ 
25. สาขาวิชาชีพ 

-  กระทรวงศึกษาธิการ/ทบวงฯ (สถานศึกษา) 
-  ศสษ. สกศ. 
 
 
 
 
-  สศช.สกศ. 
-  ISCED (UNESCO) 
 
 
 
 
-  กระทรวงศึกษาธิการ 
-  กรมการปกครอง 
-  กรมการปกครอง 
-  ก.ค.   ก.พ.   ก.ม.   ก.ก.   ก.จ. 
-  ก.ค.   ก.พ.   ก.ม.   ก.ก.   ก.จ. 
-  ก.พ. 
-  สถานศึกษา 
-  หนวยงานตาง ๆ/สศช. สถิติแหงชาติ 
-  ศสษ.  สกศ. 
-  ศสษ.  สกศ.  สํานักงบประมาณ 
-  ศสษ.  สกศ.  สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
-  กระทรวงแรงงาน 

 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวชิาการ, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร   
แหงชาติ  (กรงุเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,  2544), 12. 
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การบริหารขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีการ
ดําเนินงานที่ตองวางแผนอยางรอบคอบ โดยที่กอนลงมือดําเนินงานเรื่องตาง ๆ ควรคํานึงถึงส่ิง  
ตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินงานกอนดังนี ้
 1. เขาใจหนวยงานวามีเปาหมายในการทํางานเพื่ออะไร เราควรนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงเพียงใด สามารถไดขอมูลที่ถูกตองรวดเร็ว 
 2. ความสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูงวาเหน็ดวยหรืออนมุัติใหดําเนินงาน  อนุมัติ
โครงการมากนอยเพยีงใด หากขาดการพิจารณาในขอนี้งานตาง ๆ ก็ไมสามารถดําเนินไปได
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่เกี่ยวกับสารสนเทศนั้น หากผูบริหารไมใหความสําคัญกับการใชขอมูลตอ
ใหใชเทคโนโลยีดีเพยีงใดกไ็มเกิดประโยชน 
 3. ควรพิจารณาประสิทธิภาพของหนวยงานดงันี้ 
  3.1 ศึกษาความเปนไปไดของงานโครงการ (feasibility study) วามีความเหมาะสม
ตอการลงทุนหรือตอการทํางานหรือไม  ตลอดจนสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ไดมากนอยเพยีงใด 
  3.2 ศึกษาความตองการและความจําเปน (requirement analysis) ดานอุปกรณของ
หนวยงานเราเองและหนวยงานภายนอก 
  3.3 ประเมินประสทิธิภาพและลกัษณะเฉพาะอปุกรณ (needs assessment)   ที่จะ
นํามาใชประยกุตใชเกบ็ขอมูล และใชรวมกับอุปกรณอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
 4. กําหนดจุดประสงคในการทาํงานที่ชัดเจนและเฉพาะลงไป  เชน ตองการเพิม่   
ประสิทธิภาพและปรับปรุงการบริหารแบบเดิม เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดจากการตัดสินใจทีไ่ม    
แนนอนและอืน่ ๆ 
 5. พัฒนากลยุทธเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคที่ตองการมีการพิจารณาคําตอบสําหรับ
การแกปญหาตางๆ พิจารณาวาถานําเอาอปุกรณมาใชแลวควรจะแกปญหาที่ตองการได 
 6. สํารวจและเลอืกวิธีแกปญหาหลาย ๆ วธีิโดยมีการวิเคราะห และพจิารณาวิธีการ
ตาง ๆ เพื่อแกปญหา เชน ถามีการเลือกระบบ การทํางานก็อยูในชั้นของการใหบริษทัตาง ๆ เสนอ
การแกปญหาที่เราตองการมาใหพิจารณา 
 7. คัดเลือก และสรุปวาจะใชวธีิใดในการแกปญหา โดยดคูวามเปนไปไดทางเทคนิค 
ความเปนไปไดในทางปฏิบตัิ และความเปนไปไดในเชิงเศรษฐกิจ 
 8. การเสนอโครงการแกระดับผูบริหาร เปนขั้นตอนชัดเจน 
 การบริหารขอมูลสารสนเทศนั้นเปนกระบวนการที่คอนขางละเอียดออน และใชความรู
ความสามารถของบุคลากรในงานอยางเตม็ที่นับตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหารงาน/โครงการ       
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ผูปฏิบัติงานซึ่งมีทั้งโปรแกรมเมอร นักวิเคราะหระบบ เจาหนาที่สถิติ นักบริหารและเจาหนาที่
บันทึกขอมูล เพื่อจักไดรวมประสานสารสนเทศใหไดประสิทธิภาพมากที่สุดเทาทีจ่ะทําได โดยมี
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญ 
 

เทคนิคการสนทนากลุม 
 
ความเปนมาและความหมายของการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุม เปนเทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพวิธีหนึง่  ที่นาสนใจและนิยมใชกัน
อยางแพรหลาย ซ่ึงใชการสนทนากลุมระหวางผูดําเนินการสนทนากบัผูรวมการสนทนาที่มีลักษณะ
เหมือนกนั  ใกลเคียงกันมากที่สุด  ประมาณ  6–12  คน  โดยผูดําเนินการสนทนา เปนผูคอยกระตุน
ใหสมาชิกผูรวมสนทนาไดมกีารพูดคุย ซักถามและโตตอบกันอยางกวางขวางตามธรรมชาติแต
สามารถโตแยงหรือคลอยตามกันได ทําใหเกิดบรรยากาศของความเปนกันเองมากที่สุด  สามารถ
รวบรวมความคิดเห็น  ความรูสึกปฏิกิริยาตาง ๆ ของผูถูกถามและสิ่งที่ถูกถาม  ซ่ึงดัดแปลงมาจาก
ลักษณะของการพูดคุยเสวนา  หรือการสนทนากลุมยอยที่เกิดขึน้เองเปนกิจวัตรในชุมชน เชน สภา
กาแฟเพื่อการปรับทุกขหรือแลกเปลี่ยนความรู  ประสบการณและความรูสึกคิดตอเหตุการณที่     
เกิดขึ้นในสังคมและเปนที่สนใจรวมกัน  โดยทั่วไปอาจใชเวลาสนทนานานประมาณ 45 นาที ถึง
หนึ่งชั่วโมง  ในระยะแรก ๆ ถูกนํามาใชในงานวิจยัการตลาด  เพื่อการปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค  ตอมา พ.ศ. 2522  ถูกนํามาใชเพื่อใหไดขอมูลระดับลึกเกี่ยวกับทัศนคติ
และพฤติกรรมดานสุขภาพ  ซ่ึงไดประยกุตและเรียกชื่อแตกตางกนัไป เชน การสนทนากลุมเฉพาะ 
(focus  group  discussion)  การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (focus  group  interviews) การสํารวจ
ความคิดของกลุม (exploratory  group sessions) 
 

วิธีการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมที่รูจักกันแพรหลายแบงออกเปน  2  วิธี คือ 
 การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (focus  group interviews)  มีลักษณะคลายการสัมภาษณ
เชิงลึก  ที่ตองมีการซักถาม  เจาะจงเฉพาะเรื่อง   
 การสนทนากลุมตามธรรมชาติ  (group  discussion)  เปนการสนทนากลุมที่เกิดขึ้นได
โดยทั่ว ๆ ไปในการทํางานภาคสนาม  เชน  สนทนาใตตนไม หรือ สภากาแฟ  เปนการสนทนาที่ไม
มีโครงสรางทั้งในแงประเดน็การสนทนาและผูชวยรวมสนทนา 
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การจัดสนทนากลุม 
 เปนการนําการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง  และการสนทนากลุมตามธรรมชาติมาใช 
รวมกัน  เปนการสนทนาเปนกลุม  ประเด็นปญหาที่เฉพาะเจาะจงในการสนทนาแตละครั้งมีการใช
กระบวนการกลุม (group dynamics) เขามาชวยในการสนทนาใหมีการเคลื่อนไหวในกลุมผูสนทนา  
เพื่อใหหันมาสนใจเรื่องเดยีวกัน  และแสดงความคิดเห็นรวมกัน  ผูวิจยัจะสังเกตพฤติกรรมของ
สมาชิกกลุม (บันทึกเทป/จดบันทึก)  เพื่อการวิเคราะหตอไป 
 การสนทนากลุมมักใชเพื่อตอบสนองจุดมุงหมายตอไปนี้  ใชหาขอมูลเพื่อการสราง
สมมติฐานใหม ๆ  ใชสํารวจความคิดเห็น  ทัศนคติ  และคุณลักษณะตางๆ ของกลุมเปาหมาย  
ทดสอบแนวความคิดเกีย่วกบัผลิตภัณฑ  หรือบริการที่เกิดขึ้นใหมในชุมชน  ประเมินผลโครงการ
หรือบริการดานธุรกิจ  เปนแนวทางในการกําหนดคําถามในการสรางแบบสอบถาม  คนหาคําตอบ
ที่ยังคลุมเครือ/ไมแนชัด  เพื่อชวยทําใหงานวิจัยเชิงสํารวจมีความสมบูรณขึ้น 
 องคประกอบที่สําคัญในการจัดสนทนากลุม (component  of  conduction  focus  group  
session) บุคคลากรที่เกี่ยวของ (personnel) ผูดําเนินการสนทนา (moderator/facilitator)  ผูจดบันทึก
การสนทนา (note taker/recorder)  ผูชวยทั่วไป (assistant/caretaker)  แนวทางในการสนทนากลุม 
(group  discussion  guide) อุปกรณสนาม (field  instruments)  แบบฟอรมคดัเลือกกลุมผูรวม
สนทนา (screening  form)  ส่ิงเสริมสรางบรรยากาศ (refreshment & snack) ของสมนาคุณแกผูที่
รวมสนทนา (remuneration)  สถานที่และระยะเวลา (location and time) 
 คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา (characteristics of moderator/facilitator)  
ผูดําเนินการสนทนา  ถือเปนบุคคลสําคัญที่ทําใหการสนทนาบรรลุเปาหมาย  จึงตองมีคุณลักษณะ 
ดังนี ้
 -  รูถึงความตองการ หรือ เปาหมายของโครงการเปนอยางด ี
 -  มีบุคลิกภาพดี 
 -  มีมนุษยสัมพันธ  สุภาพ  ออนโยน  มีอารมณขัน 
 -  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
 -  สามารถพูด  หรือใชภาษาทองถ่ินเพื่อการสื่อสารไดดี 
 บทบาทหนาทีข่องผูดําเนินการสนทนา  สรางบรรยายกาศอยางเปนกันเอง  ช้ีแจง
วัตถุประสงคของการจัดสนทนากลุม  ขอความรวมมอืในการแสดงความคิดเหน็และยินยอมใหมี
การบันทึกขอมูล  ควบคุมประเด็นและจงัหวะของการสนทนา  และเวลา  ทําตวัเสมือน  ผูเรียนรู 
(เปน   ผูฟงที่ดี  ไมแสดงความคิดตน)  ใหผูสนทนาไดแสดงความคิดอยางเสรี  ยืดหยุน  เปดใจ  
อดทนตอการรบกวน/ไมรวมมือ  ระมัดระวังน้ําเสียง ทาที  และสังเกตพฤติกรรมของผูสนทนา 
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 บทบาทหนาทีข่องผูจดบันทกึการสนทนา  วาดแผนผังการนั่งของผูรวมสนทนาทุกคน  
พรอมมีหมายและชื่อกับกับไว  เพื่อเปนประโยชนในการจดบันทกึและการสังเกตพฤติกรรม  จด
บันทึกการสนทนา โดยการสังเกต  และตัง้ใจฟง  พรอมบันทึกตามความเปนจริง (ถอยคํา  ปฏิกิริยา)  
ถอดเทปการสนทนาดวยตนเอง  ขอควรระวัง....ตองไมรวมสนทนาดวย 
 บทบาทหนาทีข่องผูชวยทั่วไป  จัดเตรียมอุปกรณสนามใหพรอม  จัดสถานที่และความ
พรอมในการสนทนากลุม  คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียง  และเปลีย่นเทปขณะทีท่ําการสนทนา 
อํานวยความสะดวกแกผูดําเนินการสนทนา  และผูจดบนัทึก  ดูแลบรกิารเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว
แกผูรวมสนทนา  อํานวยความสะดวกทั่ว  ๆ ไป 
 แนวทางในการสนทนากลุม (group  discussion guide)  เปนแนวคาํถามที่ใชในการ
ดําเนินการสนทนากลุม  ซ่ึงตองสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย  ควรมีประมาณ 6–10 คําถาม  
เปนคําถามปลายเปด เชน “คุณคิดอยางไรเกีย่วกับเรื่องของจิตวญิญาณ” “คุณรูสึกอยางไร           
เกี่ยวกับ….”  และ  “คุณไดขอมูลเกี่ยวกับ.........มาอยางไร” 
 อุปกรณสนาม (field  instruments)  เครื่องบันทึกเสียงและอุปกรณ  ควรมีสํารองเพื่อ
ปองกันการผิดพลาด  สมุดบันทึก และดินสอ 
 การเตรียมตวัการจัดสนทนากลุม  คัดเลือกกลุมผูรวมสนทนา  ช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การศึกษาแกกลุม  นัดหมายวัน  เวลา  สถานที่  แบงหนาที่ความรับผิดชอบของทีมวิจัย  กําหนด
วัตถุประสงคและแนวคําถามรวมกัน  แบงหนาที่ความรบัผิดชอบ และเตรียมตัวใหพรอม  เลือกและ
จัดเตรียมสถานที่สําหรับการสนทนากลุม   
 ขั้นตอนในการสนทนากลุม  การเริ่มดําเนนิการสนทนา  ผูดําเนินการแนะนําตวั  ช้ีแจง
วัตถุประสงค  ใหสมาชิกกลุมแนะนําตัว  อธิบายใหเห็นความสําคัญของกลุม  กฎกติกา  มารยาท  
เร่ิมการสนทนาโดยพูดคยุเร่ืองทั่ว ๆ ไป เพื่อสรางสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ด ี  ดําเนินการ
สนทนา  และสิ้นสุดการสนทนา 
 

ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม   
 ขอด ี    -  ลดความเขาใจไมถูกตองในประเดน็ที่พดูคุย 
    -  สมาชิกกลุมมีความเทาเทียมกัน 
    -  เกิดการแสดงความคิดเหน็  ถกเถียง  สาระรวมกนั 
    -  บรรยากาศของกลุมกระตุนใหมกีารใหขอมูลที่กวางขวาง 
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 ขอจํากัด -  ระวังการผูกขาดการสนทนา 
    -  ไมกลาเปดเผยขอมูลบางลักษณะ (เร่ืองสวนตวั)41 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 แบบสอบถาม (questionnaires)  เปนเครื่องมือที่เหมาะสมในการรวบรวมขอมูลในการ
วิจัยเชิงสํารวจ  ในกรณทีี่กลุมตัวอยางหรือกลุมประชากรที่จะรวบรวมขอมูลนั้นอยูในลักษณะที่
กระจัดกระจายกันมาก ๆ  ประกอบผูวิจัยมีงบประมาณและเวลาในการวิจัยคอนขางจํากัด ซ่ึง
ประกอบดวย ชุดของคําถามที่ตองการใหกลุมตัวอยางตอบ  โดยกาเครื่องหมายหรือเขียนตอบ  หรือ
กรณีที่กลุมตวัอยางอานหนังสือไมไดหรืออานไดยาก  อาจใชวิธีสัมภาษณตามแบบสอบถาม  นิยม
ถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง  และความคิดเหน็ที่ไมซับซอนของบุคคล  โครงสรางของแบบสอบถาม  
โดยทั่วไปแบบสอบถามจะมีโครงสรางหรือสวนประกอบ  3  สวน  ดงันี้ 
 1. คําชี้แจงในการตอบ  ที่ปกของแบบสอบถามจะเปนคาํชี้แจง  ซ่ึงมักจะระบุถึง
จุดประสงคในการใหตอบแบบสอบถาม  หรือจุดมุงหมายของการทําวิจัย  อธิบายลักษณะของ
แบบสอบถาม  วิธีการตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง 
 2. สถานภาพสวนตัวผูตอบ  สวนที่  2  ของแบบสอบถามมักจะใหตอบเกีย่วกับ
รายละเอียดสวนตัว  เชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  แลวแตกรณ ี
 3. ขอคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงและความคิดเห็น  ซ่ึงเปนสวนที่สําคัญที่สุด  ซ่ึงจะชวย
ใหไดขอมูล  รายละเอียดเกีย่วกับเรื่องที่ตองการศึกษา 
 แบบสอบถามจําแนกไดเปน 2  ชนิดใหญ ๆ คือ  แบบสอบถามปลายเปด (open  ended  
questionnaires)  เปนคําถามที่ไมไดกําหนดคําตอบไวใหเลือก แตเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถาม
ตอบโดยใชคําพูดของตนเอง  คําถามแบบปลายเปดนี้จะเสยีเวลาในการตอบมาก  และสรุป
ผลการวิจัยไดยาก  ถาใชควบคูกับแบบอื่น ๆ แลว  ผูตอบสวนใหญมักไมตอบแบบปลายเปด หรือ
ตอบเพียงเล็กนอยในการสรางแบบสอบถามครั้งแรก  ผูวิจัยอาจสรางแบบปลายเปดแลวนาํไป
ทดลองใชเพื่อจะไดคําตอบตาง ๆ ซ่ึงจะนํามาสรางเปนแบบปลายปดในภายหลัง  แบบสอบถาม
แบบปลายปด (close  ended  questionnaire)  เปนคําถามที่มีคําตอบให  ผูตอบเขียนเครื่องหมาย/ลง
หนาขอความหรือในชองทีต่รงกับความเปนจริง  หรือความคิดเหน็ของตนซึ่งแบบสอบถามแบบ
ปลายปดมีหลายรูปแบบ  ไดแก  แบบใหเลือกตอบตวัเลือกที่ตรงกบัความเปนจรงิ  หรือความ
คิดเห็นของตนเพียง   คําตอบเดียวจาก  2  คําตอบ   
                                                           

 41เพ็ญพักตร  อุทิศ, แนวคิดและเทคนิคการสนทนากลุม  [online ]    accessed  21  
(September 2005), Available  from  http://www.asoke.info/boonniyomins. 
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 การสัมภาษณ (interview)  เปนวิธีการอยางหนึ่งทีใ่ชเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิจยั  การสัมภาษณมจีุดมุงหมายทํานองเดียวกับการใชแบบทดสอบ  จึงมีผูเรียกการสัมภาษณวา
เปนแบบสอบถามปากเปลา (oral  questionnaires)  แตมีความแตกตางกันตรงวิธีการ  กลาวคือ  การ
สัมภาษณ  ผูสัมภาษณเปนฝายซักถามโดยการพูด  ผูตอบก็ตอบโดยการพูดแลวผูสัมภาษณเปนฝาย
บันทึกคําตอบ  สวนการใชแบบสอบถามผูตอบตอบโดยการเขียน  ตอบลงในแบบสอบถาม  ซ่ึงการ
สัมภาษณเปนการพบปะถามตอบกันโดยตรง  หากมีขอสงสัยหรือคําถามใด  คําตอบไมชัดเจนก็ถาม
ซํ้าหรือทําความเขาใจได  และสามารถทําไดทันทีเปนการสรางความมั่นใจใหทั้งผูตอบและผูทําวิจยั  
การสัมภาษณที่ดีถาผูสัมภาษณเปนผูมีประสบการณถึงขั้นชํานาญ  แลวจะสามารถรวบรวมขอมูล
ไดดีกวาวิธีอ่ืน เหตุผลสําคัญประการหนึง่ก็คือคนเรานัน้เต็มใจทีจ่ะพดูมากกวาเขียน โดยทั่วไป
จําแนกการสัมภาษณเปน  2  ประเภทใหญ  ๆ คือ 
 1. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  (unstructured  interview)  เปนการสัมภาษณที่
ไมมีการกําหนดคําถามที่แนนอนตายตวั  หรือหากมกีารกําหนดไวบาง  ก็เปนคําถามประเด็นหลัก  
ผูถามสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณและผูตอบแตละคนได  เปนการสัมภาษณที่
ยึดหยุนและเปดกวาง  ผูถามมีอิสระในการถามเพื่อใหไดคําตอบตรงตามจุดมุงหมายของการวิจยัไม 
นิยมเอามาเปรยีบเทยีบกันไมไดนํามาทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงคําตอบอาจนํามาใชประโยชนในการ
สรางแบบสัมภาษณสําหรับใชในการสัมภาษณแบบมีโครงสรางในครั้งตอ ๆ ไป หรือใชประโยชน
ในการสรางแบบทดสอบ  และแบบสอบถามได 
 2. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured  interview)  เปนการสัมภาษณที่มีการ
กําหนดขอคําถามไวลางหนา  และในการสัมภาษณผูตอบแตละคนจะตองไดรับการถามเชนเดียวกนั 
และในลําดับขัน้ตอนเดยีวกันดวย  ดังนัน้  การสัมภาษณแบบนีจ้าํเปนตองใชแบบสอบถามที่
จัดเตรียมไวกอน  การสัมภาษณแบบมีโครงสรางชวยใหผูถาม  ถามในประเด็นทีต่องการไมออก
นอกเรื่อง  ไมเกินขอบเขตที่กําหนดไวและขอมูลที่ไดรับสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดถาจําแนก
ตามจํานวนผูใหสัมภาษณในเวลาเดยีวกันเปนเกณฑ  สามารถแบงไดเปน 2  ประเภท คือ  
  2.1 การสัมภาษณเปนรายบุคคล  เปนการสัมภาษณที่มีผูใหสัมภาษณเพียงคนเดียว
เผชิญหนากับผูสัมภาษณวิธีนี้เปนวิธีทีด่ีและใหผลมาก  นิยมใชกบังานบริหารบุคคลหรือเกี่ยวกับ
การคัดเลือกบคุคลเขาทํางานและเกีย่วกับการวิจัยโดยทัว่ไป 
  2.2 การสัมภาษณเปนกลุม  เปนการสัมภาษณที่มีผูใหสัมภาษณหลายคน  หรือมี
การรวบรวมกลุมเล็ก ๆ วิธีนี้ผูสัมภาษณจะแจงวัตถุประสงค  และปอนคําถามโดยอธิบายใหกลุม     
ผูใหสัมภาษณเขาใจอยางชดัเจนแลวใหแตและคนตอบ  ในขณะที่ตอบ  ถาใครสงสัยก็ถามทวนได  
วิธีการนี้บางทเีรียกวากลุมสนทนา (focus  group) 
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 ขอดีและขอเสียของการสัมภาษณเมื่อเปรยีบเทียบกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ   
อ่ืน ๆ  การสัมภาษณมีขอดีหลายประการดงัตอไปนี ้
 1. ไดรับคําตอบจากผูใหสัมภาษณอยางครบถวน  ทั้งจํานวนและลักษณะของขอมูลที่
ตองการ 
 2.   ขอมูลที่ไดรับ  มีความคลาดเคลื่อนนอย  เชื่อถือไดมากเพราะไดไปสัมภาษณเห็น
มาโดยตรง 
 3.   สรางความเชื่อมั่นใหแกทั้งผูใหสัมภาษณและผูวิจัย 
 4.   เปนวิธีที่สามารถแยกขอเท็จจริง  ความเหน็  และอารมณออกจากกันได 
 5. รวบรวมขอมลูไดเกือบทุกลักษณะทั้งที่เปนขอมูลสวนตวั  ขอมูลที่ยุงยากซับซอน  
หรือขอมูลที่แอบแฝงดวยอารมณ  ความรูสึกของผูใหสัมภาษณ 
 6. เปนวิธีที่ทําใหไดขอเท็จจริงเพิ่มเติมจากที่ตองการ  ดวยการสังเกตสีหนา ทาทาง  
การพูด  การคาํตอบ 
 7. ในขณะสัมภาษณ  ถาสงสัยของใจอะไรสามารถสอบถาม  ทบทวนกนัไดทันทแีละ
ทําใหเขาใจกนัไดทุกประเดน็กอนจบ 
 แตอยางไรก็ตามการสัมภาษณเพื่อรวบรวมขอมูลในการวจิัยมีขอจํากดัทีสํ่าคัญดังนี้ 
 1. ส้ินเปลืองคาใชจาย  แรงงานและเวลามาก 
 2.   ยากที่จะขจัดความลําเอียงของผูสัมภาษณออกจากผลการสัมภาษณได 
 3. ผลการสัมภาษณขึ้นอยูกับตัวผูสัมภาษณอยางมาก  ถาผูสัมภาษณไมมีประสบการณ  
ผลที่ไดก็เชื่อถือไมคอยได   
 4. อาจใชขอมูลไมครบถวน ถาผูสัมภาษณหรือผูใหสัมภาษณกระวนกระวายใจมี
ความเครียดเกดิขึ้นระหวางการสัมภาษณ 
 5. ถาใชผูสัมภาษณหลายคนแบงงานไปชวยสัมภาษณ  ยากที่จะทําใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกันได 
 6. ถาผูใหสัมภาษณอยูกระจัดกระจายมากจะมีผลตอการเดินทาง เวลา รวมทั้ง
ส้ินเปลืองเงินทองคาใชจายมากดวย 
 7. ภาษาอาจมีผลตอการสัมภาษณดวย ถาผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณไมเขาใจภาษา
ของกันและกนั 
 ลักษณะของแบบสัมภาษณ  เนื่องจากแบบสัมภาษณเปนเครื่องชวยสําหรับการสอบถาม  
โดยการพดู  ดังนั้นลักษณะของแบบสมัภาษณจึง  เปนลักษณะทํานองเดยีวกับแบบสอบถาม     
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เพียงแตใชสําหรับผูถามไมใชผูตอบ  ลักษณะของขอคําถามในแบบสมัภาษณก็เชนเดียวกัน อาจเปน
ขอคําถามแบบปดหรือแบบเปด  หรืออาจใชผสมกันทั้งแบบปดและแบบเปด42

 

 
การจัดการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 

 
 การจัดการศกึษาของกรุงเทพมหานคร  เปนอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในมาตรา 89 
(21)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  โดยมีการจดั
การศึกษาหลายระดับและหลายรูปแบบ  ซ่ึงมีหนวยงานที่รับผิดชอบดังนี้43 
 1. การจัดการศกึษาระดับกอนประถมศึกษา 
  1.1 การจัดในรูปศูนยเล้ียงดูเดก็หรือศูนยพัฒนาเด็กเลก็อยูในความรับผิดชอบของ
สํานักพัฒนาชมุชน  ซ่ึงดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุน  ชุมชนทีเ่ปดดําเนนิการ  
และสํานักอนามัย  ซ่ึงเปดสถานเลี้ยงเด็กกลางวันและใหการสนับสนุนบานเลี้ยงเดก็ 
  1.2 การจัดการศกึษาในระดับอนุบาล  1  มีจํานวน  415  โรงเรียน  ระดับอนุบาล 2  
จํานวน  426  โรงเรียน 
 2. การจัดการศกึษาระดับประถมศึกษาอยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษา และ
สํานักงานเขต  มีโรงเรียนจํานวน  433  โรงเรียน  ซ่ึงตั้งอยูกระจายทัว่พืน้ที่  50  สํานักงานเขต 
 3. การจัดการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  เปดสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร  จํานวน  67  โรงเรียน  ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  
ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานกังานเขต 
 4. การจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ไดแก  วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณยในความ     
รับผิดชอบของสํานักการแพทย 
 5. การจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะสั้นในโรงเรียน
ฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  และจัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม  ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบ
ของสํานักพัฒนาชุมชน 
 

 
                                                           
 42สมบัติ   ทายเรือคํา, เครื่องมือเทคนิคในการรวบรวมขอมูล  [online ] , accessed  21  
September  2005. Available  from  http://wbc.msu.ac.th/wbc/edu. 

 43สํานักการศึกษา, กองวิชาการ,  รายงานสถิติการศึกษา  ป 2542  ของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2543), 1-2. 
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ระบบบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  เปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  และประกาศกรุงเทพมหานคร  ลงวันที่  31  ตุลาคม  
2528  เรื่อง  การจัดระเบยีบราชการของกรุงเทพมหานคร  ลงวันที่  31  ตุลาคม  2528  และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  ลงวันที ่  2  เมษายน  2530  เร่ือง  การแบงสวนราชการภายในหนวยงานและ
การกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการ  กรุงเทพมหานคร  มติ ก.ก. คร้ังที่ 6/2541  วันที่  20  
กรกฎาคม  2541  เร่ือง  อนุมัติปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลัง  ตามโครงการจัดทําแผน
อัตรากําลัง  3 ป ของสํานักงานเขต  ตลอดจนประกาศกรงุเทพมหานคร  ลงวันที่  31  มีนาคม  2535  
เร่ือง  การแบงสวนราชการภายในหนวยงาน  และการกําหนดอาํนาจหนาที่ของสวนราชการ
กรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 14)  ดังนั้นรูปแบบโครงสรางระบบบริหารการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครในปจจุบัน  ดังแผนภูมิที่ 3   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และประกาศกรุงเทพมหานคร 
 ตามระเบียบวาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2547 
 ตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยกลุมโรงเรียน พ.ศ. 2525 
 ตามแผนงานพัฒนาการศกึษากรุงเทพมหานคร ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2530-2535) 

กลุมเขต/โซน 

กลุม 
โรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

ฝายการศึกษา 

สภาเขต 

สํานักการศึกษา 

สภากรุงเทพมหานคร ผูวาราชการกรงุเทพมหานคร คณะที่ปรึกษา 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักอื่น ๆ 

สํานักงานเขต 

ศูนยวิชาการเขต 

โรงเรียนประถมศึกษา 
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แผนภูมิที่  3    ระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ที่มา : สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, รายงานสถิติการศึกษา ป 2542 โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 
2548), 3. 

 “สํานักงานเขตมีอํานาจหนาที่ในการดําเนนิการเกีย่วกับการศึกษาและการอบรมดูแล  
โรงเรียนประถมศึกษา” 
 “ฝายการศึกษามีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ  การเงิน  บัญชีและพสัดุ
จัดทําฎีกาเบกิจายเงินประเภทตาง ๆ การควบคุมจัดทาํทะเบียนเบิกจายวัสดุครุภณัฑ  เก็บรักษา        
รวบรวมกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  คาํส่ังหรือหนังสือส่ังการที่เกี่ยวของ  การปฏิบัติ
ตามพระราชบญัญัติประถมศึกษา  การกําหนดชื่อโรงเรียน  งานกจิกรรมนักเรียนในสถานศึกษา
ตรวจเยี่ยมโรงเรียน  รวมพิธีการและกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  ดําเนินการเกี่ยวกบัการเจาหนาที่
ของขาราชการและลูกจางในโรงเรียน  และในฝายการศึกษา  การนิเทศการศึกษา  ดําเนนิงานศนูย
วิชาการเขต  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ”  ดังแผนภูมทิี่  4  
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แผนภูมิที่  4   สวนราชการของสํานักงานเขต 
ที่มา  : สํานักการศึกษากรงุเทพมหานคร,  รายงานสถิติการศึกษา  ป  2542  โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงชาติ, 2548), 5 

 
 

สภาเขต สํานักงานเขต 

สวนราชการ กทม. 
สวนราชการอื่น 

ฝายปกครอง 

ฝายทะเบียน 

ฝายโยธา 

ฝายรายได 

งานสรรพากร 

ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

ฝายการศึกษา 

ฝายการคลัง 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ฝายเทศกิจ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

งานสัสดี 

งานเกษตร (ถามี) 

งานปศุสัตว (ถามี) 

จัดหางาน (ถามี) 

แรงงานเขต (ถามี) 
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ขอมูลสํานักงานเขตบางแค 
 

 สํานักงานเขตบางแค44  จัดตั้งเมื่อวันที่  6  มีนาคม  2541  โดยแยกมาจากเขตภาษีเจรญิ  
มีพื้นที่  46.55  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร (สํารวจเมื่อ  30  กันยายน  2547)  จํานวน  186,264 คน  
แบงการปกครองออกเปน  4  แขวง  คือ  แขวงบางแค  แขวงบางไผ  แขวงบางแคเหนือ  และแขวง
หลักสอง 
 สํานักงานเขตบางแค  มีสถานศึกษาที่ตั้งอยูในพื้นที่    28   แหง  ไดแก  ระดับอุดมศึกษา   
1  สถาบัน  คือ  วิทยาลัยเทคโนโลยีกรุงธน   โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  2  โรงเรียน คือ      
โรงเรียนปญญาวรคุณ และโรงเรียนราชวินิจบางแคปานขํา โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร 2 โรงเรียน คือ  โรงเรียนคลองหนองใหญ และโรงเรียนวัดราษฎรบํารุง   
 โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  12  โรงเรียน  คือ  โรงเรียนวัดราษฎรบํารุง  โรงเรียน
คลองหนองใหญโรงเรียนวดัพรหมสุวรรณสามัคคี  โรงเรียนหมูบานเศรษฐกจิ โรงเรียนบางแค
(เนื่องสังวาลยอนุสรณ) โรงเรียนวดับุณยประดิษฐ  โรงเรียนวดัมวง   โรงเรียนเพชรเกษม   โรงเรียน
บางแคเหนือ  โรงเรียนวัดศาลาแดง   โรงเรียนบางเชือกหนัง  และโรงเรยีนบางไผ   

 โรงเรียนเอกชน  จํานวน  11  โรงเรียน คือ โรงเรียนปทุมอนุสรณ   โรงเรียนอํานวย
ศิลปธนบุรี  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี  โรงเรียนสากลศกึษา  โรงเรียนภูมิสุขศึกษา   โรงเรียนมณี
วัฒนา  โรงเรียนอภจิิตอนุสรณ   โรงเรียนภาษานุสรณ โรงเรียนสุวกูลพิทยา  โรงเรียนกสิณธรวิทยา  
และโรงเรียนนฤมิตร 

 ทางดานสังคมและเศรษฐกิจ  สํานักงานเขตบางแค  มีประชากรหนาแนน  และมี 
ประชากรแฝงที่เขามาอาศัยในเขตบางแค  ประมาณ 2 ถึง 4 หมืน่คน  ประชากรสวนใหญอยูในวยั
ใชแรงงาน  สภาพพืน้ทีม่ีลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท  ประกอบอาชีพที่หลากหลาย  เชน                   
อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  เพาะปลูกไมดอก  ไมประดบั  และพาณิชยกรรม 

สถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สงักัดกรงุเทพมหานคร 
 สํานักงานเขตบางแค  มีสถานศึกษาในสํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร   
จํานวน  12  โรงเรียน  มีจํานวนบุคลากรและจํานวนนกัเรียน  ดังนี ้
 
 

                                                           
 44ศูนยวิชาการ, สํานักงานเขตบางแค, กรุงเทพมหานคร, ยุทธศาสตรการพัฒนา
การศึกษา  ศูนยวิชาการ  สํานักงานเขตบางแค  ป  2548-2550 (กรุงเทพฯ :  ม.ป.ท., 2548), 4-5 
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ตารางที่  4    จํานวนสถานศกึษาและบุคลากรในสํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ที่ โรงเรียน ผูบริหาร 
ผูชวย 

ผูบริหาร 
ขาราชการ 

ครู 
ครู 
จาง 

คนเลี้ยง 
เด็ก 

ธุรการ 
การเงิน 

ภาร
โรง 

จํานวน 
นักเรียน 

1. วัดราษฎรบํารุง 1 3 57 9 9 2 7 1,687 
2. คลองหนองใหญ 1 3 55 9 9 2 9 1,611 
3. วัดพรหมสุวรรณสามัคคี 1 3 52 2 2 1 4 1,294 
4. หมูบานเศรษฐกิจ 1 3 48 - 6 1 4 1,272 
5. บางแค  

(เนื่องสังวาลอนุสรณ) 
1 3 45 3 9 1 5 1,183 

6. วัดบุณยประดิษฐ 1 2 35 8 6 1 4 1,135 
7. วัดมวง 1 2 36 3 7 1 6 1,081 
8. เพชรเกษม 1 2 36 2 8 1 3 930 
9. บางแคเหนือ 1 2 37 1 8 1 4 807 

10. วัดศาลาแดง 1 2 24 1 5 1 3 763 
11. บางเชือกหนัง 1 1 16 - 3 1 1 498 
12. บางไผ 1 - 12 - 2 1 2 247 

 รวม 12 26 443 38 74 14 52 12,508 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยในประเทศ 
 สําเริง  ออนสัมพันธุ  ไดศึกษาการจดัระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาในชวงป พ.ศ. 2538 – 2547 ผลการวิจัย  
พบวา การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน มีการเกบ็รวบรวมขอมูลและประมวลผลดวยเครือ่ง
คอมพิวเตอรสารสนเทศมีประสิทธิภาพเชื่อถือได  ถูกตอง เที่ยงตรง  ทันเวลา  เปนปจจุบันตรง
ความตองการ  กะทัดรัด  ครอบคุลม ชัดเจน  เขาใจงาย  นําไปใชในการประสานขอมูล  การรายงาน
การประเมินผล      การวางแผน  การตัดสินใจ  และการประชาสัมพันธ  โรงเรียนเริ่มนําเทคโนโลยี
สารสนเทศดานระบบเครือขายมาใชในการพัฒนาระบบ 45    

                                                           
 45สําเริง ออนสัมพันธ, “การจัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษา  ในชวงป พ.ศ. 2538–2547” (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2541),
บทคัดยอ.           
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 รัชนี  ศุภพงษ ไดศึกษาความตองการการใชระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยปรากฏวา  
โรงเรียน มีการนําระบบสารสนเทศไปใชในการบริหารงานในระดับมาก  ในดานธุรการ-การเงิน
เพียงดานเดียว  สําหรับดานกิจกรรมนักเรียน ดานอาคารสถานที่  ดานบุคลากร ดานวิชาการ  และ
ดานความสัมพันธชุมชนมีการใชในระดับปานกลาง  มีความตองการใชในการบริหารงานมากใน
ดานความสัมพันธชุมชนและปญหาการใชระบบสารสนเทศที่พบคือวัสดุอุปกรณมีไมเพียงพอและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัยมีนอย  บุคลากรมีภาระงานอื่นมาก และมีจํานวนไมเพียงพอ  ขาด
แคลนงบประมาณจากตนสังกัดและขาดการสนับสนุนจากแหลงงบประมาณอื่น  มีการอบรมให
ความรูแก    ผูเกี่ยวของนอย การประชาสัมพันธการใชขอมูลไมชัดเจนตอเนื่องและไมมีการติดตาม
และประเมินผลการจัดระบบสารสนเทศ46  
 ประสงค   สวางแวว  ไดศกึษาคุณภาพระบบสารสนเทศ  เพื่อการบรหิารของสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศกึษา 9 พบวา ศึกษาธิการอําเภอมีความคิดเห็นตอระดับบทบาทการ
ดําเนินงานระบบสารสนเทศ  เพื่อการบรหิารงานของศึกษาธิการอําเภอ  โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับปานกลาง มีความเหน็ตอคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  แตคุณภาพดี  ในดานการรวบรวม    ขอมูลและดานการตรวจสอบขอมูล  และมีคุณภาพระดบั
ปานกลาง ในดานการวิเคราะหขอมูล  ดานการเกบ็รักษาขอมูล  และดานการเสนอขอมูล 

ศึกษาธิการอําเภอที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอที่มีขนาดแตกตางกัน มีความคิดเหน็
ตอคุณภาพระบบสารสนเทศ  เพื่อการบริหารงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอแตกตางกนัอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีบทบาทดําเนนิงานระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร แตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ47 
 

 ธีรศักดิ์ พิงศักดิ์ ไดศึกษาแนวทางการใชระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานใน      
โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวดัเพชรบรีุพบวา สภาพการใชสารสนเทศ ใน

                                                           
 46รัชนี  ศุภพงษ,  “ความตองการใชระบบสารสนเทศในการบรหิาร  โรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2542), บทคัดยอ. 
 47ประสงค สวางแวว,   “การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ       
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศกึษา  9,”   (ปริญญานิพนธปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
วิชาเอกการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543), บทคัดยอ. 
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ภาพรวมและรายดานทั้ง  5  ดาน  พบวา อยูในระดับปานกลาง แนวทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงาน พบวาจะตองมีการจัดตั้งหนวยงานสารสนเทศ  โดยกําหนด นโยบาย  วางแผน  
จัดสรรทรัพยากร  กําหนดบทบาทหนาทีต่ามโครงสราง  เก็บรวบรวมและประมวลผล อยางเปน
ระบบ  ผูบริหารสามารถนํามาใชในการบริหาร  ตัดสินใจ  ไดอยางถูกตองเหมาะสมตามรายดานทั้ง 
5 ดาน48   
 บุญงาม  นันทิกะ  ไดศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดมุกดาหารพบวา ขาราชการครูโดยรวม  และจําแนกตามสถานภาพ
ตําแหนง  และขนาดโรงเรียนเห็นวามกีารดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับ  นาพอใจ  49   
 พิบูล  มณีนิล  ไดศึกษาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสาครพบวา  สภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา  ดานการจัดเก็บขอมูลทั้งโดย
ภาพรวมและทุกโรงเรียนในระดับมากทีสุ่ด ดานการจัดทําสารสนเทศโดยภาพรวมและอกีหก
โรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด  นอกนัน้อยูในระดับมาก  3  โรงเรียน  และระดบัปานกลาง  2 
โรงเรียน ปญหาในการดําเนินงานสารสนเทศ  ไดแก 1)  ดานการจดัเก็บขอมูล  ไมชัดเจนและขาด
ความรวมมือในการใหขอมลู 2) ดานการจัดทําสารสนเทศ    มีการจดัทํามีนอยและไมตรงกับความ
ตองการ 3)  ดานบุคลากร  กําหนดภาระงานสารสนเทศไมชัดเจน  เนื่องจากบุคลากรขาดความรู
ความสามารถในงานสารสนเทศอยางแทจริง  ขาดบุคลากรที่ทําหนาทีง่านสารสนเทศ  มีภาระงานน 
ๆ ที่ตอง  และ 4)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบโปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลยงัไมสมบูรณ50   
 สอางค    จงสวัสดิ์พัฒนา  ไดศึกษาการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ  
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร พบวา การใชขอมูลสารสนเทศใน

                                                           
 48ธีรศักดิ์   พิงภกัด,ี “แนวทางการใชระบบสารสนเทศ  เพือ่การบริหารงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี,”  (วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), บทคัดยอ. 
 49บุญงาม  นันทิกะ, “การดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรยีนมัธยมศกึษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวดัมุกดาหาร” (รายงานการศึกษาคนควาอิสระ  ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, 2545),  บทคัดยอ. 
 50พิบูล  มณีนิล, “ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษา  สมุทรสาคร” 
(สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยั    
ศิลปากร, 2546), บทคัดยอ. 
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การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญ  กรุงเทพมหานคร  ทั้ง  5  งาน  
โดยรวมรายดานและรายขอ  อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน  พบวา  โรงเรียน
ขนาดเล็กมีการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ  งานจัดการเรียนการสอน  และงาน
การใหความรวมมือตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด51  
 ศิริวรรณ ผองภิรมย  ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามผลการวิจัย   
พบวาระดับปจจัยการบริหารระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาอยูใน
ระดับมาก  ทั้งโดยภาพรวมและเมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน    ปจจัยการบริหารที่สงผลตอ
คุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  คือ  ลักษณะของสภาพแวดลอม  ลักษณะ
ของบุคลากร  และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน52  
 

งานวิจัยในตางประเทศ 
  

อีเชอรวูด และโรเบิรด สตีเวน (Isherwood and Robert Stevan) ไดทําการศึกษา         
การดําเนินการของระบบขอมูลการจัดการของโรงเรียน (smis) จะเพิ่มเงื่อนไข/สภาวะในการ 
เปลี่ยนแปลงระบบยอยทางเทคนิค ดานสังคมในโรงเรียน ระบบยอยในชิน้งาน ระบบยอยดาน
มนุษย และระบบยอยดานโครงสราง การศึกษาระหวางการหาคํานิยาม/การจัดการ การวางขอบขาย  
การปรับปรุงขั้นตอนโครงสราง การจัดการที่เปนแบบเฉพาะ การเปลี่ยนแปลงทัง้นวัตกรรมและ
องคกรเพื่อเปรียบเทียบความพอเหมาะระหวางทั้งสอง  กรณีศึกษาไดใชวิธีวาจาง ทั้งการสัมภาษณ  
การวิเคราะห เอกสารและผลสํารวจการตัดสินใจ ที่ไดกระทําในเวลา 4 เดือน ผลจากการศึกษาแสดง
ใหเห็นวา การใชเครื่องมือ smis   ในโรงเรยีน เพิ่มความเปลี่ยนแปลงภายใตระบบ 4 ขอ  ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงระบบยอยทางโครงสรางที่เพิ่มความสัมพันธ ที่แนบแนนตอกันของครูในโรงเรียน

                                                           
 51สอางค จงสวัสดิ์พัฒนา,   “การใชขอมลูสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ    
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานพินธปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, 2646) , บทคัดยอ. 
 52ศิริวรรณ   ผองภิรมย, “ปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสมุทรสงคราม” (วิทยานิพนธ  
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546), 
บทคัดยอ. 
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ประถมศึกษา ความรวมมือกนัระหวางสมาชิกเมื่อทําการตัดสินใจเกี่ยวกับกลุมของนกัเรียนที่ทําการ
สอน การเปลี่ยนแปลงในระบบที่เกี่ยวกับมนุษย  รวมทั้งการวาจางชางผูชํานาญการทั้งสองในการ
สนับสนุนองคกรเทคโนโลยีของ smis  การเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบและบทบาทงาน การ
เปลี่ยนแปลงระบบยอยของชิ้นงาน การสรางสรรคการดําเนินงานแบบใหม สําหรบัการบันทึกเกรด  
การเขาเรียนและการรายงานผลดําเนินงาน สุดทายการเปลี่ยนแปลงในระบบเทคนคิ รวมทั้งความ  
จําเปนในการ updates  โครงสรางของโรงเรียน และ hardware53 
 ฮีคส (Heeks)  ทําการวจิัย  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหนวยงานสาธารณะ  พบวา  
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) เปนพื้นฐานขององคกรสาธารณะที่จะคนควาและสนับสนนุ
การทํางานของผูบริหารซึ่งบางครั้งจะละเลยการนําไปใชประโยชน งานวิจยัฉบับนี้เปนการจัดระบบ
สารสนเทศในสวนของการบริหารสาธารณะใหถูกตอง  ประการแรกระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารใชในการติดตามและควบคุมระบบสนับสนุน  สรางความเขาใจและความสมัพันธระหวาง
หนวยงานกับสาธารณะในสวนของปจจยันําเขา  กระบวนการประมวลผล  ผลผลิต และผลกระทบ  
ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบตองใชในการตัดสินใจและผลกระทบ  
ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบตองใชในการตัดสินใจและได
คุณประโยชนจากคอมพิวเตอรที่สามารถทําได  ประการสุดทายคือการใชสารสนเทศในการติดตอ
เปนการภายในกับหนวยงานบริหารภาครฐั  และหนวยงานบริการสาธารณะ  ดังตัวอยางที่เกิดขึ้น
จริงในอเมริกา  สหราชอาณาจักร  แอฟริกาและเอเซีย54  

 คู (Ku)  ไดศึกษาการจดัระบบขอมูลสารสนเทศที่ประสบความสําเร็จ  ของหัวหนางาน
ที่รับผิดชอบงานดานระบบขอมูลสารสนเทศ  พบวา  ผลจากการนําไมโครคอมพิวเตอรมาชวยใน
การจัดระบบ  ประสบผลสําเร็จในดานการติดตอส่ือสารระหวางผูใชขอมูลสารสนเทศในระบบงาน

                                                           
 53Isherwood  and  Robert  Stevan, “Change in a Socio Technical  Organization  
Resulting  from the  Implementation of  a School  Management  Information  System : A Case  
Study  of  Pettsburah  University [CD-ROM],” 2004. Abstracts from Pro Quest  File  
Dissertations  Abstract  Item, 3149942. 

      54 Richard  Heeks, Public  Sector  Management Information Systems [Online]. 
Accessed 22 November 2004. Available from http://www.man.ac.uk/idpm 
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ของหนวยงาน  การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคการบริการดานเครือขาย  ทําใหผูใชทราบ
ขอมูลและสถิติจากระบบไดยางสะดวก  รวดเรว็  และถูกตองมีประสิทธิภาพ55  

 วิโจเวน (Wijnhove)  ไดศกึษาผูทําหนาทีรั่บผิดชอบดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
และควบคุมระบบอิเล็กโทรนิคในหนวยงานของทางราชการ  พบวาภารกิจการในปจจุบันมีความ
ซับซอนเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสวนใหญความสําคัญตอการ
จัดระบบขอมลูสารสนเทศเปนสําคัญ  โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการดําเนินงาน  ผูมี
หนาที่รับผิดชอบงานดานนีจ้ําเปนตองไดรับการฝกการจัดระบบการใชเครื่องคอมพิวเตอรมาเปน
อยางดี56 

 คิม (Kim)  ไดทําการศกึษาการจดัระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดองคการใหเกิด
ประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  พบวา  รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเหน็ความจําเปนใน
การนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  เพื่อการจัดการขององคการ 
การดําเนินงานประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรและระบบขอมูลสารสนเทศผูใชบริการได
นําผลมาใชในการวิเคราะห  จากการจดัระบบดังกลาวไดรับผลที่แนนอน57  

 สวอน และ เกอรร่ี แมนด (Swan and Gerry Mand.)ไดศึกษาการตรวจสอบการใช
อินเตอรเน็ตขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสําหรับครูผูผานการประเมินขั้นตน เปน
การวางแผนในการชวยเหลือการสะสมขอมูลผลงานของนักเรียนเกี่ยวกับคุณสมบัติที่สงผลในการ
วินิจฉัย 4 ขอ ขอมูลที่รวมถึงการสัมภาษณครูที่หลากหลายสาขาการศึกษา ขาวสาร   ขอมูลทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email) ของผูใชและอัตราสวนการสําเร็จของชิ้นงาน การวินิจฉัย 5 ขอ 
เปนการพัฒนาดาน การวิเคราะห    
 1. โครงสรางทางเทคนิคในการใชอินเตอรเนต็ ในฐานะกลไกการทํางานของ MIS 

                                                           
55 Ku Catherian Yi-Fang , “A Critical Success Factors Study  of  Management  

Information  Systems  Downsizing : From  Management Information  Systems  Managers  
Perspectives. “Dissertation Abstract  International 55, 10 (April  1995) : 3002-A 

56 Fons Wijinhover, “Organizational Learning and  Information Systems : The  Case  
of  Monitoring  Information and Control  Systems  Machine  Bureaucratic  Organization 
“ Dissertation  Abstract  International 56, 3 (February  1995) : 588-A 

57 Hyun-Sung  Kim, “The  Organizational  Effectiveness of  Public  management  
Information  Systems  in  Korea : A Principal – Agent  Perspective. “Dissertation Abstract  
International  57, 1 (July 1996) : 446-A 
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 2. การยอมรับของสมาชิกตอระบบขอมูล 
 3. ปจจัยที่ทําใหอํานาจในการสะสมรวบรวมสถิติผลงานของ 
 4. องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดําเนินการสอนเชื่อมโยงระหวางการใชงาน  
 5. จํานวนของแผนการเรียนที่ทาํโดยสมาคมที่มีหนาที่ดานการสอน 58 
 

สรุป 
 
 การปฏิรูปการศึกษาและเติมปญญาใหสังคม ในยุคใหมนี้คือสังคมแหงภูมิปญญา
(wisdom society ) ใหไดมาตรฐานขึ้น สถานศึกษาตองมีระบบการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง
ได จะตองยกระดับสารสนเทศทางการศึกษา ซ่ึงสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผล
ในระดับตางๆหรือผานการวิเคราะหแลว อยูในรูปแบบที่มีความหมายสมบูรณ สมารถนําไปใช
กระทํากิจกรรม หรือเปนหลักฐานเพื่อประโยชนในการประกอบการตัดสินใจเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ
และจําเปนมากในสถานศึกษาเพราะสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะตองจัดหาไดอยางสะดวกตรง
ตามความตองการครบถวนสมบูรณ ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาการ ขอเท็จจริง สามารถ
ตรวจสอบไดตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานหรือวิเคราะห
วางแผน ประกอบดวยการรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ จึงจําเปนตองหาแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สามารถนํามาใชในการพิจารณาตัดสินใจหรือดําเนินการที่ตางกันตาม
วัตถุประสงคใหเกิดประโยชนสูงสุดไดตามความตองการของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
58 Swan, and Gerry Mand ,“Examining  the  use  of  an  Internet  based  management  

information system for the  assessment  of  presservice  teachers,” Convict of Virginia (CD-Rom), 
2004.  Abstract  from  Pro Ouest  File  :  Dissertation Abstracts  Item, 314464 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้    มีวัตถุประสงค เพื่อทราบ  1) การจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค     สังกัดกรุงเทพมหานครและ 2) แนวทางการพัฒนาการจดัระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research)   โดยใชโรงเรียนในสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 11
โรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียน หัวหนากลุมสาระ และครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานสารสนเทศ เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศตามแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา และการจัดสนทนากลุม(focus group) การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้
ประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ ดังนี้คือ ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ประชากร กลุม
ตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวจัิย 
 

 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการวจิัยเปนไปอยางมีระบบ บรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว เพื่อใหทราบสภาพและแนวทางการพัฒนาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตบางแค สังกดักรุงเทพมหานครอยูในระดบัใดและเปนอยางไร ผูวจิยัจึงไดกําหนด
ขั้นตอนของการวิจัยไวดังตอไปนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรยีมโครงการวิจัย เปนการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาความ
ตองการและแนวทางการพฒันาการจัดระบบสารสนเทศ โดยศกึษาจากสภาพการปฏิบัติงานที่
ปรากฏจริง เอกสาร วารสาร ขอมูล รายงานการวิจยัตางๆ และวรรณกรรมที่เกีย่วของกับระบบ
สารสนเทศ เพื่อนํามาจัดทาํโครงรางงานวิจัยเสนอตอภาควิชาเพื่อขอความเหน็ชอบและอนุมัติจาก
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการตามโครงการวิจัยเปนขั้นตอนที่ผูวิจยัสรางเครื่องมือสําหรับ
เก็บรวบรวมขอมูลและนําเครื่องมือไปทดลองใช และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  แลวนําไปเก็บ
ขอมูลจากแหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยางที่กําหนด จากนั้นจึงนําขอมลูที่เก็บรวบรวมไดมา       
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนของการจัดทํารางรายงานการวิจัย
นําเสนอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองปรับปรุงแกไขตามที่
คณะกรรมการผูควบคุมเสนอแนะ จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อ
ขออนุมัติจบการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงไดกําหนดรายละเอยีดตาง ๆ เกีย่วกับ
ระเบียบวิธีการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย แผนแบบการวจิัย ประชากร กลุมตัวอยาง เครือ่งมือและวิธีการ
สรางเครื่องมือ ลักษณะขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้
 

แผนแบบการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research)ที่มีแผนแบบการวิจัย
แบบกลุมตัวอยางเดยีว ศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental case 
study ) ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram ) ไดดังนี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 
      R คือ กลุมตัวอยาง 
      X คือ ตัวแปรที่ศึกษา 
      O คือ ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
     

 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดแก สถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 12 โรงเรียน  
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กลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรในสถานศกึษาสํานักงานเขต
บางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 12 โรงเรียน ตามวิธีการเปดตาราง เครซี่ และมอแกน 
(Krecie and Morgan) ได 11 โรงเรียนใชวิธีสุมอยางงาย (simple random sampling) ผูใหขอมลู
ประกอบดวย 
 ผูบริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหวัหนาฝายที่ไดรับ
มอบหมายตามโครงสรางภาระงาน 4 ฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ ครูผูไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ รวมผูใหขอมูลทั้งหมด 154 คน  
 และการจดัสนทนากลุม (focus group) ผูวิจัยไดจากคาเฉลี่ยของโรงเรียนที่มีการ
จัดระบบสารสนเทศในระดบัสูงตามลําดับ 3 โรงเรียน ประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรียน โรงเรียน 
ละ 1 คน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหวัหนาฝายที่ไดรับมอบหมายตามโครงสรางภาระงาน 4 ฝาย 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู   คน ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ จํานวน  
1 คน รวมผูใหขอมูลทั้งหมด 30 คน  
 

ตัวแปร 
 ในการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขต
บางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้มีประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปร     
พื้นฐานและตัวแปรศึกษา ตามรายละเอียดดังนี้  
 1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรที่ เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่  
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันใน
สถานศึกษา โดยไดใชแนวทางการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศสถานศึกษาของ    กรมวิชาการ ที่
ไดกําหนดไว 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงจําแนก
เปน 2 ประเภท คือ แหลงปฐมภูมิ(primary sources)เปนขอมูลซ่ึงไดจากแหลงที่เกิดของขอมูล
โดยตรง และแหลงทุติยภูมิ (secondary sources) เปนขอมูลท่ีไดจากการที่ผูอ่ืนหรือหนวยงานอื่น
เก็บรวบรวมไวกอนแลว 2) การตรวจสอบขอมูล หมายถึงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดกอนที่จะนําไป
ประมวลผล ควรมีการตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขอมูลกอน3) การประมวลผลขอมูล 
หมายถึง การนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่นําไปใชประโยชนได 4) การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ หมายถึงขอมูลที่ผานการ
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ประมวลผลหรือการจัดทําจนเปนสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การ
จัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวทางการจัดระบบสารสนเทศสถานศึกษา
ของกรมวิชาการ 
 

 ประเภทท่ี 1  แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) ไดเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา ตําแหนงหนาที่ใน
ปจจุบัน มีลักษณะคําถามแบบบังคับเลือก (forced choice) 
 ตอนที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษามี
ลักษณะเปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (rating scale) ประกอบดวย 1) การรวบรวมขอมูล 
ตั้งแตขอ1.1ถึงขอ1.4, 2) การตรวจสอบขอมูล ตั้งแตขอ2.1 ถึงขอ 2.4, 3) การประมวลผลขอมูล 
ตั้งแตขอ3.1ถึงขอ 3.4, 4) การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ ตั้งแตขอ4.1 ถึงขอ 4.3 และ 5) การจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศ ตั้งแตขอ5.1 ถึงขอ 5.4 
  การกําหนดชวงคะแนนของแบบสอบถามชุดนี้ ผูวิจัยใชเกณฑการใหคาแบบสอบถาม
ของ ลิเคอรท (Likert) ซ่ึงกําหนดคาคะแนนออกเปนชวงน้ําหนัก 5 ระดับ 
   ระดับ  5  หมายถึง  การจดัระบบสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด  มีคาน้ําหนักเทากับ 5 คะแนน 
   ระดับ  4  หมายถึง  การจดัระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาน้ําหนักเทากับ 4 คะแนน 
   ระดับ  3  หมายถึง  การจดัระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง มีคาน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน 
   ระดับ  2  หมายถึง  การจดัระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย มีคาน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 
   ระดับ  1  หมายถึง  การจดัระบบสารสนเทศอยูในระดับนอยที่สุด มีน้ําหนกัคาเทากับ 1 คะแนน 
 

 ประเภทท่ี 2  การจัดสนทนากลุม (focus group) 
 ผูวิจัยจัดสนทนากลุม ซ่ึงใชการสนทนากลุมระหวางผูวิจัยดําเนินการสนทนากับผูรวม
การสนทนา โดยใชขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและความคาดหวังในอนาคตและความคาดหวังในการจัดระบบสารสนเทศตาม
กระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมและอื่น ๆ โดยนําผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามประเภทที่ 
1 ตอนท่ี 2 ของกลุมตัวอยางในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร   จํานวน 
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11 แหง เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ตามขอบเขตของการวิจัย มาสรางเปน
ประเด็นคําถามเพื่อใชในการจัดสนทนากลุม 
 

การสรางเครื่องมือ 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพรรณนา (descriptive research) ซ่ึงผูวิจัยดําเนนิการสราง
เครื่องมือสําหรับการวิจยัตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

1. ศึกษาตํารา บทความ เอกสารที่เกี่ยวของ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและขอบเขตที่ใช
ในการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษาผูควบคุมวิทยานพินธ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไข
ใหสอดคลองและเหมาะสมกับตัวแปรและขอบเขตที่กําหนด 

2. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) สํานวน การสื่อความหมายโดย
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณโดย
ใชดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ และใหผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบอีกครั้งเพื่อความ
สมบูรณของเครื่องมือวิจัย 
 3.นําเครื่องมือ ที่ปรับแกไขแลวไปทดลองใช  (try out) กบัผูบริหาร ผูชวยผูบริหารหรอื
หัวหนาฝายทีไ่ดรับมอบหมายตามโครงสรางภาระงาน 4 ฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และครทูี่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จํานวน 3 โรงเรียน 
ประกอบดวย โรงเรียนวัดนมิมานรดี สํานักงานเขตภาษีเจริญ โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขต
หนองแขม โรงเรียนคลองตนไทร สํานักงานเขตทววีัฒนา สังกัดกรุงเทพมหานคร          รวม 37 คน        
 4. นําเครื่องมือที่ไดรับกลับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach)1 ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหการปฏิบตัิเปนไปอยางถูกตองและเปนระบบผูวิจยั
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้คือ 
 1. นําหนังสือขอความรวมมือ จากคณบดบีณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึง     
ผูบริหารโรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกดั
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูล 

                                                           
 1Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing,  3rd ed. (New York : Harper & 
Row Publishers, 1974), 161. 
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 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม และเอกสารที่เกีย่วของ พรอมทั้งตารางนัดวนัเวลา ในการ
สงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และใชการติดตอส่ือสารทางโทรศัพท
เปนการติดตอช้ีแจงขอความอนุเคราะหสอบถาม และเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเองอีกครั้ง 
 3. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือ จากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
ถึงผูบริหารโรงเรียน ในสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรงุเทพมหานคร ที่เปนประชากรสนทนากลุม
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลและเอกสารที่เกีย่วของ พรอมทั้งนัดหมายวันเวลาจดั
สนทนากลุม 
 4.  ผูวิจัยทําการสนทนากลุม 
 

สถิติท่ีใชในวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชกลุมตัวอยางโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถามเปนหนวยวเิคราะห (unit of 
analysis) เมื่อไดรับขอมูลกลับคืนมา พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่
สมบูรณนํามาจัดระบบ ลงรหัสและทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) และในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ใชสถิติดังนี ้
 1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชความถี่คารอยละ (%)   
 2. วิเคราะหสภาพการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะหโดยโดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 สําหรับเกณฑการวิเคราะหขอมูลที่ผูวิจัยใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเกณฑการวิเคราะห 
ตามแนวคิดของ เบสท (Best)2 ดังนี ้
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แสดงวา  การจดัระบบสารสนเทศ  อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  แสดงวา  การจดัระบบสารสนเทศ  อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  แสดงวา  การจดัระบบสารสนเทศ  อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  แสดงวา  การจดัระบบสารสนเทศ  อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  แสดงวา  การจดัระบบสารสนเทศ  อยูในระดับนอยที่สุด 
    
 
 
 
 
 
 

                                                           
 2John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall 
Inc., 1970), 190. 
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สรุป 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 
1.การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร และ2. แนว
ทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยใชโรงเรียนในสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 11 โรงเรียน เปนหนวย
วิเคราะห (unit of analysis) ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหัวหนา
ฝายที่ไดรับมอบหมายตามโครงสรางภาระงาน 4 ฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ครูผูไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การจัดระบบสารสนเทศตามแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษาของกรมวิชาการและ
การสนทนากลุม(focus group)การวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ(%) คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
(descriptive research) โดยใชโรงเรียนในสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนหนวย
วิเคราะห(unit of analysis) ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาตัวอยางจํานวน 11 โรงเรียน 
เปนแบบสอบถามจํานวน 154  ฉบับ ไดรับตอบกลับคืนมาจํานวน 137 ฉบับ เทากับ 11 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 89 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อตอบปญหาการวิจัย โดยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่  1   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม   

ตอนที ่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการจดัระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน
ในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกดักรุงเทพมหานคร   

 ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม (focus  group) แนวทางการพฒันา
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร   
 
ตอนที่  1   สถานภาพและขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปยังโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะหในการรวมมอืตอบ
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมอีกครั้งตามวัน  เวลาที่กําหนด ทกุโรงเรียน จํานวน  11  โรงเรียน  
โรงเรียนละ  14  ฉบับ  รวมทั้งส้ิน  154  ฉบับ 
 สําหรับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามผูบริหารโรงเรียน    ผูชวยผูบริหารโรงเรียน
หรือหัวหนาฝายที่ไดรับมอบหมายตามภาระงาน  4  ฝาย  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  4  คน        
ครูผูสอนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ    เมื่อจําแนกเปนเพศ   อายุ   ระดับ
การศึกษาสูงสุด  ประสบการณทํางานในสถานศึกษาและตําแหนงหนาที่ในปจจุบนั    มีรายละเอียด
ขอมูลดังตารางที่  5 
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ตารางที่  5    จํานวน  รอยละเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 

1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
48 
89 

 
35.00 
65.00 

รวม 137 100 
2.  อายุ 

2.1  21-30  ป 
2.2  31-40  ป 
2.3  41-50 ป 
2.4  50 ปขึ้นไป 

 
21 
20 
54 
42 

 
15.30 
14.60 
39.40 
30.70 

รวม 137 100 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
3.2  ปริญญาตรี 
3.3  ปริญญาโท 
3.4  สูงกวาปริญญาโท 

 
3 

109 
25 
0 

 
2.20 
79.60 
18.20 

0 
รวม 137 100 

4.  ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา 
4.1  1-5 ป 
4.2  6-10 ป 
4.3  11-15 ป 
4.4  16 ป  ขึ้นไป 

 
29 
9 
18 
81 

 
21.20 
6.60 
13.10 
59.10 

รวม 137 100 
.  ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
     5.1  ผูบริหารโรงเรียน 
     5.2  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน หรือ  
            หัวหนาฝายที่ไดรับมอบหมาย 
     5.3  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
     5.4  ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน 
            ระบบสารสนเทศ 

 
8 
20 

 
71 
38 

 
5.80 
14.60 

 
51.80 
27.70 

 
รวม 137 100 
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 จากตารางที่  5  พบวา  ผูใหขอมูลสําหรับการวิจยัในครั้งนี้  เพศหญิงมากกวาเพศชาย
โดยผูใหขอมลูเปนเพศหญิง  89  คน  คดิเปนรอยละ  65.00 ที่เหลือจาํนวน  48  คน  หรือรอยละ  
35.00  เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  39.4  และมีอายุระหวาง        
21-30 ป  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 15.3  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด  คดิเปนรอยละ  
79.6  มีประสบการณการทํางานในสถานศกึษา ตั้งแต  16  ปขึ้นไป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  59.1  
และเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  51.8 
 

ตอนที่  2   การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษา 
 สํานักงานเขตบางแค  สงักัดกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาสภาพการดําเนนิการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ในสถานศึกษา  
สํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่เปน    
ประชากรในสถานศึกษาสํานกังานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานครประกอบดวยผูบริหาร       
โรงเรียน  ผูชวยบริหารโรงเรียนหรือหวัหนาฝายที่ไดรับมอบหมายตามภาระงาน  4   ฝาย  หวัหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และครูผูสอนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ  จํานวน  
11  โรงเรียน  โรงเรียนละ  14  ฉบับ  รวมทั้งส้ิน  154  ฉบับ  โดยศกึษาจากสภาพการดําเนินการ
จัดระบบสารสนเทศที่ไดกําหนดไว  5  ขั้นตอนคือ  1)  การรวบรวมขอมูล  2)  การตรวจสอบขอมูล    
3)  การประมวลผลขอมูล  4)  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ  และ 5)  การจดัเก็บขอมูลสารสนเทศ
และสภาพปญหา  อุปสรรค  แนวทางแกไข 
 การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหัวหนาฝายที่
ไดรับมอบหมายตามภาระงาน  4  ฝาย  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  และครูผูสอนไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ  นํามาวิเคราะหหาคาระดับการดําเนินการจดัระบบสารสนเทศ
ที่เปนปจจุบนัในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและ
จําแนกเปนรายโรงเรียน  โดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลวนําไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑระดับคุณภาพตามแนวคิดของเบสทที่กําหนดไว  ดังปรากฏรายละเอียดตาม
ตารางที่  6–11  แลวนําคาเฉลี่ยของแตละโรงเรียน ๆ ไหนคาเฉลี่ยสูงก็เลือกมาตามลําดับ  3   
โรงเรียนเพื่อใหขอมูลในการจัดสนทนากลุม (focus  group) 
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ตารางที่  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการรวบรวมขอมูล 
 

ขั้นตอนที่  1  การรวบรวมขอมูล 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1.1  การเก็บรวบรวมขอมูลพิจารณาจาก 
1.1.1  การกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ 
1.1.2  การกําหนดวิธีการจัดเก็บ 
1.1.3  การสรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ 
1.1.4  การกําหนดเวลาในการจัดเก็บ 
1.1.5  การกําหนดผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

 
4.04 
3.78 
3.82 
3.64 
3.81 

 
0.66 
0.73 
0.67 
0.67 
0.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.82 0.69 มาก 
1.2  การวิเคราะหสารสนเทศที่ตองการ 

1.2.1  สารสนเทศพื้นฐานสถานศึกษา 
1.2.2  สารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูเรียน 
1.2.3  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
1.2.4  สารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณ 
1.2.5  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล 
1.2.6  สารสนเทศเพื่อการบริหารท่ัวไป 

 
3.99 
4.00 
3.91 
3.83 
3.93 
3.79 

 
0.74 
0.77 
0.71 
0.78 
0.77 
0.74 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.91 0.75 มาก 
1.3  กระบวนการรวบรวมขอมูลที่ดี  มีความเที่ยงตรง 
      (validity)  คือ 
      1.3.1  สามารถรวบรวมขอมูลตรงกับวัตถุประสงค 
      1.3.2  ขอคําถามครอบคลุมสิ่งที่ตองการเก็บรวบรวม 
      1.3.3  ขอมูลที่ไดเปนจริง เช่ือถือได 
      1.3.4  ขอคําถามชัดเจน 
      1.3.5  สะดวกตอการนําไปใช 

 
 

4.04 
3.87 
3.96 
3.84 
3.96 

 
 

0.69 
0.77 
0.73 
0.74 
0.91 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.93 0.77 มาก 
รวมการรวบรวมขอมูล 3.89 0.74 มาก 
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จากตารางที่  6  พบวา  การรวบรวมขอมูลโดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (Χ  = 
3.89, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดานของการรวบรวมขอมูลพบวา  มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมากทุกดานตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ 
 1.  กระบวนการรวบรวมขอมูลที่ดี  มีความเที่ยงตรง (validity)  พบวาโดยภาพรวม     
มีการปฏิบัติในระดับมาก (Χ  = 3.93, S.D. = 0.77)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา        
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  สามารถรวบรวม    
ขอมูลตรงตามวัตถุประสงค (Χ  = 4.04, S.D. = 0.69)  ขอมูลที่ไดเปนจริงเชื่อถือได (Χ  = 3.96, S.D 
= 0.73.)  สะดวกตอการนําไปใช (Χ  = 3.96, S.D. = 0.91)  ขอคําถามครอบคลุมส่ิงที่ตองการเก็บ
รวบรวม (Χ  = 3.87, S.D. = 0.77)  และขอคําถามชัดเจน (Χ  = 3.84, S.D. = 0.74)   
 2.   การวิเคราะหสารสนเทศที่ตองการพบวา  โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก (Χ  = 3.91, S.D. = 0.75)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากทกุขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  สารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูเรียน (Χ  
= 4.00, S.D. = 0.77)  สารสนเทศพื้นฐานสถานศึกษา (Χ  = 3.99, S.D. = 0.74 )  สารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคล (Χ  = 3.93, S.D. = 0.77)  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ (Χ  = 3.91, 
S.D. = 0.71)  สารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณ (Χ  = 3.83, S.D. = 0.78)  และสารสนเทศเพื่อ
การบริหารทั่วไป (Χ  = 3.79, S.D. = 0.74)   
 3. การพิจารณาการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวา  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก 
(Χ  = 3.82, S.D. = 0.69)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายหวัยอยพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
ทุกขอตามลําดับ  คาเฉลี่ยจากการไปหานอยดังนี้  การกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ (Χ  = 4.04, 
S.D. = 0.66)  การสรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจดัเก็บ (Χ  = 3.82 S.D = 0.67)  การกําหนด         
ผูที่รับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล (Χ  = 3.81, S.D. = 0.70)  การกําหนดวิธีการจัดเก็บ (Χ  = 3.78, 
S.D. = 0.73)  และการกําหนดเวลาในการจดัเก็บ (Χ  = 3.64, S.D. = 0.67)   
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ตารางที่  7    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตรวจสอบขอมูล 
 

ขั้นตอนที่  2  การตรวจสอบขอมูล 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

2.1  ความถูกตองของขอมูล  พิจารณาจาก 
       2.1.1 ความสอดคลองระหวางขอมูลใน 
                สวนยอยและสวนรวม 
       2.1.2 ความสมเหตุสมผลของขอมูล 
       2.1.3 ความเกี่ยวของของขอมูลกับความ 
                ตองการ 

 
3.85 

 
3.79 
3.94 

 
0.65 

 
0.67 
0.72 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.86 0.68 มาก 
2.2  ความสมบูรณของขอมูล 
       2.2.1 ความครบถวนของขอมูล 
       2.2.2 ความเพียงพอของขอมูลกับความ 
                ตองการ 

 
3.85 
3.79 

 
0.77 
0.79 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.82 0.78 มาก 
2.3  ความเปนปจจุบันของขอมูล 
      2.3.1 วัน เวลา ที่ระบุในเอกสารหรือ 
                แหลงขอมูล 
      2.3.2 ชวงเวลาของการเกิด หรือการเก็บตรง 
                กับความตองการ 

 
3.85 

 
3.74 

 
0.78 

 
0.73 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.80 0.76 มาก 
รวมการตรวจสอบขอมูล 3.83 0.73 มาก 

    

   จากตารางที่  7  พบวาการตรวจสอบขอมูลโดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยูในระดับมาก 
(Χ  =  3.83,   S.D. = 0.73)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดานของการตรวจสอบขอมูลพบวา      
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้
 1.  การพิจารณาความถูกตองของขอมูล  พบวาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก 
(Χ  =  3.86,   S.D.  = 0.68)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มากทุกขอตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  ความเกีย่วของของขอมูลกับความตองการ   
(Χ  =  3.94, S.D.  = 0.72) ความสอดคลองระหวางขอมูลในสวนยอยและสวนรวม (Χ  =  3.85, 
S.D.  = 0.65) และความสมเหตุสมผลของขอมูล (Χ  =  3.79, S.D.  = 0.67) 
 2.   ความสมบูรณของขอมูล  พบวา  โดยภาพรวมมกีารปฏิบัติในระดบัมาก (Χ  =  
3.82, S.D.  = 0.78) และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก     

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 72

ทุกขอตามลําดับคาเฉลี่ย  จากมากไปหานอย  ดังนี้ความครบถวนของขอมูล (Χ  =  3.85, S.D.  = 
0.77) และความเพียงพอของขอมูลกับความตองการ(Χ  =  3.79, S.D.  = 0.79) 
 3.  ความเปนปจจุบันของขอมูลพบวา  โดยภาพรวมมกีารปฏิบัติในระดับมาก (Χ  =  
0.3.80, S.D.  = 0.76)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอย  พบวามกีารปฏิบัติอยูในระดับมากทกุ
ขอตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดงันี้ วัน เวลา ที่ระบุ  ในเอกสารหรือแหลงขอมูล (Χ  =  
3.85, S.D.  = 0.78)  และชวงเวลาของการเกิดหรือการเกบ็ตรงกับความตองการ (Χ  = 3.74, S.D.  = 
0.73) 

ตารางที่  8    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการประมวลผลขอมูล 
 

ขั้นตอนที่  3  การประมวลผลขอมูล 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ระดับ 

3.1 นําสารสนเทศมาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะ 
      และประเภท 
      3.1.1  การจัดหมวดหมู 
      3.1.2  การเรียงลําดับ 
      3.1.3  การแจงนับ 

 
 

3.96 
3.82 
3.61 

 
 

0.73 
0.73 
0.83 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.80 0.76 มาก 
3.2  ดําเนินการประมวลผล 

3.2.1  ทําดวยมือใชเครื่องคํานวณชวย 
3.2.2  ใชคอมพิวเตอร 

 
3.80 
4.09 

 
0.87 
0.89 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.95 0.88 มาก 
3.3  ในการประมวลผลขอมูลคํานึงถึงประเด็น 
       สําคัญคือ 
        3.3.1  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหมีความชัดเจน 
        3.3.2  ขอมูลที่เปนนามธรรมสามารถ 
                  อธิบายดวยความเรียง 
       3.3.3  ใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุดใน 
                  การวิเคราะหการประมวลขอมูล 

 
 

3.93 
3.73 

 
3.98 

 
 

0.78 
0.73 

 
0.81 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.88 0.77 มาก 
รวมการประมวลผลขอมูล 3.87 0.80 มาก 
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 จากตารางที่  8  พบวาการประมวลผลขอมูลโดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยูในระดับมาก 
(Χ  =  3.87, S.D.  = 0.80)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดานของการประมวลผลขอมูลพบวา     
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน  ตามลาํดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี ้
 1. การดําเนินการประมวลผล  พบวาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก (Χ  =  
3.95, S.D.  = 0.88) และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวามกีารปฏิบัติอยูในระดับมากทกุขอ
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากการไปหานอยดังนีใ้ชคอมพิวเตอร (Χ  =  4.09, S.D.  = 0.89) และทําดวยมือ
ใชเครื่องคํานวณชวย (Χ  =  3.80, S.D.  = 0.87) 
 2. ประเด็นในการคํานึงถึงขอมูลในการประมวลผล  พบวาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
ในระดับมาก (Χ  =  3.88,  S.D.  = 0.77)  และเมื่อพิจารณาจาํแนกเปนรายขอยอยพบวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมากทุกขอตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้  ใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุดใน
การวิเคราะห (Χ  =  3.98, S.D.  = 0.81) และขอมูลที่เปนนามธรรมสามารถอธิบายดวยความเรียงได 
(Χ  =  3.73, S.D.  = 0.73) 
 3.  นําสารสนเทศมาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภทพบวาโดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติในระดบัมาก (Χ  =  3.80, S.D.  = 0.76)  และเมื่อพจิารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทกุขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี้  การจดัหมวดหมู (Χ  =  
3.96, S.D.  = 0.73)  การเรียงลําดับ  (Χ  =  3.82,  S.D.  = 0.73)  และการแจงนับ (Χ  =  3.61,  S.D.  
= 0.83) 

ตารางที่  9    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 
 

ขั้นตอนที่  3  การประมวลผลขอมูล 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ระดับ 

4.1  สนเทศมีประสิทธิภาพและคุณสมบัติ 
4.1.1  มีความหมายชัดเจน 
4.1.2  ตรงตอความตองการ 
4.1.3  สะดวกตอการนําไปใช 

 
4.06 
4.04 
4.00 

 
0.67 
0.72 
0.79 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.03 0.73 มาก 
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ตารางที่  9    (ตอ) 
 

ขั้นตอนที่  3  การประมวลผลขอมูล 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

4.2  การนําเสนอสารสนเทศตามความเหมาะสมของ 
       การนําไปใช 

4.2.1  ตาราง 
4.2.2  แผนภาพ 
4.2.3  กราฟ แผนภูมิ 
4.2.4  การบรรยาย 

 
 

4.01 
3.66 
3.96 
3.65 

 
 

0.73 
0.81 
0.77 
0.80 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.82 0.78 มาก 
รวมการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 3.91 0.76 มาก 

 

 จากตารางที่  9  พบวาการนําเสนอขอมูลสารสนเทศโดยรวม  มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก (Χ  =  3.91, S.D.  = 0.76)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดานของการนําเสนอขอมูล        
สารสนเทศ  พบวามีการปฏบิัติอยูในระดบัมากทุกดาน  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้
 1.  สารสนเทศมีประสิทธิภาพและคุณสมบัตพิบวา  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับ
มาก (Χ  =  4.03, S.D.  = 0.73)  และเมื่อพจิารณาจําแนกเปนรายขอยอย  พบวามีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากทกุขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี้  มีความหมายชัดเจน (Χ  =  4.06,  S.D.  
= 0.67)  ตรงตอความตองการ (Χ  =  4.04, S.D.  = 0.72)  และสะดวกตอการนําไปใช (Χ  =  4.00, 
S.D.  = 0.79)   
 2. การนําเสนอสารสนเทศตามความเหมาะสม  การนําไปใชพบวา โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติในระดบัมาก (Χ  =  3.82, S.D.  = 0.78)  และเมื่อพจิารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทกุขอตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้  เสนอตาราง (Χ  =  4.01, 
S.D.  = 0.73)  เสนอกราฟแผนภูมิ (Χ  =  3.96, S.D.  = 0.77)  เสนอแผนภาพ (X =  3.66, S.D.  = 
0.81)  และเสนอแบบบรรยาย (Χ  =  3.65, S.D.  = 0.80) 
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ตารางที่  10    คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
 

ขั้นตอนที่  5 การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

 
5.1  การจัดเก็บอยางมีระบบและสะดวกตอการ 
       คนหาเพื่อนําไปใชประโยชน 

5.1.1  เก็บเปนแฟมเอกสาร 
5.1.2  เก็บเปนแฟมอิเล็กทรอนิกส 

 
 

4.04 
3.52 

 
 

0.72 
0.97 

 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.94 0.86 มาก 
5.2  การคํานึงถึงระบบการจัดเก็บขอมูลและ 
       สารสนเทศ 

5.2.1  การคนหาสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง 
5.2.2  การปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
5.2.3  การนําขอมูลไปประมวลผลใหม 
5.2.4  การนําสารสนเทศไปใชประโยชน 

 
 

3.89 
3.87 
3.74 
4.05 

 
 

0.74 
0.77 
0.81 
0.70 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.89 0.76 มาก 
5.3  การจัดเก็บโดยจัดแบงแฟมขอมูลเรียงลําดับ 

5.3.1  แฟมขอมูลหลัก 
5.3.2  แฟมขอมูลยอย 
5.3.3  แฟมดัชนี 
5.3.4  แฟมตารางอางอิง 
5.3.5  แฟมขอมูลสรุป 
5.3.6  แฟมขอมูลสํารอง 

 
3.96 
3.67 
3.45 
3.30 
3.46 
3.35 

 
0.87 
0.79 
0.86 
0.84 
0.80 
0.81 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.53 0.83 ปานกลาง 
รวมการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 3.69 0.81 มาก 

 

 จากตารางที่  10  พบวาการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยภาพรวมมกีารปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก  (X =  3.69, S.D.  = 0.81)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  
พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากและปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี ้
 1.  การจัดเก็บอยางมีระบบและสะดวกตอการตนหา  เพือ่นําไปใชประโยชนพบวา  
โดยภาพรวมมกีารปฏิบัติในระดับมาก  (Χ  =  3.94, S.D.  = 0.86)  และเมือ่พิจารณาจําแนกเปนราย
ขอยอยพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  เกบ็

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 76

เปนแฟมเอกสาร  (Χ  =  4.04, S.D.  = 0.72)  เก็บเปนแฟมอิเล็กทรอนิกส  (Χ  =  3.54, S.D.  = 
0.99)   
 2. การคํานึงถึงระบบการจัดเกบ็ขอมูลและสารสนเทศพบวา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
ในระดับมาก (Χ  =  3.89, S.D.  = 0.76)  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอยอย  พบวามกีารปฏิบัติ
อยูในระดับมากทุกขอ ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  การนาํสารสนเทศไปใชประโยชน 
(Χ  =  4.05, S.D.  = 0.70)  การคนหาสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง (Χ  =  3.89, S.D.  = 0.74)        
การปรับปรุงขอมูลเปนปจจบุัน (Χ  =  3.74, S.D.  = 0.77)  และการนาํขอมูลไปประมวลผลใหม 
(Χ  =  3.74, S.D.  = 0.81)   
 3. การจัดเก็บโดยจัดแบงเปนแฟมขอมูลเรียงลําดับพบวา  โดยภาพรวมมกีารปฏิบัติใน
ระดับปานกลาง (Χ  =  3.53, S.D.  = 0.83)  และเมื่อพจิารณาจําแนกเปนรายขอยอยพบวา  มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก  2  ขอ  และระดับปานกลาง  4  ขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย      
ดังนี้  แฟมขอมูลหลัก (Χ  =3.96, S.D. = 0.87) แฟมขอมูลยอย (Χ  = 3.67, S.D.  = 0.79) แฟมขอมูล
สรุป  (Χ  =  3.46, S.D.  = 0.80)  แฟมดัชนี (Χ  =  3.45, S.D.  = 0.86)  แฟมขอมูลสํารอง (Χ  =  
3.35, S.D.  = 0.81) และแฟมตารางอางอิง (Χ  =  3.30, S.D.  = 0.84)   
 

ตารางที่  11   การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษา   
  สํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 
 

 
ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 
ระดับ 

การจัดระบบสารสนเทศ 

การรวบรวมขอมูล 
การตรวจสอบขอมูล 
การประมวลผลขอมูล 
การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

3.89 
3.83 
3.87 
3.91 
3.69 

0.74 
0.73 
0.80 
0.76 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.84 0.77 มาก 
 

 จากตารางที่  11  พบวาการดําเนินการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงาน
เขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีการปฏิบตัิอยูในระดับมาก (Χ  =  3.84, S.D.  = 0.79)  
เมื่อพิจารณารายขั้นตอนพบวา  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (Χ  =  
3.91, S.D.  = 0.76) รองลงมาการรวบรวมขอมูล (Χ  =  3.89, S.D.  = 0.74) การประมวลผลขอมูล 
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(Χ  =  3.87, S.D.  = 0.80)  การตรวจสอบขอมูล (Χ  =  3.83, S.D.  = 0.73) และการจดัเก็บขอมูล
สารสนเทศ (Χ  =  3.69, S.D.  = 0.81)     ตามลําดับแสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสอดคลองกัน  
 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม (focus  group) 
 ผูวิจัยจึงไดสรุปประเด็นขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ เทคนิควิธีดําเนินการแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ไดดังนี้ 
 1. ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ควรคํานึงถึงเรื่องความตองการขององคกร  ความถูกตอง
ของขอมูล  ความรวดเร็วในการคนหาและที่สําคัญความทันสมัย  ความถูกตอง  ความเชื่อมั่นของ
ขอมูล  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัย   มาใชจัดแฟมตามงาน  จัดทําขอมูลทั้งเอกสารและใชเทคโนโลยี
เกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน  และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจการบริหารจัดการ  การ
วางแผนการรับนักเรียนในปตอไป  กําหนดเปาหมายการจัดชั้นเรียน  การจัดการเรียนการสอน  และ
การดําเนินงานเรื่องการประกัน       คุณภาพของสถานศึกษา  มีคณะกรรมการรับผิดชอบชัดเจน 
 2. ดานการตรวจสอบขอมูล ควรมีเทคนิควิธีการขั้นตอนกอนที่จะนําไปประมวลผล  
แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบแตละฝาย  ศึกษาแหลงที่มาของขอมูล  ขอมูลประเภทใด  มีความ
นา      เชื่อถือมากนอยเพียงใด  ตรวจสอบเครื่องมือเหมาะสมในการเก็บขอมูลหรือไม  ใชกับงานใด  
สถิติที่ไดตรงกับความเปนจริง  ตรวจสอบความเปนปจจุบัน  ถูกตองชัดเจน  ปรับปรุงขอมูลกอน
นําไปประมวลผล  และคัดเลือกเทคนิควิธีการประมวลผลหรือการจัดกระทําขอมูล 
 3. ดานการประมวลผลขอมูล ควรศึกษาแหลงที่มาของขอมูล การเปลี่ยนแปลงขอมูลให
เปนสารสนเทศอยูในรูปแบบที่จะนําไปใชประโยชนได  มีเทคนิควิธีการดําเนินการ  โดยการแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลใหเปนประโยชน  ขอมูลแตละเรื่องจัดเปนหมวดหมู
เขาแฟมและเขียน   รายการติดไว  นําขอมูลที่มีอยูแปลงเปนขอมูลใหมที่ตองการใช  แลวใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร    เขาชวย  โยงความสัมพันธแลวนําขอมูลท่ีไดไปจัดทําสารสนเทศ  และใช
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแจกแจงและออกแบบของการแสดงผล 
 4. ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ควรมีการนําขอมูลท่ีผานการประมวลผลหรือ
การจัดทําจนเปนสารสนเทศมานําเสนอ   ขอมูลสารสนเทศนําเสนอในรูปแบบของสถิติ  กราฟ  
แผนภูมิ  การบรรยายสรุป  เอกสารเผยแพร  แผนพับ  ปายนิเทศ  และรูปเลมแบงเปนหัวเร่ืองแตละ
เร่ืองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขาชวย 
 5. ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ควรมีเทคนิคและวิธีการในการจัดเก็บในสวนที่เปน
ขอมูล  จัดเก็บใสแฟมไวเปน   หมวดหมู  ตามเรื่องของแตละหัวขอ  และสวนที่เปนสารสนเทศ
จัดเปนรูปเลมแยกเปนเรื่อง ๆ ในลักษณะของเอกสารตาง ๆ แผนดิสกเก็ต  แผนซีดี  เก็บในเครื่อง
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อัดเสียง  เก็บในแฟมสอดนําเสนอผลงาน จัดทําเปนตารางในรูปแบบของเอกสารและในระบบ
คอมพิวเตอรทั้งที่เปนขอมูลและ สารสนเทศ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา(descriptive research) เพื่อทราบ1) การจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) แนวทางการ
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช
โรงเรียนในสํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)
จํานวน 11 โรงเรียน ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 11 คน ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียนหรือหัวหนาฝายที่ไดรับมอบหมายตามโครงสรางภาระงาน 4  ฝาย จํานวน 44 คน หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู 8  กลุมวิชา จํานวน 88 คนและครูผูสอนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน
ระบบสารสนเทศ จํานวน 11 คน รวมผูใหขอมูลทั้งหมด จํานวน 154 คน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  5  พฤศจิกายน– 25 พฤศจิกายน  
2547  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ (%)  คาเฉลี่ย (Χ ) และ สวน เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะหเนื้อหา(content analysis)  

 
สรุปผลการวิจัย 

 

   ผลการวิจัย แนวทางการพฒันาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขต
บางแค   สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้  
 1.การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมากโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย ดังนี้ การดําเนินงาน การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศมีการรวบรวมขอมูล การประมวลผล
ขอมูล การตรวจสอบขอมูลและการจดัเกบ็ขอมูลสารสนเทศ  ตามลําดับ 
 2.แนวทางการพัฒนาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายดาน สรุปดังนี้  
                    ดานการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ควรกําหนดวัตถุประสงค โดยคํานึงถึงเรือ่ง
ความตองการขององคกรความประสงคที่จะใชขอมูล ความถูกตองของขอมูล ความรวดเร็วในการ
จัดเก็บและความเชื่อมั่นของขอมูล การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่
หลากหลายโดยใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจการ
บริหารจัดการ การวางแผนการรับนักเรียนในปตอไป กําหนดเปาหมายการจัดชัน้เรยีน การจดัการ
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เรียนการสอน การดําเนนิงานเรื่องการประกันคณุภาพของสถานศึกษา และมีคณะกรรมการ
รับผิดชอบชัดเจน 
                    ดานการตรวจสอบขอมูล ควรมีเทคนิควิธีการขั้นตอนที่จะตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล กอนที่จะนําไปประมวลผล การแตงตั้งกรรมการรับผิดชอบหนาที่แตละฝาย ศึกษาแหลงที่มา
ของขอมูล ขอมูลประเภทใด มีความนาเชื่อถือมากนอยเพยีงใด โดยตรวจสอบเครื่องมือวามีความ
เหมาะสมในการเก็บขอมูลหรือไม ใชกับงานใด สถิติที่ไดตรงกับความเปนจริง ตรวจสอบความเปน
ปจจุบัน ถูกตองชัดเจน ปรับปรุงขอมูลกอนนําไปประมวลผล และคัดเลือกเทคนิควิธีการ
ประมวลผลหรือการจัดกระทําขอมูล    
                    ดานการประมวลผลขอมูล ใหเปนสารสนเทศหรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูใน       
รูปแบบที่จะนาํไปใชประโยชนได มีเทคนิควิธีการดําเนินการ การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
มีการปรับปรุงแกไขขอมูลใหเปนประโยชน ขอมูลแตละเรื่องจัดเปนหมวดหมูเขาแฟมและเขียน
รายการติดไว นําขอมูลที่มีอยูแปลงเปนขอมูลใหมที่ตองการใช โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขา
ชวย  นําขอมูลที่ไดไปจดัทําสารสนเทศ  ใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแจกแจง และออกแบบ
ของการแสดงผล 
                    ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ควรนําขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการจัด
กระทําจนเปนสารสนเทศมานําเสนอขอมูลสารสนเทศในรูปของสถิติ กราฟ แผนภมูิ การบรรยาย
สรุป เอกสารเผยแพร แผนพับ ปายนิเทศ และรูปเลมโดยแบงเปนหัวเร่ืองแตละเรื่อง หรือใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อนําเสนอในรูปแบบที่สะดวกตอการนําไปใช และเขาใจงาย 
                  ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ควรมีเทคนิคและวิธีการในการจัดเกบ็ในสวนทีเ่ปน  
ขอมูล จัดเกบ็ใสแฟมไวเปนหมวดหมูตามเรื่องของแตละหัวขอ และสวนที่เปนสารสนเทศจัดเปน
รูปเลมแยกเปนเรื่อง ๆ  ในลักษณะของเอกสารตาง ๆ แผนดิสกเก็ต แผนซีดี เก็บในเครื่องอัดเสียง 
เก็บในแฟมสอดนําเสนอผลงาน จัดทําเปนตารางในรูปแบบของเอกสาร และในระบบคอมพิวเตอร
ทั้งที่เปนขอมูลและสารสนเทศ 
  

การอภิปรายผล 
 

                    จากผลการวิจยัที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายแนวทางการ
พัฒนาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา     สํานกังานเขตบางแค    สังกดักรุงเทพมหานคร  
ดังตอไปนี ้
 1.การจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบนัในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับ
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มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบการจัด
การศึกษา  มีนโยบายใหสถานศึกษาทกุสํานักงานเขตในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และระบบสารสนเทศเปนหนึ่งในแปดขอ ของระบบ
การประกันคณุภาพการศึกษา จัดระบบประกันคณุภายใน ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)ไดกําหนดไวใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําป 
เสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาเพื่อรองรบัการประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือหนวยงานภายนอก และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เปนหลักประกนัตอผูเรียน    ผูปกครอง ชุมชน สังคม
ประเทศชาติ  โดยมีขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอ ตรวจสอบไดและการมีสวนรวมของทุกฝายที่
เกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
ความรู ความสามารถและคุณภาพจากสถานศึกษา   และคุณลักษณะของคนไทยที่พงึประสงค ทั้งใน
ฐานะพลเมืองและพลโลกซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545–2549) ที่ใหมีการพัฒนา ระบบการเขาถึง ขอมูลขาวสาร และวิทยาการสมัยใหม จึงสอดคลอง
กับงานวจิัย สืบเนื่องจากการที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป เพื่อ
รายงานตอหนวยงานตนสังกดั  รวมถึงรายงานผูปกครอง  ชุมชนและสาธารณชนใหรับทราบ
เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  ประกอบดวย ขอมูลที่เกี่ยวของกับภาพรวมของสถานศึกษา  
สภาพเศรษฐกจิการเมือง  สังคม  ความตองการของชุมชน  สภาพการบริหารและการจดัตาม
โครงสรางและภารกจิ  เชน  แผนพฒันาการศึกษา  แผนปฏิบัติการ  โครงการกิจกรรม  ระบบ
เอกสารที่จําเปนของสถานศึกษา   ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนเชน  ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน  ผลการประเมิน
คุณภาพผูเรียน รายงานผลความกาวหนาของผูเรียน รายงานความประพฤติ    พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูเรียน  ผลงานของผูเรียน  ขอมูลการบริหารงานวิชาการเกี่ยวกับ   หลักสูตรการเรียน
การสอน  การวัดผลประเมินผล  และขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ  เชน งานธุรการ การเงิน
งบประมาณ  บุคลากร  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมแนะแนว พัฒนาแหลงเรยีนรู  ทรัพยากรสิ่ง
อํานวยความสะดวก  และงานอาคารสถานที่  เปนตน  ซ่ึงขอมูลเหลานี้ตองนํามาประมวลผล  หรือ
จัดกระทําจนเปนสารสนเทศ  ใหมีประสิทธิภาพ    ดังนั้นการรายงานผลการดําเนนิการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาจึงควรมีขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอ  มคีวามหมายชัดเจน  มีความกะทัดรัดตรงตอ
ความตองการ  สะดวกตอการนําไปใช  นําเสนอตามความเหมาะสมของการนําไปใช เชน  รูปแบบ
ของตาราง แผนภาพ  กราฟ แผนภูมิและการบรรยาย   ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดจากคําถาม
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ปลายเปดทั้งหาดานของทุกโรงเรียนโดยนําสวนเหมือนสวนตางมาวิเคราะห     พบวาดานปญหา
ประการที่หนึง่ บุคลากรที่จัดทําขอมูลไมมีความรูในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ ขาดบุคลากร
ที่รับผิดชอบ และขาดการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ประการที่สองขอมูลในการจัดทําระบบมีความ
ซํ้าซอน ขอมูลเคลื่อนไหวตลอดเวลา การประมวลผลไมชัดเจน และไมมีการประมวลผลรวม การ
จัดเก็บทีไ่มเปนระบบ ประการที่สาม งบประมาณมีจํากัด วิธีการจัดเก็บสวนมากใชรูปแบบเอกสาร 
และประการสดุทาย ขากการประสานงาน บางขอมูลเปนความลับ ไมควรเปดเผยแหลงที่มาของ
ขอมูล ระบบในการทํางานทุกขั้นตอนยงัไมมีประสิทธิภาพ ครูมีหนาที่ภาระงานสอนซึ่งเปนงาน
ประจํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  รัชนี ศุภพงษ พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศ คือวัสดุ
อุปกรณมีไมเพียงพอ และเทคโนสารสนเทศที่ทันสมัยมีนอย บุคลากรมีภาระงานอื่นมาก และมี
จํานวนไมเพยีงพอ ขาดแคลนงบประมาณจากตนสังกัด และขาดการสนบัสนุนจากแหลง
งบประมาณอืน่ มีการอบรมใหความรูแกผูเกี่ยวของนอย การประชาสัมพันธการใชขอมูลไมชัดเจน
ตอเนื่อง เชนเดียวกับ พิบูล มณีนิล พบวา ปญหาในการดําเนินงานสารสนเทศ ไดแก 1) ดานการ
จัดเก็บขอมูล ไมชัดเจนและขาดความรวมมือในการใหขอมูล 2) ดานการจัดทําสารสนเทศ มีการ
จัดทํามีนอยไมตรงกับความตองการ 3) ดานบุคลากร กําหนดภาระงานสารสนเทศไมชัดเจน 
เนื่องจากบุคลากรขาดความรูความสามารถในงานสารสนเทศอยางแทจริง ขาดบุคลากรที่ทําหนาที่
งานสารสนเทศ มีภาระงานอื่นๆที่ตองรับผิดชอบ และจากผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะ   
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง มา
รับผิดชอบ หรือมีการอบรมใหความรูบคุลากรที่มีอยูใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และ
ควรจัดสรรงบประมาณใหดาํเนินการ รวมถึงการใหมีการดําเนินการอยางเปนระบบ เพื่อให
พัฒนาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนไดตามความ
ตองการของสถานศึกษาคนหาไดสะดวก ควรมีเจาหนาที่บริหารจัดการ และปรับขอมูลใหเหมาะสม
กับการนําไปใช  สอดคลองกับ ธีรศักดิ์ พิงภักดิ์ พบวา จะตองมีการจัดตั้งหนวยงานสารสนเทศ โดย
กําหนดนโยบาย วางแผนจดัสรรทรัพยากร กําหนดบทบาทหนาที่ตามโครงสราง เก็บรวบรวมและ
ประมวลผลอยางเปนระบบ ผูบริหารสามารถนําไปใชในการบริหาร ตัดสินใจ ไดอยางถูกตอง
เหมาะสมตามรายดานทั้ง 5 ดาน 
       ผลการวิจัยที่พบวา มีการปฏิบัติตามรายดานของการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับ
มากทุกโรงเรียน เมื่อพิจารณารายละเอียดดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในการจัดเก็บโดยแบง
แฟมขอมูลเรียงลําดับ ประกอบดวยแฟมขอมูลหลัก แฟมขอมูลยอย เนื่องจากเปนการเก็บขอมูล
สารสนเทศที่เปนขอมูลพื้นฐานซึ่งแบงเปนหลายแฟมตามโครงสรางของงาน การจัดแฟมขอมูลยอย 
เปนแฟมขอมูลใหมๆของแฟมขอมูลหลักตองปรับใหเปนปจจุบันสอดคลองกัน อาจเนื่องจากตอง
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ปฏิบัติตามภาระงานในหนาที่ประจํา ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับมาก สวนแฟมขอมูลดัชนี เปน
แฟมเลขดัชนีที่ระบุวาขอมูลใดอยูในสวนไหนของขอมูลหลัก แฟมตารางอางอิง เปนแฟมรวบรวม
ขอมูลในลักษณะตารางซึ่งใชประโยชนในการอางอิง แฟมขอมูลสรุป เปนแฟมที่รวบรวมขอมูลใน
รูปของการสรุปผล แฟมขอมูลสํารอง เปนการสรางแฟมสํารองขอมูลสําคัญๆเพื่อประโยชนในกรณี
ขอมูลเดิมสูญหาย ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการจัดเก็บแฟมเหลานี้ขึ้นอยูกับ
ศักยภาพของสถานศึกษา โดยผลดังกลาวอาจเนื่องมาจากการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาตามนโยบายสํานักการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกระแสการปฏิรูปการศึกษา 
และจากการประกาศใชพระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยเรียงตามคาเฉลี่ย ดานการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศสามารถปฏิบัติงานดานการจัดระบบสารสนเทศ การรวบรวมขอมูล การประมวลผล
ขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ตามลําดับ 
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
จัดการสนทนากลุม (focus group) โดยจัดระดับสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค สังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่มีการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ที่เปนปจจุบัน จํานวน         
3 โรงเรียน ที่มีคาเฉลี่ยในระดับสูง มีการปฏิบัติมากตามลําดับ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหสวนเหมือนสวนตาง  โดยจําแนกเปนรายดาน สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมีแนวทางการดําเนินการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสมัยใหม ที่เหมาะสมมาประยุกตใชในสถานศึกษา และปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการใหสถานศึกษาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน  และสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  สถานศึกษาจึงตองจัดระบบสารสนเทศโดยการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูล มาจัดการทําการประมวลผลจนมีความหมายสมบูรณ ซ่ึงขอมูลกับสารสนเทศ
นี้อาจเปลี่ยนแปลงแทนที่กันได  เมื่อนําไปใชในระดับการบริหาร จัดการที่ตางกันตามวัตถุประสงค 
สามารถนํามาใชเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ การวางแผน หรือการนํามาใชในการสื่อความหมาย
ใหบุคคลอื่นเขาใจ เปนกุญแจนําไปสูความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 
 ดานการรวบรวมขอมูล มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงจําแนกเปน 2 ประเภท คือ แหลง   
ปฐมภูมิเปนขอมูลซ่ึงไดจากแหลงที่เกดิของขอมูลโดยตรง และแหลงทุติยภูมิเปนขอมูลที่ไดจากการ
ที่ผูอ่ืน หรือหนวยงานอื่นเกบ็รวบรวมไวกอนแลว เปนขั้นตอนแรกทีต่องดําเนินการ จะตองมีการ
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วางแผนกําหนดวัตถุประสงคโดยคํานึงถึงความตองการขององคกร การเก็บรวบรวมขอมูล จึงควร
พิจารณาจากการกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ วิธีการจัดเก็บ การสรางหรือการจดัหาเครื่องมือใน
การจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล แหลงที่มาของขอมูล กําหนดเวลาในการจัดเกบ็ 
กําหนดผูที่รับผิดชอบ มีการวิเคราะหสารสนเทศที่ตองการ เชน สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  
สารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียน สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ สารสนเทศเพื่อการบริหาร
งบประมาณ สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป มีกระบวนการ
รวบรวมขอมลูที่ดี มีความเที่ยงตรง สามารถรวบรวมขอมูลตรงกับวัตถุประสงค ขอคําถาม
ครอบคลุมส่ิงที่ตองการเก็บรวบรวมขอมลูที่ไดเปนจริง เชื่อถือได ขอคําถามชัดเจน สะดวกตอการ
นําไปใช 
 ดานการตรวจสอบขอมูล เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดกอนที่จะนําไปประมวลผลควร
มีการตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขอมูลกอน   พิจารณาจากความสอดคลองระหวางขอมูลใน
สวนยอยและสวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล ครบถวน ความเพยีงพอของขอมูลกับความ
ตองการความเปนปจจุบันของขอมูล วันเวลา ที่ระบุในเอกสารหรือแหลงขอมูลชวงเวลาของการเกิด
หรือการเก็บตรงกับความตองการ 

 ดานการประมวลผลขอมูล เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศหรือการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรปูแบบที่นําไปใชประโยชนได  นําสารสนเทศมาจัดกลุมแยกแยะตาม
ลักษณะและประเภท จดัเปนหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับดําเนินการประมวลผลทําดวยมอื
ใชเครื่องคํานวณชวย หรือใชโปรแกรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม ประเด็นสําคัญคํานึงถึงขอมูลที่
นํามาวิเคราะหมีความชัดเจนขอมูลที่เปนนามธรรมสามารถอธิบายดวยความเรียงได ใชคาสถิติที่งาย
และตรงที่สุดในการวิเคราะห 
 ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการจัด
กระทําจนเปนสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ และคุณสมบัติ มีความหมายชัดเจนเหมาะสมตรงตอ
ความตองการ สะดวกตอการนําไปใช เสนอในรูปแบบของแผนภาพ กราฟ แผนภูมิหรือ การ
บรรยาย ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใช และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ  
 ดานการจดัเกบ็ขอมูลและสารสนเทศ เปนการจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปน
สารสนเทศ คํานึงถึงการจัดเก็บอยางเปนระบบ การคนหาสะดวกตอการเปลีย่นแปลงปรับปรุง
ขอมูลเปนปจจุบัน นําขอมูลไปประมวลผลใหมได โดยจดัแบงแฟมขอมูลเรียงลําดับดังนี ้  
แฟมขอมูลหลัก แฟมขอมูลพื้นฐาน ซ่ึงแบงเปนแฟมหลายแฟมตามโครงสรางของงาน แฟมขอมูล
หลักแตตองปรับใหเปนปจจบุัน แฟมดัชน ี เปนแฟมเลขดัชนีที่ระบวุาวาขอมูลใด อยูสวนไหนของ
ขอมูลหลัก แฟมตารางอางอิงเปนแฟมรวบรวมขอมูลในลักษณะตารางซึ่งใชประโยชนในการ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 85

อางอิง แฟม      ขอมูลสรุปเปนแฟมที่รวบรวมขอมูลในรูปแบบของการสรุปผล แฟมขอมูลสํารอง
เปนการสรางแฟมสํารองขอมูลสําคัญ ๆ เพื่อประโยชนในกรณีที่ขอมูลเดิมสูญหาย เพื่อนําไปใช
ประโยชนในงานตาง ๆ เก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตามศักยภาพของสถานศึกษา 
  ดังนั้น จึงชี้ใหเห็นวาสารสนเทศเปนกญุแจสําคัญไปสูความสําเร็จในการบริหารงาน 
เพราะสถานศกึษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณครบถวน เปนปจจบุันเรียกใชไดสะดวกและตรง
ตามความตองการ จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคณุภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนการสรางความมั่นใจทีต่ั้งอยูบนรากฐานของหลักวชิา หลักฐาน ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบ
ได มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร หลักตรรก และความสมเหตุสมผล 
เพราะสารสนเทศทั้งหลายนัน้ นอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงานและประกอบการ       
ตัดสินใจแลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวคิดและสรางทางเลือกใหมๆ ในการดําเนนิการตางๆดวย  
จําลอง ภูบํารุง กลาวไววา การมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ดี มีคุณภาพมีขอมูลที่ละเอียดถูกตอง    
ทันเวลาและเหตุการณ จะชวยในการบริหารงานและการตัดสินใจเปนไปอยางมีคุณภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากขอคนพบ ในการวจิัยทําใหทราบแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ ใน
สถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค สังกดักรุงเทพมหานคร ขอคนพบบางประการอาจมีความ
จําเปนตองมีการวิจัยเพิ่มเติม ซ่ึงเปนขอเสนอแนะจาการวิจัยดังนี ้
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ขอคนพบในการวิจัยสามรถนําไปใชประโยชนในดานการบริหาร และวางแผนใหเกิด
ประสิทธิภาพ ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด การปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐตามแนว
ทางการปฏิรูประบบราชการมีเปาหมายสอดคลองกันคือ ใหสถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่
มีคุณภาพมีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย  อิสระคลองตัวและมีความสามารถที่จะรับผิดชอบระบบ
บริหารงบประมาณการเงินการบัญชีไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีระบบเพื่อการบริหารจัดการและ
การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาในภาพรวม และในระดับสถานศึกษาใหเกดิประโยชน
สูงสุด ผูบริหารจึงตองใชขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการบริหารงานพฒันาและแกไขปญหาตาง ๆ   
ดังนี ้
 1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ    
เฉพาะทางมารบัผิดชอบ หรือมีการอบรมใหความรูบคุลากรที่มีอยูใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ตอเนื่อง และควรจัดสรรงบประมาณใหดาํเนินการ รวมถึงการใหมีการดําเนินการอยางเปนระบบ 
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เพื่อใหพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนไดตาม
ความตองการของสถานศึกษาคนหาไดสะดวก ควรมเีจาหนาที่บริหารจัดการ และปรับขอมูลให
เหมาะสมกับการนําไปใช  ดานการจดัระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได มี
ความสมบูรณของขอมูลเพียงพอกับความตองการเปนปจจุบัน มกีารจัดเก็บอยางเปนระบบสะดวก
ตอการคนหา จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยนํามาใชในการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบขอมูลกอนการ
ประมวลผลขอมูล นําเสนอขอมูลสารสนเทศ และจดัเก็บขอมูลสารสนเทศ ใหทันสมัยกับการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ีมีการกํากับ ตดิตาม ตรวจสอบการบริหารงานการใชขอมูลสารสนเทศ
ตามระดับการปฏิบัติและการนําไปใช 
 2. สถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกดักรงุเทพมหานคร ควรมีแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนที่เปนแนวทางเดียวกนั  เพื่อใชเปนกรอบในการ
ประเมินและเปนแนวทางในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา รวมทั้งเปนการเตรียมความพรอมสําหรับ
รองรับการประเมินคณุภาพภายนอก   เปดโอกาสใหบุคลากรไดใชสารสนเทศและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดานการจดัเกบ็รวบรวม และการประมวลผลวิเคราะหผล
ขอมูลเพื่อไดเปนสารสนเทศ  ถึงแมจะมาจากขอมูลฐานเดียวกนั  แตตองสรางระบบสราง
สารสนเทศเพื่อสนองความตองการของแตละระดับ สามารถคนหาไดอยางสะดวก  ถูกตอง สมบูรณ
และเรียกใชไดอยางรวดเรว็ ดังนั้นผูมีสวนเกีย่วของจึงตองเรงพฒันาการใชสารสนเทศเพื่อการ
บริหารใหสูงขึน้ และจดัหาใหเพยีงพอกบัความตองการใช สงเสริมใหผูบริหารทุกระดับไดนํา
สารสนเทศไปใชตามระดับการปฏิบัติงาน 
 3. ตองกําหนดเปนนโยบายหลกัของสถานศึกษา ในการดําเนินการพัฒนาระบบ       
สารสนเทศ  โดยมีการจัดตั้งฐานขอมูลสารสนเทศทุกโรงเรียน  สามารถดําเนินการประสานงาน
รวมกัน  มีการกําหนดมาตรฐานและควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพจิารณาดําเนนิการ
จัดการของสถานศึกษา  จงึจําเปนอยางยิง่ที่จะตองจดักลุมขอมูลและสารสนเทศ  สะดวกแกการ
เรียกใชเพื่อสงผลตอการพัฒนางาน บุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนประโยชนของ
องคกรทั้งระบบ 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้อาจนับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยพบวายังมิได
นําไปสูขั้นตอนของปฏิบัติอยางเต็มที่ ขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหาร การสนับสนุนและเห็น
ความสําคัญของการใชระบบสารสนเทศ ปญหาที่พบยังคงเปนปญหาสําคัญในลักษณะเดิม ดังนั้น
ผูวิจัยขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 
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 1. ควรมีการศึกษาคุณภาพของขอมูลสารสนเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงและความคาดหวังเกี่ยวกับสารสนเทศของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3. ควรมีการศึกษาคุณภาพของการนําขอมูลมาสารสนเทศของสถานศึกษาตามเกณฑ
มาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารสารสนเทศใน
สถานศึกษา 
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 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 
       
 
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/932           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          30  สิงหาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 
 

เรียน   นางวีณา   สุนทรรัตน 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 
       
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/932           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          30  สิงหาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 
 

เรียน   นายภิรมยศักดิ์   กิจพัฒนาสมบัติ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ดวย 

 
       
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 

โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ขอมูลผูเชี่ยวชาญสําหรับการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

ชื่อ                         ดร.วิชาญ     เหรียญวไิลรัตน 
ตําแหนง                ผูอํานวยการโรงเรียน  ระดบั 8 
สถานที่ทํางาน      โรงเรียนวัดปรุณาวาส  สํานกังานเขตทวีวฒันา 
                              สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิการศึกษา        
               ปริญญาตรี    เอกภาษาอังกฤษ (คบ.) 
               ปริญญาโท  บริหารการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย              
 ปริญญาเอก DMS. (วิทยาการจัดการ) 
 

ชื่อ        นายอุดมศกัดิ์    นาด ี
ตําแหนง                นักวิชาการศึกษา  8ว  หัวหนาฝายทดสอบและประเมินผล  
สถานที่ทํางาน      กองวิชาการ สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิการศึกษา        
               ปริญญาตรี  การศึกษาบณัฑิต (คณิตศาสตร) 
               ปริญญาโท  การศึกษามหาบัณฑิต (การวดัผลทางการศึกษา) 
                                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร         
     

ชื่อ                         นายสนั่น   แกวปูวดั 
ตําแหนง                ผูอํานวยการโรงเรียน  ระดบั 8 
สถานที่ทํางาน      โรงเรียนวัดประดูฉิมพลี  สํานักงานเขตบางแค   
    สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิการศึกษา        
              ปริญญาตรี   การศึกษาบณัฑิตวิทยาลัยวชิาการศึกษา ประสานมิตร 
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               ปริญญาโท   บริหารการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ชื่อ                         นางวณีา    สุนทรรัตน  
ตําแหนง                ผูอํานวยการโรงเรียน  ระดบั 8 
สถานที่ทํางาน      โรงเรียนบางแค (เนื่องสังวาลยอนุสรณ)  สํานักงานเขตบางแค 
                              สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิการศึกษา        
               ปริญญาตรี เอกภาษาไทย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ      
               ปริญญาโท  บริหารการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      

ชื่อ                         นายภิรมย  กจิพัฒนาสมบัติ 
ตําแหนง                ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน  ระดับ  7 
สถานที่ทํางาน      โรงเรียนบานบางกะป  สํานกัการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิการศึกษา        
               ปริญญาโท  การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา) 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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ที่  ศธ.0520.203.2/1073           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          28  กันยายน  2547 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดนิมมานรดี 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  14  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ
เรื่อง   “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกัด
กรุงเทพมหานคร” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางสาวอาภรณ     
เชื้อพรหม ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุง     
แกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
เปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห 
 
       
 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/1073           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          28  กันยายน  2547 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนประชาบํารุง 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  14  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ
เรื่อง   “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกัด
กรุงเทพมหานคร” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางสาวอาภรณ     
เชื้อพรหม ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุง     
แกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
เปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห 
 
       
 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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ที่  ศธ.0520.203.2/1073           ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
            นครปฐม  73000 

 
          30  กันยายน  2547 
 
เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนคลองตนไทร 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  14  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ
เรื่อง   “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสํานักงานเขตบางแค  สังกัด
กรุงเทพมหานคร” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางสาวอาภรณ     
เชื้อพรหม ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุง     
แกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
เปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห 
 
       
 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 34421 9136 
โทรสาร. 0 34421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3936                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนคลองหนองใหญ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 108

ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3937                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดศาลาแดง 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3938                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดราษฎรบํารุง 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3939                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนบางแคเหนือ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3940                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนบางแค (เนื่องสังวาลยอนุสรณ) 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3941                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสามัคคี 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3942                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนหมูบานเศรษฐกิจ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3944                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนเพชรเกษม 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3945                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดมวง 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 116

ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3946                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/3947                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                      พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
          15  ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   อาจารยใหญโรงเรียนบางเชือกหนัง 
 

 ดวย  นางสาวอาภรณ  เชื้อพรหม  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“แนวทางการพัฒนาระบบสารสน เทศในสถานศึ กษาสํ านั ก ง าน เขตบางแค  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  และผูดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
แจงผูชวยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูดูแลระบบสารสนเทศทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 34243 435,  0 34218 788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย คณิต  เขยีววิชัย) 
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  รักษาราชการแทน 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตบางแค  สงักัดกรุงเทพมหานคร 

…………………… 
สําหรับ 

ผูบริหารโรงเรียน 
ผูชวยผูบริหารโรงเรียน หรือหัวหนาฝาย 

หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ 

 
 การปฏิรูปการศึกษาและเติมปญญาใหสังคม ในยุคใหมนี้คือ สังคมแหงภูมิปญญา 
(Wisdom Society) ใหไดมาตรฐานขึ้น สถานศึกษาตองมีระบบการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง
ได จะตองยกระดับสารสนเทศทางการศึกษา ซ่ึงสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีสําคัญและจําเปนมากใน
สถานศึกษา เพราะสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะตองจัดหาไดอยางสะดวกตรงตามความตองการ
ครบถวนสมบูรณ ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาการ ขอเท็จจริง สามารถตรวจสอบไดตาม    
กระบวนการทางวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานหรือวิเคราะหวางแผน โดยเชื่อวาการ
ดําเนินการจัดระบบสารสนเทศอยางถูกตอง ทันสมัย และเปนระบบ ยอมจะสามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาสถานศึกษาได ตลอดจนชวยใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาบรรลุ  
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การ
ประมวลผลขอมูล การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศจึง
จําเปนตองหา    แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสถานศึกษา เพื่อสามารถนํามาใชในการ
พิจารณาตัดสินใจหรือดําเนินการที่ตางกันตามวัตถุประสงค 
 

ที่ปรึกษาโครงการวิจยั 
อาจารย ดร.ศริยา   สุขพานิช 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ  อินทรรักษ 
รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตบางแค  สงักัดกรุงเทพมหานคร 

…………………… 
 

 ในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางความ  
มั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐาน ขอเท็จจริง ที่สามารถตรวจสอบได มีกระบวนการ 
วิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผล จึงเปนสิ่งจําเปนที่
สถานศึกษาจะตองหาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเขามาชวยในการตัดสินใจ (make decision) 
ไดถูกตองและรวดเร็ว การตัดสินใจที่ลาชาจะกอใหเกิดผลเสียตามมา อาจทําใหเสียโอกาส หรือการ
แกปญหาที่สําคัญ เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้น นอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงาน    
และประกอบการตัดสินใจแลว ยังนําไปสูการพัฒนาความคิด และสรางทางเลือกใหม ๆ ในการ
ดําเนินการตาง ๆ ดวย 
 แบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสภาพการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่
เปนปจจุบันในสถานศึกษา และความคิดเห็นของทานจะมีประโยชนตอการจัดการศึกษาและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในโอกาสตอไป 
 จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ดวยความตั้งใจตาม
ความเปนจริง คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับอยางยิ่ง และผลการวิจัยจะนําเสนอใน   
ภาพรวม โดยไมสงผลกระทบใด ๆ ตอบุคคลและสถานศึกษา 
 แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สภาพการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษา 
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบพระคุณ
อยางสูง  มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 
 

นางสาวอาภรณ   เชื้อพรหม 
นักศึกษาปริญญาโท  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง กรุณาตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  และแสดงความคิดเห็นตามความเปนจริง 
 

1.  เพศ 
     (   )  ชาย                          (   )  หญิง 
 
2.  อายุ (เศษของปหากเกนิ 6 เดือน ใหถือเปน 1 ป) 
     (   )  21 - 30 ป                 (   )  31 – 40 ป 
     (   )  41 – 50 ป                (   )  50 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
    (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี     (   )  ปริญญาตรี 
    (   )  ปริญญาโท               (   )  สูงกวาปรญิญาโท 
 
4.  ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา 
     (   )  1 - 5 ป                     (   )  6 – 10 ป 
     (   )  11 – 15 ป                (   )  16 ปขึ้นไป 
 
5.  ตําแหนงหนาที่ในปจจุบนั 
    (   )  ผูบริหารโรงเรียน 
    (   )  ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหวัหนาฝายที่ไดรับมอบหมาย 
    (   )  หวัหนากลุมสาระการเรียนรู 
    (   )  ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ 
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ตอนที่ 2    สภาพการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบันในสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1  การรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งจําแนกเปน 2 ประเภท คือ แหลงปฐมภูมิ 
      (primary sources) เปนขอมูลซึ่งไดจากแหลงที่เกิดของขอมูลโดยตรง และแหลงทุติยภูมิ (secondary  

     sources) เปนขอมูลที่ไดจากการที่ผูอื่น หรือหนวยงานอื่นเก็บรวบรวมไวกอนแลว 
                     กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน  ตามความเปนจริงที่ปรากฏเพียงระดับเดียว 
 

 

การตรวจสอบขอมูล มาก 
ที่สุด 

 

มาก ปาน 
กลาง 

 

นอย นอย 
ที่สุด 

1.1  การเก็บรวบรวมขอมูลพิจารณาจาก      
       1.1.1  การกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ      
       1.1.2  การกําหนดวิธีการจัดเก็บ      
       1.1.3  การสรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ      
       1.1.4  การกําหนดเวลาในการจัดเก็บ      
       1.1.5  การกําหนดผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล      
1.2  การวิเคราะหสารสนเทศที่ตองการ      
       1.2.1  สารสนเทศพื้นฐานสถานศึกษา      
       1.2.2  สารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูเรียน      
       1.2.3  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ      
       1.2.4  สารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณ      
       1.2.5  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล      
       1.2.6  สารสนเทศเพื่อการบริหารทั่วไป      
1.3  กระบวนการรวบรวมขอมูลที่ดี มีความเที่ยงตรง (validity) 
       คือ 

     

       1.3.1  สามารถรวบรวมขอมูลตรงกับวัตถุประสงค      
       1.3.2  ขอคําถามครอบคลุมสิ่งที่ตองการเก็บรวบรวม      
       1.3.3  ขอมูลที่ไดเปนจริง เช่ือถือได      
       1.3.4  ขอคําถามชัดเจน      
       1.3.5  สะดวกตอการนําไปใช      
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ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบขอมูล หมายถึง ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดกอนที่จะนําไปประมวลผล 
      ควรมีการตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขอมูลกอน 
                     กรุณาเขียนเครื่องหมาย √   ลงใน  ตามความเปนจริงที่ปรากฏเพียงระดับเดียว 
 

 

การตรวจสอบขอมูล 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

2.1  ความถูกตองของขอมูล พิจารณาจาก      
       2.1.1  ความสอดคลองระหวางขอมูลในสวนยอยและ 
                 สวนรวม 

     

       2.1.2  ความสมเหตุสมผลของขอมูล      
       2.1.3  ความเกี่ยวของของขอมูลกับความตองการ      
2.2  ความสมบูรณของขอมูล      
       2.2.1  ความครบถวนของขอมูล      
       2.2.2  ความเพียงพอของขอมูลกับความตองการ      
2.3  ความเปนปจจุบันของขอมูล      
       2.3.1  วัน เวลา ที่ระบุในเอกสารหรือแหลงขอมูล      
       2.3.2  ชวงเวลาของการเกิด หรือการเก็บตรงกับความ 
                 ตองการ 
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ขั้นตอนที่ 3  การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือ 
      การเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได 
                     กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน  ตามความเปนจริงที่ปรากฏเพียงระดับเดียว 
 

 

การประมวลผลขอมูล 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

3.1  นําสารสนเทศมาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภท      
       3.1.1  การจัดหมวดหมู      
       3.1.2  การเรียงลําดับ      
       3.1.3  การแจงนับ      
3.2  ดําเนินการประมวลผล      
       3.2.1  ทําดวยมือ ใชเครื่องคํานวณชวย      
       3.2.2  ใชคอมพิวเตอร      
3.3  ในการประมวลผลขอมูลคํานึงถึงประเด็นสําคัญ คือ      
       3.3.1  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหมีความชัดเจน      
       3.3.2  ขอมูลที่เปนนามธรรมสามารถอธิบายดวย 
                 ความเรียงได 

     

       3.3.3  ใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุดในการวิเคราะห      
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ขั้นตอนที่ 4  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการจัดทําจนเปน 
     สารสนเทศ 

                     กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน  ตามความเปนจริงที่ปรากฏเพียงระดับเดียว 
 

 

การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

4.1  สารสนเทศมีประสิทธิภาพและคุณสมบัติ      
       4.1.1  มีความหมายชัดเจน      
       4.1.2  ตรงตอความตองการ      
       4.1.3  สะดวกตอการนําไปใช      
4.2  การนําเสนอสารสนเทศตามความเหมาะสมของการนํา 
       ไปใช 

     

       4.2.1  ตาราง      
       4.2.2  แผนภาพ      
       4.2.3  กราฟ  แผนภูมิ      
       4.2.4  การบรรยาย      
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ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศ 
                    กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน  ตามความเปนจริงที่ปรากฏเพียงระดับเดียว 
 

 

การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5.1  การจัดเก็บอยางมีระบบและสะดวกตอการคนหา 
       เพื่อนําไปใชประโยชน 

     

       5.1.1  เก็บเปนแฟมเอกสาร      
       5.1.2  เก็บเปนแฟมอิเล็กทรอนิกส      
5.2  การคํานึงถึงระบบการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ      
       5.2.1  การคนหาสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง      
       5.2.2  การปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน      
       5.2.3  การนําขอมูลไปประมวลผลใหม      
       5.2.4  การนําสารสนเทศไปใชประโยชน      
5.3  การจัดเก็บโดยจัดแบงแฟมขอมูลเรียงลําดับ      
       5.3.1  แฟมขอมูลหลัก      
       5.3.2  แฟมขอมูลยอย      
       5.3.3  แฟมดัชนี      
       5.3.4  แฟมตารางอางอิง      
       5.3.5  แฟมขอมูลสรุป      
       5.3.6  แฟมขอมูลสํารอง      
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตบางแค  สงักัดกรุงเทพมหานคร 

…………………… 
 
คําชี้แจงในการใหสัมภาษณ 
 1. ผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย 
  1.1 ผูบริหารโรงเรียน      1  คน 
  1.2 ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหัวหนาฝายทีไ่ดรับมอบหมาย 4  คน 
  1.3 หัวหนากลุมสาระการเรียนรู     4  คน 
  1.4 ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ  1  คน 
 2. กรอบแนวคิดของการวิจยั ไดแก 
  แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา ในการดําเนินการจัดระบบ
สารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมขอมูล  2) การตรวจสอบขอมูล  3) การประมวลผลขอมูล       
4) การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ  และ  5) การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
 3. แบบสัมภาษณฉบับนี้มี 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
    สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
 

1.  เพศ 
     (   )  ชาย                          (   )  หญิง 
 
2.  อายุ (เศษของปหากเกนิ 6 เดือน ใหถือเปน 1 ป) 
     (   )  21 - 30 ป                 (   )  31 – 40 ป 
     (   )  41 – 50 ป                (   )  50 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
    (   )  อนุปริญญา               (   )  ปริญญาตรี 
    (   )  ปริญญาโท               (   )  สูงกวาปรญิญาโท 
 
4.  ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา 
     (   )  1 - 5 ป                     (   )  6 – 10 ป 
     (   )  11 – 15 ป                (   )  16 ปขึ้นไป 
 
5.  ตําแหนงหนาที่ในปจจุบนั 
    (   )  ผูบริหารโรงเรียน 
    (   )  ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือหวัหนาฝายที่ไดรับมอบหมาย 
    (   )  หวัหนากลุมสาระการเรียนรู 
    (   )  ครูผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ 
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ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สํานักงานเขตบางแค 
 สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
1. ทานมีขอคิดเห็นและพิจารณากําหนดวัตถุประสงค เกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใน 
 สถานศึกษาอยางไร  คํานึงถึงเรื่องใดบาง 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
2. ทานมีเทคนิควิธีการหรือขั้นตอนในการตรวจสอบขอมูลกอนที่จะนําไปประมวลผลอยางไร 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
3. ในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศหรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่จะ 
 นําไปใชประโยชนได ทานมีเทคนิควิธีการดําเนินการอยางไร 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
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4. ทานนําขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการจัดทําจนเปนสารสนเทศมานําเสนอขอมูล
 สารสนเทศอยางไร 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
5. ทานมีเทคนิควิธีการในการจัดเก็บในสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศอยางไร 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นางสาวอาภรณ   เชื้อพรหม 
ท่ีอยู  178/10 หมูที่ 8  ถนนสุขาภิบาล 1  แขวงบางแค  เขตบางแค  

กรุงเทพมหานคร 10160 
ท่ีทํางาน 53  หมู 9  ถนนสุขาภิบาล 1  แขวงบางแค  เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160 
 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2514 สําเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 1  โรงเรียนวดัธงทอง 
 ตําบลเสาธง อําเภอรอนพิบูลย  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พ.ศ. 2517 สําเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 7  โรงเรียนวดัมหาธาตุ 
 อําเภอเมือง  จงัหวัดนครศรีธรรมราช 
พ.ศ. 2520 สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศกึษาปที่ 3  โรงเรียนกัลยาณศีรีธรรมราช 

 อําเภอเมือง  จงัหวัดนครศรีธรรมราช 
พ.ศ. 2523 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
 สาขาศิลปหัตถกรรม  จากวทิยาลัยอาชีวศกึษานครศรีธรรมราช 
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