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The purposes of this research were: (1) to identify the school administrator’s behavior level
under the provincial primary education office of Amphoe Tha Yang, which had passed and had not
passed the school administrative standards and (2) to compare the school administrator’s behavior which
had passed and had not passed the school administrative standards, under the provincial primary
education office of Amphoe Tha Yang.  The used samples were 30 schools, and the 120 respondents
were comprised of the head of department and teachers.  The questionnaire was used in this research
regarding to the administrative behavior by the Christensen’s concept.  The statistical data analysis were
percentage (%), mean (Χ ), standard deviation (S.D), and t-test.

The results of this research were as followed:
1.The school administrator’s behavior level which had passed the school administrative

standards, under the provincial primary education office of Amphoe Tha Yang, Phetchaburi Province as
a whole view was found that the administrative behavior was high; but the school administrator’s
behavior level which had not passed the school administrative standards, under the provincial primary
education office of Amphoe Tha Yang, Phetchaburi province as a whole view was found that the
administrative behavior was moderate.

2. the school administrator’s behavior which had passed and had not passed the school
administrative standards, under the provincial primary education office of Amphoe Tha Yang,
Phetchaburi Province as a whole view and in details were found that they were significantly at the level
of .01; and when considered in details the promotion in communication was not significant.
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บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การศึกษาเปนที่ยอมรับกันวา เปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหมนุษยสามารถพัฒนาตนเองได
อยางเต็มศักยภาพทั้งในดานสติปญญา รางกาย อารมณ และจิตใจ แตการที่จะใหมนุษยสามารถ
พัฒนาการไดตลอดชีวิตที่เรียกวายั่งยืนนั้น การวางรากฐานเปนส่ิงสําคัญ เพราะรากฐานที่ดีจะ
นําไปสูการพัฒนาศักยภาพที่ดี และขีดความสามารถที่จะดํารงชีพโดยสามารถประกอบอาชีพเล้ียง          
ตัวเอง สรางครอบครัว ชุมชน และสังคมไดอยางมีความสุข1 หรือจะกลาววาการศึกษาเปนสิ่งสําคัญ
ในการวางรากฐาน การสรางสรรค การพัฒนาที่ยั่งยืนพรอมทั้งเปนส่ิงที่ชวยแกปญหาตางๆ ใหแก
สังคมขั้นพื้นฐาน คือ ตนเอง ครอบครัว ประเทศชาติ ตลอดไปจนสังคมโลก ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 มีจุดเนนในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพในทุกมิติ2  โดยมุงให
คนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อเอื้อตอการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 
ตลอดจนคุณลักษณะตางๆ ของคนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง และยั่งยืนตลอด
ชีวิต รัฐจึงมีหนาที่ที่จะตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
โดยมีโรงเรียนเปนหนวยงานที่สําคัญในการใหการศึกษาแกเยาวชนของประเทศ ดังนั้นโรงเรียนทุก
โรงเรียนจึงมีความสําคัญในการมีสวนรวมรับผิดชอบที่จะตองพัฒนาคนใหแกสังคม และ
ประเทศชาติ ความสําเร็จหรือความสูญเปลาทางการศึกษาของประเทศและของสังคมโลกซึ่งขึ้นอยู
กับ      โรงเรียน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งทุกส่ิงทุกอยางขึ้นอยูกับครูหรือบุคลากรในโรงเรียน และที่
สําคัญเปนหัวใจของโรงเรียนคือผูนําของโรงเรียน คือ ผูบริหารโรงเรียน เปนสําคัญที่สุด หรืออีกนัย
หนึ่งในการจัดการศึกษาในโรงเรียนนั้น  “ผูบริหารโรงเรียน” นับเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่ง

                                                        
1สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, “ปฏิรูปการศึกษาสูความเปนเลิศ ป 2550,” ใน

เอกสารประกอบการสัมมนายุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (กรุงเทพฯ : การ
ศาสนา, 2539), 20-21.  

2สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 
(พ.ศ. 2540 – 2544) (กรุงเทพฯ : อรรถพลการพิมพ, 2539), 24. 
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บุคคลหนึ่ง เพราะการที่โรงเรียนหรือสถานศึกษาใดจะจัดการศึกษาไดดีหรือไมเพียงใด ขึ้นอยูกับ
การบริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียน หรืออาจกลาวไดวา “ผลการจัดการศึกษาของสถาบันใด 
ยอมสะทอนถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถาบันนั้น”3 
 สาระบัญญัติในหมวด 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
กําหนดใหมีการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
ทุกแหง จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน และใชการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึง่
ของการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และเพื่อรับรองการ
ประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (องคกรมหาชน) โดย
สถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานดังกลาวอยาง
นอย 1 คร้ังในทุกระยะ 5 ป สาระบัญญัติดังกลาวเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหง และหนวยงานที่
เกี่ยวของจะตองนําไปปฏิบัติ โดยจุดมุงหมายที่สําคัญ คือ การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพในการพัฒนาคนใหเต็มความศักยภาพ เพื่อเปนมนุษยที่
สมบูรณและมีการพัฒนาที่สมดุลรอบดาน4 ในสภาวะแหงการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน อัน
สืบเนื่องมาจากการเจริญกาวหนาของวิทยาการใหมๆ ที่สงผลใหเกิดเทคโนโลยีที่ทันสมัยเกิดขึ้นมา
อยางมากมาย และสิ่งนี้เองทําใหขอมูลขาวสารและการติดตอคมนาคม ถูกสงถึงกันและแลกเปลี่ยน
กันไดดวยความรวดเร็ว ไมวาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ดังที่เราเรียกกัน
วา กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน ดังนั้นการเตรียมคุณภาพของประชากรจึง
เปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่ง5 โดยเฉพาะประชากรที่อยูในวัยเด็กที่จะเจริญเติบโตไปเปนพื้นฐาน
อนาคตของชาติ จะตองมีการพัฒนากันเปนพิเศษ การใหการศึกษาที่ดีดูเหมือนจะเปนส่ิงสําคัญ
ประการแรกที่จะพัฒนาประชากรในวัยเด็กไดเปนอยางดี โรงเรียนจึงเปนสถาบันหลักที่จะให
ความรูที่ถูกตองและทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคนี้ได โดยมีครูเปนผูนําในการ
ถายทอดความรูไปสูเด็ก และมีผูบริหารโรงเรียนเปนผูควบคุมดูแลบริหารงานตางๆ ในโรงเรียน 
โดยใชพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของตน ทําใหงานบริหารโรงเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

                                                        
3สํานักนายกรัฐมนตรี, รายงานผลการประเมินพฤติกรรมดานการบริหารของผูบริหาร

โรงเรียน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพและทําปกเจริญผล,  2542), 1. 
4 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ รายงานการวจิัยเร่ืองการประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา : กรณีศึกษานิวซีแลนด (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานชิ,  2544), 182.  
5 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, “ปฏิรูปการศึกษาสูความเปนเลิศ ป 2550,” ใน

เอกสารประกอบการสัมมนายุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ,  71. 
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อยางแทจริง การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐจัดใหประชาชนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พุทธศักราช 2542 หมวด 2 วาดวยสิทธิและหนาที่ทางการศึกษา มาตรา 10 ระบุวา การจัดการศึกษา
ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่
รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย6 

การจัดการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐานนี้ จึงจําเปนตองใชรูปแบบการบริหารโดยกลุม
สถานศึกษาและชุมชน เพื่อใหชุมชนหรือองคกรชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัด
การศึกษา และจัดทําหลักสูตร โดยเฉพาะหลักสูตรทองถ่ิน การกํากับ การควบคุมดูแล ตลอดจนการ
ตรวจสอบคุณภาพและการสนับสนุนทรัพยากรทั้งในดานภูมิปญญาองคความรูตางๆ และดาน
งบประมาณ เพื่อใหการศึกษาของเยาวชนในชุมชนนั้นๆ เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ สอดคลองกับวิถี
ชีวิต ไมออกหางจากชีวิตความเปนจริงของเยาวชนเหลานั้น และเปนเครื่องชวยในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชนใหดีขึ้น โดยผูเรียนมีความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิตทามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันและกระบวนการจัดการเรียนการสอนสรางความพอใจและมี
ความสุขในการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดเวลา  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เปนหนวยงานหลักในการจัดการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐานที่สําคัญ โดยใช
ระบบการบริหารและโครงสรางของการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 25237 โดยมีโรงเรียนเปนหนวยงานหลักและมีกรม จังหวัด 
อําเภอ และกลุมโรงเรียนเปนหนวยงานรวมสนับสนุนสภาวะหนาที่ที่ตางกัน แตวัตถุประสงคหลัก
เดียวกัน คือ การจัดการศึกษาใหเยาวชนอยางมีคุณภาพตามหลักสูตรที่วางเอาไว โดยมีผูบริหาร
โรงเรียนเปนผูรับผิดชอบงานทุกอยางในโรงเรียน 
 ดังนั้นผูบริหารจึงจะตองเปนผูใชพฤติกรรมในดานตางๆ ในการบริหารโรงเรียนอยาง
เต็มความสามารถ เพื่อใหบุคลากรหรือผูรวมงานไดปฏิบัติงานเต็มศักยภาพที่จะสรางงานอยางมี  
ประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นภายในโรงเรียน จึงจะสงผลใหเกิดกับนักเรียนและชุมชน ดังนั้นผูบริหารจึง
มีความสําคัญตอคุณภาพของการศึกษา ความสําเร็จของโรงเรียนจึงอยูที่ผูบริหารเปนสําคัญ และสิ่ง
ที่จะสงผลใหผูบริหารบรรลุเปาประสงคหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการใชพฤติกรรมของผูบริหารในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารในการปฏิบัติงานทั้ง 6 งานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ คือ  1) งานวิชาการ 2) งานบุคลากร 3) งานกิจการนักเรียน 

                                                        
6สํานักนายกรัฐมนตรี, “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต,ิ” ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 

116, ตอนที่ 74 ก (สิงหาคม 2542) : 7. 
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4) งานธุรการและการเงิน 5) งานอาคารสถานที่ 6) งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน7 
และในการปฏิบัติงานนี้จะประสงคความสําเร็จมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานวาบรรลุ
จุดประสงคของสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดเปนมาตรฐานเอาไว 

สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง เปนหนวยงานทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ซ่ึงในปจจุบนั
ไดปฏิบัติภาระกิจทางดานการศึกษาหลักๆ 3 ระดับ ดงัตอไปนี้ ระดับกอนประถมศึกษา ระดบั
ประถมศึกษา และระดบัมัธยมศึกษาตอนตน (ขยายโอกาสทางการศึกษา)8 สํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอทายาง มีหนวยงานและบุคลากรที่ตองรับผิดชอบดังปรากฏในตารางที่ 1 โดยมี
โรงเรียนในความรับผิดชอบ 48 โรงเรียน แบงเปนกลุมโรงเรียน 7 กลุมโรงเรียน จํานวนครูทั้งส้ิน 
577 คน และจํานวนนักเรยีนทั้งหมด 3 ระดับ จํานวน 9,358 คน แยกเปนหองเรียนได 471   
หองเรียน9 
 

ปญหา 
 
 ในปการศึกษา 2543 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ไดดําเนินการประเมิน
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาภายในสังกัด โดยใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียน พุทธศักราช 2541 ของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ทั้ง 3 ดาน คือ มาตรฐานคุณภาพนักเรียน 
มาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและจังหวัด ผลของการประเมินในครั้งนี้ โรงเรียนในสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอทายางมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพทางการศึกษาที่พบดังตอไปนี้ 1) ผลการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพนักเรียนทั้ง 3 ระดับ ผานเกณฑมาตรฐาน 23 โรงเรียน ไมผาน 25 โรงเรียน 2) ผล
การประเมินมาตรฐานการเรียนการสอน ผานเกณฑ 21 โรงเรียน ไมผานเกณฑ 27 โรงเรียน 3) ผล
การประเมิน 

                                                        
7 สํานักนายกรฐัมนตรี, “พระราชบัญญัติคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ”  

ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 97, ตอนที่ 158 (ตุลาคม 2523) : 5 - 14.  
8สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดเพชรบุรี, เอกสารเสริมระบบการพัฒนาระบบ

ประกันคณุภาพในสถานศึกษา (เพชรบุรี : หนวยศึกษานิเทศก, 2544), 33 - 40.  
9 สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวดัเพชรบรีุ, แผนปฏิบัติงานประจําป 

งบประมาณ 2543 (เพชรบุรี : ฝายแผนงาน, 2543), 7.  
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มาตรฐานการบริหารโรงเรียน ผานเกณฑมาตรฐาน 16 โรงเรียน ไมผานเกณฑ 32 โรงเรียน10 

จากผลการประเมินในครั้งนี้มีทั้งโรงเรียนที่ผานเกณฑ และไมผานเกณฑในสัดสวนที่
ไมเทากัน ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการประเมินมาตรฐาน 

คุณภาพพุทธศักราช 2541 ปการศึกษา 2543 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 
ทายาง 

 
จํานวน (คน) คุณภาพมาตรฐาน 

ผานเกณฑ ไมผานเกณฑ มาตรฐานรายดาน 

จําน
วน

โร
งเร

ียน
 

ผูบริหาร ครู นักเรียน 
โรงเรียน รอยละ โรงเรียน รอยละ 

1.มาตรฐานคุณภาพนักเรียน 48 - - 9,358 23 47.92 25 52.08 
2. มาตรฐานการเรียนการสอน 48 - 577 - 21 43.75 27 56.25 
3. มาตรฐานการบริหารโรงเรียน 48 48 - - 16 33.33 32 66.67 
 
ที่มา :  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง, แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2544 
(เพชรบุรี : ฝายแผนงาน, 2544),  11. 
 
 จากผลคุณภาพการศึกษาขางตนถานําเกณฑมาตรฐานโรงเรียนของสํานักงานการ
ประถมศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2541 มาประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอทายางแลว จะเห็นวาคุณภาพทั้ง 3 ดาน ยังไมผานเกณฑประเมิน นั่น
หมายความวา การจัดการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายางปการศึกษา 2543 ที่จะ
เตรียมความพรอมใหกับเด็กระดับประถมศึกษาและการเตรียมพรอมที่จะรับการประเมินภายนอก
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ยังมีปญหาอยูทุกดานที่จะสงผลโดยตรงตอ
คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพดานมาตรฐานการบริหารโรงเรียนนั้นจะสงผลกระทบไปถึง

                                                        
10 สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดเพชรบุรี, รายงานการประเมินมาตรฐานโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัเพชรบุรี ปการศึกษา 2543  (เพชรบุรี : หนวยศึกษานิเทศก,  
2543), 1. 
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คุณภาพของการศึกษาดานอื่นๆ ในทุกๆ ดานอีกดวย จึงมีความจําเปนอยางเรงดวนในการแกไข 
เพราะในการจัดการศึกษาในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน นับเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งบุคคล
หนึ่ง เพราะการที่โรงเรียนหรือสถานศึกษาใดจะจัดการศึกษาไดดีหรือไมเพียงใด ขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียน หรืออาจกลาวไดวา ผลการจัดการศึกษาของสถาบันใดยอม
สะทอนถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถาบันนั้น11  สวนปญหาในดานมาตรฐานการเรียน
การสอนและมาตรฐานคุณภาพนักเรียนที่ยังไมผานเกณฑมาตรฐานนั้นก็จะพบวานาจะเปนผลมา
จากการจัดการศึกษาของแตละโรงเรียนและการจัดการศึกษาดังกลาวเปนบทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารในการบริหารงานโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเห็นไดจากคํากลาวของ เจมส เอฟ 
สมอล (James F. Small) ที่วาผูบริหารจะตองเปนผูริเร่ิม (initiator) เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงในดาน
ตางๆ เพื่อที่จะพัฒนาใหสถานศึกษาของตนที่ปฎิบัติงานอยูและนอกจากนั้นยังตองเปนผูกระตุน
(stimulator)เพื่อใหบุคลากรของโรงเรียนเปลี่ยนแปลงในดานที่จะใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและใหเกิดการพัฒนาสถานศึกษาในทุกๆดาน12 โดยผูบริหารจะมีผลตอในการ
เปลี่ยนแปลงของโรงเรียนดวยการใชพฤติกรรมในการบริหารโรงเรียนเปนเครื่องสงเสริมการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงเรียนสูงขึ้นและคุณภาพของโรงเรียนที่สูงขึ้นดังกลาวนั้นในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาตินั้น ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 หมวด 6 จะวัดจากผลของการประเมินภายในโดยใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2541 วาผานเกณฑมาตรฐาน
หรือไมตามตัวบงชี้ของแตละมาตรฐาน  การที่โรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐาน  ยอมแสดงถึงคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาโรงเรียนนั้นสูงกวาโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานและเปนเครื่องชี้วัด
พฤติกรรมของการบริหารวาโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานวามีพฤติกรรมการบริหารที่สามารถเปน
ผูนําของการเปลี่ยนแปลงหรือกระตุน ครู อาจารย  ใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดดีกวา
โรงเรียนที่ไมผานเกณฑ      มาตรฐาน  ซ่ึงนั่นหมายถึงคุณภาพของนักเรียนนั่นเอง หรือจะกลาวอีก
นัยหนึ่งวาผูบริหารใน    โรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานสามารถใชภาวะผูนําทางวิชาการไดดีกวา
ผูบริหารในโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานและพฤติ-กรรมของผูบริหารนี้เองจะสงผลตอคุณภาพ

                                                        
11 สํานักนายกรฐัมนตรี, รายงานผลการประเมินพฤติกรรมดานการบริหารของผู 

บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
และทําปกเจริญผล, 2542),  1.  

12 James F. Small, Role options for school administration in performance objectives 
for school principalship (California: Me Cutchan Publishing Corporation, 1974), 21-22.  
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นักเรียนอีกดวย   ซ่ึงผลการวิจัยของ บุซซี (Buzzy) กลาววา ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
มีความสัมพันธกับความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนและยังเปนเครื่องบอกประสิทธิภาพของ
โรงเรียนและคุณภาพนักเรียนดวย 13   
 จากเหตุผลดังที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงมีความสนใจวาพฤติกรรมของผูบริหาร 
โรงเรียนที่ผ านเกณฑมาตรฐานโรงเรียนและโรงเรียนที่ไมผ านเกณฑมาตรฐานมีพฤติ
กรรมการบริหารที่เหมือนกันหรือแตกตางกันหรือไม  อยางไร  เพื่อที่จะไดนําผลของการศึกษาที่
ไดรับมาปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานในโรงเรียนใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพและ
ป รั บ ป รุ ง 
คุณภาพของผูเรียนมากขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 จากเหตุของปญหาและจากการพิจารณาเหน็ความสําคัญของการวิจยั  จึงไดกําหนด 
วัตถุประสงคของการวิจยัไวดังตอไปนี้  คือ 
 1. เพื่อทราบระดับพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนสังกดัสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอทายางทีผ่านและไมผานเกณฑมาตรฐานบริหารโรงเรียน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่ผานและไมผานเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนในสังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอทายาง  
 
ขอคําถามของการวิจัย 

เพื่อเปนแนวทางนําไปสูการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัจึงกําหนดขอคําถามของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. ผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนมี 
พฤติกรรมการบริหารอยูในระดับใด 
 2. ผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนมี 
พฤติกรรมการบริหารแตกตางกันหรือไม 
 
 

                                                        
         13 Michael  Joseph  Buzzi,  “The  relationship  of  school  effectiveness  to  selected  

dimension of  principal ’s  intermentional  leadership  in  elementary  school  in  the  state  of  
connecticut,”  Dissertation  abstracts  international  51 ,  12  (June 1991) : 3167 – A.  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและเปนพื้นฐานในการวิเคราะหเชิงสถิติผูวิจัยไดตั้ง 
สมมติฐานในการวิจยัไวดังนี้ 
  ผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนม ี
พฤติกรรมการบริหารแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 โรงเรียนในปจจุบันในแตละโรงเรียนจะจัดการศึกษาอยางเปนลักษณะเชิงระบบดัง 
ตอไปนี้ คือ มีตัวปอน(input) กระบวนการ (process) และผลผลิต(output)14 โดยมีความสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม(context) ของโรงเรียนซึ่งไมไดรวมอยูในระบบการจัดการศึกษาแตจะมีอิทธิพลตอผล
ของการศึกาษาได  เชน สภาพสังคม  เศรษฐกิจ  เปนตน  การจัดการศึกษานั้นสิ่งที่มีผลโดยตรงตาม
ระบบดังกลาวมาแลวนั้นนโยบาย  บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ นับเปนตัวปอนที่สําคัญ ซ่ึง
ส่ิงเหลานี้จะถูกนําเขาไมเหมือนกันในการจัดการศึกษาจะถูกเปลี่ยนแปลงโดยพฤติกรรมการบริหาร 
การติดตามผล การเรียนการสอนและการประเมินผล เพื่อใหคุณภาพของการศึกษาเปนไปตาม
จุดมุงหมายที่วางไวบรรลุเปาหมายของหลักสูตรและผานเณฑมาตรฐานโรงเรียนของสํานักงานการ
ประถมศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2541 คือมาตรฐานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียนการสอน 
และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน15 ซ่ึงไดแกผลการประเมินคุณภาพของโรงเรียนผานและไมผาน
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2541  ดังปรากฏ
ในแผนภูมิที่ 1 
 
 
 

                                                        
      14 Daniel Katz and Robert L. Kahn, The social psychology of organizations, 2nd ed. 

(New York: John Wiley & Son, 1978), 20.  
      15 สํานักนายกรัฐมนตร,ี รายงานผลการประเมินพฤติกรรมดานการบรหิารของผูบริหาร

โรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(กรุงเทพฯ :โรงพิมพและทําปก
เจริญผล, 2541), 70.  
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 • นโยบาย 
• สารสนเทศ 
• วัสด ุ
• อุปกรณ 
• ส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
• งบประมาณ 
• บุคลากร 

้

 
 
 
 
 
 
         
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1    แสดงขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา   : Daniel Katz and Robert L. Kahn,  The Psychology of Organization, 2nd ed. (New York : 
John Wiley & Son, 1978), 20. 
          : สํานักนายกรัฐมนตร,ี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, รายงานฉบับสังเคราะห
เร่ืองการวิจยัและการประเมนิคุณภาพโรงเรียนประถมศกึษา (กรุงเทพฯ :โรงพิมพอักษรไทย,  
2531), 15-19. 
 
 
 

ปจจัยนําเขา input กระบวนการ process ผลผลิต output 
 

*การบริหาร 
*พฤติกรรมการบริหารของ 
ผูบริหาร 
*การจัดการเรยีนการสอน 
*การนิเทศ 

 
 
 

 
• การผานและไมผาน 
เกณฑมาตรฐานโรงเรียน 
พุทธศักราช 2541 

บริบท  (context) 
สภาพทางสังคมเศรษฐกิจ 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 
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 ในทํานองเดียวกันกระบวนการนับวามีสวนสําคัญในการจัดการศึกษาอยางมากอีก   
เชนกัน เพราะจะสัมพันธกับโครงสรางของระบบการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  เพราะ
กระบวนการนี่เองจะเปนตัวนําปจจัยและตัวปอนเขาสูระบบการศึกษาเพื่อจะทําใหระบบการจัด
การศึกษาไดรับประโยชนสูงสุดจากตัวปอนตางๆและสงผลถึงคุณภาพการศึกษาไดในที่สุด16 และ
ตัวปอนตางๆที่ถูกสงเขาระบบการศึกษานั้นลวนสําคัญตอคุณภาพการศึกษาในระดับตางกันแตตัว
ปอนที่นับวาสําคัญมากคือ ผูบริหาร เพราะผูบริหารจะนําพฤติกรรมหลากหลายวิธีมาใชในการ
บริหารงานในโรงเรียนเพื่อใหโรงเรียนมีคุณภาพหรือนักเรียนที่บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซ่ึง
พอสรุปไดวาผูบริหารจะตองใชความสามารถที่แสดงออกใหเห็นความเปนผูนําขององคกรทําให
บุคลากรในองคกรมีความเชื่อมั่นในตัวผูบริหารและเมื่อบุคลากรในองคกรมีความเชื่อมั่นแลวผล
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของมวลสมาชิกในองคกรจะตามมาอยางมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมการบริหารของผูนําที่สามารถเปนส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูปฎิบัติงาน
ในแตละองคกรในทัศนะของไลเคิรธ (Likert) มีอยู 8 ประการคือ (1) กระบวนการภาวะผูนํา  (2) 
แรงจูงใจ  (3) การติดตอส่ือสาร  (4) การปฏิสัมพันธ  (5) การตัดสินใจ  (6) การกําหนดเปาหมาย  (7) 
การควบคุมบังคับบัญชา (8) เปาหมายของการปฏิบัติงานและฝกอบรม ทั้ง 8 ประการนี้ ไลเคิรธ 
(Likert)17 ถือวาเปนพฤติกรรมของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ และนอกจากนั้น ยังมีผูศึกษาวิจัยถึง
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารอีกคือ การวิจัยเร่ือง “The role of the principle in transforming 
accelerated schools: A study using the critical incident technique to identify behaviors of  
principals ” โดยผูวิจัยคือ คริสเตนเซน (Christensen) โดยการวิจัยไดบอกพฤติกรรมของผูบริหาร
จําเปนตอประสิทธิภาพของการบริหารที่มีคุณภาพออกเปน 13 พฤติกรรม ที่สําคัญดังตอไปนี้ 1) 
การสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียน (promoting the vision of the school) 2) การสงเสริมทางดานการ
ติดตอส่ือสาร (promoting communication) 3) การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี (exhibiting 
positive human relations skills) 4) การจัดหาทรัพยากรที่ดี (providing resources) 5) การสงเสริม

                                                        
 16สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ รายงานฉบับ

สังเคราะหเร่ืองการวิจยัและการประเมินคณุภาพโรงเรยีนประถมศึกษา (กรุงเทพฯ :โรงพิมพ 
อักษรไทย, 2531), 15-19.  

     17Rensis Likert, New patterns of management (New York : Mc Graw- Hill, 1967),  
120 – 121.  
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ทางดานการเรียนการสอน(promoting learning) 6) การสงเสริมการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน
(promoting the accelerated school model) 7) การสนับสนุนผูรวมงานที่ดี (supporting the staff) 8) 
การสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร(fostering the process) 9) การเอื้ออํานวยในการประชุม
(facilitating meetings) 10) การใชทักษะดานการบริหาร(demonstrating administrative skills) 11)
การสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม(promoting parental involvement) 12) การมีปฏิสัมพันธกับ
ราชการและชุมชน(interacting with the state and or districy) 13) การปฏิสัมพันธกับนักเรียน
(interacting with students) 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริหารของคริสเตนเซน (Christensen) ที่
กลาวมาแลวในขางตน มาศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนที่ผานและไมผานเกณฑมาตรฐานการ
บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี วาแตกตางกนั
หรือไมอยางไร   ดังปรากฏในแผนภมูิที่ 2   

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษา พฤติกรรมของผูบริหาร ตาม
แนวคิดของคริสเตนเซน (Christensen) ประกอบดวยตัวแปรทั้ง 13  ตัวแปร  ดังตอไปนี้ 1) การ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน 2) การสนับสนุนวิสัยทัศนของโรงเรียน 3) การสนับสนุน
ผูรวมงานที่ดี  4) การสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ  5) การสงเสริมทางดานการติดตอ      
ส่ือสาร  6) การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี  7) การเอื้ออํานวยในการประชุม  8) การ            
ปฏิสัมพันธกับนักเรียน  9) การปฏิสัมพันธกับราชการและชุมชน 10) การสนับสนุนทรัพยากรที่ดี  
11) การ    สงเสริมดานการเรียนการสอน 12) การใชทักษะดานการบริหาร  13)  การสงเสริมให      
ผูปกครองมีสวนรวม 
 
ขอตกลงเบื้องตน   

ในการวิจัยคร้ังนี้ถือวาโรงเรียนที่นํามาดําเนินการวิจัยคือโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง   สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี มีการ
บริหารงานและลักษณะของขอบขายงานไมแตกตางกันทั้งนี้เพราะไดรับการจัดสรรงบประมาณ
วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่  ตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่
กําหนดไว และในดานบุคลากรก็ถูกกําหนดจากเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู
เหมือนกันซ่ึงกําหนดจากจํานวนนักเรียนและหองเรียนเปนหลัก   ดังนั้นในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ถือ
วาผลผลิตของการบริหารการศึกษาอันไดแก  การผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนนั้น  จะ
สืบเนื่องมาจากพฤติกรรมของผูบริหารในการบริหารงานในโรงเรียนดวยการใชพฤติกรรมดานตาง 
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ๆ  13  ดานที่ไดกลาวไวในขอบเขตของการวิจัย   โดยการใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามของครู
ปฏิบัติการสอนและครูผูทําหนาที่หัวหนางานประจําโรงเรียน   โดยใชแบบสอบถามชุดเดียวกัน 

 
 
พฤติกรรมของผูบริหาร  มาตรฐานการบริหารโรงเรียน 

1. การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน  
2. การสนับสนุนวิสัยทัศนของโรงเรียน  
3. การสนับสนุนผูรวมงานที่ดี  

โรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐาน 
การบริหารโรงเรียน 
         

4. การสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร   
5. การสงเสริมทางดานการตดิตอส่ือสาร   
6. การแสดงออกดานมนษุยสัมพันธที่ดี   
7. การเอื้ออํานวยในการประชุม          มาตรฐานการบริหารโรงเรียน 
8. การมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน  
9. การมีปฏิสัมพันธกับราชการและชุมชน  
10. การสนับสนุนทรัพยากรที่ดี  
11. การสงเสริมดานการเรียนการสอน  
12. การใชทักษะดานการบรหิาร  
13. การสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม  

โรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐาน 
การบริหารโรงเรียน 
         
 

 
 
แผนภูมิที่ 2    ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา   : Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transformating accelerated schools : 
A study using the critical incident technique to identify behaviors of principals” (Ph.D. 
Dissertation, Standford University, 1995), 97. 
          : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัเพชรบุรี, รายงานการประเมนิมาตรฐานคณุภาพโรงเรยีน
ปการศึกษา 2543 (เพชรบุรี : หนวยศึกษานิเทศก, 2543), 12. 
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ขอจํากัดของการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนในครั้งนี้มุงเนนเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ

พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่ผานและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ  
ดังนั้นถึงแมผูวิจัยจะเตรียมการหรือใชความพยายามอยางเต็มที่แลวก็ตาม   ก็อาจมีขอบกพรองอัน
เนื่องมาจากมีขอจํากัดที่ผูวิจัยไมสามารถแกไขใหหมดไปได  เชน  การควบคุมตัวแปรตาง ๆ  ที่มิได
ศึกษาจากบุคลากร   ไดแก  ระดับสติปญญา   คุณวุฒิ   ความพยายามหรืออุดมการณอันเปน
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล   หรือแมแตเงินนอกงบประมาณที่ไมเทากันและนอกจากนั้นการ
วิจัยในครั้งนี้ขอมูลยังไดจากการตอบแบบสอบถามมิไดเฝาสังเกตดูสภาพความเปนจริง ซ่ึงอาจจะ
จํากัดอยูเฉพาะผูตอบแบบสอบถามเทานั้น   ขอมูลจึงไมมีความหลากหลาย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

พฤติกรรมของผูบริหาร หมายถึง  การปฏิบัติตนของผูบริหารในองคประกอบการ
บริหาร  13  ดานของคริสเตนเซน (Christensen) ประกอบดวย  1) การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ของโรงเรียน  2) การสนับสนุนวิสัยทัศนของโรงเรียน  3) การสนับสนุนผูรวมงานที่ดี  4) การ
สนับสนุนการดําเนินงานขององคกร  5) การสงเสริมทางดานการติดตอส่ือสาร  6) การแสดงออก
ดานมนุษยสัมพันธที่ดี  7) การเอื้ออํานวยในการประชุม  8) การมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน  9) การมี
ปฏิสัมพันธกับราชการและชุมชน  10) การสนับสนุนทรัพยากรที่ดี  11) การสงเสริมดานการเรียน
การสอน  12) การใชทักษะดานการบริหาร  13) การสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม 

ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน,  อาจารยใหญ,   
ครูใหญ หรือผูชวยในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง สํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรีที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียนนั้นติดตอกันเปนระยะ  1  ป 

มาตรฐานการบริหารโรงเรียน  หมายถึง  มาตรฐานโรงเรียนดานการบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2541 ที่ใชสําหรับการ
ประเมินภายในของโรงเรียนในสังกัดเพื่อรองรับการประเมินภายนอกโดยกําหนดมาตรฐานการ
บริหารโรงเรียนออกเปน 5 มาตรฐาน   14  ตัวบงชี้ 

โรงเรียนท่ีผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่เปดสอนใน
ระดับชั้นประถมศึกษา อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี และไดเขารับการประเมินมาตรฐาน 
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การบริหารโรงเรียน โดยผานตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  

 
โรงเรียนท่ีไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน  หมายถึง  สถานศึกษาที่

สถานศึกษาที่เปดสอนในระดับชั้นประถมศึกษา อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี และไดเขารับการ
ประเมินมาตรฐานการบริหารโรงเรียนแตไมผานตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  
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บทท่ี 2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การบริหารงานโรงเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับพฤติกรรม
การบริหารงานของผูบริหาร ดังนั้นในการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริหารในการบริหารงานโรงเรียน พฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน

คําวา “พฤติกรรม” (Behavior) รวมตลอดไปจนถึง “พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน”  
มีผูอธิบายไวมากมาย โดย กูด (Good) อธิบายวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือกิจกรรมของ
หนวยงานหนึ่ง ไดแก บางสิ่งบางอยางที่หนวยงานไดกระทํา ทั้งการกระทําที่ปรากฏออกมาใหเห็น
ได กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในทางกายภาพ และทางอารมณ และกิจกรรมที่เกิดจากบุคคลที่มีจิต
ใจปกติ1 โวลแมน (Wolman) ใหนิยามวา พฤติกรรม หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของการกระทําโดย  
ตรง และที่เกี่ยวของของบุคคล ทั้งที่เกิดอยูภายใน และที่แสดงออกตอสภาพแวดลอมทางกาย และ
ทางสังคม2 สมภพ ศักดิษฐานนท ใหนิยามวา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ
ของผูบริหารที่แสดงออกในฐานะผูนําของครูในโรงเรียน   เพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ใหบรรลุ 
เปาหมาย3

                                                          
1Carter V. Good, Dictionary of education, 3rd ed (New York : McGraw Hill book Co.,

1973), 58.
2 Benjamin B. Wolman, Dictionary of behavioral science (New York : McMilland,

1973),  41.
3 สมภพ ศักดิษฐานนท, “พฤติกรรมผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”   
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2532), 18.
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โรงเรียนเปนหนวยงานหลักในการนํานโยบายทางการศึกษาไปปฏิบัติให เกิด  
ประสิทธิภาพโดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนหรือพัฒนาโรงเรียน
ใหดีขึ้นดวยการนําพฤติกรรมการบริหารหลายๆ ดานมาบริหารงานโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ   
มากขึ้น ขึ้นตรงกับผลงานวิจัยของ คริสเตนเซน (Christensen) ที่พบวา พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นํามาใชในการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใหดีขึ้นมี 13 พฤติกรรม ดังนี้ 
1)  การสงเสริมการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน  2) การสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียน  
3) การสนับสนุนผูรวมงาน 4) การสนับสนุนการดําเนินงาน 5) การสงเสริมดานการติดตอส่ือสาร 
6) การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี 7) การอํานวยความสะดวกในการประชุม 8) การมี
ปฏิสัมพันธกับนักเรียน 9) การมีปฏิสัมพันธกับรัฐและชุมชน 10) การสงเสริมผูปกครองใหมี      
สวนรวม 11) การจัดหาทรัพยากร 12) การสงเสริมทางดานการเรียน 13) การใชทักษะทางดาน
การบริหาร4

การสงเสริมการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน
การบริหารงานโรงเรียนใหบรรลุเปาประสงคขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริหารเปน

สําคัญ ผูบริหารจะใชบทบาทที่ครองอยูแสดงพฤติกรรมเหลานี้ออกมาเพื่อพัฒนาโรงเรียนให
กาวหนา ดังจะเห็นไดจาก สมอล (Small) ที่ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในสถานศึกษา 
10 ประการ โดยพิจารณาจากหลักของการพัฒนาที่วา “การพัฒนาคือการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ที่พึงประสงค” บทบาทของผูบริหารในสถานศึกษาทั้ง 10 ประการมีดังนี้

1. ผูริเริ่ม   (initiator)   หมายถึง    ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูริเร่ิมใหมีการเปลี่ยน
แปลงตางๆ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ

2. ผูกระตุน   (stimulator)   หมายถึง   ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูกระตุนสงเสริมให
ครูอาจารยและบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเปนไปในทาง
ที่กอใหเกิดการพัฒนาแกสถานศึกษา

3. ผูดูแลสั่งการ  (reactor) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูดูแลส่ังการใหครู
อาจารยและบุคคลอื่นๆ ในสถานศึกษาปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายและระเบียบตางๆ

                                                          
4Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated

schools : A study using the critical incident technique to identify behaviors of principal”
(Ph.D. Dissertation, Standford Univeristy, 1995), 97.
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4. ผูปฏิบัติ (implementor) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูปฏิบัติตามนโยบาย
ที่ไดรับมาจากผูบริหารระดับสูงขึ้นไป

5. ผูเชื่อมโยง  (conduit)   หมายถึง   ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูประสานใหการ
ทํางานตางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไปดวยดี และบรรลุตามเปาหมาย

6. ผูประสาน (orchestrator – mediator) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูประสาน
ใหงานการตางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไปดวยดี และบรรลุตามเปาหมาย

7. ผูชักจูงหรือผูยับยั้ง  (persuader or dissuader) หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาเปน
ผูชักจูงหรือผูนําในการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดการพัฒนาและก็เปนทั้งผูขัดขวางยับยั้งการ 
เปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เห็นวาไมใชการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา

8. ผูแกตาง (advocator) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูปกครองครูอาจารยและ
บุคคลอื่นๆ ในสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบใหไดรับความเปนธรรม

9. ผูรับฟง (ombudsman) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของครูอาจารย และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา

10. ผูวางเฉย (nonactor) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาตองทําตนเปนกลางและวาง
เฉยในบางครั้งเมื่อเห็นวาการทําตัวเปนกลางหรือวางเฉยนั้นกอใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย5

บทบาทผูบริหารในสถานศึกษาทั้ง 10 ประการ ตามที่ สมอล (Small) ไดกลาวถึง ช้ีให
เห็นวาผูบริหารมีบทบาทโดยตรงตอการอํานวยการใหงานตางๆ ของสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย
และมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น เชนเดียวกับ เดวิสและโทมัส (Davis and Thomas) ที่กลาววา
ผูบริหารจะตองเพิ่มความตระหนักในการปรับปรุงโรงเรียนและมีความกระตือรือรนในการใช
กลยุทธเพื่อปรับปรุงโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น6 บทบาทตางๆ ของผูบริหารนั้นสามารถ
มองเห็นไดจากการแสดงพฤติกรรมในการบริหารงานโรงเรียน และวัดไดจากคุณภาพของงานที่ดี
ขึ้นผูบริหารที่แสดงพฤติกรรมการบริหารดวยการสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนตามผล
การศึกษาของ คริสเตนเซน (Christensen) พบวา (1) ผูบริหารมีการตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงของโรงเรียน (2) มีการติดตอพบปะกับโรงเรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น (3) นําโครงการของโรงเรียนอ่ืนที่มีการเปลี่ยนแปลงแลวเกิดผลดีมาใชในโรงเรียน

                                                          
5James F. Small, Role options for school administration in performance objectives for

school principalship (California: Me Cutchan Publishing Corporation, 1974), 21-22.
6Gary A. Davis and Magaret A.Thomas, Effective schools and effective teachers

(Boston : Allyn and Bacon, 1989), 40.
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(4) หาแหลงทรัพยากรอื่นๆ มาสนับสนุนโรงเรียน (5) มีการอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพื่อ
เตรียมตัวใหพรอมในการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนไปสูโรงเรียน ที่มีคุณภาพมากขึ้น7

จากการศึกษาของ คริสเตนเซน (Christensen) และนักบริหารทานอื่นๆ จะพบวา
พฤติกรรมการสงเสริมการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเปนพฤติกรรม
หนึ่งของผูบริหารในการพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น

การสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียน
วิสัยทัศน (vision) ไมใชเปนเรื่องของการมองเห็นเทานั้น แตเปนเรื่องของภูมิปญญาที่

สามารถมองผานอนาคต มีพื้นฐานอยูบนความเขาใจและการศึกษาโลกหลายมิติ คือ ตองสามารถ
เขาถึงภาพรวมทั้งหมดจากอดีตสูปจจุบันสูอนาคต ดังนั้น ยุทธศาสตรของการจัดการศึกษาในยุค
โลกไรพรมแดน จะตองจัดอยางมีระบบ คือควรตองมี

1. ครูมีวิสัยทัศนกวางไกลครอบคลุมระบบการจัดการศึกษาของโรงเรียน และสามารถ
ปรับกระบวนทัศนการจัดการเรียนการสอนที่มีกระบวนการชัดเจนมุงสูผูเรียนเปนศูนยกลาง

2. ผูบริหารโรงเรียนตองเขมแข็ง สามารถพัฒนาระบบภูมิปญญาในการจัดการศึกษาที่
เขาถึงแกนแทของกระบวนการเรียนการสอนอยางแทจริง และพรอมที่จะพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนใหเขาสูยุคโลกไรพรมแดน

3. ศึกษานิเทศก พัฒนาระบบภูมิปญญา ดวยกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การเรียนการสอนที่สงผลตอครูในการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง

4. การศึกษาทุกคนสามารถเรียนรูได แตเรียนรูดวยวิธีการที่ตางกันตามเอกัตบุคคล
และจัดใหทุกคนไดรับการศึกษา สามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง ทั้งในและนอกระบบโรง
เรียน (education for all)

5. ชุมชนใหความสําคัญกับการศึกษา ระดมสรรพกําลังทุกสวนของสังคมชวยกันและ
กัน การศึกษาเปนหนาที่ของทุกคนตองชวยกัน (all for education)

6. ผูเรียนรูจักรักษาสิทธิและหนาที่ของตนในการศึกษา และใฝหาความรูตอเนื่อง
ตลอดชีวิต8

                                                          
7Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated

schools,”  191.
8ประสงค สังขะไชย, “วิสัยทัศนสูกระแสการปรับกระบวนทัศน,” สารพัฒนาหลักสูตร

16, 128 (มกราคม – มีนาคม 2540) : 45.
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วิสัยทัศนของการศึกษาไทยในปจจุบันเปนการศึกษาที่มุงพัฒนาตัวบุคคล ครอบครัว
และการผนึกกําลังกับชุมชนเปนสําคัญ โดยเนนใหระบบการศึกษาเปนระบบที่สามารถเพิ่มศักยภาพ
การเรียนรูของบุคคล ครอบครัว และชุมชน9 สงเสริมใหบุคคลมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต และปรับตัวไดกับสภาวะโลกปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  
ดังนั้นวิสัยทัศนของโรงเรียนจะตองเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนและความเปนไปของ
โลกปจจุบัน จึงเปนภาระหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนที่จะตองแสดงพฤติกรรมทางดานการสงเสริม
วิสัยทัศนของโรงเรียนใหประจักษตอผูรวมงาน นักเรียน ผูปกครองและบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ คริสเตนเซน (Christensen) ที่วา ผูบริหารจะตองเปนผูพิจารณา
เกี่ยวกับวิสัยทัศนของโรงเรียน แลวนําวิสัยทัศนนั้นมาตรวจสอบวาเหมาะสมกับโรงเรียนใน
ปจจุบันหรือไม โดยเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็นตอวิสัยทัศนนั้น แลวนําวิสัยทัศนนั้น
ไปทําใหเปนรูปธรรม ที่สามารถมองเห็นไดและวัดได เพื่อนําไปเผยแพรใหนักเรียนและผูปกครอง
ทราบถึงวิสัยทัศนของโรงเรียน รวมทั้งทําการประเมินผลของวิสัยทัศนนั้น เพื่อนํามาพัฒนา
เปาประสงคของโรงเรียนในปนั้น10 จากการสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียนใหเปนไปตามโลก
ปจจุบัน จะพบวาการศึกษาในยุคนี้จะเนนที่การพัฒนาคน ครอบครัวและชุมชนเปนหลักในการเพิ่ม
คุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น ชุมชนและองคการตางๆ จะเขามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนมากกวาแตกอน การศึกษาเปนการเนนเพื่อพัฒนาตนเองใหสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเปนสุข

การสนับสนุนผูรวมงาน
การปฏิบัติงานโรงเรียนมิใชภาระหนาที่ของผูบริหารเพียงผูเดียว แตเปนหนาที่ของ

บุคลากรทุกคนที่จะตองรวมมือกัน โดยมีผูบริหารเปนผูนํา ผูสนับสนุน ใหงานบรรลุเปาหมายที่ทาง
โรงเรียนกําหนดไว โดยผูบริหารจะใชพฤติกรรมการจูงใจใหผูรวมงานทํางานดวยความเต็มใจและ
เต็มความสามารถ ซ่ึงตรงกับขอสนับสนุนของไลเคิรธ (Likert) ที่วา แรงจูงใจที่ใชไดผลในการ
บริหารงานขององคการก็ตอเมื่อทําใหบุคคลแตละบุคคลในหนวยงานมีความรูสึกวาตนเปนที่
ยอมรับมีความสําคัญและไดรับการสนับสนุนซึ่งกอใหเกิดความมั่นใจในศักยภาพ อันสงผลถึง

                                                          
9สิปปนนท เกตุทัต, ผูรวบรวม, ยุทธศาสตรการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัฒน (กรุงเทพฯ

: บมจ.ธนาคารกสิกรไทย, 2539),  17.
10Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated

schools,” 192.
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ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่11 เพราะการจูงใจ คือ การทําใหบุคลากรเกิดความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความสําคัญอยางมากตอผลงานที่ปรากฏ งานใดก็ตามถาผูปฏิบัติ
งานมีความพอใจ งานที่ทํายอมนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี

จากผลการศึกษาของ เมเรนส และเลมันต (Mehrens and Lehmann) พบวา แรงจูงใจมี
อิทธิพลตอคุณภาพการศึกษา การจูงใจจึงเสมือนหนึ่งเปนเครื่องมือในการดําเนินการใหคนเปนไป
ตามเปาหมายที่มีประสิทธิภาพ12 การจูงใจเปนพฤติกรรมหนึ่งของผูบริหารในการชักนําใหผูรวม
งานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ แตการจูงใจเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหงานดําเนินไปดวยดี 
ดังนั้นผูบริหารจะตองมีการสนับสนุนผูรวมงานในดานตางๆ ดวย ซ่ึงสอดคลองกับ วิทยา นาควัชระ 
ที่กลาววา หนาที่ของนักบริหารโดยทั่วไปก็คือ (1) เปนสัญลักษณขององคการ ตองเปนผูนําใน
องคการ (2) มีหนาที่แนะนําส่ังสอนบุคคลรวมองคการ ตองเปนที่ปรึกษาของลูกนองได รูจักการให
กําลังใจลูกนอง รูจักถึงความตองการของมนุษย (3) มีหนาที่ริเร่ิมปรับปรุงและพัฒนาองคการ (4) มี
หนาที่ตัดสินใจและแกปญหาได จากลักษณะทั้ง 4 ประการดังกลาว จะเห็นวาผูบริหารจะตองมี
ความรูเกี่ยวกับเรื่องของคนและความตองการของคนเปนอยางมาก13 เชนเดียวกับ คริสเตนเซน 
(Christensen) ที่พบวา การศึกษาวิจัยของเขาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริหารในการสนับสนุนผูรวมงาน
ในโรงเรียนประกอบดวย

1. สงเสริมความคิดริเร่ิมของผูรวมงาน
2. ยกยอง ชมเชยผูรวมงานที่ทํางานดี
3. สนับสนุนใหผูรวมงานแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน
4. พาผูรวมงานไปเยี่ยมชมโรงเรียนอื่น
5. ยอมรับคําแนะนําของผูรวมงานและมีการระดมพลังสมองรวมกัน
6. ชวยแกปญหาทางออมแกผูรวมงาน
7. สงเสริมมิตรภาพที่ดีตอผูรวมงาน
8. สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางผูรวมงานกับผูปกครอง

                                                          
11Rensis Likert, New patterns of management (New York : McGraw-Hill, 1967), 75.
12Willam A. Mehrens and Irvin J. Lehmann, Measurement and evaluation in

education and psychology, 2nd ed. (Sydney : Holt Rinehart and Winston, 1975), 584.
13 วิทยา นาควัชระ, “หนาที่ของนักบริหาร,”  สกุลไทย  39, 1985 (พฤศจิกายน 2535) :

115.
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9. ใหคณะครูเอาใจใสตอพฤติกรรมของนักเรียน14

พฤติกรรมการสนับสนุนผูรวมงานเปนการรวมมือกันทํางานระหวางผูบริหารและ 
ผูรวมงานโดยผูบริหารจะใชความเปนผูนําแสดงพฤติกรรมจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานดวยความ
เต็มใจ นอกจากนี้ผูบริหารจะตองชวยเหลือและสนับสนุนผูรวมงานในทุกๆ ดาน เพื่อใหงานดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลตอการศึกษาของเด็กตอไป

การสนับสนุนการดําเนินงาน
ผูบริหารโรงเรียนเปนเสมือนผูนําที่จะนําใหบุคลากรรวมองคกรปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร ผูบริหารจะใชภาวะผูนําในการบริหารงานโรงเรียน โดยการชักนําให
ผูรวมงานปฏิบัติตามเปาหมายที่ทางโรงเรียนกําหนดไว ดังจะเห็นไดจาก พลิฟเนอร และเพรสทัส 
(Pliffner and Presthus) กลาววา ภาวะผูนําเปนการชักนําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตาม
เปาหมาย  โดยอาศัยความสัมพันธที่ ผูนํามีตอผูใตบังคับบัญชาในสภาพการณตางๆ กัน15  
สอดคลองกับเบนนิส (Bennis) ที่กลาววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการในการชี้นําผูตามใหปฏิบัติใน
ส่ิงที่ผูนํากําหนดไว16เชนเดียวกันกับ มอรเฟทและคณะ (Morphet and others) ที่สรุปวา ภาวะผูนํา
เปนการใชอิทธิพลพฤติกรรมความเชื่อและเปาหมายของผูนําในองคการนั้น เพื่อจูงใจใหบุคคลอื่นๆ 
รวมมือในการปฏิบัติงาน17 ในขณะที่ ชวารท (Schwartz) ใหความหมายของภาวะผูนําวา หมายถึง 
ศิลปะของการบอกชี้แนะผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา ใหปฏิบัติงานตามหนาที่ดวยความเต็มใจ 
และกระตือรือรน18 เดวิส (Davis) กลาววา ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญในการรวมกลุมคน และจูงใจ

                                                          
14Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated

schools,”  192 - 194.
15John M. Pliffner and Robert V. Presthus, Public administration, 3rd ed. (New York :

Ronald Press, 1953), 64 - 65.
16Warren G. Bennis, “Leadership theory and administrative behavior : The problem of

authority,”  Administrative science quarterly 1,3 (December 1959) : 261.
17Edgar L. Morphet, Roe L. John, and Theodore L. Reller, Educational organization

and administration : concepts, practices, and issues, 2nd ed. (Englewood Cliffs, New Jersey :
Prentice-Hall, 1967), 122.

18 David Schwartz, International to management : Principle, practice, and processes
(Harcourt-Bruce : Jovanonick, 1980), 491.
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คนไปยังเปาหมายประการใดประการหนึ่ง ภาวะผูนําทําใหศักยภาพ (potential) เปนจริงขึ้นมา 
เพราะถือวาภาวะผูนําเปนภาวะแหงการปฏิบัติการที่ทําใหศักยภาพในตัวคนบังเกิดความสําเร็จ 
ภาวะผูนําจึงเปนปจจัยสําคัญของการเปนผูนํา ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานและ
ความกาวหนาแกผูรวมปฏิบัติงานเสริมสรางองคการหรือหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น19

ในขณะที่ เฮอรเซย และบลันชารด (Hersey and Blanchard) กลาววา ภาวะผูนําเปน
กระบวนการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่งที่มุงสูการบรรลุเปาหมาย
ภายใตสถานการณที่กําหนดไว ถาสถานการณเปลี่ยนแปลงไป ความเปนผูนําในรูปของกระบวน
การการใชอิทธิพลก็ตองแปรเปลี่ยนไปดวย20 กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะของบุคคลที่
แสดงออกในฐานะผูนําของกลุม โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูนําในการปฏิบัติงาน 
เพื่อกอใหเกิดความรวมมือกันอยางดีระหวางสมาชิกในองคการ เพื่อนําองคการกาวไปสูความสําเร็จ
ในจุดมุงหมายที่วางไว

ผูบริหารใชภาวะผูนําในการบริหารงานโรงเรียนใหดําเนินไปดวยดี แตการใชภาวะผูนํา
เพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหงานมีประสิทธิภาพได ผูบริหารจะตองมีการจัดการภายในองคการ
ดวย องคการประกอบดวย คน หนาที่การงาน และปจจัยทางกายภาพตางๆ21 ซ่ึง ภิญโญ สาธร ไดให
แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดองคการภายในโรงเรียนวา ตองคํานึงถึง (1) การกระจายอํานาจให
บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสรับผิดชอบมากที่สุด (2) โครงสรางของสายการบังคับบัญชาควรเปน
ทางราบใหมากที่สุด (3) การกําหนดนโยบายการศึกษาควรมีบุคลากรทุกระดับเขารวมใหมาก 
(4) ควรจัดตั้งคณะกรรมการยอยรับผิดชอบในงานยอย (5) ควรมีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ 
วางแผนและประสานงาน (6) ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะกรรมการรับผิดชอบบริการ

                                                          
19 Keith Davis, Human behavior at work : Organizational behavior, 7th ed. (New York

: McGraw-Hill, 1985), 158.
20 Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of organizational behavior :

utilizing human resources, 5th ed. (London : Prentice-Hall International, 1988), 86.
21Edwin B. Flippo, Principles of personal management, 2nd ed. (Tokyo : McGraw-Hill

in Kogakusha, 1966), 85 - 86.
22ภิญโญ สาธร, หลักการบริหารการศึกษา (กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช, 2523),

356 – 357.
23กิติมา ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน (กรุงเทพฯ :

อักษราพิพัฒน, 2532),  26 – 27.
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พิเศษตางๆ22 การจัดองคการ (organizing) เปนเทคนิคพื้นฐานในการบริหารอยางหนึ่ง มีลักษณะ
เปนการกําหนดโครงสรางขององคการนั้นๆ ขึ้นมา เปนการชวยใหทราบถึงตําแหนงหนาที่สถานะ
และการควบคุมบังคับบัญชาอยางกวางๆ ทําใหสามารถจัดโครงสรางเหมาะสมสอดคลองกับ
นโยบายจุดประสงคขององคการ อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของทั้งหนวยงานหลัก (line)  
หนวยงานที่ปรึกษา (staff) และหนวยงานชวยเหลือ (auxiliary) หลักของการจัดองคการจะตองมี 
นโยบายและจุดประสงคชัดแจง มีการแบงงานกันทําตามความชํานาญ มีการจัดสายการบังคับบัญชา 
ชวงการบังคับบัญชา เอกภาพการบังคับบัญชา และอํานาจทางการบริหาร เปนตน จะเห็นไดวาการ
จัดองคการเปนลักษณะงานที่ผูบริหารจะตองทําการโครงสรางกิจกรรม เพื่อชวยใหทุกคนเขาใจวา 
ใครมีหนาที่ตองทําอะไรบางในองคการ โดยการกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบในงานนั้นๆ 
อยางชัดแจง23 จากการจัดองคการของผูบริหาร จะพบวา การจัดองคการในการบริหารงานนั้น 
จะตองแบงงานกันตามตําแหนง และบทบาทหนาที่ เพื่อชวยกันปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ

นอกเหนือจากการจัดองคการแลว ผูบริหารจะตองเปนผูประสานงานในองคการให
ดําเนินไปดวยความเรียบรอย การปฏิบัติงานใดๆ ก็ตาม ถามีการประสานงานที่ดีแลว งานยอม
ดําเนินไปไดโดยปราศจากอุปสรรคเพราะการประสานงาน เปนกระบวนการที่สัมพันธกันระหวาง
บุคคล วัสดุ และทรัพยากรอยางอื่น ดังนั้น เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคจึงจําเปนตองมีการ
ประสานงานซึ่ง พนัส หันนาคินทร ไดเสนอวิธีการประสานงานไวดังนี้ 1) ใหผูบังคับบัญชา ช้ัน
รองลงไปไดเขาใจหนาที่ของหนวยงานอื่นๆ เชน ครูใหญจะตองหาทางใหหัวหนาฝายวิชาการ ฝาย
ธุรการและฝายปกครอง รูจักและเขาใจหนาที่ของกันและกัน 2) จัดใหมีที่ใชในการติดตอ ส่ือสาร
ความคิด เชน หนังสือเวียนหรือปายนิเทศ เปนตน 3) จัดประชุมเพื่อแถลงนโยบายหรือวิธีปฏิบัติการ
และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา ซักถามขอสงสัยหรือขอคิดเห็นได24 จากที่ไดกลาวมาขางตนจะ
พบวาการประสานงานเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะเปนผูชักจูง แนะนํา สงเสริม และสนับสนุนให
บุคลากรในองคการทํางานรวมกันดวยความราบรื่น และงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับงานวิจัยของ คริสเตนเซน (Christensen) พบวา การสนับสนุนการดําเนินงาน
เปน 1) การสงเสริมทางดานของกระบวนการทํางาน โดยเปนผูนําในการปฏิบัติงาน คอยดูแลเอาใจ
ใสผูรวมงานใหทํางานตามกระบวนการที่วางไว 2) คอยช้ีแจงเกี่ยวกับกระบวนการในการทํางาน
ดวยการอธิบาย 3) ใหงานตามบทบาทหนาที่ของแตละคน 4) ใชกระบวนการของรัฐอยางถูกตอง
5) รวมรับผิดชอบขอมูลขาวสารของโครงการ 6) มีสวนรวมในโครงการและติดตามความกาวหนา

                                                          
24 พนัส หันนาคินทร, หลักการบริหารโรงเรียน (กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช, 2524), 29.
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ตลอดเวลา 7) หาแหลงทรัพยากรภายนอกมาสงเสริมกระบวนการทํางาน 8) สนับสนุนใหนักเรียน
มีสวนรวมในการปกครอง เสนอแนะ และแกปญหาของพวกเขา25

การสงเสริมทางดานการติดตอส่ือสาร
การติดตอส่ือสารเปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการบริหาร จะเห็นไดวาองคการ

ทุกองคการไมวาจะมีขนาดใดทุกสิ่งทุกอยางอยูไดก็ดวยการติดตอส่ือสาร และไมวาจะเปนขั้นตอน
ใดในกระบวนการ เชน การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ การตัดสินใจสั่งการ
การประสานงานและควบคุม ลวนตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนหลักในการเชื่อมโยงความคิดจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเสมอ

ความหมายของการติดตอส่ือสาร คําวา communication มาจากคําภาษาลาตินวา
communis ซึ่งหมายความวา commoness หรือรวมกัน เหมือนกัน ตรงกัน หรืออาจกลาวงายๆ วา
การติดตอส่ือสารคือ การสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูสงและผูรับ นั่นคือ ผูสงตองการใหผูรับ
มีความเขาใจตรงกัน หรือเหมือนกันกับตน ในขาวสารขอมูล ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และอื่นๆ
จากศัพทของ communication นี้ทําใหทราบความหมายกวางๆ ของการติดตอส่ือสารวา หมายถึง
การทําใหเกิดความเขาใจรวมกันนั่นเอง26 

  ในทัศนะของ แชนนอนและวีเวอร (Shannon and Weaver) กลาววา การสื่อสารมี
ความหมายกวางขวางโดยหมายรวมถึงกระบวนการทุกอยางที่เปนความรูสึกนึกคิดจากจิตใจของ
บุคคลหนึ่ง ทั้งนี้ไมเพียงแตส่ือสารกันดวยการเขียนและการพูดเทานั้น แตยังหมายรวมถึง ดนตรี
ศิลป การวาดภาพ การแสดงระบําบัลเลต และพฤติกรรมตางๆ ของมนุษย27 โฮวแลนด (Hovland)
ใหคําจํากัดความวาการติดตอส่ือสาร หมายถึงกระบวนการ ซ่ึงมีผูสงขาวสาร สงขาวสารโดยใช
สัญลักษณหรือภาษาเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับ28 ในทํานองเดียวกัน เดวิส (Davis) ให

                                                          
25 Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated 

schools,” 195 - 198.
26 เสาวลักษณ สิงหโกวินห, การสื่อขอความในการบริหาร (กรุงเทพฯ : บริษัท 

ประชาชนจํากัด, 2526),  3 - 4.
27 Claude E. Shannon and Warren Weaver, The mathematical theory of 

communication (Urbana, Illinois : The University of Illinois Press, 1949),  95.
28 Carl I. Hovland, J.L. Janis, and H.H. Kelly, Communication and pervasion  

(New Haven, Conn : Yale University Press, 1953),  66.
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ความหมายของการติดตอส่ือสารวา เปนกระบวนการของการสงขาวสารขอมูลและความเขาใจจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง29 ซ่ึงถาพิจารณาในทางการบริหารองคการอาจจะกลาวไดชัดเจนขึ้น
ไดวา การสื่อสารคือ การกระจายหรือส่ือความเกี่ยวกับนโยบายและคําส่ังลงไปยังเบื้องลาง พรอม
กันนี้ก็รับเอาขอเสนอแนะความเห็นและความรูสึกตางๆ กลับขึ้นมา นพพงษ บุญจิตราดุลย ไดสรุป
ความหมายของการติดตอส่ือสารในแงตางๆ ดังนี้

1. การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่จะแลกเปลี่ยนสัญลักษณ  ที่มีความหมายตอกัน
และรวมถึงการที่จะอํานวยการสั่งการใหเกิดการปฏิบัติงาน และเพื่อประสานกิจกรรมตางๆ ที่บุคคล
หลายฝายรวมกันปฏิบัติ

2. การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่จะสงขาวสาร และความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไป
สูอีกบุคคลหนึ่ง

3. การติดตอส่ือสาร คือ กระบวนการใดก็ตามที่คํากลาวหรือขอคิดไดตัดสินใจไปแลว
ไดถูกสงผานจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งในองคการ กระบวนการนั้นก็คือ การติดตอส่ือสาร

4. การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่จะกอใหเกิดความสัมพันธหรือทําลายความ
สัมพันธของคนในหนวยงาน   ซ่ึงจะทําใหหนวยงานเจริญกาวหนาหรือเกิดอุปสรรคขอขัดแยงขึ้น
ได30

นอกจากนี้ยังมีคํานิยามความหมายของการติดตอส่ือสารที่อาจจะนําไปปรับปรุงเขากับ
เหตุการณตางๆ ได คือ ความหมายที่วา “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารที่ถูก
สงจากแหลงสารไปยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร”31 ดังนั้น
จึงพอสรุปความหมายของการติดตอส่ือสารไดวา การติดตอส่ือสาร เปนการถายทอดหรือ
แลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ซ่ึงอาจจะเปนคําพูดอักษร สัญลักษณ
หรือขาวสารใหบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่น ไดเขาใจความหมายตามเจตนาที่ตองการ

                                                          
29 Keith Davis, Human relations at work, 3rd ed. (New York : McGraw-Hill, 1967), 

316 - 320.
30นพพงษ บุญจิตราดุลย และธรรมรส โชติกุญชร, บนเสนทางสูนักบริหารการศึกษา

(กรุงเทพฯ : สํานักงานสมาคมผูบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.),  74 - 75.

31Everett M. Rogers, Communication strategies for family planning (New York : 
The Free Press, 1973), 43.
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ความสําคัญของการติดตอส่ือสารในฐานะที่โรงเรียนเปนสถานที่ประกอบไปดวยบุคคล
จํานวนมากและเปนองคการที่ใหการบริการ (service organization) ตอสังคม ผูบริหาร 
โรงเรียนตลอดจนบุคลากรทั้งหมดของโรงเรียน จําเปนจะตองเขาใจถึงสาระของการสื่อสารใน 
องคการ (organizational communication) เพื่อเปนการสรางความเขาใจในการบริหารงานโรงเรียน 
ตลอดจนเปนวิธีที่จะกระจายความรูสึกนึกคิดหรือเรื่องราวอ่ืนๆ ทุกประการใหเปนที่ชัดแจงตอ
สมาชิกของโรงเรียน อันมีผลตอการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการบริหารใหสูงสงยิ่งขึ้น การติดตอ
ส่ือสารจะเปนวิธีเดียวเทานั้นที่จะใชสําหรับการสั่งการตางๆ ไปใหบุคคลหรือกลุมบุคคล ไมวาจะ
เปนการแจงนโยบาย การกําหนดมอบหมายงาน หรือการประสานงานดานตางๆ และในขณะเดียว
กันการติดตอส่ือสารก็จะเปนวิธีที่ผูใตบังคับบัญชาจะใชในการรายงานหรือสอบถาม ตลอดจน
เสนอความคิดเห็นขึ้นไปยังผูบังคับบัญชาดวยเหมือนกัน ดังนั้นเมื่อพิจารณาการติดตอส่ือสาร 
เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารแลวจะเห็นวามีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ฟลิปโป (Flippo) ยัง
ไดสรุปถึงความมุงหมายของการติดตอส่ือสารการบริหารงานในองคการวา มีจุดมุงหมายอยางนอย 
2 ประการ คือ ประการแรกการติดตอส่ือสารมีความมุงหมายเพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จตามแผนที่
ไดกําหนดไว ประการที่สอง การติดตอส่ือสารเปนเครื่องกระตุนเตือนและชักจูงใหมีการปฏิบัติตาม
แผนเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางเอาไว32

งานวิจัยของ คริสเตนเซน (Christensen) เกี่ยวกับการสงเสริมทางดานการติดตอส่ือสาร
นั้น  ศึกษาในเรื่อง  1) การแจงขาวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวและสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
โรงเรียนใหคณะครูทราบ    2) แจงขาวสารถึงผูปกครอง 3) ใหความกระจางในการติดตอส่ือสาร ซ่ึง
เปนการอธิบาย การแสดงทาทางการใชเหตุผล การรับรองดวยจดหมาย เปนตน 4) ใชการติดตอ
ส่ือสารหลายวิธี เชน คําส่ังหนังสือเวียน ประกาศเสียงตามสาย 5) อํานวยความสะดวกดวยการ
ส่ือสารใหมีความเปนกันเองทุกระดับ 6) ผูบริหารมีเวลาใหครูปรึกษาหารือเกี่ยวกับปญหาดาน
การเรียนการสอน 7) แสวงหาแหลงขอมูลขาวสารมาใชในการบริหารงาน 8) จัดเตรียมตาราง
สําหรับการสื่อสารทุกสัปดาห33

                                                          
32Edwin B. Flippo, Management : Behavioral approach (Boston, Mass : Allyn and 

Bacon, Inc., 1966),  329 - 330.
33Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated 

schools,”  198.
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สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการติดตอส่ือสารมีผูศึกษาวิจัยทั้งในประเทศไทย
และตางประเทศดังนี้ คือ เดวิส (Davis) ศึกษาพบวา ผูบริหารทุกคนมีเจตคติเกี่ยวกับการติดตอ
ส่ือสารวาเปนกระบวนการซึ่งมีความสําคัญและจําเปนยิ่ง และการสื่อสารที่ดีจะชวยลดความขัดแยง
ในองคการและกอใหเกิดสภาวะที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน34 สเตียร (Steers) ไดศึกษาพบวา การ
ติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญในกระบวนการอื่นขององคการ เชน การใชภาวะผูนํา การตัดสินใจ
และการปรับตัวขององคการ จึงควรใชชองทางการติดตอส่ือสารหลายทางเพื่อเพิ่มโอกาสที่ขาวสาร
จะไดรับอยางถูกตอง และขาวสารที่สําคัญควรไดรับการย้ํา ซํ้า เพื่อใหแนใจวาไดแพรหลายโดย
ทั่วถึง35 พลันเกต (Plunkett) ไดศึกษาพบวา การติดตอส่ือสารของผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาจะสง
ผลตอความพึงพอใจในการทํางาน36 วาสนา สิชฌรังษี ทําการวิจัยพฤติกรรมการสื่อสารในการ
บริหารโครงการที่สัมพันธกับขวัญของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา
พฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารงานตามองคประกอบการสื่อสารในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารโครงการตามองคประกอบการสื่อสารที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0537

พัชรีพันธ รัตโนดม ไดวิจัยองคประกอบพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบพฤติกรรมการติดตอส่ือสารกับการปฏิบัติงานวิชาการใน 

                                                          
34Keith Davis, Human relations at work, 4th ed. (New York : McGraw-Hill, 1972), 

380.
35R.M. Steers, Antecedent and outcome of organizational commitment technical 

report 2 (Oregon : Office of Naval Research, University of Oregon,  1976),  151.
36 Elezabeth Ann Plunkett, “A study of the relationship between supperior subordinate 

communication and job satisfaction,”  Dissertation Abstracts International 43, 6 (December 1982) 
: 92 – 93.

37วาสนา สิชฌรังษี, “พฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารโครงการที่สัมพันธกับขวัญ
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร- 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2533), บทคัดยอ.
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โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .00138

สรุปไดวา การติดตอส่ือสาร มีความสําคัญอยางยิ่งไมเฉพาะแตการใชประโยชนในดาน
ทําความเขาใจอันดีตอกันโดยทั่วๆ ไป เทานั้น การติดตอส่ือสารยังเปนสิ่งที่ขาดมิไดในกระบวนการ
บริหารงาน เพราะถาขาดการติดตอส่ือสารแลว การดําเนินงานในองคการจะไมสามารถสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองทําตนใหผูรวมงานเขาใจ และในขณะเดียวกันก็ตองพยายาม
เขาใจผูรวมงานเพื่อสรางความเขาใจ และทําใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานผูบริหารตองใช
การติดตอส่ือสารใหเหมาะสม ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารจากบนลงลาง หรือจากลางขึ้นบน หรือ
ในระดับแนวนอนก็ตาม ยอมทําใหเกิดความเขาใจที่ดี ผูบริหารโรงเรียนพึงระลึกวาการติดตอ
ส่ือสารที่ดี ควรมีลักษณะเปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง การจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี
เปนหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน และเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นอัจฉริยภาพของผูบริหารโรงเรียนเปน
อยางดี

การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธท่ีดี
การบริหารโรงเรียนใหสามารถดําเนินไปดวยดีนั้น ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะทางดาน

มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรวมงานและบุคคลอื่นๆ ดวย การแสดงออกทางดานมนุษยสัมพันธเปน
คุณลักษณะหนึ่งของผูนํา และผูนําในการปฏิบัติงานโรงเรียน คือ ผูบริหารนั่นเอง ซ่ึงตรงกับขอสรุป
ของ สแตท (Stadt) ที่พบวา คุณลักษณะของผูนําที่ดีมีดังนี้ (1) คํานึงถึงมาตรฐานในการทํางาน
(2) เปนที่พึ่งของคนอื่นหรือพึ่งพาอาศัยได (3) มีความกลา กลาที่จะคิด กลาที่จะเสี่ยง (4) มีความ
รับผิดชอบ (5) มีความสามารถที่จะแบงงานใหผูอ่ืนชวยปฏิบัติ (6) มีวินัยในตนเอง (7) มีมโนภาพ
(8) มีมนุษยสัมพันธดี (9) มีความสามารถในการสื่อความคิด (10) แข็งแรงและมีสุขภาพดี (11) มีสติ
ปญญา (12) มีความสามารถในการจัดรูปงาน (13) มีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล39

                                                          
38พัชรีพันธ รัตโนดม, “องคประกอบพฤติกรรมการติดตอส่ือสารและกระบวนการ 

ตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2536), บทคัดยอ.

39Ronald W. Stadt and others, Managing Career Education Programs (Englewood 
Cliffs, New Jersey : Prentic-Hall Inc., 1973),  49 - 53.
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ซ่ึงสอดคลองกับ เกอรตัน (Gorton) ที่ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนไว
6 ประการคือ (1) เปนผูจัดการ (2) เปนผูนําทางการสอน (3) เปนผูมีวินัย (4) เปนผูมีมนุษยสัมพันธ
และใหความรวมมือ (5) เปนผูริเร่ิมใหมีการเปลี่ยนแปลง (6) เปนคนกลางที่คอยจัดหรือประสาน
งานในเรื่องความขัดแยงตางๆ40 สวน ไวลส (Wiles) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนใน
ฐานะผูนิเทศไวดังนี้ (1) บทบาทดานมนุษยสัมพันธ (2) บทบาทในฐานะผูนํา (3) บทบาทในดาน
การจัดและดําเนินงานในหนวยงาน (4) บทบาทการคัดเลือกและการใชประโยชนบุคลากร
(5) บทบาทในการสรางขวัญของครู (6) บทบาทในการพัฒนาบุคลากร41 จากบทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารจะพบวา การมีมนุษยสัมพันธเปนพฤติกรรมหนึ่งของผูบริหารคําวามนุษยสัมพันธตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา Human Relations แยกออกเปนมนุษย (Human) ซ่ึงแยกออกเปน มนะ แปลวา ใจ
กับ อุษยะ แปลวา สูง ดังนั้นคําวามนุษยก็แปลวา ผูมีใจสูง สัมพันธ (Relations) หมายถึง
ความสัมพันธ ผูกพันระหวางมนุษยตอมนุษยดวยกัน การติดตอระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับ
คณะ หรือคณะกับคณะ วิลเลียม จี สกอต (William G. Scott) ไดกลาววา มนุษยสัมพันธ คือ
กระบวนการจูงใจผูปฏิบัติงานในสถานการณที่เปนอยูอยางไดผล และทําใหวัตถุประสงคของ
ผูปฏิบัติงาน และองคการไดดุลกัน โดยเพิ่มความพอใจใหแกผูปฏิบัติ และชวยใหเปาหมายของ
องคการสําเร็จผล คีท เดวิส (Keith Davis) กลาววา มนุษยสัมพันธ คือ แรงกระตุนของคณะบุคคลที่
กอใหเกิดวัตถุประสงคของหนวยงานจะใหบุคคลรวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมมือ
รวมใจกันใหเกิดผลทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม42

จากที่กลาวมา จึงพอสรุปไดวา มนุษยสัมพันธ เปนทั้งศาสตรและศิลปะที่สรางความเขา
ใจอันดีระหวางบุคคลและบุคคล บุคคลกับหมูคณะ หรือระหวางคณะกับคณะ เพื่อกอใหเกิดความ
เคารพนับถือ ความจงรักภักดี ความสามัคคี ความสําเร็จในหนาที่การงาน และความสุข ผูบริหารที่ดี
จะตองมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานเพื่อทําใหการปฏิบัติงานโรงเรียนประสบความสําเร็จ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน    ดังจะเห็นไดจากการศึกษาวิจัยของ วิลเล่ียม เจมส (William James)
นักปราชญชาวอเมริกัน   ไดทําการวิจัยพบวา การสรางบรรยากาศมนุษยสัมพันธโดยวิธีการจูงใจจะ
ทําใหคนสามารถทํางานเพิ่มขึ้นประมาณ 80 – 90 เปอรเซ็นต ตามปกติคนเราทํางานเพียง 20 – 30
เปอรเซ็นตเทานั้น พอล เฮอรร่ี (Paul Herrey) และ เคนเนธ บลังชารด (Kenneth H. Blanchard)

                                                          
40Richard A. Gorton, School administration (Dubugue, Iowa : Brown Company, 

1976),  65 - 69.
41Kimball Wiles, อางถึงใน กิติมา ปรีดีลก, การบริหารและการนิเทศเบื้องตน, 300.
42 Keith Davis, Human development of work (New York : McGraw-Hill, 1967), 5.
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กลาววาในการทํางานนั้นจะตองอาศัยทักษะ 3 ประการ คือ (1) ทักษะทางเทคนิค (technical skill)
คือ ความสามารถใชความรู สติปญญา ประสบการณตางๆ มาใชในการทํางาน (2) ทักษะทาง
มนุษยสัมพันธ (human skill) ความสามารถทํางานเขากับเพื่อนรวมงานไดอยางดี การอาศัย
ไหวพริบในการชักจูงเพื่อนรวมงาน การรวมมือรวมใจกันในการทํางาน (3) ทักษะทางความคิด
(conceptual skill) สามารถเขาใจลักษณะคนที่รวมงาน และลักษณะงานตลอดถึงวิธีการแกไขปญหา
ไดอยางเหมาะสมถูกตอง จากการวิจัยพบวา บุคคลที่ทํางานรวมกับคนอื่นมากๆ หรือผูที่มีหนาที่
ควบคุมในระดับตางๆ ที่ถูกปลดออกจากงาน หรือไมไดรับเลื่อนฐานะความดีความชอบ เพราะขาด
หลักมนุษยสัมพันธ มีเปอรเซ็นตสูงมากที่สุดดังนี้ เกิดจากการขาดความรู ถูกปลดออก 10% ไมได
เล่ือนฐานะ 24.5% ขาดความสามารถที่จะเขากับคนอื่นไดถูกปลดออก 89.9% จึงสรุปความสําคัญ
ของมนุษยสัมพันธไดดังนี้

1. กอใหเกิดความราบรื่นในการคบหาสมาคม
2. กอใหเกิดความรวมใจในการทํางาน

 3. กอใหเกิดความรักใครนับถือซ่ึงกันและกัน
4. กอใหเกิดความสําเร็จและกาวหนาในงานที่ทํา
5. กอใหเกิดความสุขสามัคคีในวงงานที่ทํา43

งานขั้นปฏิบัตินั้น ปกติแลวเปนงานที่ผูใตบังคับบัญชาจะตองทํา จึงเห็นไดวางานจะ
สําเร็จหรือไมสําเร็จนั้น ขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของผูใตบังคับบัญชาเปนสวนใหญ ดังนั้น
ผูบังคับบัญชาจะตองมีมนุษยสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดังนี้

1. รูจักควบคุมตนเอง เชน ไมโมโหฉุนเฉียว อยาหลงอํานาจ อยาหลงตนเองวาเกงกวา
คนอื่น อยาตัดสินใจเวลาโกรธ อยาเลือกที่รักมักที่ชัง

2. รูจักสงเสริมกําลังใจใหกับผูใตบังคับบัญชา เชน อยาใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความ
นอยใจ พยายามเอาใจเขามาใสใจเรา แสดงความเชื่อมั่นผูใตบังคับบัญชา รูจักยกยองเมื่อเขาทําดี
เห็นใจในความยากลําบากของเขา

3. รูจักการใหรางวัล โดยไมทําใหรางวัลนั้นเปนเครื่องทําใหคนอื่นเกลียดชัง หลีกเลี่ยง
การขมขูและขูเข็ญ ใหรางวัลดีกวาการทําโทษ ใหรางวัลพอเหมาะกับผลงานที่กระทําสําเร็จ ให
รางวัลเปนเครื่องแสดงน้ําใจมากกวาจะเปนเครื่องแสดงสินน้ําใจใครทําดีก็ใหรางวัลตอบแทน

                                                          
43 เริงชัย หมื่นชนะ, มนุษยสัมพันธสําหรับครู (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 

2535),  5 - 6.
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4. รูจักวิพากษวิจารณ เชน อยาตําหนิตอหนาคนอื่น หลีกเลี่ยงการตําหนิอันเกิดจากเหตุ
สุดวิสัย ตําหนิวาอะไรผิดดีกวาตําหนิวาใครผิด กอนจะตําหนิใหฟงความเห็นของเขากอน วิจารณ
หรือตําหนิดวยอาการสุภาพ มิใชตําหนิเวลาโกรธ

5. รูจักฟง เชน พยายามฟงใหมาก พูดเทาที่จําเปน แสดงความเอาใจใสและตั้งใจฟงเพื่อ
หาขอยุติ มิใชเพื่อขัดแยง หรือจับผิดฟงใหตลอด อยาขัดจังหวะถาไมจําเปน

6. รักษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา ใครดีพยายามสนับสนุน อยากีดกัน หรือ
พยายามสกัดกั้น ใครเดือดรอนพยายามหาทางชวยเหลือเอาใจใสในทุกขสุขสวนตัว และครอบครัว
ของเขาบาง

7. ใชงานใหเหมาะสมกับคน คํานึงถึงอยูเสมอวาทุกคนมีความสามารถ ควรใชความ
สามารถของเขาใหเต็มที่ เปดโอกาสใหเขาทํางานในสิ่งที่เขามั่นใจวาจะทําได

8. สงเสริมความกาวหนาในอาชีพ ผูนําควรจะคิดเสมอวาความกาวหนาเปนความ
ตองการอยางหนึ่งของมนุษย จึงควรสงเสริมความกาวหนาในการเรียนการศึกษาคนควาวิจัยใหมี
ความกาวหนาในอาชีพเพื่อที่เขากลับมาแลวจะไดมาชวยเหลือสรางความเจริญกาวหนาในหนวย
งานที่ทําอยู44

จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ผูบริหารจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรวมงาน เขา
ใจความรูสึก ความตองการของผูรวมงานไดเปนอยางดี การปฏิบัติงานในโรงเรียนจึงประสบความ
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับงานวิจัยของ คริสเตนเซน (Christensen) ที่พบวา การแสดง
ออกทางดานมนุษยสัมพันธที่ดีของผูบริหารประกอบดวย 1) การสรางความไววางใจ ทําดีตอหนา
ทุกคนเสมอกัน 2) เขาใจความรูสึกของผูรวมงาน 3) มองโลกทางดานบวกมากกวาดานลบ
4) ยอมรับความผิดพลาดของตนเอง 5) ใชทักษะการแกปญหาอยางมีประสิทธิผล 6) ชวยกัน
แกปญหาและอุปสรรค 7) ซ่ือสัตยตอส่ิงที่ไดรับมอบหมาย 8) รักษาคําพูดของตัวเอง 9) เปดโอกาส
ใหมีการวิจารณ และยอมรับคําวิจารณเพื่อนํามาปรับปรุง45

การอํานวยความสะดวกในการประชุม
ในการบริหารงานโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบาย  ผูบริหารจําเปนตองมีหนาที่ 

รับผิดชอบในการประสานงานใหผูรวมงานไดรับทราบถึงนโยบายนั้น และตองปฏิบัติงานใหบรรลุ

                                                          
44 เร่ืองเดียวกัน,  86 - 87.
45Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated 

schools,”  198 - 199.
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วัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยใชกิจกรรมการประชุม การประชุม หมายถึง การปรึกษาหารือ หรือ
การรวบรวมขอมูลจากบุคคลตั้งแต 3 คนขึ้นไป โดยรวมมือกันกําหนดวัตถุประสงคสถานที่ในการ
ส่ือสาร (การพูดหรือการเขียน) โดยกําหนดเวลาที่แนนอน46 การจัดการประชุมของผูบริหารนั้นอาจ
เปนการประชุมเพื่อใหขอมูลหรือเพื่อการตัดสินใจก็ไดแลวแตกรณี โดยการประชุมทุกครั้งตอง
กําหนด วัตถุประสงคใหผูเขารวมประชุมรับทราบอยางชัดเจน47 ผูบริหารในฐานะผูอํานวยการ
ประชุม จะตองจัดการในเรื่องการอํานวยความสะดวกในการประชุม โดยเริ่มจาก (1) เตรียมวาระ
การประชุม (2) เลือกสมาชิกเขาประชุม (3) การบริหารเวลาในการประชุม (4) การมีความ 
รับผิดชอบ (5) การปดประชุมดวยการสรุปผล48

การเตรียมวาระการประชุม วาระการประชุมเปนหลักการ ควรเตรียมลวงหนาและแจก
ใหสมาชิกกอนการประชุม วาระการประชุมเปนเสมือนแผนที่เดินทางเพื่อใหการอภิปรายตรงตาม
ประเด็น ตองแจกวาระกอนที่จะมีการประชุมเพื่อใหผูรวมประชุมไดเตรียมการลวงหนา ระเบียบ
วาระการประชุม ไมจําเปนตองพิมพอยางละเอียดละออ อาจเขียนเปนลายมือ หรือถายเอกสารอาจ
จะเขียนบนกระดานดําหรือแผนพลิก ถามีเพียง 2 หรือ 3 ปญหาอาจสื่อสารดวยวาจา

การเลือกสมาชิกเขาประชุม ผูบริหารตองเลือกบุคคลใหเหมาะสมและนอยที่สุด จํานวน
คนนอยจะทําใหคนสนใจและมีสวนรวมไดมาก ผูบริหารตองติดตอกับคนบางคนกอนการประชุม
เพื่ออธิบายเหตุผลที่ทานไมไดเชิญบางทานเหลานั้นเขารวมประชุม การคัดเลือกสมาชิกเขาประชุม
ขอแนะนําที่ดีที่สุดก็คือ ทําอยางไร ใหมีจํานวนสมาชิกนอยและพอเหมาะสม มีบอยครั้งสมาชิก
หลายคนมีความรูสึกวา เขาควรจะไดเขารวมประชุม แตเขาไมสามารถจะเขารวมได บางครั้งมีบาง
คนที่ทานรูสึกวาควรจะเขารวมประชุมเพราะเหตุผลที่เขาครองตําแหนงอยูในองคการแตเขาไมมี 
ส่ิงใดที่เขามีสวนรวมวิธีที่จะเลือกสมาชิกเขารวมประชุมก็โดยพิจารณาแบบของการวางแผนการ
ประชุม ถาเปนการประชุมแบบการใหขอมูล ควรใหสมาชิกที่มีความจําเปนจะตองทราบขอมูลที่จะ
นําเสนอเขาประชุม แตถาเปนการประชุมแบบตัดสินใจแกปญหาตองเลือกสมาชิกที่มีความรูที่จะให
ตอท่ีประชุม มีอํานาจหนาที่ตัดสินใจในเรื่องนั้น และมีพันธสัญญาใจในการตัดสินใจรวมกัน กอน

                                                          
46ประชุม โพธิกุล, ทักษะการประชุมที่มีประสิทธิผล (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพสายใจ,  

ม.ป.ป.),  1.
47เร่ืองเดียวกัน,  5.
48เร่ืองเดียวกัน,  9 - 13.
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การประชุม ควรจะชี้แจงเหตุผลสําหรับบางคน ที่ตั้งใจอยากเขารวมประชุมแตไมอาจเชิญเขารวม
ประชุมได เพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกันไว เปนวิธีการที่ฉลาด ถาจะชี้แจงวัตถุประสงคในการ
ประชุม และทําไมบุคคลที่ไมไดเชิญนั้นไมจําเปนตองเขารวมประชุม

การบริหารเวลาในการประชุม วันและเวลาที่เลือกในสัปดาหที่จะจัดประชุม เปน 
ส่ิงสําคัญกวาสิ่งอ่ืนๆ ในการจัดประชุมเพื่อใหสมาชิกไดเขารวมประชุม ตรวจเวลานัดหมายและ
ความพรอมที่จะเขาประชุม ใหคิดอยางรอบคอบในการกําหนดเวลาประชุม ส่ิงที่ตองพิจารณา 
การคัดเลือกเวลาจัดประชุมจะรวมถึงเวลาที่เหมาะสมของทานและของสมาชิก และส่ิงอํานวย 
ความสะดวกตางๆ ที่จะใชดวยและมีเวลาสําหรับการเตรียมการจัดประชุม ส่ิงแรกที่จะตองพิจารณา
กอนก็คือ เวลาในการเตรียมการ แลวจึงตรวจสอบเวลาที่เหมาะสมสําหรับตัวทานและเวลาที่ 
เหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ิงเหลานี้จะทําใหทางเลือกแคบเขามาอีก ส่ิงสุดทายก็คือ 
สมาชิกที่เขารวมประชุม เพื่อมาตรวจสอบกับตารางซึ่งจะทําใหไดเวลาที่พึงพอใจรวมกัน เมื่อเลือก
เวลาจัดประชุม ควรหลีกเลี่ยงตอนบายๆ ของกอนวันหยุด หรือวันหยุดสุดสัปดาห หรือตอนเชาของ
วันทํางานหลังวันหยุด เพื่อใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค

การมีความรับผิดชอบ การควบคุมและการชี้แนะที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
การประชุมที่มีประสิทธิผล ใชวาระการประชุมควบคุมการอภิปรายใหตรงประเด็น สงเสริมกระตุน
สมาชิกที่มีสวนรวมนอย และควบคุมบุคคลผูซ่ึงพยายามครอบงํากลุม ทานตองตัดสินใจลวงหนาวา
จะใชวิธีการใดที่ดีที่สุด เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการประชุมตรงกับวัตถุประสงคของการประชุม
และใชเวลาไดอยางเหมาะสม

การปดประชุมดวยการสรุปผล ทุกครั้งที่มีการปดประชุม ควรเนนย้ําวัตถุประสงค
การประชุม สรุปผลวาเกิดสําเร็จอะไรบางตามวัตถุประสงคการประชุม และทบทวนการปฏิบัติงาน
ตามมติของที่ประชุม

การจัดอํานวยการความสะดวกในการประชุมของผูบริหารตามที่ไดกลาวขางตน  
สอดคลองกับงานวิจัยของคริสเตนเซน (Christensen) ที่พบวา การอํานวยความสะดวกในการ
ประชุมของผูบริหารโรงเรียนประกอบดวย (1) สนับสนุนผูเขารวมประชุม (2) มาเขาประชุมทุกครั้ง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



34

(3) จัดเวลาในการประชุม (4) จัดรูปแบบในการประชุม (5) จัดขอมูลในการประชุม (6) จัดแปล
การประชุม (7) สรุปผลการประชุม49

จากการจัดการอํานวยความสะดวกในการประชุมของผูบริหาร พอสรุปไดวาผูบริหาร
จะตองจัดเตรียมวาระการประชุม การคัดเลือกสมาชิกเขารวมประชุม การบริหารเวลาในการประชุม
มีความรับผิดชอบตลอดเวลาที่ทําการประชุมและสรุปผลการประชุมทุกครั้ง

การมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน
การปฏิสัมพันธ (interaction) หมายถึง การรวมมือรวมใจของบุคลากรในองคการไมวา

จะเกิดขึ้นระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา หรือระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน จะเปน
การสรางบรรยากาศการทํางาน หรือบรรยากาศการอยูรวมกันใหมีขึ้น เนื่องจากการที่คนเรามีการ 
ปฏิสัมพันธระหวางกันจะชวยกระตุนแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดขึ้นเสมอ ดังนั้น ผูบังคับบัญชา
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําใหเกิดปฏิสัมพันธภายในหนวยงานอยูเสมอ การมีปฏิสัมพันธระหวาง 
ผูบริหารกับนักเรียนก็เชนเดียวกัน  ผูบริหารจะตองมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนทั้งทางตรงและทาง
ออม การปฏิสัมพันธกับนักเรียนของผูบริหารตามการศึกษาวิจัยของ คริสเตนเซน (Christensen) 
พบวา (1) ผูบริหารมีสวนรวมในกิจกรรมของนักเรียน (2) สนใจในงานของนักเรียน (3) สนับสนุน
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคของนักเรียน (4) ยอมรับความสามารถที่เดนของนักเรียน (5) ทําใหนักเรียน
เกิดความสบายใจในการประชุม (6) ใหนักเรียนมีสวนเกี่ยวของกับการแกปญหาของพวกเขา จาก
พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธของผูบริหารกับนักเรียน พอสรุปไดวา ผูบริหารจะตองมีสวนในการทํา
กิจกรรมของนักเรียน สนใจในงานของนักเรียนและสงเสริมในความสามารถที่เดนของพวกเขา  
รวมทั้งใหนักเรียนมีสวนในการแกปญหาของพวกเขาเองดวย

การมีปฏิสัมพันธกับรัฐและชุมชน
ในการบริหารงานโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้น ผูบริหารจะตองมีการ

ติดตอส่ือสารกับรัฐเพื่อรับนโยบายมาปฏิบัติในโรงเรียน การติดตอส่ือสารดังกลาวเปนการสื่อสารที่
มีการโตตอบหรือที่เรียกกันวา การปฏิสัมพันธ โดยรัฐใชการควบคุมบังคับบัญชาโดยสายงานให
ผูบริหารทําตามระเบียบ แบบแผน ขอบังคับ และมาตรฐานที่กําหนดไว และผูบริหารรับขอกําหนด
เหลานั้นไปปฏิบัติในโรงเรียน โดยผูบริหารจะตองมีความรูความสามารถในการควบคุมเปนอยางดี

                                                          
49Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated 

schools,” 199 - 200.
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เพราะการควบคุมงานเปนการตรวจสอบและแกไขการปฏิบัติงานของผูรวมงานใหเปนไปตาม 
เปาหมายที่กําหนดได เปนการตรวจดูวาส่ิงที่ไดส่ังไปแลวนั้นไดกระทําไปโดยถูกตองเรียบรอยและ
ทันตามกําหนดเวลาหรือไม การควบคุมงานเปนวิธีการที่ผูบริหารทราบวาควรมีการแกไขตรงไหน
หรือไม

วัตถุประสงคของการควบคุมงานนั้น สมพงษ เกษมสิน ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การควบคุมงานวา (1) งานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติจัดทําดําเนินไปตามแผนงานที่กําหนดไว
หรือไม (2) วิธีดําเนินงาน ดําเนินไปตามหลักการที่ดีหรือไม (3) เพื่อตรวจสอบความกาวหนาของ
งานวามีเพียงใด (4) มีอุปสรรคในการทํางานหรือไมเพียงใด (5) ผลงานถูกตองและถึงมาตรฐานที่
กําหนดไวหรือไม (6) เพื่อติดตามผลงานและใหคําแนะนําเมื่อมีอุปสรรคและปองกันการสูญเสีย
แรงงานโดยเปลาประโยชน (7) เพื่อเปนการบํารุงขวัญผูปฏิบัติงานและแสดงวาไมถูกทอดทิ้ง50 
ผูบริหารโรงเรียนมีวิธีการควบคุมงาน 2 แบบ คือ (1) การควบคุมทางตรง (direct control) ไดแก  
การตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยตรง ซ่ึงอาจจะทําไดโดยการตรวจสอบโดยตรงโดยการใชการ
สังเกตสวนบุคคล โดยการสืบสวนจากขอมูลทางสถิติ เชน การใชเวลาทํางาน การใหเขียนรายงาน 
หรือการรายงานดวยวาจา (2) การควบคุมทางออม (indirect control) เปนการควบคุมดวย 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือควบคุมโดยการจายเงิน การกําหนดวงเงินใหใชจายเปนตน51 ในการ 
ควบคุมงาน ผูบริหารโรงเรียนตองสรางความเขาใจวาผูบริหารโรงเรียนเปนเครื่องชวยใหผูรวมงาน
มีความรูสึกวาถูกควบคุมนอยที่สุด แตไดรับความเอาใจใสจากผูบริหารมากที่สุด ซ่ึงจะเปนผลดีแก
การสรางน้ําใจในการปฏิบัติงานแกผูรวมงานมากที่สุด ในแตละโรงเรียนจะมีการควบคุมงาน การ
ควบคุมงานจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับ (1) ความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียน (2) ความสามารถ
ของผูรวมงานการไดรับการฝกอบรมประสบการณในการทํางานที่ผานมา รวมถึงความรับผิดชอบ
ของผูรวมงาน (3) น้ําใจในการทํางานและวินัยของผูรวมงาน52 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูบริหาร
และรัฐ จะเห็นไดวาโดยสวนใหญจะเปนการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ โดยรัฐจะควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่รัฐกําหนด สวนการปฏิบัติงานในโรงเรียนเปน
หนาที่ของผูบริหารที่จะควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนใหดําเนินไปตาม  
วัตถุประสงคที่หนวยเหนือกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ

                                                          
50สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร,  249 - 250.
51พนัส หันนาคินทร, หลักการบริหารโรงเรียน,  51.
52เร่ืองเดียวกัน, 52.
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การมีปฏิสัมพันธกับชุมชนเปนภารกิจหนึ่งที่ผูบริหารจะตองกระทํา เนื่องจากสถาบัน
การศึกษาเปนองคการพื้นฐานหลักทางสังคมหนวยหนึ่ง ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ
ในเกือบทุกๆ ดาน โดยท่ีสถาบันเหลานั้นตองดําเนินกิจการของตนเองไปภายใตหลักการ และ 
แนวทางตามระเบียบวิธีการของทางราชการ พรอมกับคํานึงถึงสังคมและชุมชมที่สถาบันตั้งอยู
ประกอบกัน จึงมีความจําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับชุมชน53 ในแงของ
ความหมายไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวเชน แซนเดอรส (Sanders) กลาววา “ชุมชน 
หมายถึง กลุมคนที่อาศัยอยูในอาณาเขตพื้นที่เดียวกัน มีการติดตอกันไดสะดวก มีส่ิงอํานวย 
ความสะดวกและใชบริการรวมกัน มีวัฒนธรรมแบบเดียวกัน มีความผูกพันตอชุมชนและมีสถาบัน
ทางสังคมรวมกัน”54 ในขณะที่พจนานุกรมของ เวบสเตอร (Webster’s new dictionary of English 
language) ใหความหมายของชุมชนวา หมายถึง กลุมชนที่อาศัยอยูในขอบเขตหรืออาณาบริเวณ
เดียวกัน มีความผูกพันและสนใจในเรื่องตางๆ คลายๆ กัน55 เพื่อที่จะใหเกิดความเขาใจในหลักการ
และวิธีการสรางความสัมพันธชุมชน นาจะไดพิจารณาถึงแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้พอสมควร ดังที่ 
นักการศึกษาหลายทานไดเสนอไว เชน วิมลศรี อุปรมัย และคณะไดใหความหมายวา คือ การสราง
สัมพันธภาพอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหโรงเรียนรูจักชุมชนดีขึ้นในแงที่สามารถ
คนหา และใชแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนตอการศึกษา ในเวลาเดียวกันก็ใหชุมชนมี
ความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน ถาจะใหบรรลุเปาหมายของการสรางความสัมพันธก็คือ “ทําใหชุมชน      
รูสึกวา โรงเรียนเปนสมบัติของเขา” ผูคนในชุมชนก็ยอมจะไดชวยกันดูแลรักษาทรัพยสิน           
ของ โรงเรียน ตลอดจนเอื้ออํานวยความสะดวกใหความชวยเหลือโรงเรียนในดานตาง ๆ57   สําหรับ

                                                          
53ประกอบ คุณารักษ, การทํางานของผูบริหารกับพฤติกรรมพลังอํานาจแฝงในชุมชน

(นครปฐม : ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2527),  74.
54Irvin T. Sanders, The community : An introduction to a social system (New York : 

The Ronald Press, 1958), 189.
55Webster, Webster’s new dictionary of English language, 3rd ed. (Springfield, 

Massachusetts : G&C Messian Company Publisher, 1976),  460.
57วิมลศรี อุปรมัย และคณะ, การศึกษากับการพัฒนาชุมชน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ 

เจริญผล, 2528),  138.
58American Association of School Administrators, Public relation of America’s 

school (Arlington, Va : The Association, 1950), 14.
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จุดหมายในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน สมาคมนักบริหารแหงสหรัฐ
อเมริกา (AASA) ไดกําหนดไวหลายประการดังนี้คือ (1) เพื่อแจงขาวสารของโรงเรียนแกชุมชน (2) 
เพื่อใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในโรงเรียน (3) เพื่อรวบรวมความชวยเหลือสนับสนุนในการจัด
โปรแกรมทางการศึกษา (4) เพื่อพัฒนาความรูดานประชาธิปไตย (5) เพื่อปรับปรุงความรวมมือ
ระหวางครูและผูปกครองในการจัดการศึกษา (6) เปนการบูรณาการระหวางบาน โรงเรียน และชุม
ชนเพื่อปรับปรุงโอกาสทางการศึกษาของเด็ก (7) เพื่อประเมินผลการจัดการของโรงเรียนกับความ
ตองการของเด็ก และประการสุดทาย (8) เพื่อแกไขความไมเขาใจในเปาหมายและจุดประสงคของ
โรงเรียน58 โรงเรียนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษายอมจะตองมีอุดมการณและเปา
หมายที่สอดคลอง และเปนแนวเดียวกันกับเปาหมายที่สังคมเปนผูกําหนดเมื่อโรงเรียนเกิดขึ้นดวย
ศรัทธาของประชาชน และตั้งอยูไดดวยความสนับสนุนของประชาชน

ดังนั้น โรงเรียนจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายดังกลาว59

เปนที่ทราบกันดีวาการที่โรงเรียนจะดําเนินการไดสําเร็จเพียงใดนั้น องคประกอบที่สําคัญประการ
หนึ่งก็คือ การที่ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการโดยอาศัยกระบวนการสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (school – community relations) ไดมีนักการศึกษากลาวถึง
ความสําคัญและความจําเปน ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวหลายประการ 
ดังนี้ (1) เพราะโรงเรียนเปนแหลง คัดเลือกคนใหชุมชน (2) โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาคนใหชุมชน 
(3) โรงเรียนเปนแหลงรวมวิชาสาขาตางๆ (4) โรงเรียนกับชุมชนมีจุดมุงหมายเดียวกัน

บทบาทของโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนเปนสถาบันของชุมชนที่ตั้งขึ้นโดยชุมชน เพื่อ
ประโยชนของชุมชนโดยตรง การดําเนินงานของโรงเรียนไดรับเงินจากรัฐบาลซึ่งมาจากภาษีของ
ประชาชนทุกคน โรงเรียนจึงตองสนองความตองการของประชาชนทั่วไปไมดานใดก็ดานหนึ่ง
เสมอ ซ่ึงสมพงษ พัดปุย กลาววา โรงเรียนเปนสถาบันที่สําคัญที่สุดของชุมชนที่ตั้งขึ้นมาเพื่อทํา 
หนาที่ถายทอดวัฒนธรรม และเตรียมสมาชิกของสังคมใหเปนบุคคลที่สังคมยอมรับและพัฒนาคน
เพื่อใหดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสงบสุขดวยการจัดประสบการณตางๆ ที่จําเปนในการ

                                                          
59สุภรณ ศรีพหล, “แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน,” ใน

เอกสารการสอนชุดวิชาโรงเรียนชุมชน สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช หนวยที่ 1 (กรุงเทพฯ : น่ํากังการพิมพ, 2526),  21.
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ดํารงชีวิตใหกับนักเรียนไดเรียนรูปญหาตางๆ และสภาพความเปนจริงในสังคมที่เขากําลังดําเนิน
ชีวิตอยู ตลอดจนเปนสถาบันที่รวบรวมและพัฒนามรดกทางสังคมใหสืบทอดตอไป60

จากงานวิจัยของสัมฤทธิ์ วงศทองดี ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานสรางความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 พบวา
พฤติกรรมการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง61 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของประสาน สีสันต ที่พบวา ระดับ
การปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีคาอยูใน
ระดับปานกลางเมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารกับการปฏิบัติงาน 
โรงเรียนกับชุมชน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก62 เชนเดียวกับณรงคศักดิ์ ถนอมศรี ที่วิจัยเกี่ยวกับ
ปจจัยทางวัฒนธรรมที่สงผลตอการปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 พบวา ระดับการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ 
โรงเรียน ระดับปานกลาง 5 ดาน ตามลําดับ ดังนี้ การไดรับความสนับสนุนจากชุมชน การให
บริการชุมชน การเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน การวางแผนสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน และการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน63

                                                          
60สมพงษ พัดปุย, “การจัดการศึกษาใหสอดคลองกับชุมชน,” สารวิจัยการศึกษา 1,2

(กุมภาพันธ 2527) : 20.
61สัมฤทธิ์ วงศทองดี, “พฤติกรรมการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชน” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2533), บทคัดยอ.

62ประสาน สีสันต, “การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารกับการ
ปฏิบัติงานดานชุมชนในโรงเรียนมัธยมศึกษา : กรณีศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2538), บทคัดยอ.

63ณรงคศักดิ์ ถนอมศรี, “ปจจัยทางวัฒนธรรมที่สงผลตอการปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6” (วิทยานิพนธปริญญา  
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2538), บทคัดยอ.
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การมีปฏิสัมพันธกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนโดยการสรางความสัมพันธกับชุมชน
นั้น เปนภาระหนาที่ที่ผูบริหารพึงกระทํา เพราะโรงเรียนเปนสถาบันของชุมชนที่ใหการศึกษาแก 
ชุมชนและเปนหนวยหนึ่งของสังคม โรงเรียนจึงตองบริการสังคม และใหสังคมไดชวยเหลือ
สนับสนุนโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนกับชุมชนจะตองเกี่ยวของและรวมมือกันอยูเสมอ แตการรวมมือ
ที่ เกิดขึ้นไดอยางดีนั้นจําเปนตองใหทั้งสองฝายมีความรูจักและเขาใจกันอยางดีพอเสียกอน  
การรวมมือที่ดีจึงจะเกิดขึ้นได ดวยเหตุนี้เมื่อโรงเรียนมีความจําเปนจะตองใหชุมชนเขามารูจักและ
เขาใจปญหาของโรงเรียนอยางมากพอ วิธีการที่ดีที่สุดคือใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนด
ทิศทางและเปาหมายของโรงเรียน เมื่อชุมชนไดเขามามีสวนรวมดังกลาวแลว ชุมชนก็จะมีความรู
สึกเปนเจาของมีความรูสึกรวมไดรวมเสีย มีความพรอมที่จะแกปญหาของโรงเรียนเมื่อโรงเรียน
ประสบปญหาและชุมชนก็จะเขาใจในปญหาไดดี การขอความชวยเหลือ รวมมือหรือขอความ
อนุเคราะหจากชุมชนก็จะทําไดงายและสะดวกขึ้นเพราะชุมชนรูปญหาอยูแลว ทําใหการพัฒนา 
โรงเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเปนไปดวยความราบรื่น การมีปฏิสัมพันธกับรัฐและชุมชน
ของผูบริหารดังไดกลาวมาแลว พอสรุปไดวาผูบริหารมีปฏิสัมพันธกับรัฐโดยการควบคุมการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบายที่รัฐกําหนดไว สวนการมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 
ผูบริหารใชการสรางความสัมพันธกับชุมชน เพื่อใหเกิดประโยชนตอโรงเรียน ดวยการดึงชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของเด็ก โดยมีโรงเรียนเปนสถานที่ใหความรูและการบริการตอ
ชุมชน เปนการแลกเปลี่ยนความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

การสงเสริมผูปกครองใหมีสวนรวม
การบริหารงานโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจะตองสรางความสัมพันธอันดี

กับชุมชนโดยอาศัยการมีมนุษยสัมพันธที่ดีของตนมาชวยสงเสริมผูปกครองใหเขามามีสวนรวม
หรือมีบทบาทในการจัดการศึกษาของโรงเรียน บทบาทสรางความสัมพันธชุมชนของผูบริหาร 
ทําใหโรงเรียนและชุมชนมีความใกลชิดกันมากขึ้น ซ่ึง แอนเดอรสัน และวิลเล่ียม (Anderson and 
William) ไดกลาววา ผูมีบทบาทโดยตรงในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น 
คือ ครูใหญ อาจารยใหญ หรือผูอํานวยการโรงเรียน64 เพราะผูบริหารเหลานี้ สามารถติดตอทํา 
ความสัมพันธกับชุมชนไดทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงทําไดหลายวิธี เชน การประชุมปรึกษาหารือ

                                                          
64 Vernon E. Anderson and Gruhn T. William, Principles and practices of secondary

education, 2nd ed. (New York : The Ronald Press Company, 1962), 136.
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การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การติดตอพูดคุยในสถานที่ทุกเวลาตามแตโอกาสจะอํานวย 
รวมทั้งการโตตอบจดหมายหรือการเยี่ยมเยียนถึงบาน การสรางความสัมพันธกับชุมชนนั้นเปน
ความพยายามที่ผูบริหารตองทําใหชุมชนเกิดความประทับใจและเขาใจ ผูบริหารจึงเปนเสมือน 
ตัวแทนของโรงเรียนในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชน บทบาท และภาระหนาที่ของผูบริหารเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีดังนี้

บทบาทในดานการประสานงานราชการแกชุมชน โรงเรียนเปนสวนราชการ หรือ
หนวยงานที่อยูใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด โรงเรียนจึงเปนแหลงเผยแพรขาวสาร ความเคลื่อนไหว
หรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของทางราชการและของชุมชน โดยปกติผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่ไดรับ
การยกยองใหเปนผูนําชุมชน ผูบริหารจึงเปนที่ปรึกษาและคอยใหความชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ
ใหแกชุมชน

1. บทบาทในดานการสรางสัมพันธภาพอันดีในโรงเรียน สัมพันธภาพในโรงเรียนมี
ความสําคัญตอการสรางความสัมพันธกับภายนอกเปนอยางมาก ถาความสัมพันธระหวางบุคลากร
ทุกฝายในโรงเรียนไมดี มีความแตกราวภายในก็จะเปนเครื่องทําลายความรวมมือ และกระทบ
ศรัทธาเชื่อถือโรงเรียน การจะใหชุมชมรวมมือสนับสนุนจึงเปนเรื่องยาก ผูบริหารควรคํานึงถึงเรื่อง
นี้ใหมาก และหากมีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นในโรงเรียน ผูบริหารตองพยายามหาทางแกไขปญหา
ใหหมดสิ้นไป และควรระลึกอยูเสมอวาสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะเกิดขึ้นไดอยางดี
อยูที่การทําใหชุมชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาตอการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนของคณะครูใน
โรงเรียน ผูบริหารควรใหความเปนกันเอง และใกลชิดผูรวมงาน เปดโอกาสใหคณะครู – อาจารยได
รวมกําหนดนโยบาย วางแผน ตัดสินใจ และเพื่อเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับปฏิบัติงาน
โรงเรียน ผูรวมงานจะเกิดความพึงพอใจ เมื่อผูบริหารใหการยอมรับ ยกยอง นับถือ การสราง
บรรยากาศในการทํางานที่ดีภายในโรงเรียนจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูกับครู และครู
กับผูบริหาร

2. บทบาทในดานการประชาสัมพันธโรงเรียน การประชาสัมพันธเปนวิธีการวางแผน
ตอเนื่องเพื่อสราง หรือกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหโรงเรียนและ
ชุมชนมีความรูความเขาใจรวมมือกัน งานประชาสัมพันธเปนงานระดับนโยบายและแผนงาน วิธี
การและบทบาทการทํางานของโรงเรียน คือ การนําเอาความจริงเผยแพรและรับฟงความคิดเห็นของ
ชุมชน
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3. บทบาทการใชชีวิตรวมในชุมชน ปกติผูบริหารตองติดตอกับประชาชนทุกคนไมวา
จะเปนระหวางเดินทางไปและกลับจากโรงเรียน ตามถนนหนทาง ตามรานคา ตามบานหรือตามงาน
สังคมตางๆ ไมวาจะเปนการพบปะโดยบังเอิญหรือเหตุการณปกติ ผูบริหารไมควรละเลยที่จะสราง
ความสัมพันธ โดยการพูดทักทายปราศรัยดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี ผูบริหารบางคนอาจเปนคนใน
ทองถ่ินใชชีวิตอยูในชุมชน ควรไดศึกษาและทําความเขาใจชีวิตและความเปนอยูของคนในชุมชน
นั้นเปนอยางดี ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการปรับตัวเขากับสังคมของชุมชน ผูบริหารควรสงเสริม
สนับสนุนและจูงใจคณะครูและนักเรียนใหคํานึงถึงบทบาทดานนี้อยูเสมอ การทําใหคนในชุมชน
เห็นวาโรงเรียนกับชุมชนไมไดแยกออกจากกัน โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน สมาชิกของ
ชุมชนจะเกิดความรูสึกมีสวนรวมในโรงเรียนและใหความรวมมือกับโรงเรียนมากขึ้น

4. บทบาทในดานการสรางสัมพันธภาพตอบิดามารดาและผูปกครอง การพัฒนาการ
ศึกษาของประเทศในปจจุบันกําลังไดรับการปรับปรุง ทั้งทางดานหลักสูตร วิธีสอน อุปกรณ
การสอน แบบเรียน รวมถึงคุณภาพของครูที่ไดรับการพัฒนาสงเสริมใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยมีจุดมุงหมายสําคัญคือ ความตองการใหเด็กไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
เปนที่ทราบกันในวงการศึกษาวา องคประกอบของการเรียนการสอนที่จะทําใหเด็กมีคุณภาพ มี
อิทธิพลมาจากสภาวะแวดลอมของชุมชน ส่ิงแวดลอมภายในบาน กลุมเพื่อน ฯลฯ การปรับปรุง
และพัฒนาการศึกษาจึงไมอาจจะละเลยกับสภาพแวดลอมตางๆ รวมทั้งบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ
ใกลชิดกับเด็ก เมื่อเด็กอยูในโรงเรียนจะมีครูเปนผูแนะนําส่ังสอนอบรม เมื่อเด็กอยูที่บานจะมีบิดา
มารดาหรือผูปกครองเปนฝายสนับสนุนชวยเหลือทั้งทางดานการศึกษา การสั่งสอนอบรม จึงเห็น
ไดวาบทบาทของบิดามารดาหรือผูปกครองจําเปนที่ตองมีความสัมพันธตอกันอยางใกลชิด บทบาท
และหนาที่ของผูบริหารคือ การชวยใหครูและบิดามารดาหรือผูปกครองมีความรูสึกที่ดีตอกัน ให
ผูปกครองและครูไดมีโอกาสพบปะกันซึ่งจะทําใหความสัมพันธระหวางบิดามารดาหรือผูปกครอง
กับครูมีความแนนแฟนยิ่งขึ้น ผูปกครองจะไดสนใจในกิจกรรมของโรงเรียน อันจะสงผลตอการ
พัฒนาของเด็กและเปนการกระชับความสนิทสนมระหวางกันใหมั่นคง นอกจากนี้โรงเรียนยังอาจ
ไดรับความชวยเหลือในดานทรัพยากรตางๆ จากผูปกครองดวย

5. บทบาทในดานสัมพันธภาพตอนักเรียนและศิษยเกา นักเรียนและศิษยเกาเปนกลุม
บุคคลที่มีบทบาทตอการเผยแพรเกียรติคุณของโรงเรียน โรงเรียนจะไดรับการสนับสนุนจาก
ผูปกครองและบุคคลในชุมชน เมื่อโรงเรียนสามารถสรางความพึงพอใจแกนักเรียนและศิษยเกา 
ดังนั้นบุคคลเหลานี้ จึงมีบทบาทมากในการชวยเหลือและสนับสนุนโรงเรียน ผูบริหารจึงไมควร
ละเลยที่จะสรางสัมพันธภาพอันดีตอนักเรียนและศิษยเกา เพราะเขาเหลานั้นเปนกําลังสําคัญในการ
ชวยพัฒนาโรงเรียนใหเจริญกาวหนา
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จากบทบาทของผูบริหารที่มีหนาที่สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนดัง
ไดกลาวไปแลวนั้นสอดคลองกับงานวิจัยของ คริสเตนเซน (Christensen) ที่พบวา การสงเสริม
ผูปกครองใหมีสวนรวมในโรงเรียนมีดังนี้

1. ชักชวนใหผูปกครองเขามารวมกิจกรรมในโรงเรียน การชักชวนอาจเปนการชักชวน
ดวยตนเอง สงจดหมาย แถลงการณ การจัดการประชุม การโทรศัพท การสอบถามความคิดเห็นของ
ผูปกครอง หรือเชื้อเชิญผูปกครองมาเปนกรรมการโรงเรียน

2. ใหผูปกครองเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน ในเรื่องของการตัดสินใจการขอความชวย
เหลือหรือการทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน

3. ผูบริหารควรอํานวยความสะดวกสบายในการประชุมผูปกครอง
4. ผูบริหารควรติดตอส่ือสารกับผูปกครองดวยภาษาของพวกเขา ควรเรียนรูภาษาดั้งเดิม

ของผูปกครองถาไมใชภาษาสากล หรือควรจัดหาลามสําหรับแปลเมื่อจําเปน
5. สงขาวสารถึงผูปกครอง แจงเหตุการณที่เกิดขึ้นในโรงเรียนใหผูปกครองทราบ
6. ยอมรับผูปกครองที่มีความชํานาญ และจัดโอกาสใหเขาไดใชความชํานาญนั้นในการ

ชวยเหลือโรงเรียน รวมทั้งเสริมแรงใหเขาสมัครใจชวยเหลืองานในชั้นเรียน
7. ขอบคุณ ผูปกครองดวยความจริงใจ
8. อนุญาตใหผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการโรงเรียน
9. กระตุนใหครูเกิดความรับผิดชอบตอส่ิงที่ผูปกครองย้ําเตือนในเรื่องที่เกี่ยวของกับครู

และนักเรียน ชวยเหลือเด็กตามที่ผูปกครองตองการ
10. ทํางานรวมกับผูปกครองเพื่อจัดหาสิ่งตางๆ มาชวยเด็ก65

บทบาทผูบริหารในการสงเสริมผูปกครองใหมีสวนรวมในโรงเรียน สรุปไดวา  
ผูบริหารจะตองมีความสัมพันธกับชุมชน และผูปกครอง โดยการชักชวนใหผูปกครองเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมของโรงเรียน เพื่อชวยเหลือโรงเรียนในดานการเรียนการสอน การจัดหาทรัพยากร 
การใหทุนการศึกษา และดานอื่นๆ เทาที่ผูปกครองจะสามารถชวยได การใหผูปกครองเขามามีสวน
รวมในโรงเรียนเปนการลดชองวางระหวางชุมชนกับโรงเรียนและเปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ในการพัฒนาโรงเรียนใหเจริญกาวหนา ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาของเด็กโดยตรง

                                                          
65Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated 

schools,” 201 - 202.
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การจัดหาทรัพยากร
ภารกิจอยางหนึ่งที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองทําเพื่อการพัฒนาโรงเรียน ก็คือ การจัดหา

ทรัพยากร มาใชในการบริหารงานใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรตางๆ ที่
โรงเรียนกลาวถึง ไดแก ปจจัยส่ีของการบริหาร นั่นคือ (1) คน (2) เงิน (3) วัสดุอุปกรณ (4) การจัด
การ ผูบริหารจะตองบริหารปจจัยส่ีดังกลาวใหเกิดประโยชนสูงสุดตอโรงเรียน เพราะบทบาทหนาที่
ของผูบริหารคอื การสรรหาทรัพยากรที่ขาดแคลน การดํารงรักษาทรัพยากรที่มีอยู และการพัฒนา
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดบทบาทหนาที่ของผูบริหารดังกลาวสอดคลองกับ 
เคเนสเซวิส (Knezewich) ที่ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหารการศึกษาไว 17 ประการ คือ
(1) เปนผูช้ีทางไปสูจุดมุงหมาย (2) เปนผูนํากระตุน (3) เปนผูวางแผน (4) เปนผูตัดสินใจ (5) จัด
องคการ (6) ผูบริหารการเปลี่ยนแปลง (7) ผูประสานงาน (8) ผูส่ือสาร (9) ผูบริหารความขัดแยง
(10) ผูแกปญหา (11) ผูจัดระบบการทํางาน (12) ผูจัดการเรียนการสอน (13) บริหารงานบุคคล
(14) ผูจัดทรัพยากรตางๆ (15) ผูประเมินผล (16) นักประชาสัมพันธ (17) ผูนําทางดาน
ขนบธรรมเนียมประเพณี66

สําหรับสมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of School
Administrators) มีช่ือยอวา AASA ไดเสนอกระบวนการบริหารให 5 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน
(planning) 2) การจัดสรรทรัพยากร (allocation) 3) การเสริมกําลังบํารุง (stimulating)
4) การประสานงาน (coordination)  5) การประเมินผล (evaluation)67 สําหรับ สมพงษ เกษมสิน ได
กลาวถึงพฤติกรรมที่เปนกระบวนการทางการบริหารไววา การบริหารที่ดีจะตองดําเนินการเกี่ยวกับ
องคประกอบ 7 ประการ คือ     (1) การวางแผน (2) การจัดองคการ (3) การจัดบุคคลเขาทํางาน
(4) การอํานวยการ (5) การประสานงาน   (6) การรายงานและติดตอส่ือสาร (7) การคลังและ
งบประมาณ68 ภิญโญ สาธร ใหแนวความคิดวา ผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน
8 ประการ ดังนี้ (1) การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน เพื่อใหเกิดความรวมมือกันทุกฝาย
(2) การปกครองและการแนะแนว หรือการบริหารงานกิจกรรมนักเรียน ตลอดจนการติดตอกับ
ผูปกครองนักเรียน (3) การบริหารงานวิชาการที่เกี่ยวกับหลักสูตร แบบเรียน หนังสือ วัสดุอุปกรณ

                                                          
66Stephen J. Knezewich, Administration of public education (New York : Harper and 

Rows, 1962),  44 - 50.
67American Association of School Administrators, Staff relations in school 

administration (Washington D.C. : The Association Process, 1955), 17.
68 สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, 14.
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การสอนตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ และการบริหารการสอน เพื่อกอใหเกิดการสอนที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด (4) การบริหารงานตางๆ ที่เกี่ยวกับชุมชน เพื่อชวยพัฒนาชุมชนในทุกๆ ดาน
และรับความชวยเหลือและคําแนะนําจากชุมชนดวย ในทํานองกระบวนการสองทาง (5) การจัด
ระบบบริหารโรงเรียนกําหนดอํานาจหนาที่และแผนภูมิของโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนเปนหนวยงาน
ที่มีระเบียบแบบแผนสมเปนองคการที่ดี (6) การจัดการเกี่ยวกับอาคารสถานที่บริเวณและพัสดุ
ครุภัณฑ (7) การบริหารงานธุรการหรืองานเสมียน เอกสารตางๆ การเงิน และงานบริการตางๆ ของ
โรงเรียน (8) การประเมินผลงานซึ่งตองทําเปนระยะๆ ตอเนื่องกันไมขาดสาย69

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนตามที่ไดกลาวไปแลวนั้น จะพบวาการ
บริหารดานทรัพยากรตางๆ ของโรงเรียนเปนพฤติกรรมที่ผูบริหารทุกคนจะตองปฏิบัติ เร่ิมตั้งแต
การวางแผนในการดําเนินงานวาควรจะเปนไปทิศทางใดองคการจึงจะเจริญกาวหนา การจัดหา
บุคลากรเขาทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ก็เปนหนาที่ที่ผูบริหารตองจัดทํา เมื่อไดบุคคลเขา
ทํางานแลวจะตองมีการอํานวยการและประสานงานใหการปฏิบัติหนาที่ดําเนินไปโดยราบรื่นมีการ
ติดตอส่ือสารระหวางกันเปนการรายงานการปฏิบัติงานทั้งหมด รวมทั้งการจัดงบประมาณการเงิน
ใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารนี้นํามาใชในการบริหาร
ทรัพยากรในโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย (1) ผูบริหาร ครู นักเรียน และบุคลากรอื่นๆ ของโรงเรียน 
(2) การเงินหรืองบประมาณของโรงเรียน (3) อาคารสถานที่ และอุปกรณตางๆ ภายในโรงเรียน 
(4) การจัดการบริหารโรงเรียน ทรัพยากรดังกลาวลวนตองไดรับการทะนุบํารุงและสงเสริมใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดหาทรัพยากรมาเพิ่มเติมเปนหนาที่ของผูบริหารในการแสดง
ประสิทธิภาพของการบริหารวามีมากนอยเพียงใด โดยดูจากการจัดหาทรัพยากรของการศึกษาวิจัย
โดย คริสเตนเซน (Christensen) ที่พบวา พฤติกรรมการจัดหาทรัพยากรของผูบริหาร ประกอบดวย

1.   จัดหาอุปกรณตางๆ เพื่อใชในโรงเรียน และหองเรียน
 1.1 จัดโปรแกรมสําหรับโรงเรียน เพื่อ

1.2 ชักชวนคนในชุมชนมาจัดทําหลักสูตรรวมกัน
1.3 จัดงบประมาณในการสนับสนุนโปรแกรมเฉพาะ

2. จัดหาเครื่องมือสําหรับโรงเรียนและหองเรียน
1.4 จัดหาคอมพิวเตอรสําหรับหองเรียน
1.5 จัดหาอุปกรณมาทดแทนอุปกรณที่ชํารุดหรือเสียหายใหเร็วที่สุด
1.6 จัดวางบุคคลใหเหมาะสมกับอุปกรณนั้นๆ

                                                          
69 ภิญโญ สาธร, หลักการบริหารการศึกษา,  356 - 357.
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3. ใหขอมูลขาวสารแกหมูคณะเทาที่จะทําได
3.2 กระจายขาวสารเกี่ยวกับการเงินที่รัฐบาลชวย
3.3 แลกเปลี่ยนขาวสารในความคิดใหมๆ เกี่ยวกับการสอน

4. จัดหาบุคคลภายนอกมาสนับสนุนโรงเรียน
4.2 พบปะบุคคลภายนอกเพื่อนําบุคคลภายนอกมาสูโรงเรียน
4.3 ติดตอกับมหาวิทยาลัยหรือบริษัทธุรกิจเพื่อสนับสนุนโรงเรียน
4.4 จัดหาประธานโรงเรียนที่จะชวยเหลือโรงเรียนได

5. จัดโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
5.2 แจงขาวสาร แผนงาน ใหหมูคณะทราบ
5.3 จัดหาทุน เพื่อสงหมูคณะไปฝกงาน/ดูงาน
5.4 เชื้อเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูในการทํางาน
5.5 จัดเวลาใหหมูคณะไดมีโอกาสพัฒนางานที่ตัวเองสนใจ

6. เชื้อเชิญชุมชนใหเขามามีสวนรวม
7. วางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ70

จากที่ไดกลาวถึงการจัดหาทรัพยากรของผูบริหาร พอสรุปไดวา ผูบริหารจะตองเปนผู
จัดวางแผนในการสรรหาทรัพยากรมาใชในโรงเรียนใหเกิดประโยชนแกโรงเรียนมากที่สุด
ทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณและการจัดการลวนเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงานโรงเรียน
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ พฤติกรรมในการจัดหาทรัพยากรของผูบริหาร จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งในการพัฒนาโรงเรียน

การสงเสริมทางดานการเรียน
ผูบริหารโรงเรียนอาจจะเปนครูใหญ อาจารยใหญ ผูอํานวยการ รวมตลอดทั้งผูชวยของ

ผูบริหารเหลานั้นตางก็มีตําแหนงเปนผูบริหาร แตหากผูบริหารโรงเรียนทําหนาที่เพียงผูบริหาร
อยางเดียว โรงเรียนนั้นก็คงบรรลุจุดประสงคไดยาก ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองเปนผูนําทางการ
ศึกษา เพื่อจะไดนําความรูความสามารถและแนวคิดที่มีประโยชนตอการศึกษามาใชในการบริหาร
และพัฒนาการเรียนการสอนผูบริหารหรือผูนําทางวิชาการนั้นมีผูใหความหมายหลายทาน ดีเบวอส

                                                          
70Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated 

schools,”  203.
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(DeBevoise) ใหความหมายผูนําทางวิชาการวา การกระทําที่ครูใหญแสดงออกหรือมอบอํานาจให
ผูอ่ืนกระทําในอันที่จะพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน71 สวนกรีนฟลด (Greenfield) ใหความหมาย
ผูนําทางวิชาการวา เปนการกระทําอยางตั้งใจที่มีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาสภาพการทํางานที่นาพอใจ
และมีประสิทธิภาพสําหรับครูรวมทั้ งสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูที่น าพอใจและมี
ประสิทธิภาพตอนักเรียน72 ซ่ึงเดวิสและโทมัส (Davis and Thomas) ก็มีความเห็นที่คลายกันวาผูนํา
ทางวิชาการคือ บทบาทสําคัญตอครูใหญที่จะเนนกิจกรรมในดานการเรียนการสอน และการปฏิบัติ
งานในหองเรียนของครู73 จึงอาจกลาวไดวา ผูนําทางวิชาการ คือ ผูที่มีความสามารถในการใช
กลยุทธทั้งการเปนผูนําและการบริการและนํากลุมใหกระทํากิจกรรมทางดานวิชาการใหบรรลุผล 
ซ่ึงจะมีผลตอการเรียนการสอนสําหรับนักเรียน บทบาทและหนาที่ของผูบริหารในฐานะผูนําทาง
วิชาการ ดีเวบอส (DeBevoise) ไดกําหนดไวดังนี้ (1) เปนผูมีความคิดหรือความตั้งใจอยางแนวแน
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ (2) เปนผูบริหารและผูนําของโรงเรียน (3) มุงเนนกิจกรรมดาน
การเรียนการสอน และผลการปฏิบัติของครูในหองเรียน74

เฮนคเลย และคณะ (Hencley and others) ไดใหความเห็นวาผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษาควรจะแสดงบทบาทของผูนําทางวิชาการเกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้ (1) โปรแกรมทางการศึกษา
และกระบวนการสอน (2) บุคลากรดานนักเรียน ครู อาจารย คนงานภารโรง การเงินและธุรการ
ตางๆ (3) จัดบรรยากาศของสิ่งแวดลอมเพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนเกิดผลดีสูงสุด (4) สราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   (5) เปนผูนําการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาความรูและเพื่อ
ประโยชนในการเรียนการสอน (6) พัฒนาทัศนคติของบุคลากรในโรงเรียนใหมีทัศนคติที่ดีตอ

                                                          
71ดีเบวอส (DeBevoise), อางถึงใน กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ, “ปจจัยที่เกี่ยวของกับ 

ผูบริหารที่ สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา  
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร, 2536),  58.

72Greenfield, quoted in Gary Davis and Magaret A. Thomas, Effective schools and 
effective teachers (Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1989), 21.

73Gary Davis and Magaret A. Thomas, Effective schools and effective teachers, 21.
74DeBevoise, “Synthesis of Research on the Principal as Instructional Leader,” quoted 

in Gary A. Davis and Magaret A. Thomas, Effective schools and effective teachers, 21.
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สังคมและประเทศชาติ75 สวนทรัสตี (Trusty) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของบริหารโรงเรียนใน
ฐานะผูนําทางวิชาการไว 17 ประการ คือ (1) สงเสริมใหครูไดพัฒนาเปาหมายและวัตถุประสงคทาง
วิชาการของโรงเรียนได (2) สงเสริมใหครูนําเอาเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของโรง
เรียนไปปฏิบัติ (3)สรางความเชื่อมั่นวากิจกรรมของโรงเรียนและหองเรียนสอดคลองกับเปาหมาย
และวัตถุประสงคของโรงเรียน (4) สรางความเชื่อมั่นวาโครงการทางวิชาการของโรงเรียนเปนผลมา
จากผลการวิจัย และการปฏิบัติทางการศึกษา (5) มีการวางแผนรวมกับคณะครูเกี่ยวกับโครงการ
ตางๆ ทางวิชาการเพื่อใหบรรลุความตองการของนักเรียน (6) สงเสริมใหครูไดนําโครงการทางวิชา
การไปปฏิบัติ(7)ปฏิบัติงานรวมกับคณะครูในการประเมินผลโครงการทางวิชาการของโรงเรียน 
(8) ติดตอส่ือสารกับครูและนักเรียนดวยความคาดหวังที่สูงในดานมาตรฐานทางวิชาการ(9)ใหการ
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมทางสังคมของนักเรียน (10) ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรางเชาวปญญาของนักเรียน (11) มีการจัดสรรเวลาเพื่องานวิชาการรวมกับครูไวอยางชัดเจน 
(12) ใหความรวมมือกับนักเรียนในการกําหนดระเบียบเพื่อแกไขปญหาดานวินัยของนักเรียน 
(13) รวมมือกับนักเรียนใหมีการนํากฎเกณฑที่สรางขึ้นมาใชในการแกปญหาดานวินัย (14) รวมมือ
กับคณะครูใหการนําระเบียบกฎเกณฑที่สรางขึ้นมาใชในการแกปญหาดานวินัยนักเรียน (15) มีการ
ปฐมนิเทศคณะครูเกี่ยวกับโครงการของโรงเรียน (16) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยาง
ยุติธรรม (17) ชวยเหลือครูในการพัฒนาระบบงานเพื่อใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ76

พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารนั้น นักการศึกษาหลายทานได
นําเสนอแนวคิดที่ไดจากผลงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการ สําหรับ
ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําทางวิชาการไวดังนี้ ในปพุทธศักราช 2522 บรูคโอเวอร (Brookover) 
เสนอวาผูบริหารที่เปนผูนําทางวิชาการควรมีพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการ (1) มุงเนนดาน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (2) มีความคาดหวังในตัวนักเรียนสูง (3) สังเกตการสอนและใหคําปรึกษา
แกครู (4) ใหการสนับสนุนดานการพัฒนาวิชาชีพครู และ (5) คํานึงถึงคุณภาพของโรงเรียน77 ในป

                                                          
75 เฮนคเลย และคณะ, อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลากรณ, การศึกษาภาวะผูนําทางการ

ศึกษา, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2525),  40.
76Trusty, อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม, “คุณลักษณะบางประการของผูบริหาร

บรรยากาศของโรงเรียนและความพึงพอใจในงานที่สัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียนประถม
ศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2533),  62 - 63.

77Gary A. Davis and Magaret A. Thomas, Effective schools and effective teachers, 40.
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พุทธศักราช 2530 อันเบน และฮิวส (Ubben and Hughes) เสนอพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชา
การของผูบริหารไว ดังนี้ (1) การทํางานตามเวลาที่กําหนด (2) การจัดบรรยากาศที่ดีภายในโรงเรียน 
(3) การมุงเนนดานวิชาการ (4) มีความคาดหวังตอคณะครูและผลการปฏิบัติงานของครู 
(5) การทํางานดานหลักสูตร (6) การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ (7) การประเมินผลและการตรวจ
สอบความกาวหนาของนักเรียน78 เดวิสและโธมัส (Davis and Thomas) ไดสรุปวา ผูบริหารควรมี
พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการตอไปนี้คือ (1) การเพิ่มความตระหนักในการปรับปรุงโรงเรียน 
และมีความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูง (2) มีความกระตืนรือรนในการใช
กลยุทธเพื่อปรับปรุงโรงเรียน (3) การใหแรงจูงใจและใหรางวัลกับบุคคลหรือกลุมที่ทํางานดานวิชา
การ (4) การตรวจสอบความกาวหนาดานวิชาการ (5) การใชทรัพยากรและบุคลากรอยางสรางสรรค 
(6) การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหนาอยู เปนระเบียบและมีความปลอดภัย (7) การตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของครู (8) การสังเกตการสอนของครูและการใหขอมูลยอนกลับ79 สวน เฮค และ
คณะ (Heck and others) ไดเสนอแนะพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารไวดังนี้ 
(1) การกําหนดเปาประสงคของโรงเรียน (2) การสื่อสารใหทุกคนทราบวาโรงเรียนมีความคาดหวัง
ในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูง(3)การจัดหองเรียนใหเอื้อตอการสอนของครู 
(4) การจัดแหลงทรัพยากรที่จําเปนให (5) การนิเทศผลการปฏิบัติงานของครู (6) การตรวจสอบ
ความกาวหนาของนักเรียน (7) การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู และมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย80 สวน ฮอลลิงเจอรและเมอรฟ (Hallinger and Murphy) ไดเสนอองคประกอบของพฤติ
กรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนไว 3 องคประกอบใหญ คือ (1) การกําหนด
ภารกิจของโรงเรียน (2) การจัดการดานการเรียนการสอน และ  (3) การสงเสริมบรรยากาศทางวิชา
การของโรงเรียน81 มีรายละเอียดดังนี้

                                                          
78Gerald C. Ubben and Larry W. Hughes, The principal : Creative leadership for 

effective schools (Boston : Allyn and Bacon, 1987), 97 - 98.
79Gary A. Davis and Magaret A. Thomas, Effective schools and effective teachers,40.
80Ronal H. Heck and others, “Instructional leadership and school achievement : 

Validation of a causal model,” Educational Administration Quarterly 26, 2 (May 1990) : 95.
81Phillip Hallinger and Joseph Murphy, “Assessing the instructional management 

behavior of principal,” The Elementary School Journal  86, 2 (November 1985) : 221 - 224.
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1. การกําหนดภารกิจของโรงเรียน (defining the school mission) การกําหนด
ภารกิจของโรงเรียนเปนการกําหนดกรอบขอบเขตของงานที่โรงเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่
เกี่ยวของกับงานวิชาการ และสรางความเขาใจในภารกิจดังกลาวใหผูเกี่ยวของทราบ ซ่ึงจําแนกเปน
2 องคประกอบ คือ

1.1 การกําหนดเปาหมายของโรงเรียน (framing school goals) การกําหนด
เปาหมายของโรงเรียนนั้นจะตองมีความชัดเจนโดยเนนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โดยใหทีมงานมีสวนในการกําหนดเปาหมายทางวิชาการของโรงเรียนซึ่งจะตองรวมถึง
ความรับผิดชอบของคณะครูเพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุด เปาหมายในดานการปฏิบัติงานจะตอง
แสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่สามารถวัดได นอกจากนั้นเปาหมายของโรงเรียนจะตองมีลักษณะ
ที่งายตอครูในการที่จะนําไปสอนไดตรงตามจุดประสงคในหองเรียน

1.2 การสื่อสารเปาหมายของโรงเรียน (communicating school goals) การสื่อสาร
เปาหมายของโรงเรียนนั้น ผูบริหารจะตองจัดใหมีขึ้นเพื่อใหครู ผูปกครอง และนักเรียนไดทราบ
โดยทั่วกัน ทั้งในรูปที่เปนทางการ เชน การประชุมคณะครู การชี้แจงในหนังสือคูมือของโรงเรียน
ฯลฯ และโดยรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกับครู เปนตน

2. การจัดการดานการเรียนการสอน (managing the instructional program) การจัดการ
ดานการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวของกับการดูแลสงเสริมและสนับสนุนการสอน
ของครูการเรียนของนักเรียนและการประสานการจัดการเรียนการสอนซึ่ งจําแนกเปน
3  องคประกอบ คือ

2.1 การนิเทศและการประเมินผลดานการสอน (supervising and evaluation
instruction) การนิเทศและการประเมินผลดานการสอนนั้น ผูบริหารจะทํางานรวมกับครู
ในดานหลักสูตรและการสอน    ผลงานของผูบริหารจะตองมั่นใจไดวาเปาหมายของโรงเรียนได
ถูกถายทอดไปสูการปฏิบัติในหองเรียนซึ่งรวมถึงการประสานเปาหมายของโรงเรียนกับ
จุดประสงคของการเรียนในหองเรียนใหการสนับสนุนครูดานการสอนใหตรงตามจุดประสงค 
ควบคุมการสอนในหองเรียนโดยการเยี่ยมอยางไมเปนทางการ   การใหผลยอนกลับกับครูทั้งทาง
ดานการนิเทศและการประเมินผลโดยมีจุดประสงคที่จะทําใหเปนรูปธรรมและใหครูเปนผูนํา
วิธีสอนที่เฉพาะเจาะจงไปปฏิบัติ

2.2 การประสานงานดานการใชหลักสูตร (coordinating curriculum) หมายถึง
พฤติกรรมการประสานงานกับครูในดานการนําหลักสูตรไปปฏิบัติใหเกิดผลจุดประสงค             
ตามหลักสูตรของโรงเรียนจะตองสัมพันธกับเนื้อหาที่สอนในหองเรียน และคะแนนการทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโดยตรง
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2.3 การตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียน (monitoring student progress)
ผูบริหารควรจะใชผลจากคะแนนทดสอบในการกําหนดเปาหมายของโรงเรียนการประเมิน
หลักสูตรการประเมินดานการสอน และการวัดผลความกาวหนาตามเปาหมายของโรงเรียน

3. การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน (promote school climate) 
บรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียนจะเกี่ยวของกับบรรทัดฐาน (norms) และเจตคติของบุคลากรและ
นักเรียนในโรงเรียน ผูบริหารจะมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการของ
โรงเรียนทั้งดานตัวครู นักเรียน และการเรียนการสอน รวมทั้งมาตรฐานทางวิชาการของโรงเรียน 
ซ่ึงจะจําแนกบทบาทในการสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนจําแนกเปน 6  องค
ประกอบ คือ

3.1 การควบคุมการใชเวลาในการสอน (protecting instructional line) เวลาที่ใชใน
การสอนของครูในหองเรียนมักจะสูญเสียไปกับการแนะนํากฎเกณฑในการเรียนใหกับเด็ก เด็กที่
เรียนซํ้า รวมทั้งคําขอรองตางๆ จากฝายสํานักงานของโรงเรียน ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนจะตองหาทาง
ควบคุมกิจกรรมเหลานี้ใหเกิดขึ้นนอยที่สุด โดยผลักดันใหเปนนโยบายของโรงเรียน ผูบริหารที่
ประสบความสําเร็จในการนํานโยบายนี้ไปใช โดยการกําจัดสิ่งตางๆ ที่จะทําใหการสอนใน
หองเรียนหยุดชะงักลงได ก็จะสามารถเพิ่มเวลาในการเรียนอยางมีศักยภาพ และนักเรียนจะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น

3.2 การดูแลเอาใจใสครูและนักเรียนอยางใกลชิด (maintaining high visibility) การ
ดูแลเอาใจใสครูและนักเรียนอยางใกลชิด เปนการชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับ
นักเรียนและกับครู ซ่ึงปฏิสัมพันธอยางไมเปนทางการแบบนี้ผูบริหารจะไดรับขอมูลมากมายใน
ดานความตองการของนักเรียนและครู ผูบริหารจะมีโอกาสสื่อสารเปาหมายระดับตาง ๆ ของ
โรงเรียนใหนักเรียนและครูทราบ

3.3 การจัดใหมีส่ิงจูงใจใหกับครู (providing incentives for teachers) การจัดใหมี
ส่ิงจูงใจใหกับครู การสรางบรรยากาศเชิงบวกดานการเรียนรู รวมทั้งการใหรางวัลและการให
การยอมรับการทํางานของครู นับเปนบทบาทที่สําคัญสวนหนึ่งของผูบริหารในการที่จะทําให
โครงสรางของการทํางานดีขึ้น รางวัลท่ีผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับครู
อาจารยอาจไมใชเงินเพียงอยางเดียว หากแตอาจจะเปนคําชมเชยทั้งโดยสวนตัวหรือการใหสังคม
ยอมรับ โดยการมอบใบประกาศเกียรติคุณและการใหรางวัลอยางเปนทางการ เปนตน
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3.4 การสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ (promoting professional development) การ
สงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ ผูบริหารใหโอกาสแกครูในการพัฒนาวิชาชีพ โดยการจัดใหมีการ
ฝกอบรมขณะประจําการ รวมทั้งการชวยใหครูไดเรียนรูถึงการผสมผสานทักษะตาง ๆ ตาม
โครงการพัฒนาบุคลากรและชวยใหครูสามารถนําไปใชในหองเรียนได

3.5 การพัฒนาและสรางมาตรฐานดานวิชาการ (developing and enforcing
academic standards) มาตรฐานทางวิชาการที่สูง และมีความชัดเจนจะเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความ
คาดหวัง ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการปรับปรุงการเรียนของนักเรียน และมาตรฐานที่สูงขึ้นนี้ จะแสดง
ใหเห็นไดจากจํานวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้นของโรงเรียนในโอกาสตอไป

3.6 การจัดใหมีส่ิงที่สงเสริมสภาพการเรียนรู (providing incentives for learning)
การสงเสริมบรรยากาศดานการเรียนรูของนักเรียนโดยการใหรางวัล และการใหการยอมรับนักเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ดานวิชาการสูงและเมื่อนักเรียนมีการปรับปรุงผลการเรียนดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
ผูบริหารตองใหโอกาสนักเรียนในการที่จะเปนที่ยอมรับของหองเรียนและในโรงเรียน โดยผูบริหาร
จะตองเปนผูทําหนาที่ประสานระหวางหองเรียนและโรงเรียนในดานการใหรางวัลเพื่อเปน
การยืนยันวาผูบริหารใหการสนับสนุนอยางจริงจัง

ทั้งนี้ เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่อยูใกลชิดและเปนผูปฏิบัติงานในการให
การศึกษาแกนักเรียนมากที่สุด การเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีอิทธิพลตอการจัด
การเรียนการสอน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูสงเสริมความกาวหนาของการเรียนการสอน
และเนนงานวิชาการเปนสําคัญเพราะเปรียบเสมือนหัวใจของการบริหารงานในโรงเรียนที่จะทําให
การจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดหมายของหลักสูตร

สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดขอบขายของการ
บริหารงานวิชาการ เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้ 
(1) งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ไดแก การจัดใหมีหลักสูตรและเอกสารประกอบ
หลักสูตรอยางเพียงพอ ทําความเขาใจและสรางความเขาใจใหกับครูในการนําหลักสูตรไปใชใน
การจัดการเรียนการสอน มีการนิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการประเมินผล
การนําหลักสูตรไปใช ตลอดจนแกไขปญหาที่เกิดจากการใชหลักสูตร (2) งานการเรียนการสอนได
แก การจัดใหมีแผนการสอนใหครบทุกชั้นและทุกกลุมประสบการณ จัดหองเรียน สถานที่ อุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชตางๆ ใหเพียงพอและเหมาะสมตามความจําเปน จัดครูเขาสอนและจัดตารางสอน
ใหเหมาะสมกับเวลาและอัตราเวลาเรียนในหลักสูตร มีการติดตามการจัดการเรียนการสอนโดย
เขาเยี่ยมชั้นเรียนหรือสังเกตการสอนอยางตอเนื่อง และสามารถแนะนําชวยเหลือครูในการปรับปรุง
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การเรียนการสอน (3) งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ไดแก การจัดหาและ
บริหารวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนอยางเพียงพอ ตลอดจนสงเสริมใหครู รูจัก
ทํา รูจักใช และรูจักเก็บบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน มีการแสวงหาแหลงวิทยากรที่เปนสื่อการ
สอนในชุมชนหรือทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียนการสอนและมีการติดตาม และประเมินผลการ
ใชส่ือการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ (4) งานวัดผลและประเมินผล ไดแก การจัดหาและทําความ
เขาใจเกี่ยวกับระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประถม
ศึกษา จัดใหมีเครื่องมือวัดผลที่มีคุณภาพและดําเนินการวัดผลและประเมินผลใหเปนไปตามหลัก
เกณฑที่ระเบียบกําหนดไวมีการติดตามและตรวจสอบเอกสารที่ เกี่ยวของกับการวัดผลและ
ประเมินผลอยางสม่ําเสมอ (5) งานหองสมุด ไดแก การจัดใหมีหองสมุดหรือมุมหนังสือตลอดจน
วัสดุครุภัณฑที่จําเปนสําหรับหองสมุด มีผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานหองสมุด จัดหาและ
จัดทําทะเบียนหนังสือและหลักฐานเกี่ยวกับการดําเนินงานหองสมุดอยางเปนระบบและ
เปนปจจุบัน มีการสงเสริมและสนับสนุนใหครูผูสอนใชหองสมุดในการพัฒนาการเรียนการสอน 
คอยติดตามดูแลใหความชวยเหลือและประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดอยางตอเนื่อง 
(6) งานนิเทศภายใน ไดแก การทําความเขาใจและสรางความเขาใจรวมกันระหวางบุคลากรใน
โรงเรียนเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการนิเทศภายใน
โรงเรียน ใหการสนับสนุนในดานเครื่องมือ วัสดุ – อุปกรณ ตลอดจนเอกสารที่จําเปนสําหรับ
การดําเนินการตามแผนนิเทศที่วางไว มีการประเมินผล รวบรวมผลการนิเทศและเอกสารที่เกี่ยว
ของกับการนิเทศไวอยางเปนระบบ (7) งานประชุมอบรมทางวิชาการ ไดแก การจัดใหมีการประชุม 
อบรม สัมมนาเกี่ยวกับงานวิชาการตามสภาพปญหาและความตองการหรือสนับสนุนใหครูไป
เขารวมประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาการที่สถาบันหรือหนวยงานอื่นจัดขึ้น เพื่อใหนําความรูที่ได
รับกลับมาพัฒนาการเรียนการสอนหรือเปนวิทยากรเพื่อจัดประชุมอบรมทางวิชาการในโอกาสตอ
ไป มีการสนับสนุนเกี่ยวกับงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ที่จําเปนตอการจัดประชุมอบรมและอํานวย
ความสะดวกตอการดําเนินงานทุกครั้ง82 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคริสเตนเซน (Christensen)  
ที่พบวา การสงเสริมทางดานการเรียนของผูบริหาร ประกอบดวย 1) มีความเขาใจในแผนและ     
ยุทธศาสตรของหลักสูตรเปนอยางดี 2) สงเสริมความสามารถในการสอนของครู  3) สนับสนุนใน
การทดลองใชหลักสูตรใหมๆ  4) การประเมินความสามารถของนักเรียน 5) สอนจุดยุทธศาสตร

                                                          
82สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, กองพัฒนาบุคคล, คูมือการปฏิบัติ

งานสําหรับผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2536),  4 - 9.
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ในการเรียนแกคณะครู 6) วางแผนเพื่อจัดกิจกรรมในการเรียน 7) จัดเวลาไปเยี่ยมชมโรงเรียนอ่ืน 
8) จัดเวลาไปเยี่ยมชมหองเรียนอื่นๆ ในโรงเรียน 9) ดูแลการทํางานของครูใหสามารถดําเนินไปตาม
แผนของหลักสูตร 10) สงเสริมความสามารถทางการเรียนในหมูนักเรียน 11) ใหรางวัลแกนักเรียน
ที่ไดรับความสําเร็จ 12) ใชอารมณขันกระตุนใหเกิดความเราใจในการสอน 13) มาทํางานเร็วและ
กลับทีหลัง และสามารถสอนแทนครูคนอื่นได 14) มีการเยี่ยมชั้นเรียนอยางไมเปนทางการหรือตาม
ความตองการของครู 15) มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 16) เผยแพรความสามารถทาง
การเรียน 17) จัดใหมีกิจกรรมของครอบครัวในโรงเรียน83

จากขอบขายงานวิชาการขางตนจะเห็นวา การบริหารงานวิชาการเปนการดําเนินการ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยตรง เปนกิจกรรมที่ชวยใหผลการศึกษามีคุณภาพในที่สุด ดังนั้นไมวา
กิจกรรมใดที่สัมพันธกับการเรียนการสอน และทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ถือวางาน
นั้นเปนงานที่ขอบเขตหนาที่ของผูบริหารในดานวิชาการทั้งส้ิน และงานดานวิชาการของผูบริหารนี้
เปนงานที่สงเสริมทางดานการเรียนของนักเรียนดวย ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของรังสรรค ฤกษขํา
ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบความสัมพันธในสภาพแวดลอมจริงของพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียน พบวา พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารอยูในลําดับแรก และ
พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน84 เชน
เดียวกับกิตติรัตน กลัดแกว ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติงานวิชาการอยูในเกณฑมาก85 สําหรับงานวิจัยของ
วรรณภา นาทันรีบ เร่ือง “ความสัมพันธระหวางความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด

                                                          
83 Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated 

schools,” 204 - 206.
84 รังสรรค ฤกษขํา, “ตัวแบบความสัมพันธในสภาพแวดลอมจริงของพฤติกรรมการ

บริหารงานวิชาการ สภาพการบริหารงานในกระบวนการบริหารหลักสูตร สภาพการรับรูในจุด
หมายของหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 ของผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนของนักเรียน” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2534), บทคัดยอ.

85กิตติรัตน กลัดแกว, “การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2536), บทคัดยอ.
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เพชรบูรณ” พบวา พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและ
แตละดานอยูในระดับสูง86 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชัย บุญบันดาล ที่พบวา พฤติกรรมความ
เปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารและการปฏิบัติงานวิชาการอยูในระดับมาก87 ซ่ึงตรงกับผลงาน
วิจัย “ภาวะผูนําดานวิชาการ และพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ เขตการศึกษา 1”
ของ  กาญจนา ตระกูลบางคลา ที่พบวา  ระดับภาวะผูนําดานวิชาการและการพัฒนาบุคลากรทาง
ดานวิชาการของผูบริหารอยูในระดับมาก88 นอกจากนี้ จตุรงค ภูอยูเย็น ไดทําการวิจัยพฤติกรรม
ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงโดยภาพรวม
อยูในระดับมาก สําหรับพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ําอยูในระดับปานกลาง และพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มากกวาพฤติกรรมความเปนผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา89

                                                          
86วรรณภา นาทันรีบ, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผู

บริหารโรงเรีนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนประถม
ศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการ
นิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2538), บทคัดยอ.

87วิชัย บุญบันดาล, “พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2538), บทคัดยอ.

88 กาญจนา ตระกูลบางคลา, “ภาวะผูนําดานวิชาการ และการพัฒนาบุคลากรทางดาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนมัธยม
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2538), บทคัดยอ.

89จตุรงค ภูอยูเย็น, “พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารและการปฏิบัติ
งานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแตกตางกัน : กรณี
ศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา” (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2541), บทคัดยอ.
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การใชทักษะดานการบริหาร
การบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทราบขอบเขต

และหนาที่ของงานเปนอยางดี งานจึงจะบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว การบริหารงานโรงเรียน
เปนหนาที่และความรับผิดชอบรวมกันระหวางผูบริหาร และครู รวมทั้งบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
ในการพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ในการบริหารโรง
เรียนนั้น ผูบริหารจะตองใชทักษะในดานตางๆ มาบริหารงานใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
ทักษะตางๆ ดังกลาวจะอยูในกระบวนการบริหาร ซ่ึงมีผูใหความหมายของกระบวนการบริหารไว
วา กระบวนการบริหารการศึกษา หมายถึง การที่ผูบริหารการศึกษาปฏิบัติหนาที่ดวยวิธีการกระทํา
เปนขั้นตอน แตละขั้นตอนสัมพันธและตอเนื่องกันอยางเปนระบบ สําหรับกระบวนการบริหารนั้น
มีอยูหลายทฤษฎี แตละทฤษฎีประกอบดวยข้ันตอนที่แตกตางกันออกไป ตามแนวคิดของเจาของ
ทฤษฎีนั้นๆ ที่จะมองวาขั้นตอนใดเดนและมีความสําคัญมากกวากัน สําหรับ กูลิค และเออรวิค
(Gulick and Urwick) ไดแบงกระบวนการบริหารเปน 7 ขั้นตอน ซ่ึงเปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย
ในชื่อวา POSDCoRB ไดแก (1) การวางแผน (planning) (2) การจัดองคการ (organizing) (3) การจัด
บุคลากร (staffing) (4) การอํานวยการ (directing) (5) การประสานงาน (coordinating) (6) การราย
งาน (reporting) (7) การงบประมาณ (budgeting)90ซ่ึงสอดคลองกับการบริหารงานของ ฟาโยล
(Fayol) ที่กลาวถึงหลักของการบริหารวาประกอบไปดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การวางแผน
(planning) (2) การจัดองคกร (organizing) (3) การบังคับบัญชา (commanding) (4) การประสานงาน
(coordinating) (5) การควบคุมงาน (controlling)91   สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา
(AASA = American Association of School Administrators) ไดเสนอ กระบวนการบริหารไว
5 ประการ คือ  (1) การวางแผน (planning) (2) การจัดสรรทรัพยากร (allocation) (3) การเสริมกําลัง
บํารุง (stimulating) (4) การประสานงาน (coordinating) (5) การประเมินผล (evaluation)92 ซ่ึงมีบาง
ขั้นตอนที่แตกตางไปจาก กูลิค และเออรวิค, และฟาโยล เล็กนอย หลังจากนั้นไมนานคือ 2 ป เกรก
(Gregg) ไดแบงกระบวนการบริหารออกเปน 7 ขั้นตอน ซ่ึงบางขั้นตอนยังคงเหมือนกับของกูลิค

                                                          
90 Luther Gulick and Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration (New 

York : Columbia University, 1937), 6.
91Henri Fayol, General and Industrial Management (London : Pitman, 1949), 

5 - 6.
92American Association of School Administrators, Staff Relations in School 

Administration (Washington D.C. : The Association Process, 1955), 17.
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และเออรวิค และฟาโยล ประกอบดวย (1) การตัดสินใจสั่งการ (decision making) (2) การวางแผน
(planning)        (3) การจัดองคการ (organizing) (4) การติดตอส่ือสาร (communicating) (5) การใช
อิทธิพล (influencing) (6) การประสานงาน (coordinating) (7) การประเมินผล (evaluation)93 อีก 14
ปตอมา แคมเบลล (Campbell) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารอีก โดยแบงเปน 5 ขั้นตอน คือ (1)
การตัดสินใจ (decision making) (2) การวางโครงการ (programming) (3) การเสริมกําลังบํารุง
(stimulating) (4) การประสานงาน (coordinating) (5) การประเมินผล (appraising)94

จากแนวคิดดังกลาวขางตน จะเห็นวาแนวความคิดตางๆ นั้นมีความเห็นพองตองกันเปน
สวนใหญวา กระบวนการบริหารอยางนอยจําเปนตองมีองคประกอบในเรื่องของการวางแผน 
การจัดองคการ การพัฒนาบุคลากร การวินิจฉัยส่ังการ การประสานงาน การรายงานงบประมาณ 
นโยบาย และอํานาจหนาที่

กระบวนการบริหารที่กลาวมาขางตน เปนกระบวนการในการบริหารงานของผูบริหาร
ที่ใชในการปฏิบัติงานในโรงเรียน ในแตละขั้นตอนของกระบวนการ ผูบริหารจะตองใชทักษะใน
การบริหารทําใหงานประสบความสําเร็จ จากการศึกษาวิจัยของคริสเตนเซน (Christensen) พบวา
การใชทักษะดานการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาประกอบดวย

1. แสดงทักษะดานประชาสัมพันธที่ดี
 1.1 การแจงใหทราบวาโรงเรียนมีบริการอะไรบางและสามารถใชบริหารนั้นได

      อยางไร
1.2 การสงขาวสารถึงผูปกครองและชุมชน
1.3 สงเสริมความสามารถของโรงเรียนใหรัฐประจักษ

2 แสดงทักษะดานการจัดการ
2.1 มีการจัดการอยางมีระบบ
2.2 จัดเตรียมทรัพยากร
2.3 เก็บรักษาเอกสารไมใหสูญหาย
2.4 รักษามาตรฐานของการทํางาน

                                                          
93Russell T. Gregg, The Administrative Process : Administrative Behavior in 

Education (New York : Harper&Row, 1957), 274.
94Ronald F. Campbell, Introduction to Educational Administration (Boston : Allyn 

and Bacon, Inc., 1971), 189.
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3. มีการวางแผนลวงหนา
3.1 สงคําเตือนเกี่ยวกับแผนวาโครงการเริ่มเมื่อไร ส้ินสุดเมื่อไร เพื่อเปนการเตือน
3.2 จัดตารางโครงการหรือกิจกรรม
3.3 ตระหนักถึงโครงการ และกิจกรรมที่เกิดขึ้นหรือที่กําลังทํา

4. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน
5. ทํางานตามตารางเวลา
6. บรรจุคนเขาทํางานใหพอกับความตองการของนักเรียน
7. ตรวจสอบงบประมาณ
8. ออกระเบียบเพื่อควบคุม
9. มีการประเมินการปฏิบัติงานผูบริหาร
10. ผูบริหารควรใชเวลาอยูในโรงเรียนมากกวาอยูที่อ่ืน95

การใชทักษะดานการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัยของ 
คริสเตนเซน (Christensen) แสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูบริหารในการบริหารงานดาน
ประชาสัมพันธ การจัดการ การวางแผน การงบประมาณ การควบคุมงาน การประสานงาน การจัด
บุคลากร แตละทักษะของผูบริหารจะเห็นไดวาสอดคลองกับกระบวนการบริหารที่ไดกลาวไปแลว
การบริหารงานในโรงเรียนจะประสบความสําเร็จเพียงใดขึ้นอยูกับตัวผูบริหารแตละคนวาใช
พฤติกรรมการทํางานแบบใด และทํางานอยางสุดความสามารถหรือไม

ความหมายของการบริหารและผูบริหาร

อาจกลาวไดวาในบรรดางานทุกอยางหรือกิจกรรมตางๆ ของมนุษยที่ดําเนินอยูนั้น ไมมี
ส่ิงใดสําคัญเกินกวาการบริหารหรือการจัดการ ทั้งนี้เพราะงานดานการบริหารหรือการจัดการนี้จะ
เปนงานสําคัญตอการอํานวยใหมนุษยทํางานไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ96 ตอมา
พะยอม วงศสารศรี ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง กระบวนการที่ผูจัดการใชศิลปะ
และกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนโดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการ

                                                          
95Georgia Jo. Christensen, “The Role of the Principal in Transforming Accelerated 

Schools,”  206.
96 ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพคร้ังที่ 6 (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 

2533),  1.
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การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงหวังดานความเจริญกาวหนา
ในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวย องคการจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่
กําหนด97 สําหรับนักการศึกษาตางประเทศ ไดใหความหมายของการบริหารไวดังนี้ สโตเนอร
(Stoner) ใหความหมายวา การบริหารเปนกระบวนการของการวางแผน การจัดการ การแนะนําและ
ควบคุมโดยระดมทรัพยากรที่มีอยูทั้งมวลในองคการ มุงใชเพื่อผลแหงการบรรลุเปาหมายที่วางไว98

สําหรับเทอรี่ (Terry) อธิบายวาการบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดการ การจูงใจ
และการควบคุมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ โดยใชทรัพยากรมนุษยและอ่ืนๆ ที่มีอยู99

ปเตอร เอฟ ดรักเกอร (Peter F. Drucker) ปรมาจารยทางการบริหารของสหรัฐอเมริกากลาวไววา
การบริหาร คือ การทําใหงานตางๆ ลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา100

จากความหมายของนักการศึกษาทั้งของประเทศไทยและชาวตางประเทศ พอสรุปไดวา
การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากองคการ โดยใชทรัพยากร
มนุษยและอื่นๆ ที่มีอยูโดยผานกระบวนการวางแผน การจัดการ การจูงใจ และการควบคุม

ธงชัย สันติวงษ กลาววา ผูบริหารคือบุคคลซึ่ง 1) เปนหัวหนาหรือผูนําของกลุมคนใน
องคการ 2) เปนผูจัดระเบียบทรัพยากรตางๆ และประสานการปฏิบัติงานของบุคคลฝายตางๆ และ 
3) เปนผูรับผิดชอบทําใหงานเสร็จตามเปาหมายโดยอาศัยคนเปนผูทํา101 เดวิสและฟลลีย (Davis and 
F i l l e y )  ได ให ค ว ามหมายว า  ผู บ ริ ห า รคื อ ผู ดําร งตําแหน ง ในการบริห ารและ เปน
ผูจัดกระบวนการบริหารโดยหนาที่ของการเปนผูนํา102 โดยสรุป ผูบริหารเปนบุคคลที่มีหนาที่ใน
การบริหารงานใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพโดยใชการกระตุนจูงใจใหผูปฏิบัติทํางาน    
จนสําเร็จ ลดการใชอํานาจและอิทธิพลหรือใชเปนมาตรการขั้นสุดทายหากมีความจําเปน

                                                          
97 พยอม วงศสารศรี, การบริหารงานบุคคล (กรุงเทพฯ : พรานนกการพิมพ, 2534), 3.
98 James A.F. Stone, Management (New Jersey : Prentice-Hall,  1978), 8.
99George R. Terry, Principles of Management (Illinois : Richard D. Irwin, Inc., 1979), 

4.
100Peter F. Drucker, Management : Tasks, Responsibility, Practices (London : 

Pan Book Ltd., 1979), 9.
101ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2533),  13.
102Ralph C. Davis and Alan C. Filley, Principles of management (New York : 

Alexander Hasuition Institute, 1973), 11.
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การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
การศึกษาระดับประถมศึกษาเปนการศึกษาพื้นฐาน ที่มุงพัฒนาผูเรียนใหสามารถพัฒนา

คุณภาพชีวิตใหพรอมที่จะทําประโยชนใหกับสังคม ตามบทบาทและหนาที่ของตนในฐานะพลเมือง
ดีตามระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข โดยใหผูเรียนมีความรูและทักษะ
พื้นฐานในการดํารงชีวิต ทันตอการเปลี่ยนแปลง มีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ ทํางานเปน 
และครองชีวิตอยางสงบสุข103

ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบทบาทสูงสุดในการจัดการศึกษาในระดับโรงเรียน ดังนั้น
ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารการศึกษา มีวิสัยทัศนที่กวางไกล
เพื่อกําหนดเปาหมาย กําหนดยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาไดอยางเปนรูปธรรมและมีความเปน
ไปได และที่สําคัญที่สุดผูบริหารโรงเรียนจะตองรูและเขาใจถึงภารกิจ ตลอดจนขอบขายของงาน
ที่รับผิดชอบอยางชัดเจน งานของผูบริหารโรงเรียนนั้นมีมากมายทั้งงานในหนาที่ งานตามนโยบาย
และงานฝากจากสวนราชการอื่นๆ104 ไดมีผูใหขอบขายงานการบริหารโรงเรียนไวมากมายแตกตาง
กันดังนี้ แรมเซเยอร (Ramseyer) และคณะไดสรุปขอบขายของงานบริหารไวเปน 8 ประเภท คือ
1. พัฒนาการสอนและหลักการ 2. งานธุรการ การเงิน และบริการตางๆ ของโรงเรียน 3. เปนผูนํา
ของชุมชนที่ตั้งอยู 4. งานบุคคล 5. งานอาคารสถานที่ 6.  จัดการรถรับสงนักเรียน 7. จัดระบบ
บริหารโรงเรียนใหถูกตอง และ 8. ปกครองดูแลนักเรียน105 ตอมา ฟสค (Fisk) ไดกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบในการบริหารการศึกษา 4 อยางคือ 1. ความสัมพันธกับชุมชน 2. การปรับปรุง
สงเสริมโอกาสทางการศึกษา 3. การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร 4. การจัดหาและดูแลเร่ือง
การเงิน อาคารสถานที่และอุปกรณ106 จารวิส (Javis) ไดใหขอบขายของงานบริหารการศึกษาวามี

                                                          
103กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, หลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521  

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2533) (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2532),  1.
104สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, สํานักพัฒนาระบบบริหาร, 

เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา คูมือปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540),  7.

105John A. Ramseyer and others,  Factors affecting educational administration (Ohio : 
Ohio State University, 1955), 18 - 56.

106Robert S. Fish, “The task of educational administration,” in Administrative 
Behavior in Education, eds. R.S. Campbell and R.T. Greggbeds (New York : Harper and Row, 
1957), 221.
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8 ประการ ดังนี้    1. การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 2. การบริหารกิจการนักเรียน 3. การบริหาร
ดานความสัมพันธกับชุมชน 4. การบริหารบุคลากร 5. การบริการพิเศษตางๆ 6. การจัดโครงสราง
หนวยงาน 7. การดูแลอาคารสถานที่และบริเวณ และ 8. การบริหารธุรการและการเงิน107 แฮริส
(Harris) กลาวถึงบทบาทของโรงเรียนโดยการวิเคราะหความสัมพันธกับการเรียนการสอนและ
กลาววา โรงเรียนควรมีหนาที่ดังนี้ คือ ดานนิเทศการศึกษา ดานการสอน ดานการบริการนักเรียน
ดานธุรการ และดานบริหารทั่วไป108 สวนมิลเลอร (Miller) ไดแบงหนาที่การบริหารการศึกษาออก
เปน 10 ประการคือ งานเกี่ยวกับนักเรียน โปรแกรมการสอน การปฏิบัติงานตามโปรแกรมการสอน
การบริหารบุคลากรที่ทําหนาที่สอน การบริหารบุคลากรที่ไมใชผูสอน งานดานอาคารเรียน อุปกรณ
การศึกษา บริการเสริมวิชาการ งานดานการเงิน และงานเกี่ยวกับการประเมินผล และกลาววา
ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่บริหารโรงเรียน และแสดงบทบาทของผูนําในโรงเรียน ดังนั้น ภารกิจ
ของผูบริหารโรงเรียนตองสอดคลองกับภารกิจของโรงเรียน109 แคมพเบลลและคนอื่นๆ (Campbell
and others) ไดเสนอแนะวา ภารกิจของผูบริหารโรงเรียนมีหกดานคือ

1. งานวิชาการ ในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการวางแผน การดําเนินการและการประเมินผล
โปรแกรมการศึกษา บทบาทของผูบริหารในดานนี้เกี่ยวกับ การวางจุดมุงหมายเฉพาะของสถาน
ศึกษา การวางโครงการของการเรียนการสอน หลักสูตรและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรของชาติ
การจัดและเลือกใชเลือกเรียนและอุปกรณการสอน และการประเมินผลการสอน

2. การบริหารงานบุคคล งานดานนี้เปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับผูบริหารในสถานศึกษา 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของสถานศึกษาสวนใหญขึ้นกับการบริหารงานบุคคลไมนอยเลย 
ผูบริหารควรจะพิจารณางานบริหารงานบุคคลในเรื่องนโยบายของการบริหารงานบุคคล
การคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน การนิเทศงาน และการประเมินผลประสิทธิภาพของการสอน

3. งานกิจกรรมนักเรียน หัวหนาสถานศึกษาจะตองจัดการเกี่ยวกับนักเรียนในเรื่องตอ
ไปนี้ การบริหารกิจการนักเรียน และการจัดรูปองคการของนักเรียน ระเบียนและทะเบียนตางๆ การ
จัดบริการใหแกนักเรียน และการควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียน

                                                          
107Oscar T. Javis, Organizing supervising and administering the elementary school

(New York : Parker Publishing Company, 1969), 8 - 10.
108 Ben M. Harris, Supervisory behavior in education (Englewood Cliffs, New Jersey : 

Prentice-Hall, Inc., 1963), 7 - 10.
109 Miller Van, The public administration of American schools (New York : 

Macmillan Publishing Company, 1965), 175 - 180.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



61

4. การเงินและงานธุรการ งานดานนี้เปนสวนสําคัญยิ่ง ในการสงเสริมการเรียนการ
สอน ส่ิงที่ผูบริหารควรจะใหความสนใจ ไดแก การทํางบประมาณ การใชจายตามแบบแผนทางราช
การ งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ และงานพัสดุ – ครุภัณฑ110 ตอมา คิมโบร (Kimbrough)
กลาววา หนาที่หรือภารกิจของผูบริหารโรงเรียนมีแปดดาน ไดแก การเรียนการสอนและการพัฒนา
หลักสูตร การบริการนักเรียน ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การบริหารงานบุคคล

5. การบริหารอาคารสถานที่ การบริการชุมชน การจัดองคการโครงสราง การบริหาร
งาน และการบริหารงบประมาณ111

6. อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน และการบริการ
นักเรียน จําเปนตองใชสถานที่และวัสดุอุปกรณ งานดานนี้มีความหมายรวมถึงอาคารสถานที่และ
วัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษา ผูบริหารควรจะสนใจในเรื่องเกี่ยวกับการวางแผนอาคารสถานที่ 
การพัฒนาและบํารุงรักษาอาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการเรียนการสอน

7. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน งานดานนี้ผูบริหารควรจะตองศึกษาเกี่ยว
กับลักษณะของชุมชน ความตองการของชุมชน การใหขอมูลของโรงเรียนแกชุมชน บทบาทของ
โรงเรียนในชุมชน และบทบาทขององคการตางๆ ในชุมชน

สําหรับในสวนของการบริหารงานโรง เรี ยนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน  
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดกรอบภารกิจของโรงเรียนประถมศึกษาออก
เปนหกงาน ดังนี้ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคาร
สถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน งานทั้งหกงานนี้มีเปาหมายหลักรวมกัน 
คือ ใหนักเรียนมีความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
โดยมีงานวิชาการเปนหลัก สวนงานอื่นเปนงานสนับสนุนสงเสริมงานวิชาการใหสมบูรณยิ่งขึ้น112

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารในการที่จะใชเทคนิควิธีการตางๆ เชน การบริหารงานโดย
ยึดผลที่จะเกิดขึ้นตอนักเรียนเปนหลักสําคัญ การบริหารโดยใหบุคลากรมีสวนรวม และการใช

                                                          
110 Road F. Campbell and others, Introduction to educational administration, 5th ed. 

(Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1978), 116 - 149.
111 Ralph B. Kimbrough, Education administration, 3rd ed. (New York : Macmillan 

Publishing Company, 1998), 44.
112 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ประสิทธิภาพการบริหาร 

โรงเรียนประถมศึกษา (กรุงเทพฯ : สามเจริญพานิช, 2529),  27.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



62

ทักษะในการบริหาร เพื่อการบริหารโรงเรียนจะไดทั้งประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ สมดังเจตนา
รมณของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา

การพัฒนาองคการทุกประการใหไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดไว ถือเปนเรื่องที่
สําคัญและจําเปนที่สุดในสภาวการณของโลกปจจุบันที่ตัดสินประสิทธิภาพขององคการดวย       
คุณภาพ อนึ่งนับตั้งแตทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา องคการตางๆ ไดมีการเล็งเห็นถึงประโยชนของ
มาตรฐานการศึกษาในการที่จะนําไปใชเปนมาตรการสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาใหผล
ผลิตของการศึกษามีคุณภาพ เปนทรัพยากรมนุษยที่ดี สอดคลองกับความตองการทางเศรษฐกิจและ
สังคม กลาวคือ มีการนํามาตรฐานการศึกษามาใชเพื่อประโยชนในการกําหนดบทบาทหนาที่และ
ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งระดับชาติ ระดับทองถ่ิน และระดับโรงเรียน

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ปฏิบัติงานในพื้นที่ทั่วประเทศ มีสภาพแตกตางกันในปจจัยพื้นฐานของโรงเรียน มีสภาพสังคม
วัฒนธรรมประเพณี และสภาพเศรษฐกิจของชุมชนแตกตางกัน จึงทําใหคุณภาพทางการศึกษาของ
โรงเรียนมีลักษณะแตกตางกันทั้งในดานประสิทธิภาพขององคการ การจัดการ และผลผลิตทางการ
ศึกษา ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเล็งเห็นถึงความจําเปนในการแกไข
ปญหานี้ จึงไดกําหนดมาตรฐานโรงเรียนขึ้นมีลักษณะเปนเกณฑมาตรฐานที่เกิดในเชิงระบบ113 เพื่อ
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับใชเปนแนวทางในการบริหาร การดําเนินการ การประเมินผล และ
ใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความหมายของมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษา
การที่จะใหสถานศึกษาตางๆ จัดการศึกษาใหไดผลผลิตตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 

และมีคุณภาพใกลเคียงกันนั้น จําเปนที่จะตองมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษาของ
ผลผลิต ปจจัยและกระบวนการศึกษา เพื่อที่จะใหสถานศึกษาตางๆ ใชเปนแนวทางในการบริหาร
การศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษาที่กําหนดไว ซ่ึงคําวา มาตรฐาน ไดมี
ผูใหความหมายไวหลายทานดวยกัน เชน

                                                          
113 Oratal Moolkum, “A critical study of the standard criteria for primary schools in

Thailand,” (Ph.D. Dissertation, Sardar Patel University, 1997), 41.
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายคําวา มาตรฐาน หมายถึง
ส่ิงที่ถือเปนหลักสําหรับเทียบกําหนด

เสนอ ภิรมยจิตผอง ใหความหมายของมาตรฐานไววา หมายถึง สภาพที่พึงปรารถนา
หรือสภาพที่ควรจะเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจจะเรียกวาเปนสภาพในอุดมคติ แตเปนไปได
จริง114

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดใหนิยามของมาตรฐานวา 
มาตรฐาน หมายถึง สภาพที่พึงประสงคซ่ึงระบุถึงสภาพปจจัยหรือวิธีการดําเนินงานและคุณภาพขั้น
ต่ําที่ตองการใหเกิดขึ้นทุกโรงเรียน

กรมวิชาการ ไดใหความหมายของมาตรฐานการศึกษาวา หมายถึง ขอกําหนดทางการ
ศึกษาที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดานคือ

1. มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต หมายถึง คุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผู
เรียนตามจุดมุงหมายของหลักสูตร

2. มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย หมายถึง คน อุปกรณ งบประมาณ สถานที่ เทคโนโลยี
ที่จําเปนตองมี ตองใช เพื่อนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ

3. มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการ และเทคโนโลยีเชิง
ระบบที่มีประสิทธิภาพ116

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายของมาตรฐานใน
มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ วาหมายถึง 
สภาพที่พึงประสงค ซ่ึงระบุถึงสภาพปจจัย วิธีการดําเนินงานหรือสภาพผลผลิตที่มีคุณภาพและ
ตองการใหเกิดขึ้นทุกโรงเรียน117

                                                          
114 เสนอ ภิรมยจิตผอง, “การพัฒนาเกณฑประเมินคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวัดผลและประเมินผลการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536), 45.

116 กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ : โครงการประกันคุณภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540),  4.

117 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, เอกสารการประกันคุณภาพการ
ศึกษา, เลมที่ 2”  มาตรฐานโรงเรียน (กรุงเทพฯ : ที.พี.พร้ิน จํากัด, 2541),  11.
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จากความหมายของมาตรฐานขางตนพอสรุปไดวา มาตรฐาน หมายถึง สภาพที่พึง
ประสงคซ่ึงแสดงถึงสภาพปจจัย วิธีการดําเนินงานและสภาพผลผลิตที่โรงเรียนควรดําเนินการเพื่อ
พัฒนาให นักเรียนมีคุณภาพตามตองการในสวนของตัวบงชี้ไดมีผูแสดงทัศนะไวหลายทานดวยกัน 
อาทิ

เสนอ ภิรมยจิตผอง ไดใหความหมายของตัวบงชี้ไววา หมายถึง ตัวแปรหรือ        
ปรากฏการณที่บงบอกถึงสิ่งที่จะทําการวัดเนื่องจากมีปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจเรื่องความสําเร็จ
ของโครงการ โดยใชเกณฑกําหนดหรือใชมาตรฐานตัวบงชี้เหลานี้จะชวยทําใหนักประเมินคนพบ
วาควรที่จะไดสรางเครื่องมือวัดแบบใดและดําเนินการอยางไร118

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติใหความหมายตัวบงชี้วาเปน
รายละเอียดในแตละมาตรฐาน ซ่ึงระบุแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเพื่อใหบรรลุตามมาตรฐาน119

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายของตัวบงชี้ใน
มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติวา หมายถึง
ตัวแปรที่บอกสภาพหรือคุณสมบัติในแตละมาตรฐาน

จากทัศนะที่ไดมีผูแสดงไว พอที่จะสรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง เครื่องชี้สภาวะทาง
การศึกษาอยางหนึ่ง ซ่ึงใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับเรื่องที่ตองการ
ศึกษา เพื่อใหไดผลผลิตที่มีปริมาณและคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค

จากความหมายของมาตรฐานและตัวบงชี้ขางตนจะเห็นไดวามาตรฐานและตัวบงชี้มี
ความสัมพันธกันอยางใกลชิด กลาวคือ มาตรฐานเปนสภาพที่พึงประสงคซ่ึงแสดงถึงลักษณะ 
โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาใหนักเรียนมีคุณภาพตามตองการ มาตรฐานแสดงใหเห็นถึง
เปาหมายเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียนและกระบวนการที่โรงเรียนควรดําเนินการเพื่อใหนักเรียนมี 
คุณภาพ นอกจากนี้มาตรฐานอาจจะระบุถึงสิ่งที่ควรจะมีหรือปจจัยเบื้องตนสําหรับการปฏิบัติงาน
ดวย สวนตัวบงชี้เปนรายละเอียดของมาตรฐานที่ชวยใหเขาใจถึงเปาหมายและแนวทางปฏิบัติที่
พึงประสงคอยางชัดเจนตลอดจนสามารถใชประโยชนในการกําหนดประเด็นการประเมิน
มาตรฐานนั้นๆลักษณะของมาตรฐานและตัวบงชี้

                                                          
118 เสนอ ภิรมยจิตผอง, “การพัฒนาเกณฑประเมินคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,”  50.
119 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถม

ศึกษา, 7.
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มาตรฐานและตัวบงชี้จะตองมีลักษณะอยางนอยหนึ่งลักษณะดังนี้
1. เปนขอมูลที่อธิบายการดําเนินงานของระบบการศึกษาในการที่จะใหบรรลุถึงสภาพ

เงื่อนไขและผลผลิตที่ตองการ ดังนั้นตัวบงชี้จึงตองเชื่อมโยงกับเปาหมายของระบบการศึกษาและ
แสดงใหเห็นเปาหมายเปนระยะๆ เพื่อใชวัดความกาวหนา

2. เปนขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธกับผลผลิตของ
ระบบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสามารถคาดการณไดวาจะมีตัวบงชี้ตัวใดไดรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว

3. เปนขอมูลที่อธิบายลักษณะสําคัญของระบบ เชน ปจจัย เพื่อใหมีความเขาใจวาระบบ
ทํางานอยางไร

4. เปนขอมูลที่ใหความสําคัญกับปญหา (problem-oriented)
5.เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับนโยบายและสามารถปรับเปลี่ยนได โดยการตัดสินใจ

เชิงนโยบาย121

ประโยชนการกําหนดมาตรฐาน
การกําหนดมาตรฐานการศึกษามีประโยชน ดังตอไปนี้
1. ทําใหสถานศึกษามีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนวา ในการที่จะทําใหผูเรียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่กําหนด กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน จะตองจัดการอยางไร
สถานศึกษาจะตองมีการควบคุมคุณภาพอยางไร และการทํางานใหเปนมาตรฐานจะตองดําเนินการ
อยางไร

2. ทําใหกรมเจาสังกัดมีแนวทางในการจัดปจจัยความพรอมดานตาง ๆ ใหสถานศึกษา
พึงมีพึงไดตามมาตรฐานที่กําหนด

3. เปนการกําหนดความสําเร็จขั้นต่ําที่ควรจะทําได
4. เปนการปองกันการเลื่อนไหลกลับไปยังมาตรฐานเกาที่ต่ํากวา
5. เพื่อความสะดวกในการกํากับ ตรวจสอบ และประเมิน122

                                                          
121สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, กาวสูมาตรฐาน (กรุงเทพฯ : 

ม.ป.ท., 2540),  3.
122กรมวิชาการ, แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษาขั้นพื้นฐานดานผลผลิต 

ปจจัยและกระบวนการ,  2.
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พัฒนาการของมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา เร่ิมขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2507 โดยกรมสามัญศึกษา ไดจัด

สัมมนาผูตรวจการศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด ศึกษาธิการอําเภอ และครูใหญที่จังหวัดชลบุรี เพื่อหา
ขอมูลนํามาสรางเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงเรียน

ตอมาใน พ.ศ. 2509 มีการโอนการประถมศึกษาจากกรมสามัญศึกษา กระทรวง      
ศึกษาธิการไปใหอยูในความดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัด กระทรวงมหาดไทย แตยังคงมอบ 
ภารกิจทางวิชาการ รวม 4 ประการไวใหกระทรวงศึกษาธิการควบคุม ไดแก

1. ควบคุมหลักสูตร และประมวลการสอน
 2. ควบคุมการวัดผลการศึกษา
 3. ควบคุมการตรวจและการนิเทศการศึกษา
 4. กําหนดและรักษามาตรฐาน การจัดสรร และดําเนินการประถมศึกษา123

ดวยเหตุนี้ใน พ.ศ. 2510 กรมสามัญศึกษาจึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถม
ศึกษาฉบับแรกขึ้นใช ประกาศใชเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2511 มีรายละเอียดของเกณฑมาตรฐาน ดังนี้

หมวดที่ 1   อาคารสถานที่และอุปกรณมี          12   เรื่อง 22   ขอกระทง
หมวดที่ 2   การบริหารโรงเรียนมี             1   เร่ือง 24   ขอกระทง
หมวดที่ 3  การเรียนการสอนมี         15   เรื่อง 53   ขอกระทง
หมวดที่ 4   การบริหารและความรวมมือกับชุมชนมี   13   เรื่อง 53   ขอกระทง
คร้ันถึง พ.ศ. 2517 กรมสามัญศึกษา ไดจัดสัมมนาเพื่อแกไขเกณฑมาตรฐานโรงเรียน

ประถมศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยเชิญศึกษานิเทศกจังหวัดและเขตการศึกษาที่มีความรูความ
สามารถ และความเชี่ยวชาญเรื่องการประเมินมาตรฐานโรงเรียนมารวมประชุมกับเจาหนาที่
ฝายมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของกองการประถมศึกษา เกิดเปนเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษา ฉบับที่ 2 ขึ้น มีรายละเอียดแบงออกไดดังนี้ คือ

หมวดที่ 1  อาคารสถานที่และอุปกรณมี                  9   เร่ือง 21  ขอกระทง
หมวดที่ 2  การบริหารและบริการมี                17   เร่ือง 25  ขอกระทง
หมวดที่ 3  การเรียนการสอนมี               10    เร่ือง 14  ขอกระทง
หมวดที่ 4  ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนมี        5    เรื่อง   5  ขอกระทง

                                                          
123สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, รายงานการประเมินมาตรฐาน

โรงเรียนประถมศึกษา ปการศึกษา 2526 (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2526),  5.
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เกณฑมาตรฐานฉบับที่ 2 นี้ใชมาจนถึง พ.ศ. 2520 จึงไดมีการปรับปรุงอีกครั้ง เพื่อให
สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2520 และหลักสูตรประถมศึกษาพุทธศักราช
2521 รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวิชาการ เกณฑมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษา ฉบับที่ 3 ประกาศใชเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2522 แบงออกเปน 4 หมวด คือ

หมวดที่ 1 อาคารสถานที่มี 40 ขอกระทง
หมวดที่ 2 การบริหารโรงเรียนมี 57 ขอกระทง
หมวดที่ 3 การเรียนการสอนมี 78 ขอกระทง
หมวดที่ 4 ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนมี 7 ขอกระทง

เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2523 งานการประถมศึกษาสวน
ใหญของประเทศอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ใน
ป พ.ศ. 2524 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดทําการเลือกโรงเรียนดีเดน
ผูบริหารสถานศึกษาดีเดน และครูผูสอนดีเดน จากทั่วประเทศขึ้นรับรางวัลในโอกาสวันประถม
ศึกษาแหงชาติ ไดปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียนเปนฉบับที่ 3 และใชเปนหลักในการคัดเลือกดังกลาว

ตั้งแต พ.ศ. 2523 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปนผูรับผิดชอบ
ในการบริหารและการจัดการประถมศึกษาของประเทศเปนสวนใหญ และไดดําเนินการเพื่อใหมี
เกณฑมาตรฐานที่เหมาะสมกับกาลสมัยมาโดยลําดับ ซ่ึงไดแก

1. มาตรฐานขั้นต่ําโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับทดลอง) พ.ศ. 2528
 2. มาตรฐานครุภัณฑและส่ิงกอสรางโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2532
 3. มาตรฐานขั้นต่ําคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับทดลอง) พ.ศ. 2533

การใชมาตรฐานทั้ง 3 ฉบับขางตน เปนการดําเนินงานในลักษณะการทดลองเรื่อยมา
จนกระทั่ง พ.ศ. 2535 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจึงไดดําเนินการจัดทํา
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาขึ้นใหม โดยไดพยายามใหมีความสมบูรณมากที่สุดเทาที่
จะสามารถจะกระทําได เกณฑมาตรฐานฉบับนี้ไดรับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 4/2536 วันที่ 24 พฤษภาคม 2536 ใหประกาศใช
ไดภายใตช่ือเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2536
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อยางไรก็ดีภาระหนาที่ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ ไดปรับขยายขึ้นตามนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษา และนโยบายอนุบาลชนบทของ
รัฐบาล ดวยเหตุนี้คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงพิจารณาใหความเห็นชอบเพื่อ
ประกาศใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอีก 3 ฉบับ คือ

1. เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับกอนประถมศึกษา เมื่อคราวประชุม
คร้ังที่ 3/2537 วันที่ 23 พฤษภาคม 2537

2. เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับมัธยมศึกษาตอนตน เมื่อคราว
ประชุมครั้งที่ 4/2537 วันที่ 27 มีนาคม 2537

3. เกณฑมาตรฐานวัสดุ ครุภัณฑและสิ่งกอสรางโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2538
เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 2/2538 วันที่ 27 มีนาคม 2538

เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 4 ฉบับไดใชเปนหลักในการกําหนดทิศทาง
การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศกวา 30,000 โรง ดวยดีมาโดยตลอด รวมทั้งไดใชเปน
นวัตกรรมสําหรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินรวมกับสํานักงบประมาณอีกดวย

ในปพุทธศักราช 2538 กลุมงานมาตรฐานการศึกษา กองวิชาการ สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดวิจัยประเมินผลการใชเกณฑมาตรฐานทั้งส่ีฉบับขางตน เพื่อ
ประเมินมาตรฐานทุกโรงเรียนในสังกัด โดยวิธีการประเมินตนเอง การวิจัยครั้งนั้นทําใหสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดรับทราบขอมูลปจจุบันของระดับคุณภาพโรงเรียนใน
ความรับผิดชอบของตนอยางชัดเจน เมื่อประกอบกับสถานการณบานเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งใน
ดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงไดพัฒนา
เกณฑมาตรฐานตางๆ ขึ้นมาอีก 3 ฉบับ ดังนี้

1. เกณฑมาตรฐานสํานักงาน : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ พ.ศ. 2540

2. เกณฑมาตรฐานวัสดุ ครุภัณฑ และสิ่งกอสรางสํานักงาน พ.ศ. 2540
มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ซ่ึงไดรับความเห็นชอบในหลักการมาตรฐาน และ  ตัวบงชี้เมื่อคราว
ประชุมครั้งที่ 1/2541 วันที่ 29 มกราคม 2541 เห็นชอบในรายละเอียดของระดับ
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คุณภาพ เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 2/2541 วันที่ 23 กุมภาพันธ 2541 เกณฑมาตรฐานฉบับนี้คือ
มาตรฐานที่กําลังใชอยูในปจจุบัน124

การพัฒนามาตรฐานโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
การสรางและปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียน ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบัติอยูหลายวิธีดวยกัน

สําหรับวิธีที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเลือกใช มีดังนี้
1. การศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูล ในการที่จะกําหนดมาตรฐานหรือสภาพ

ที่พึงประสงคในการดําเนินงานของแตละหนวยงานนั้น จําเปนตองศึกษาขอมูลและความตองการ
จากหลายๆ ดาน สําหรับมาตรฐานการศึกษานั้น ตองมีการศึกษาปรัชญาการศึกษาของไทยเปาหมาย
การพัฒนาการศึกษา ความตองการของสังคม มาตรฐานการศึกษาของไทยและตางประเทศ ตองมี
การรวบรวมขอมูลดังกลาวใหมากที่สุดเทาที่สามารถจะกระทําไดดวยวิธีการตางๆ เชน การศึกษา
เอกสาร การศึกษางานวิจัยทั้งในและตางประเทศ การรับฟงแนวคิดและประสบการณจากผูทรง
คุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญโดยวิธีการที่หลากหลาย เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม ฯลฯ
และการวิเคราะห ภารกิจของหนวยงาน ขอบขายของงาน ตลอดจนหลักสูตรในแตละระดับ
การศึกษา ขอมูลดังกลาว จะถูกสังเคราะหเปนหมวดหมู

2. การกําหนดกรอบความคิด ขอมูลตางๆ ที่รวบรวมไวจากการดําเนินในขั้นตอนที่ 2
จะทําใหคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการพัฒนามาตรฐานโรงเรียน เกิดแนวคิดที่ถูกตองและ
เหมาะสมในการดําเนินการตอไป โดยท่ัวไปกรอบแนวคิดอาจจําแนกไดหลายประเภทตามแหลง
และวัตถุประสงคของการกําหนด อาทิเชน กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework)
กรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติ (operational framework) กรอบแนวคิดเชิงประเมิน (assessment
framework) เปนตน กรอบแนวคิดที่เกิดจากขอมูลที่รวบรวมศึกษาเหลานี้ จะสรางความกระจางใน
การพิจารณาดําเนินการในเรื่องนั้นๆ ใหชัดเจนขึ้น และมองเห็นความสัมพันธของเรื่องราวตาง ๆ ได
อยางถูกตอง อยางไรก็ดี หากกรอบแนวคิดมีขนาดและความซับซอนเกินกวาที่จะดําเนินการได
ทั้งหมด คณะกรรมการพัฒนามาตรฐาน อาจจะเลือกเฉพาะบางสวนของกรอบแนวคิดมาดําเนินการ
ไมจําเปนตองดําเนินการทั้งหมด กรอบแนวคิดที่ถูกจํากัดไวนี้อาจเปนสวนที่เหมาะสมเฉพาะ
ทองถ่ินหรือโรงเรียนของตนเองก็ได คณะกรรมการพัฒนามาตรฐานระดับจังหวัด อําเภอ และ

                                                          
124 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การประกันคุณภาพการศึกษา,

เลมที่ 3, การพัฒนามาตรฐานการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541),  
10 – 12.
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โรงเรียนควรพิจารณาเลือกสรรขอมูลจากกรอบแนวคิดเหลานี้มาเพิ่มเติมกําหนดเปนมาตรฐานใน
ระดับของตนตอไปตามความเหมาะสม

3. การยกรางมาตรฐาน เปนขั้นตอนสําคัญในการพัฒนามาตรฐาน เพราะเปนขั้นตอน
ที่คณะกรรมการจะรวมกันประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะความตองการเพื่อกําหนด
องคประกอบและรายละเอียดของมาตรฐานใหถูกตองตามกรอบแนวคิดทฤษฎี และเหมาะสม
สอดคลองกับขอจํากัดและความตองการของตน การประชุมปฏิบัติยกรางมาตรฐานนี้อาจจัดกระทํา
ไดหลายครั้ง ไมจําเปนตองใหแลวเสร็จในการประชุมครั้งเดียว ผูเขารวมประชุมปฏิบัติการ อาจเปน
ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญภายนอกก็ได การประมวลขอคิดเห็นเพื่อการกําหนดมาตรฐาน ควรอยูบน
พื้นฐานของการทํางานบนมโนทัศนเชิงวิทยาศาสตรและประชาธิปไตย

4. การทําประชาพิจารณ เปนการนําผลที่เกิดขึ้นจากการประชุมปฏิบัติการอันไดแก
รางมาตรฐานโรงเรียนไปใหผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการพิจารณา และเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
เพราะความเห็นของคณะกรรมการอาจไมครอบคลุม หรือละเอียดซับซอนมากเกินไป จนผูเกี่ยวของ
เห็นเปนความขัดของสําหรับการปฏิบัติก็ได การวินิจฉัยวาผลจากการประชาพิจารณสวนใดที่ควร
จะนํามาปรับปรุงรางมาตรฐานโรงเรียนนั้น ก็ขึ้นอยูกับดุลพินิจของคณะกรรมการและน้ําหนักหรือ
กระแสแหงความตองการของประชาชนผูออกเสียงประชาพิจารณดวย โดยปกติการทําประชา
พิจารณ จะดําเนินการเปนระยะๆ ในชวงเวลาของการพัฒนามาตรฐาน เชน อาจทําหลังการยกราง
มาตรฐานครั้งหนึ่ง และหลังการตรวจสอบปรับปรุงแกไขมาตรฐานอีกครั้งหนึ่ง

5. การทดลองใชมาตรฐาน เปนการนํารางมาตรฐานโรงเรียนที่ผานการทําประชา
พิจารณแลว ไปทดลองใชในโรงเรียน ซ่ึงจะทําใหทราบถึงความเปนไปไดในการนํามาตรฐานไปใช
และปญหาอุปสรรคตางๆ ที่พบขณะใชมาตรฐานฉบับทดลอง ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่พบ จะ
ถูกรวบรวมไว เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงแกไขมาตรฐานในขั้นตอไป

6. การตรวจสอบ ปรับปรุงมาตรฐาน เมื่อมาตรฐานผานขั้นตอนการทําประชาพิจารณ
และทดลองใชมาแลวโดยปกติจะตรวจสอบมาตรฐานเกี่ยวกับความถูกตองเชิงเนื้อหา เชิงทฤษฎี
เชิงโครงสราง และความชัดเจนของภาษาที่ใช เปนตน

7. การเสนอขอความเห็นชอบ การพัฒนามาตรฐานโรงเรียนของ สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ สําหรับมาตรฐานโรงเรียนที่จังหวัด อําเภอ และโรงเรียนไดปรับขยายเพิ่มเติมจะตอง
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัด อําเภอ และกรรมการโรงเรียนแลวแต
กรณี เพื่อใหความเห็นชอบและประกาศใชตอไป
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8. การประกาศใชและเผยแพร เมื่อมาตรฐานโรงเรียนระดับตางๆ ไดรับความเห็นชอบ
แลว หนวยงานเจาของมาตรฐานจึงจะสามารถประกาศและเผยแพรมาตรฐานเหลานั้นไปยังผูที่
เกี่ยวของได หลังจากการเผยแพรไประยะหนึ่งแลว วงจรของการพิจารณามาตรฐานควรไดรับ
การพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อใหมาตรฐานที่ใชอยูมีความถูกตองเหมาะสม และเปนปจจุบัน
อยูเสมอ125 ซ่ึงกระบวนการในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่กลาวมา มีขั้นตอนสรุปไดดังแผนภูมิ
ที่ 3 หนาถัดไป

มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
มาตรฐานโรงเรียนฉบับนี้เปนสภาพที่พึงประสงค ทั้งในเชิงคุณภาพหรือปริมาณ ซ่ึง

แสดงไดโดยประสิทธิภาพของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนตามเกณฑที่กําหนดไว และเปน
เปาหมายหลักของระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา เกณฑมาตรฐานแสดงใหเห็นถึงเปาหมายที่
เกี่ยวกับคุณภาพนักเรียนแตละระดับการศึกษา ตลอดจนกระบวนการสําคัญที่ครูและผูบริหาร
โรงเรียนจะตองดําเนินการ เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ฉบับนี้ มีขั้นตอนการพัฒนารวมกันระหวางผูรับผิดชอบ ผูทรงคุณวุฒิ และผูปฏิบัติ ตอเนื่องกันมา
หลายขั้นตอน เร่ิมดวยการศึกษาหาขอมูลจากเอกสารงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ การประมวล
ขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูปฏิบัติโดยตรง และการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล
เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการยกรางมาตรฐาน อันประกอบดวย องคประกอบและ
รายละเอียด ตัวบงชี้ และระดับคุณภาพ จากนั้นไดนําเสนอใหคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
ชาติพิจารณาใหความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการไดใหความเห็นชอบหลักการ มาตรฐาน และ
ตัวบงชี้ เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 1/2541 วันที่ 29 มกราคม 2541 และใหความเห็นชอบรายละเอียด
ของแตละระดับคุณภาพในคราวประชุมครั้งที่ 2/2541 วันที่ 23 กุมภาพันธ 2541 หลังจากนั้น
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดจัดใหมีการทําประชาพิจารณ โดยเปดโอกาส
ใหกลุมผูใชมาตรฐานทั้งครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารระดับตางๆ 
ทั่วประเทศเสนอความคิดเห็นตอมาตรฐานโรงเรียนฉบับนี้

                                                          
125 เร่ืองเดียวกัน,  12 - 14.
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แผนภูมิที่ 3  ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนามา
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศ

ค

รับฟ
จา

ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ

เก็บขอมูลภาคสนามศึกษา
ความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดในการปฏิบ

เก็บขอมูลภาคสนามศึกษา
ความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดในการปฏิบ

 
 
 
 

 
 
 

 
 

กําหนดวัตถุประสง
งแนวคิดและประสบการณ
กผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ

วิเคราะหภารกิจขอบขายของ
งานหลักสูตรและความสําเร็จ
กําหนดกรอบความคิด
กําหนดองคประกอบและรายละเอียดของมาตรฐาน
ต
ึกษ

ัติ

ัติ
ประชาพิจารณ 1
รฐานโรงเรียน พ.ศ
าแหงชาติ,  เอกส

บ



พิจารณามาตรฐาน
 
ยกรางมาตรฐาน
ประชาพิจารณ 2
พิจารณามาตรฐาน
(ฉบับราง)
บรรณาธิการกิจ
สปช.ใหความเห็นชอ
กปช.ใหความเห็นชอบ
ประกาศใชและเผยแพร
. 2541
ารการประกันคุณภาพการศึกษา
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(กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541), 127.
ขอเสนอทั้งหลายที่เกิดจากประชาพิจารณ คณะทํางานไดประมวลสรุปเพื่อนํามา

ปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ใหสมบูรณยิ่งขึ้น ซ่ึงมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 แบงออก
เปน 3 กลุม คือ มาตรฐานคุณภาพนักเรียน ซ่ึงจําแนกเปนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถม
ศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนตน มาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐานการบริหาร
โรงเรียน แตละมาตรฐานจะมีตั้งแต 1 – 4 ตัวบงชี้ เพื่อบอกสภาพหรือคุณสมบัติในแตละมาตรฐาน 
สวนระดับคุณภาพมี 3 ระดับในแตละตัวบงชี้ เพื่อใหโรงเรียนที่มีศักยภาพตางกันสามารถพัฒนา
ตนเองบรรลุเปาหมายไดเปนลําดับขั้นของการพัฒนาคน และพัฒนางาน สําหรับการประเมิน
มาตรฐานโรงเรียนนั้นมีการดําเนินการทั้งโดยการใหโรงเรียนประเมินตนเอง และประเมินจาก
หนวยงานภายนอก เมื่อไดขอมูลจากผลการประเมินมาตรฐานแลว ตองใชขอมูลนั้นวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตอไป

มาตรฐานดานผลผลิต และมาตรฐานดานกระบวนการอันไดแก มาตรฐานคุณภาพ
นักเรียน มาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกันอยาง
ชัดเจน ดังแผนภูมิที่ 4

ผูบริหาร
ครู

กระบวนการเรียนการสอน
กระบวนการบริหารโรงเรียน

แผนภูมิที่ 4  แสดงความสัมพันธของมาตรฐานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียนการสอน และ
มาตรฐานการบริหารโรงเรียน

นักเรียน
คุณภาพนักเรียน
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ภายใตกรอบแนวคิดที่สําคัญ ดังตอไปนี้คือ
1. ยึดภารกิจและขอบขายงานการจัดการศึกษาของโรงเรียน และองคประกอบของ

ระบบการจัดการศึกษาดานกระบวนการและผลผลิตเปนกรอบในการกําหนดมาตรฐาน
2. มาตรฐานคุณภาพนักเรียน กําหนดจากผลวิเคราะหจุดหมายของหลักสูตร และ

ลักษณะของพลเมืองไทยที่พึงประสงคตามแผนพัฒนาการศึกษา โดยกําหนดตัวบงชี้ใหสอดคลอง
กับจุดหมายของการจัดการศึกษาแตละระดับ

3. มาตรฐานการเรียนการสอนและบริหารโรงเรียน กําหนดจากผลการศึกษา วิเคราะห
ทฤษฎี หลักการ แนวคิดที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน การเรียนรูและการบริหาร โดยเนนการนํา
ไปสูคุณภาพนักเรียนที่ถือเปนเปาหมายหลัก

องคประกอบของมาตรฐาน
องคประกอบของแตละมาตรฐาน แบงไดเปนสามสวนคือ มาตรฐาน ตัวบงชี้ และระดับ

คุณภาพ มีสาระสําคัญ คือ
1. มาตรฐาน คือ สภาพที่พึงประสงค ซ่ึงระบุถึงสภาพปจจัย วิธีการดําเนินงานหรือ

สภาพผลผลิตที่มีคุณภาพ และตองการใหเกิดขึ้นทุกโรงเรียน
2. ตัวบงชี้ คือ ตัวแปรที่บอกสภาพหรือคุณสมบัติในแตละมาตรฐาน
3. ระดับคุณภาพ คือ ประเด็นที่ใชพิจารณาและตัดสินคุณภาพในแตละตัวบงชี้จําแนก

เปน 3 ระดับ แตละระดับหมายถึง คุณภาพผลผลิต หรือกระบวนการที่มีผลนาพอใจแตกตางกัน     
ดังนี้

ระดับที่ 1 คุณภาพที่มีผลนาพอใจขั้นต่ํา
ระดับที่ 2 คุณภาพที่มีผลนาพอใจคอนขางสูง
ระดับที่ 3 คุณภาพที่มีผลนาพอใจขั้นสูง

มาตรฐานการบริหารโรงเรียน

การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพเอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียนนี้ ตองเปนกระบวนการบริหารที่มีการใชแผน เปนเครื่องมือใน
การบริหารงาน โดยแผนนั้นเกิดจากการวางแผนแบบมีสวนรวม มีเปาหมายชัดเจนสอดคลองกับ
สภาพโรงเรียนและที่สําคัญ คือ มุงเนนคุณภาพนักเรียน โรงเรียนดําเนินการสนับสนุนใหบุคลากร
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เกิดความมุงมั่นในการพัฒนางาน  จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนมีการประสาน
ความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียนและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
จากการพิจารณากระบวนการบริหารขางตน จึงไดมาตรฐานการบริหารโรงเรียนเฉพาะปจจัยที่
สําคัญ ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอกระบวนการเรียนการสอน และคุณภาพนักเรียน จํานวน 5 มาตรฐาน 
14 ตัวบงชี้ ดังตอไปนี้

มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
ตัวบงชี้ 1 จัดระบบขอมูลสารสนเทศไดครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการ และ

ทันตอการใชงาน
ตัวบงชี้ 2 แผนของโรงเรียนเกิดจากการมีสวนรวมของชุมชนสอดคลองกับสภาพ

โรงเรียน มีเปาหมายชัดเจนและมุงเนนคุณภาพนักเรียน
ตัวบงชี้ 3 จัดระบบงานชัดเจน คลองตัวในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานตรงตาม

ความรู  ความสามารถ สงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน
ตัวบงชี้ 4 ควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศใหการดําเนินงานบรรลุตามแผน

มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการพัฒนา
ตัวบงชี้ 1 สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอยาง

ตอเนื่อง
ตัวบงชี้ 2 จัดสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และประโยชนตอบแทน

มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
ตัวบงชี้ 1 จัดกิจกรรมทางวิชาการ บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย โภชนาการ

และกิจกรรมชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงและเหมาะสม
ตัวบงชี้ 2 จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษส่ิงแวดลอม
ตัวบงชี้ 3 จัดแหลงความรู ส่ือและเทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนการสอน
ตัวบงชี้ 4 จัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู

มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสานความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน
ตัวบงชี้ 1 ดําเนินการเพื่อประสานความรวมมือกับกรรมการโรงเรียน ชุมชน และ

หนวยงานอื่นในการพัฒนาโรงเรียน
ตัวบงช้ี  2 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียนไดรวดเร็ว   

ทันเหตุการณ และตอเนื่อง
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มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
ตัวบงชี้ 1 ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใชวิธีการที่หลากหลาย และ

ทุกฝายมีสวนรวม
ตัวบงชี้ 2 นําผลการประเมินไปใชนิเทศ และการพัฒนางานอยูเสมอ126

มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแผนเปนเคร่ืองมือในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
การที่โรงเรียนจัดทําแผนใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพนั้น เปนการจัดการที่เปนกลไก

สําคัญในการปฏิบัติงานทุกอยางดําเนินไปอยางเปนระบบ การแบงงาน การมอบหมายงาน
ผูรับผิดชอบงานจะมีความชัดเจน ทําใหงานที่ไดกระทํานั้นเกิดความชัดเจน และมีคุณภาพในการ
ปฏิบัติ

การวางแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน
การวางแผน (planning) เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ใหแนวคิดไววา การวางแผนเปน

การเชื่อมโยงความมุงหมายและโครงการปฏิบัติงานในระยะยาวใหเปนเชิงประจักษ การวางแผน
เปนสิ่งที่ผูนําไมควรขาดในการบริหารงาน เพราะการวางแผนจะชวยทําใหโครงสรางใหญของงาน
ออกมาในรูปของการนําไปปฏิบัติ และจะทําใหทราบวาอะไรควรทําเปนขั้นตอนที่จะชวยใหเกิด
ความสําเร็จ การวางแผนคลายๆ กับขอกําหนดทางยุทธศาสตรของผูบริหารซึ่งจะออกมาเปนวิธีการ
บริหารโดยยึดวัตถุประสงคในแงของกลยุทธวิธี เชน ผลผลิตเฉพาะในระยะสั้น หรือตารางการ
ทํางานตางๆ ในรูปของ Gantt Chart หรือ PERT เปนตน127 ซ่ึงในเรื่องของการวางแผนมีผูใหความ
หมายของการวางแผนไวหลายลักษณะ เชน กูลิก (Gulick) กลาววา การวางแผน หมายถึงการวาง
โครงการอยางกวางๆ วามีงานอะไรบางที่จะตองทําตามลําดับ พรอมทั้งกําหนดวิธีการปฏิบัติและ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นๆ กอนลงมือปฏิบัติ128

                                                          
126 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, เอกสารการประกันคุณภาพการ

ศึกษา, เลมที่ 2,  มาตรฐานโรงเรียน,  9 - 55.
127 Thomas J. Sergiovanni, Educational leadership (New York : McGraw-Hill Book 

Company, 1983), 332.
128 Luther Gulick, Not on the theory of organization in paper on science of 

administration (New York : Institute of Public Administration, Columbia University, 1963),  13.
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ความสําคัญของการวางแผน
การวางแผนนั้นเปนภาระหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารที่ตองการความเจริญกาวหนาใน

ผลงานของตน เพราะการวางแผนจะเปนการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานในระยะใดระยะหนึ่ง
ซ่ึงอาจจะเปนไปไดทั้งชวงสั้นและชวงยาว129 ในระดับโรงเรียนจําเปนตองมีการวางแผนเพราะแผน
งานเปนหลักสําคัญขั้นมูลฐานของกระบวนการบริหาร แผนที่ดีจะชวยใหการบริหารงานสําเร็จ
ลุลวงไปดวยความราบรื่น และธํารง บังศรี ไดกลาวเนนถึงประโยชนของการวางแผนการศึกษา
ไววา ชวยทําใหงานดําเนินไปตามแบบแผน ทําใหผูที่เกี่ยวของไดทราบลวงหนาถึงบทบาทที่รับ
ชวงงาน และวิธีการดําเนินงาน ทําใหทราบแนนอนวาตองเตรียมอะไรลวงหนา และยังเปนการฝก
นิสัยในการทํางานใหดีดวย130

กระบวนการวางแผน
สมยศ นาวีกร ไดสรุปไววา กระบวนการวางแผนจะเกี่ยวกับขั้นตอนสําคัญ 4 ขั้นตอน

คือ  (1) การกําหนดเปาหมายที่ตองการใหประสบความสําเร็จ (2) การพิจารณาวาองคการหรือหนวย
งานยอยอยูที่ไหน เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย การตัดสินใจวาหนวยงานอยูหางไกลจากเปาหมาย
แคไหน ทรัพยากรอะไรบางที่มีอยู ทั้งนี้ เพื่อความสําเร็จของเปาหมายและขอจํากัดขององคการ (3) 
การพิจารณาวามีปจจัยอะไรบางที่จะเปนอุปสรรค ขั้นตอนดังกลาวนี้จะรวมทั้งการคาดคะเนหรือ
พยากรณและ (4) การทําแผนพัฒนางานขึ้นเพื่อความสําเร็จของเปาหมาย การสรางทางเลือกตางๆ 
การประเมินทางเลือกและเลือกทางที่ดีที่สุด131

ปยะ สัตยาวุธ ไดสรุปเกี่ยวกับการวางแผนไววา จากผลการวิจัยตางๆ ช้ีใหเห็นวา 
หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับตางใหความสําคัญตอการวางแผนมาก ดวยตระหนักวาแผนเปน
เครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการบริหารงาน การบริหารงานจะสําเร็จลุลวงดวยดี และมีประสิทธิภาพ

                                                          
129 พิสิฐ พิษณานนท, “ผูบริหารกับการวางแผน,” ใน บทความทางวิชาการสําหรับ

ผูบริหารโรงเรียน, รวบรวมและจัดพิมพโดย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร (กรุงเทพฯ :
สมาคมคาทอลิกแหงประเทศไทย, 2524),  27.

130 ธํารง บัวศรี, “นักบริหารกับการวางแผนการศึกษา,” ใน บทความการวางแผนการ
ศึกษา (กรุงเทพฯ  : โรงพิมพการศาสนา, ม.ป.ป.), 151 - 152.

131 Ananda W. Guruge, Process of education planing (Bangkok : UNESCO Regional 
Office for Educational in Asia, 1977),  3.
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ยอมขึ้นอยูกับการวางแผนที่มีประสิทธิภาพและมีการนําแผนไปใชในการบริหารอยางจริงจัง และ
ขั้นจัดทําแผน ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ ขั้นติดตาม ควบคุม กํากับและประเมินผล และขั้นสุดทาย คือ 
การปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม ซ่ึงเปนกระบวนการวางแผนที่จะทําใหการดําเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพไดอยางสมบูรณ132

การจัดทําแผน
การจัดทําแผนในระดับโรงเรียนตามกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาควร

มีการจัดทํา “ธรรมนูญโรงเรียน” (แผนแมบท)  และแผนระดับรองลงมาตามความจําเปนและ   
เหมาะสม  เชน แผนพัฒนางานดานตางๆ แผนพัฒนารายป  แผนพัฒนาหมวดวิชา  เปนตน133

แผนพัฒนางานและแผนปฏิบัติการ
จากธรรมนูญโรงเรียนซ่ึงเปนแผนแมบท  โรงเรียนควรจัดทําแผนพัฒนารองลงมาหรือ

แผนยอยเปนแผนยุทธศาสตร  เปนการขยายแผนแมบทใหเปนรูปธรรม  นอกจากนี้ตองจัดทําแผน
ประจําปหรือแผนปฏิบัติการ  เพื่อใชเปนเครื่องมือการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร  และเปน
เครื่องมือกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลสําหรับผูบริหารโรงเรียน  หรือผูมีหนาที่

แผนพัฒนางานดานตางๆ
แผนพัฒนางานดานตางๆเปนแผนงานดานตางๆ ในชวง 3-5 ป ตามที่กําหนดใน

ธรรมนูญโรงเรียน  เปนการขยายความจากธรรมนูญโรงเรียน  เพื่อใหเปนรูปธรรมมากขึ้น  สาระ
สําคัญในแผนพัฒนาแตละดาน  อาจมีประเด็นตอไปนี้

- คณะกรรมการที่รับผิดชอบงานพัฒนาดานนั้นๆ
- บทบาทหนาที่คณะกรรมการ
- รายงานสรุปผลการดําเนินงานที่ผานมาของแผนดานนั้นๆ

                                                          
132ปยะ สัตยาวุธ, “การศึกษาสภาพและปญหาของกระบวนการวางแผนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2532),  61.

133 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,   การประกันคุณภาพการศึกษา,
เลมที่ 5,  การตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงโรงเรียน (กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 
2533), 17.
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- แผนยุทธศาสตร
- แผนพัฒนางานเปนรายป(ในชวงเวลาที่กําหนดตามรัฐธรรมนูญโรงเรียน)
- ปฏิทินดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตางๆ

แผนปฏิบัติการ
แผนปฏิบัติการ :เปนแผนปฏิบัติงานประจําป จําแนกตามกลุม / หมวดงานสาระสําคัญ

ในแผนปฏิบัติการอาจมีดังนี้
-โครงสรางสายงานการบริหารงานของหมวดนั้น
-บทบาทหนาที่ของแตละตําแหนง
-แนวทางขั้นตอนการดําเนินงาน

การนําแผนสูการปฏิบัติ
การทําแผนใหเกิดผลอยางมมีประสิทธิภาพนั้น  การจัดการเปนกลไกสําคัญที่จะทําให

ทุกอยางดําเนินไปตามที่ควรจะเปนการแบงงานและมอบหมาย  กลุมผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  
การสนับสนุนชวยเหลือดวยความสนใจและกระตือรือรน  การจัดหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพให
แก  ผูปฏิบัติงาน การประชุมหารือกันอยางสม่ําเสมอ  เพื่อรวมมือรวมใจกันแกปญหาอยางทันทวงที  
เหลานี้จะชวยใหปฏิบัติงานเกิดความอบอุนใจ  เปนการสรางแรงจูงใจและความมั่นใจแกคณะ
ทํางาน  อยางไรก็ดีการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเกณฑเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ  โดยเฉพาะใน
ยุคที่ประเทศชาติกําลังประสบปญหาภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  การใชงบประมาณอยางคุมคาจึงควร
เปนดัชนีอีกตัวหนึ่งที่ช้ีบอกถึงความสําเร็จของการปฏิบัติงาน134

มาตราฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการพัฒนา
การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษานั้นตองกระทําอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรทุกคนในสังกัด

ตองไดรับการพัฒนาตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  เนื่องจากกระบวนการการพัฒนาเปน
กระบวนการสรางสรรคระบบกลไกการพัฒนาคุณภาพใหสงผลตอคุณภาพการศึกษาโดยสวนรวม  
เพื่อใหสามารถยกระดับคุณภาพกําลังคนของประเทศไดอยางแทจริงและเปนการสรางแรงจูงใจให
บุคลากรเกิดจิตสํานึกที่จะพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  จึงควรมีการตอบแทนความดีและสงเสริม
ใหครูกาวหนาในชีวิต  กาวหนาในวิชาชีพ

                                                          
134 เร่ืองเดียวกัน,  5-7.
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วิธีการพัฒนาบุคลากร
การเลือกใชวิธีใดนั้น ในการพัฒนาบุคลากรขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของหนวยงานระยะ

เวลา งบประมาณของหนวยงานเปนสําคัญสําหรับวิธีการหรือกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยทั่วไป
นั้นเสนาะ ติเยาว และชาญชาย ลวิตรังสิมา ไดกลาวไวดังนี้

1.   การฝกอบรม
2.   การพัฒนาโดยวิธีใหมีประสบการณจากงาน
      2.1 การใหเรียนรูจากการปฏิบัติงาน
      2.2 การหมุนเวียนงาน
      2.3 การสอนงาน
      2.4 การเขารวมเปนกรรมการ
      2.5 การเขารวมกลุมทํางาน
3. การพัฒนาตนเอง
ภิญโญ สาธร และสมบัติ ชูชีพชัย กลาวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรที่สําคัญมี 7 วิธี คือ
1. วิธีศึกษางานไปพรอมๆ กับการปฏิบัติงาน

 2. วิธีปฐมนิเทศ
 3. วิธีใหทํางานในฐานะลูกมือหรือผูชวย
 4. วิธีฝกงานตอจากการศึกษาภาคทฤษฎี
 5. วิธีฝกอบรมระยะสั้น
 6. วิธีใหไปศึกษานอกเวลาทํางานบางสวน
 7. วิธีใหไปศึกษาใหมหรือศึกษาเพิ่มเติม135

ความหมายของการพัฒนาบุคลากร
นักบริหารหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคลในองคการไวในทัศนะ

และความที่แตกตางกันไปตามยุคสมัยของนักบริหารแตละคน ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําเสนอแนวคิดของ
แตละคน ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําเสนอแนวคิดของแตละบุคคลดังนี้  ไวทฮิลล (Whitehill) ไดใหทัศนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรไวในความหมายวา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การพัฒนาบุคคลดวย

                                                          
135 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, กาวสูมาตรฐาน, 142.
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การฝกอบรมใหเหมาะสมกับงาน  โดยใหความรูความเขาใจ  สามารถปรับตัวเองใหเขากับ
สภาพแวดลอมและงานในหนาที่ไดเปนอยางดี136

จูเชียส  (Juius) ไดใหความหมายของคําวาการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่
จะชวยเพิ่มพูนความถนัด (aptitude) ความชํานาญ (skill) ความสามารถ (ability) ของบุคคลใน    
องคการใหปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นและสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไดดี        
ยิ่งขึ้น137 สก็อตต และมิทเชลล ( Scott and Mitchell) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคลแต
ละคนมีความกาวหนาในหนาที่การงานที่ดีกวาเดิมยิ่งขึ้น มีความสัมพันธกับองคการดีขึ้น สามารถ
เขากับสภาพแวดลอมโดยทั่วไปไดเปนอยางดี138 สวนนักวิชาการคนไทย วัฒนา สูตรสุวรรณ ได
กลาวถึงการพัฒนาบุคลากรและการสงเสริมสมรรถภาพของบุคลากรวามีความหมายเชนเดียวกัน 
โดยใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา “การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีในอันที่จะ
เพิ่มพูน สมรรถภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน”139 รุง  พูลสวัสดิ์ ใหความหมายไววา การพัฒนา
บุคคล หมายถึง การดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งที่สามารถทําใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาจากการ
ดําเนินการนั้นไดมีความรูความเขาใจ ความสามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
บุคลากรเอง โดยมีทัศนคติตองาน ผูรวมงาน และผูบริหารงานในองคการนั้นๆ เปนอยางดี140

จากการศึกษาความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังกลาวสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร
หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูน เสริมสรางความรู ความสามารถทักษะ ทัศนคติ และวิธีการปฏิบัติ
งาน อันจะเปนผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

                                                          
136 Ather M. Whitehill, Personnel relations (New York: McGraw-Hill Book Co., 

1965),  243.
137 Michael J. Jucius, Personnel management, 6 th ed. (Homewood: Richard D. Irwin,

Inc., 1971), 243.
138 William G. Scott and Terence T. Mitchell, Organization theory, 2nd ed.

(Homewood: Richard D. Irwin, 1972),  281-282.
139 วัฒนา สูตรสุวรรณ, ลับ-เฉพาะผูเปนหรือกําลังจะเปนผูบังคับบัญชา, พิมพคร้ังที่ 4 

(กรุงเทพฯ :ไทยอนุเคราะหไทย, ม.ป.ป.) ,  26.
140 รุง พูลสวัสดิ์, การบริหารบุคคลในวงการศึกษา (เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม , 

ม.ป.ป.) ,  26.
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ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร
บุคลากรเปนเครื่องมืออันสําคัญที่จะทําใหองคการหรือหนวยงานมีความเจริญกาวหนา

ไปอยางไมหยุดยั้ง ถาผูบริหารงานในองคการไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาอยูเสมอ 
ก็ยอมเปนที่เชื่อไดวาองคการหรือหนวยงานนั้นจะตองมีประสิทธิภาพอยางแนนอน ทั้งนี้เพราะการ
พัฒนาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงตัวของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคการอยูตลอดเวลา 
นอกจากนี้ยังทําใหบุคคลมีการตื่นตัวตอส่ิงตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ ดังนั้น ประโยชนที่จะได
รับจากการพัฒนาบุคลากรในองคการซึ่ง รุง พูลสวัสดิ์ ไดกลาวถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร 
ดังนี้คือ 1) บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลว ผลการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เชน 
ทางดานทัศนคติ พฤติกรรม ความรู ความเขาใจในงาน ประสบการณเปลี่ยนแปลงไป การทํางานมี
ทั้งคุณภาพและปริมาณงาน รูจักเทคนิคและวิธีการทํางานดีขึ้น สามารถปรับตัว ปรับใจ ปรับ
พฤติกรรมใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานไดเปนอยางดี 2) บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลว 
จะชวยแกปญหาขององคการ ปญหาของการปฏิบัติงานทั้งระดับผูบริหารในองคการและเพื่อนรวม
งานเปนอยางดี งานจะดําเนินไปดวยความเรียบรอย เพราะบุคลากรเขาใจงานดี ชวยลดปญหาตางๆ
ลงไดพอสมควร 3) ชวยทําใหขวัญของบุคลากรในองคการดีขึ้น บุคลากรที่พัฒนาแลวจะชวยใหเขา
ทํางานอยางมีความรู ความเขาใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีกําลังใจในการทํางาน 4) สามารถลด
การควบคุมการทํางานของบุคลากรไดมาก เพราะบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาอยางดี สามารถควบคุม
ตัวเองในการปฏิบัติงาน ทํางานในองคการและผูบริหารลดคาแรงงานในการควบคุมได 5) ปญหา
และอุปสรรคในการทํางานจะมีนอย เพราะบุคลากรมีความรูความเขาใจในงานดี ฉะนั้น การพัฒนา
ที่ดีจึงเทากับลดปญหาและอุปสรรคไดสวนหนึ่ง 6) เปนประโยชนตอบุคลากรโดยตรง เนื่องจาก
บุคลากรไดเรียนรู สัมผัส มีความชํานาญ จึงทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น ซ่ึงเปนผลทําให
เกิดความกาวหนาตอบุคลากรเอง นอกจากนี้ ยังมีโอกาสไดรับความดีความชอบในการเลื่อน
ตําแหนงและฐานะการงานตนเองใหสูงขึ้นเรื่อยๆ 7) สงเสริมใหเกิดความมั่นคงแกองคการทุก
องคการ ถาหากองคการขาดแคลนบุคลากรในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ก็สามารถคัดเลือกเอาจาก
บุคคลที่ไดพัฒนาแลวลงไป 8) บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคการ เพราะไดรับการพัฒนาแลว
สามารถปรับตัวเองใหเขากับสถานการณและส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี โดยเฉพาะองคการที่มี
แผนงานและนโยบายใหมๆ องคการควรจะไดมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจใน
แผนงานอันใหมๆ อาจจะใหมีความรูความเขาใจในวัตถุประสงคขององคการที่เกี่ยวกับแผนงานนั้น 
ทําใหการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันได 9) องคการสามารถลดความ
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ส้ินเปลือง และการสูญเปลาตางๆลงได เชน การขาดงานของบุคลากรอาจจะนอยลง งานที่ดําเนิน
การก็เกิดผลเสียหายนอยมาก ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํามากยิ่งขึ้น141

ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร
กระทรวงศึกษาธิการไดวางนโยบายใหการศึกษาอบรมแกครูประจําการในความรับผิด

ชอบของกรมการฝกหัดครู โดยมีความมุงหมายกวางๆกลาวคือ
1. เปนการยกระดับความรู มาตราฐานของผูเขารับการศึกษาอบรมใหสูงขึ้น
2. เพื่อเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและยกระดับจิตใจของผูเขารับการศึกษาอบรม

ใหสูงขึ้น
 3. เพื่อเปนการสรางบุคลากรที่มีคุณภาพใหมีความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน

ใหกับทองถ่ิน142

นอกจากนี้สมพงษ เกษมสินไดกลาวถึงความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรไว 2
ประการ คือ

1. ความมุงหมายขององคกร
 1.2 เพื่อสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

1.3 เพื่อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด
1.4 เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด
1.5 เพื่อลดความสิ้นเปลือง และปองกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน
1.6 เพื่อจัดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
1.7 เพื่อพัฒนาการบริหารงานโดยเฉพาะดานบุคลากรใหมีความพึงพอใจทุกฝาย
1.8 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร
1.9 เพื่อฝกฝนบุคลากรไวสําหรับความกาวหนาของงานและการขยายองคกร
1.10 เพื่อใหบริการที่มีประสิทธิภาพแกสาธารณะ

                                                          
141 รุง พูลสวัสดิ์, การบริหารบุคคลในวงการศึกษา, 26.
142 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,กองนโยบายและแผน ,  

“แผนพัฒนาการศึกษาปงบประมาณ 2542,” ( ม.ป.ท., ม.ป.ป.) , 6.(อัดสําเนา)
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2. ความมุงหมายสวนบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรหรือหนวยงาน ไดแก
2.1 เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง
2.2 เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน
2.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานโดยการทดลองปฏิบัติ

มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
การศึกษาระดับประถมศึกษาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุงพัฒนาผูเรียนใหสามารถ

พัฒนาคุณภาพชีวิตใหพรอมที่จะทําประโยชนใหสังคมตามบทบาท และหนาที่ของตนในฐานะ 
พลเมืองดีตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข โดยให 
ผูเรียนมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต ทันตอการเปลี่ยนแปลง มีสุขภาพสมบูรณ
ทั้งรางกายและจิตใจ ทํางานเปนและครองชีวิตอยางสงบสุข143 ซ่ึงจากจุดมุงหมายของหลักสูตร
ดังกลาว ผูบริหาร ครู และผูที่เกี่ยวของตองพิจารณาและใชความสามารถอยางเต็มที่ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหนักเรียนเรียนรูไดอยางเต็มที่ ซ่ึงกิจกรรมที่โรงเรียนควรจะจัดให
กับนักเรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนนั้น มีดวยกันหลายประเภท เชน

1. กิจกรรมคณะกรรมการนักเรียน
   การปกครองนักเรียนที่ปฏิบัติกันอยูในโรงเรียนโดยทั่วไปนั้น เปนการปกครองในรูป

ครูปกครอง  นักเรียน ครูหรือโรงเรียนมีหนาที่ออกกฎหรือระเบียบใหนักเรียนปฏิบัติตาม ถานัก
เรียนไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับบางขอก็จะถูกลงโทษ การปกครองรูปแบบนี้มีผลตอการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของนักเรียนมาก เมื่อนักเรียนอยูในโรงเรียนนานๆ ก็จะกลายเปนคนไมรับผิดชอบ
ตอสังคม ไมเคารพกฎเกณฑของบานเมือง ขาดเหตุผล ไมรูจักใชปญญาแกปญหา เพราะนักเรียนไม
ไดรับการฝกฝนใหรูจักคิดอยางมีเหตุผล ใหรูจักปกครองตนเอง ใหรูจักใชปญญาแกปญหาแตนัก
เรียนตองปฏิบัติตามในสิ่งที่ไมทราบเหตุผลวาตองปฏิบัติตามไปทําไม บางเรื่องไมอยากปฏิบัติ แต
ถาไมปฏิบัติก็จะถูกลงโทษ เมื่อนักเรียนที่ไดรับการปกครองในรูปแบบนี้ ออกจากโรงเรียนไป ไมมี
ใครคอยบังคับคอยคุม ไมมีใครลงโทษอยางที่ครูเคยปฏิบัติ ก็จะกลายเปนคนขาดวินัย ทําอะไร
ตามใจชอบ ทําใหเกิดปญหาขึ้นทั้งแกตนเองและแกสวนรวม

                                                          
143กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.

2533)  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2532),  1.
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ดังนั้น การฝกใหนักเรียนปกครองตนเอง จึงเปนการสงเสริมใหนักเรียนมีวินัยในตนเอง 
เปนการเสริมสรางวิถีชีวิตประชาธิปไตย และฝกฝนทักษะในกระบวนการประชาธิปไตยใหแก
นักเรียนดวย อันจะเปนการนําไปสูความเปนพลเมืองที่มีวินัย ปกครองตนเองได รับผิดชอบตอสวน
รวม ใชปญญาในการดํารงชีวิตและไมเปนปญหาแกสังคมในอนาคต

2. กิจกรรมตรวจสุขภาพ
    การตรวจสุขภาพ ถือวาเปนกิจกรรมสําคัญที่โรงเรียนตองรับผิดชอบนั้น ควรเนนใน

แงการรักษา ความสะอาดของรางกาย เส้ือผา ของใช เพื่อเปนการใชเด็กฝกความรับผิดชอบในเรื่อง
ความสะอาดของรางกาย

3. กิจกรรมอาหารกลางวัน
    กิจกรรมอาหารกลางวัน เปนกิจกรรมที่มีความมุงหมายเบื้องตนเพื่อใหนักเรียนมี

อาหารกลางวันรับประทานทุกคน เมื่อนักเรียนมีอาหารกลางวันครบแลว จึงจะจัดใหมีอาหารที่ถูก
ตองตามหลักโภชนาการตอไป การจัดกิจกรรมอาหารกลางวัน นอกจากจะสงเสริมใหนักเรียน
มีการพัฒนาทางดานรางกายแลว ยังเปนการสงเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยไปในตัวดวย

4. กิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งพิมพ
     เพื่อเปนการสงเสริมประชาธิปไตยภายในโรงเรียน กิจกรรมหนึ่งที่ทางโรงเรียนควร

จัดขึ้นคือกิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงตีพิมพถาเปนสิ่งตีพิมพของโรงเรียนก็ควรใหมีนักเรียนรวมเปน
คณะกรรมการ และมีผลงานของนักเรียนปรากฏอยู และทางโรงเรียนสามารถสงเสริมใหนักเรียน
มีกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งตพีิมพได

     5. กิจกรรมกีฬา
         การกีฬาเปนการสงเสริมใหเด็กไดมีโอกาสทํางานรวมกันอยางใกลชิด ทุกคนตอง

รวมมือกันอยางจริงจังในการจัดกิจกรรมกีฬา ผูที่สําคัญที่สุดก็คือ นักเรียน ทั้งที่เปนนักกีฬาและ 
ผูรวมกิจกรรม กิจกรรมกีฬานี้เปนกิจกรรมที่ทุกโรงเรียนควรจัดเปนอยางยิ่ง

     6. กิจกรรมวันสําคัญ
        กิจกรรมวันสําคัญสามารถแบงออกเปนวันสําคัญเกี่ยวกับสถาบันชาติ ศาสนา  

พระมหากษัตริย วันสําคัญของทองถ่ิน และวันสําคัญในโอกาสตางๆ ซ่ึงโรงเรียนยังสามารถจัดรวม
กับชุมชนได เปนทางหนึ่งที่ทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียนไดเปนอยางดี

      7.  กิจกรรมสหกรณนักเรียน
          กิจกรรมสหกรณนักเรียนเปนกิจกรรมที่เกิดจากการรวมหุนของบุคคลหลายฝาย เชน

คณะครู นักเรียน กรรมการศึกษา ตลอดจนประธานในทองถ่ินก็สามารถรวมกิจกรรมได กิจกรรม
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สหกรณเปนการจัดกิจกรรมที่มีรูปแบบเปนประชาธิปไตย โรงเรียนควรใหนักเรียนเขารวมดําเนิน
งานในสหกรณทุกขั้นตอน144

มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสานความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน
การที่จะจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญหลาย

ประการ อันไดแก ความพรอมของนักเรียน กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมสงเสริมการศึกษา 
สภาพแวดลอม วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก และความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับ
งานดานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ซ่ึงเปนหนวยงานที่มี
ภารกิจหลักในการจัดการศึกษา ไดคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญดังกลาว จึงไดดําเนินการโครงการ
ตางๆ เพื่อพัฒนาและสนับสนุนองคประกอบตางๆ เชน เตรียมความพรอมใหแกเด็กวัยกอนเกณฑ
การศึกษาภาคบังคับ ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
การจัดการศึกษา และจัดสรรวัสดุอุปกรณรวมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหแกโรงเรียน 
ในดานความรวมมือจากทุกฝายนั้น สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จัดใหเปน
งานหลักงานหนึ่งของโรงเรียน คือ งานสัมพันธชุมชน ทั้งนี้เพราะตองการใหนักเรียนไดเรียนรูส่ิงที่
สอดคลองกับทองถ่ิน ตองการใหนักเรียนใกลชิดและใหผูปกครองนักเรียน ชุมชน หนวยงานหรือ
องคกรทองถ่ิน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาดวย145

ความหมายของความรวมมือ
ความรวมมือ หมายถึง การรวมกันคิด รวมกันปฏิบัติงานระหวางบุคลากรในโรงเรียน 

และระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานหรือองคกรทองถ่ิน ทั้งดานวิชาการและ
การแสวงหาสรรพกําลัง (คน เงิน วัสดุ ฯลฯ) มาสนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียนเพื่อใหเด็กมี
คุณภาพ146 ในสวนของมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ ไดอธิบายเพิ่มเติมความหมายของการประสานงานความรวมมือวา หมายถึง การ

                                                          
144สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, คูมือการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม

ประชาธิปไตยในโรงเรียนประถมศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพอักษรไทย, 2533),  61 - 78.
145 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ประถมศึกษา พ.ศ. 2525 – 2534 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพวัฒนาพานิช จํากัด, 2526),  7.
146 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, กาวสูมาตรฐาน (กรุงเทพฯ : 

ม.ป.ท., 2540),  184.
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ติดตอสัมพันธทั้งกับบุคลากรในโรงเรียนดวย ระหวางโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน หรือ
องคกรทองถ่ิน ใหสนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียน ทั้งดานการระดมสรรพกําลัง ทรัพย
ส่ิงของ แรงงาน สติปญญาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน147

จากความหมายของความรวมมือทั้งสองทัศนะ สรุปไดวา ความรวมมือ หมายถึง การ
ดําเนินการใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอื่นมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนในลักษณะตางๆ
ทั้งนี้เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหไดตามเปาหมายที่วางไว

ความสําคัญของความรวมมือ
ความรวมมือเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหการพัฒนาการศึกษาบรรลุเปาหมาย สํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกลาวถึงความสําคัญของความรวมมือวา การพัฒนางาน
และคุณภาพการศึกษาจะบังเกิดผลตามจุดมุงหมายไดสมบูรณนั้น เปนผลมาจากการปฏิบัติหนาที่
ของบุคคลหลายฝาย หากการปฏิบัติหนาที่มีเพียงฝายหนึ่งฝายใดเพียงฝายเดียว ผลงานที่ไดจะมีเพียง
บางสวนไมครบถวนดังเชน ความรวมมือของคณะครูที่ทําการสอนชั้นเดียวกัน แตตางกลุมประสบ
การณตองชวยกันพัฒนาเด็กในดานอารมณ จิตใจ สังคม ไมใชปลอยใหครูที่รับผิดชอบกลุมลักษณะ
นิสัยเทานั้น แมแตการสอนในวิชาเดียวกัน แตตางชั้นก็จําเปนตองรวมมือกัน จึงจะทําใหพัฒนาการ
ของเด็กเปนไปอยางตอเนื่อง สําหรับความรวมมือระหวางบานกับโรงเรียนนั้นสําคัญมาก เพราะจะ
ชวยใหเกิดบูรณาการการพัฒนาเด็กทุกดานทั้งที่บานและโรงเรียน และชวยใหเกิดความเขาใจในกัน
และกัน และไมเกิดความขัดแยง สําหรับความรวมมือระหวางหนวยงานอื่นและชุมชนก็ทํานอง 
เดียวกัน

นอกจากนี้ รายงานวิจัยเรื่องการบริหารและการจัดการศึกษาของการมัธยมศึกษา :  
การสงเสริมเพื่อการประกอบอาชีพสวนตัว และการกาวเขาสูการเปนผูประกอบการขนาดเล็กโดย
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ก็พบวา ความรวมมือเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยให
การดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมายได และพบวาโรงเรียนที่ไมประสบผลสําเร็จคือ 
โรงเรียนที่ไมรูจักแกปญหาความขาดแคลนบุคลากรและวัสดุฝกโดยใชการรวมมือกันของบุคลากร
ที่มีอยู ไดแตรอใหสวนกลางจัดสรรงบประมาณและบุคลากรให แตโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จใน
การจัดการเรียนการสอนอาชีพ เปนโรงเรียนที่รูจักแกปญหาโดยใชการรวมมือของบุคลากรโดย
นําเอาทรัพยากรและวิทยากรทองถ่ินมาใชประโยชน หรือเชิญวิทยากรมาสอน

                                                          
147 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, เอกสารการประกันคุณภาพการ

ศึกษา,  เลมที่ 2 , มาตรฐานโรงเรียน,  66.
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สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ไดกลาวถึงความสําคัญของความรวมมือวา หนวยงานทาง
การศึกษาเปนองคกรหนึ่งที่อยูในชุมชน และเปนสวนหนึ่งของสังคม มีองคการอื่นๆ เปนองค
ประกอบ ทุกหนวยงานมีหนาที่รวมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาทหนาที่ ผูบริหารการศึกษามือ
อาชีพ ตองรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นในลักษณะรวมคิด รวมวางแผน และรวมปฏิบัติดวย
ความเต็มใจ เต็มความสามารถในการแกปญหาของหนวยงานตนเอง หนวยงานอื่นหรือชุมชน

กระทรวงศึกษาธิการ ไดกลาวถึงในบัญญัติ 10 ประการเกี่ยวกับการรวมมือวา ตองให
องคกรทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ไมวาดานวิชาการหรือดานบริหาร เชน กําหนดหลัก
สูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน ไดแก การสอนภาษาอังกฤษตั้งแตระดับประถม
ศึกษา การสอนวิชาชีพการเกษตร การกอสราง เปนตน นอกจากนี้ มีการสงเสริมใหกลุมบุคคลหรือ
ชุมชนมีสวนรวมในการแสวงหาทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการบริหาร การจัดการของสถานศึกษา
การจัดสวัสดิการใหกับครู เชน การจัดที่พัก คาตอบแทน คาลวงเวลา คาสอนพิเศษ คาฝกอบรม
ตลอดจนการแกปญหาหนี้สินครู148

จากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวา ความรวมมือเปนองคประกอบสําคัญที่สามารถใช
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได

ขอบขายของความรวมมือ
ขอบขายของความรวมมือระหวางบุคลากรในโรงเรียนและระหวางโรงเรียนกับ 

ผูปกครองและชุมชน มีดังนี้
กระทรวงศึกษาธิการ กลาวถึงขอบขายความรวมมือไวในบัญญัติ 10 ประการวา

โรงเรียนตองรวมมือกับองคกรทองถ่ินจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการและบริหาร และตองสงเสริมให
กลุมบุคคลหรือชุมชนมีสวนรวมในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหาร การจัดการของ
สถานศึกษา และยังกลาวไวในกระบวนการปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษาวา ตองจัดใหมีการ
แตงตั้งกรรมการโรงเรียน ประสานความตองการในการพัฒนา สรางแผนปรับปรุงโรงเรียน ปฏิบัติ
งานตามแผน รายงานความกาวหนาของประชากร ประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงแสดงให
เห็นวาตองการใหกรรมการโรงเรียนที่มีสมาชิกถึงสองในสามสวน มาจากผูปกครองและผูนําชุมชน
มามีสวนรางหรือรวมมือจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนของโรงเรียน

                                                          
148 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, กาวสูมาตรฐาน,  184 - 185.
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สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กลาวไวในจุดเนนการพัฒนา  
ป 2540 ใหยุทธศาสตรความรวมมือวา เปนยุทธศาสตรหนึ่งของยุทธศาสตรหลักในการปฏิรูปการ
ศึกษา โดยยุทธศาสตรความรวมมือประกอบดวย ความรวมมือของครูในโรงเรียนที่สอนในชั้นเดียว
กันหรือตางชั้น ตางกลุมประสบการณที่จะตองรับผิดชอบตอคุณภาพของนักเรียนรวมกัน ขณะเดียว
กันก็ใหความสําคัญกับความรวมมือระหวางโรงเรียนกับบานและองคกรในทองถ่ินเพื่อชวย
สนับสนุนในสวนที่เกี่ยวกับการเรียนและแกไขปญหาความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้น ในสวนของแนว
ทางการดําเนินการนั้น ไดกลาวถึงความรวมมือไวในหาดาน คือ

1. โรงเรียนมีหนาที่พัฒนากรรมการโรงเรียนใหมีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่
เพิ่มประสบการณในการวางแผน และควบคุมกํากับ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาการศึกษา

2. กรรมการโรงเรียน รวมกันพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน กําหนด
นโยบายวางแผนพัฒนาการศึกษา บริหารการเงินและงบประมาณ และแกไขปญหาของโรงเรียน

3. กรรมการโรงเรียน หนวยงาน องคกรทองถ่ิน และชุมชน รวมกิจกรรมพัฒนาการ
ศึกษาของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ

4. โรงเรียนใหบริการ รวมกิจกรรม และรวมพัฒนาชุมชนในดานการศึกษา
5. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของโรงเรียนแกชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ

อยางจริงจังสม่ําเสมอ
โดยสรุปขอบขายความรวมมือมีส่ีประการ คือ
1. ความรวมมือครอบคลุมทั้งความรวมมือระหวางบุคลากรในโรงเรียน และระหวาง

โรงเรียนกับผูปกครองและชุมชน
2. ความรวมมือครอบคลุมทั้งดานวิชาการและการบริหาร ตลอดจนการแสวงหา

สรรพกําลัง (คน เงิน วัสดุ ฯลฯ) มาสนับสนุน
3. ความรวมมือครอบคลุมทั้งการใหและการรับระหวางบุคลากรในโรงเรียนดวยกัน

และระหวางโรงเรียน ชุมชน องคกรทองถ่ิน ไมใชมุงแตจะรับการชวยเหลือเพียงอยางเดียว
4. ความรวมมือระหวางบุคลากรในโรงเรียน และความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ

ผูปกครอง ชุมชน และองคกรทองถ่ิน วางอยูบนพื้นฐานความพึงพอใจของทุกฝาย โดยมีปจจัยดาน
การจูงใจ การติดตอส่ือสาร และการประสานงานที่ดีเปนองคประกอบสนับสนุน
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การประสานความรวมมือกับชุมชนนับวาเปนภารกิจสําคัญของโรงเรียนที่ผูบริหาร 
โรงเรียนจะตองถือปฏิบัติ เพราะเปนการปรับบทบาทของโรงเรียนใหเปนไปในเชิงรุกและสราง
สรรค จึงเปดโอกาสใหสังคมทุกสวนรวมรับผิดชอบการจัดการศึกษา โดยกระจายอํานาจการบริหาร
การศึกษาไปยังระดับโรงเรียน โดยมีคณะกรรมการเพื่อใหโรงเรียนมีความคลองตัวและสามารถ
ตัดสินใจดําเนินการในขอบเขตภารกิจที่รับผิดชอบ โดยใหประชาชน ชุมชนองคกรตางๆ 
มีสวนรวมในเรื่องตางๆ อยางเหมาะสม โดยเฉพาะในเรื่องที่สําคัญๆ เชน การกําหนดความตองการ 
ความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน การจัดการเรียนการสอน เปนตน

มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนขั้นตอนสําคัญในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงทําให         

ผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาไดมองเห็นสภาพความเหมาะสมหรือความบกพรองทั้งของผูใตบังคับ
บัญชาในการปฏิบัติและของตนเองที่มอบหมาย ชวยใหสามารถวางแผนกําหนดการปฏิบัติและ 
ปรับปรุงการดําเนินงานในอนาคตใหเกิดประสิทธิภาพได

ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในภาษาอังกฤษใชคําตางๆ ดังนี้ Performance appraisal, 

Performance evaluation, Performance review, Service rating, Merit rating, Employee appraisal, 
Staff appraisal, Performance rating หรือ Performance assessment เปนตน สวนความหมายของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น ก็มีนักวิชาการไดใหความหมายไวหลากหลาย เชน คิงสเบอรี่ 
(Kingsbury) ใหความเห็นวา “การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ วิธีการที่ผูบังคับบัญชาไดบันทึก
และลงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนงานในระยะเวลาที่กําหนดไว”149 สวนชรูเดน และ
เชอรแมน (Chruden and Sheman) กลาววา “การประเมินผลการปฏิบัติ คือ การพิจารณาผลงานที่ทํา
ได เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวและในการประเมินผลงานจากบุคคลนั้น นอกจากจะ
ประเมินผลงานดานปริมาณและคุณภาพของงานที่ทําสําเร็จแลว ยังตองพิจารณาประเมินดาน

                                                          
149 Joseph B. Kingsbury, Personnel administration for Thai students (Bangkok : 

Thammasat University, 1957), 74.
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คุณลักษณะเฉพาะตัว หรือพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เชน ความซื่อสัตย ความขยันหมั่นเพียร   
ความคิดริเร่ิม ฯลฯ ดวย เพราะคุณลักษณะเฉพาะตัวเหลานี้แมไมปรากฏเปนผลงานโดยตรงแตก็
เปนสิ่ง     จําเปนตอการปฏิบัติงาน ชวยใหการทํางานนั้นประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ”150

บุญเลิศ ไพรินทร ใหคําจํากัดความการประเมินผลไววา “การประเมินการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือ
หรือวิธีการอยางหนึ่งในกระบวนการบริหารงานบุคคล เพื่อกระตุนหรือกอใหเกิดความจําเปนใน
การบันทึก จดจํา การรายงานสิ่งที่ไดปฏิบัติจัดทําไปแลว เพื่อเปนหลักฐานในการประเมินผลและ
หมายความรวมถึง การวัดคาตีความหมายผลงานที่ไดปฏิบัติจัดทําไปแลววาไดผลเพียงใด รวมถึง
การวัดบุคลิกภาพและคุณลักษณะของบุคคลที่จําเปนบางประการในการปฏิบัติงานนั้นๆ ในระยะ
เวลาหนึ่งที่กําหนดไว”151 สวนเสนาะ ติเยาว ไดใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานวา 
เปนระบบที่จัดทําขึ้นเพื่อหาคุณคาของบุคคลในดานของการปฏิบัติงานที่จะระบุไดวาการปฏิบัติงาน
นั้นไดผลสูงหรือต่ํากวาเงินที่จายให สําหรับงานนั้นและสมรรถภาพในการพัฒนาตนเอง กลาวอยาง
งายๆ เปนการหาประโยชนหรือตีราคาผลงานของผูปฏิบัติงาน โดยปกติผูที่จะประเมินผลงานก็คือ 
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของคนนั้น การประเมินผลงานอาจไมกระทําเปนตัวเลขหรือจํานวนเงิน และ
ไมจําเปนตองอาศัยเหตุการณที่เกิดขึ้น การประเมินที่ใชกันมากก็คือ ประเมินผลที่ไดโดยการเปรียบ
เทียบผลงานกับวัตถุประสงคของงานในดานของผูปฏิบัติงานเห็นวาการประเมินเปนสิ่งที่ตอง
กระทําและเปนงานที่สรางความยุงยากมากกวาผลดี เพราะอาจถูกผูใตบังคับบัญชามองดวยสายตาที่
ไมดี152 และปราโมทย โชติมงคล ไดใหคําจํากัดความของการประเมินผลการปฏิบัติงานวา “เปนการ
ประเมินอยางมีหลักเกณฑ เพื่อใหทราบวาผูปฏิบัติงานแตละคนไดปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ 
โดยมีคุณคาและเปนประโยชนตอหนวยงานมากหรือนอยกวาที่ควรจะเปนอยางไร”

จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่กลาวมาขางตน พอที่จะสรุปไดวา
การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การประเมินอยางเปนระบบโดยพิจารณาจากปริมาณ และ
คุณภาพ รวมทั้งผลงานที่ทําไดเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อเปนเครื่องประกอบการ
พิจารณาในผลประโยชนตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงานนั้นๆ

                                                          
150 Herbert J. Chruden and Arther W. Sherman, Jr., Personnel management, 3rd ed. 

(Ohio : Ohio South Western Publishing Co., 1981), 55.
151 บุญเลิศ ไพรินทร, การบริหารงานบุคคล (กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาขาราชการ 

พลเรือน สํานักงาน ก.พ., 2530), 41.
152เสนาะ  ติเยาว, การบริหารบุคคล, พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537),  53.
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วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สมพงศ เกษมสิน และสมาน รังสิโยกฤษฎ มีความเห็นสอดคลองกันวา วัตถุประสงค

ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปใชเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล มีดังนี้
1. เพื่อใชประกอบการพิจารณาแตงตั้งบุคคลเขาปฏิบัติงาน

 2. เพื่อใชประกอบการพิจารณาเลื่อนตําแหนง
 3. เพื่อใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงสมรรถภาพของการปฏิบัติงานใหดีขึ้น
 4. เพื่อใชประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน
 5. เพื่อใชประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจําป
 6. เพื่อใชประกอบการพิจารณาใหผูปฏิบัติงานหยอนสมรรถภาพและไมสามารถ

ปรับปรุงแกไขตนเองใหดีขึ้นได ใหพนจากหนาที่การงานไป154

ปราโมทย โชติมงคล ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน สรุป
ไดดังนี้

1. เพื่อสรางมาตรฐานที่ดี
 2. เพื่อปรับปรุงแกไขการทํางานของผูปฏิบัติงาน
 3. เพื่อกล่ันกรองและตรวจสอนเทคนิคการบริหารงานบุคคล
 4. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล เชน การบรรจุ

การแตงตั้ง เล่ือนเงินเดือน เล่ือนตําแหนง การลงโทษ ฯลฯ155

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานไดมีมาเปนเวลานาน และมีวิวัฒนาการมาโดยลําดับ อยาง

ไรก็ดีการใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีระบบ ไดเร่ิมตนหลังสงครามโลกครั้งที่ 1
โดยวอลเตอร ดี สกอตต (Walter D. Scott) ไดแนะนําใหกองทัพบกสหรัฐฯ เห็นชอบดวยกับวิธี
ประเมินผลที่ใหบรรดาทหารประเมินเพื่อทหารดวยกันเอง (Man-to-Man Rating) แลวใหผูบังคับ

                                                          
154สมาน รังสิโยกฤษฎ, ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล, พิมพคร้ังที่ 6 

(กรุงเทพฯ : อักษรการพิมพ, 2523), 101.
155 ปราโมทย โชติมงคล, “การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการ

ครู,” 10.
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บัญชาของตนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง และกองทัพบกสหรัฐฯ ก็ไดปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
และใชวิธีนี้ตลอดมา ในดานพลเรือนการประเมินผลการปฏิบัติงานไดเร่ิมนํามาใชในการบริหาร
งานบุคคลของสหรัฐอเมริกาอยางเปนทางการ เมื่อป ค.ศ. 1887

โดยในขั้นแรก ไดนําผลประเมินมาใชประโยชนเพื่อประกอบการพิจารณาในการสอบ
เล่ือนชั้นตําแหนง ในระยะเวลาใกลเคียงกันที่ไดจัดระบบบริหารงานใหมีหนวยงานที่ทําหนาที่
ประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้น  และไดเร่ิมใชแบบฟอรมประเมินผลงานของผูปฏิบัติงานอยางมี
ระบบ156 และเปนระเบียบจากการที่ไดมีวิวัฒนาการของการประเมินผลการปฏิบัติงานมาโดยลําดับ
นั้น รูปแบบของการประเมินผลจึงไดรับการปรับปรุงใหมีความเปนธรรมยิ่งขึ้น ซ่ึงวิธีการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานตามลักษณะรูปแบบการประเมินมีสองลักษณะ คือ

1. ลักษณะการประเมินผลในรูปแบบที่มุงเนนการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะตัวบุคคล 
(trait rating instruments) ไดแก การเนนการประเมินผลเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล (characteristics) 
หรือบุคลิกภาพของบุคคล (personality) ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่มีผลกระทบตอการทํางานและ
พฤติกรรมของบุคคลในองคการนั้นๆ

2. ลักษณะการประเมินผล ในรูปแบบที่มุงเนนการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
(job performance instruments) ไดแก รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทํางานที่ทําใหงานสําเร็จผล157

ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
วิธีประเมินผลการปฏิบัติงานนับวาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการบริาหรงานบุคคล 

เพราะจะชวยในการเลือกสรรบุคคล และการวินิจฉัยเกี่ยวกับนโยบายบุคคล ดําเนินไปดวยความมี
เหตุผล และเชื่อถือได ประโยชนของการประเดิมปฏิบัติงานจะมีมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับ
การนําผลประเมินนั้นไปใชใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดประโยชนที่ สําคัญของวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแก

                                                          
156 สมพงศ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม,  103 - 105.
157 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, การประเมินผลการปฏิบัติงาน,  10 - 14.
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1. การนําไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนด แบงออกเปนสี่กลุมใหญๆ ดังนี้
 1.1 ประเมินเพื่อกําหนดคาตอบแทน ซ่ึงเปนวัตถุประสงคที่ใชกันเปนสวนใหกัน

เปนสวนใหญ และเห็นไดชัดเจน คือ ใชในเรื่องการประจําป ตลอดจนผลประโยชนตอบแทน เชน 
เงินโบนัส รางวัลพิเศษ ซ่ึงทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความยุติธรรม มีเหตุมีผล มีระบบ
ระเบียบแบบแผนที่ใชกับพนักงานโดยเสมอถวนหนาและทุกคน

1.2 ประเมินผลปรับเปลี่ยนตําแหนง เปนการนําผลการประเมินไปใชในการ
เปลี่ยนแปลงตําแหนง มีขอเปรียบเทียบเปนหลักฐานในการพิจารณาดวยความเปนธรรม

1.3 ประเมินเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน เปนการกระตุน จูงใจ ใหพนักงานปฏิบัติ
หนาที่ดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความรู ความสามารถ และปรับปรุง พัฒนาตัวเองไมตองคอย
ประจบผูบริหารดวยวิธีที่ไมถูกตอง

1.4 ประเมินเพื่อเลิกจาง มักจะใชในระยะทดลองงาน เพื่อผลการปฏิบัติออกมา
ต่ํากวามาตรฐานก็จะมีหลักการปฏิบัติงานหยอนไป ไมสมควรใหปฏิบัติงานในองคการตอไป ซ่ึง
เทากับเปนการลดคาใชจายอันไมจําเปนขององคการออกไป ทั้งกอใหเกิดความเปนธรรมในระหวาง
ผูปฏิบัติงานดวยกัน

2. การแจงผลการประเมินการปฏิบัติงาน
       เปนการนําเอาผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใชโดยตรง เชน ผูปฏิบัติงานตองรู

วาตนเองทํางานเปนอยางไร ผลการประเมินก็จะเปนการชี้ใหเห็นถึงขีดความสามารถของตนใน
ทัศนะขององคการ นอกจากนี้ยังเปนการสรางความเขาใจระหวางกัน โดยผูบริหารตองการอะไร
จากพนักงาน และพนักงานก็ปฏิบัติตามวัตถุประสงคของผูบริหาร

กระบวนการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงาน มีกระบวนการ ดังนี้
1. ขั้นการวางแผน ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดหัวขอที่จะตอง

แจง แนวทางในการแจงใหทราบ ขอเสนอแนะหรือแกไขปรับปรุง
2. ขั้นการเตรียมขอมูล กอนแจงตองรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการประเมินการ

ปฏิบัติงานใหมากที่สุด เพื่อพิจารณาคุณสมบัติของผูถูกประเมินไดถูกตอง โดยการอาศัยทะเบียน
ประวัติ การบันทึกรายงาน การสังเกตพฤติกรรมและหลักฐานอื่นๆ
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3. ขั้นการดําเนินการ ไดพบปะกันระหวางผูบริหารกับพนักงานอาจยุงยาก และมี
โอกาสจะเกิดการขัดแยงกันไดมาก ผูบริหารตองมีความจริงใจในการรับฟงปญหาและตองตัดสินใจ
ในการดําเนินการใหเปนที่ยอมรับทั้งสองฝาย ตองเปนนักฟงที่ดี ใจกวาง และตองชักจูงใจให
พนักงานแสดงความคิดเห็น

4. ขั้นการสรางบรรยากาศที่ดี มีความสําคัญมาก เพราะจะทําใหไดรับความรวมมือ
จากพนักงาน การสรางบรรยากาศ รวมถึงการเลือกเวลาที่เหมาะสม เลือกสถานที่ การแจงใหทราบ
ลวงหนา การใชคําพูดที่แสดงความเขาใจและกอใหเกิดความรวมมือ การพูดคุยดวยความเปนกันเอง
และการวางตัวที่เหมาะสม

5. ขั้นการติดตามผล ตองทําเมื่อเสร็จสิ้นทุกขั้นตอนแลว เพื่อหาวาการแจงใหทราบ
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม ดูวามีการกําหนดกิจกรรมเพื่อใหมีการปรับปรุงแกไขศึกษา
เพิ่มเติมการประชุม การอบรมสัมมนา ตลอดจนทบทวนความกาวหนาของโครงการตางๆ เปนระยะ
อยางใกลชิด

การประเมินการปฏิบัติงานเปนวิธีที่ใชเพื่อหาคําตอบของพนักงานในแงของการปฏิบัติ
งานและประสิทธิภาพของการทํางาน มีวัตถุประสงคเพื่อหาความเหมาะสมทางดานคาจาง และ
เงินเดือน เพื่อเปนหลักฐานในการเปลี่ยนแปลงสถานะของพนักงาน เพื่อใหรูความแตกตางของ
พนักงานเพื่อวัดคาของการปฏิบัติงาน158

สรุป

ในโลกปจจุบันนี้ จะวัดความสําเร็จของงานที่คุณภาพของการปฏิบัติงาน โดยใช 
มาตรฐานเปนเครื่องมือในการวัด การศึกษาก็เชนเดียวกัน ในปจจุบันรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันได
กําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยใหหนวยงานตนสังกัดมีการประกันคุณภาพ 
ภายใน และใชการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริการจัดการ เพื่อพัฒนาคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพภายนอก (องคกรมหาชน) เมื่อเปนเชนนี้ คุณภาพการศึกษาจึงขึ้นอยูกับ
การบริหารจัดการของโรงเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนจึงมีความสําคัญมาก เพราะพฤติกรรมของผูบริหารจะมีผลโดยตรงกับพฤติกรรมการสอน

                                                          
158ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และประสาน หอมพูล, การบริหารงานบุคคล, พิมพคร้ังที่ 3 

(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวังอักษร, 2540), 106 - 107.
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ของครู และพฤติกรรมการสอนของครู ยอมมีผลโดยตรงตอคุณภาพของนักเรียน ซ่ึงจะผานหรือไม
ผานเกณฑมาตรฐานนั้น พฤติกรรมผูบริหารจึงเปนสิ่งสําคัญอยางมาก ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบริหารในโรงเรียนที่ผานและไมผานเกณฑการบริหารนั้น จึงจะมีประโยชนในการจัดการ
ศึกษาปจจุบัน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



97

            บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

จุดประสงคหลักของการวิจัยในครั้งนี้ คือ การศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่
ผานและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน เพื่อจะไดนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพของผูบริหารซึ่งจะสงผลใหคุณภาพของการศึกษาดียิ่งขึ้นตามไปดวย  การวิจัยในครั้ง
นี้จะดําเนินการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)โดยใชโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานัก
งานการประถมศึกษาอําเภอทายางเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)  โดยมีครูผูสอนและครูผูทํา
หนาที่หัวหนางานเปนผูใหขอมูลและมีขั้นตอนการดําเนินการและระเบียบการวิจัยดังตอไปนี้

วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขั้นตอนสําคัญไว ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1  ในขั้นตอนนี้เปนการจัดเตรียมโครงการวิจัยโดยการจัดหาขอมูลสภาพ

ปญหาและอุปสรรคของการบริหารงานในโรงเรียนที่มีผลมาจากพฤติกรรมของผูบริหาร โดย
พิจารณาจาก ขอมูลสถิติ  เอกสารตํารา  วรรณกรรม  รายงานขอมูลทางการศึกษาของสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ  และสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  พรอมทั้งการจัดทําเครื่องมือเพื่อจัดหา
ขอมูลจากแหลงตางๆ ที่ตองการ

ขั้นตอนที่ 2  ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการดําเนินการวิจัย คือ ขั้นตอนที่ไดทําเครื่อง
มือที่ไดสรางไวแลวไปดําเนินการเก็บเพื่อหาขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดเอาไว โดยใชเวลา
ประมาณ 1 เดือนแลวนําขอมูลที่เก็บไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปรผล

ขั้นตอนที่ 3  เปนขั้นตอนสุดทาย คือ เปนขั้นตอนการรายงานผลของการวิจัย คือการจัด
ทํารางรายงานตอผูมีสวนควบคุมและเกี่ยวของ เพื่อดําเนินการปรับปรุงใหดีขึ้น และเมื่อไดปรับปรุง
เรียบรอยแลวจึงขออนุมัติจบการศึกษา
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ระเบียบวิธีการวิจัย

ผูวิจัยมีความประสงคใหการวิจัยบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย  และมีผลการวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพ  จึงไดกําหนดรายละเอียดของการวิจัย ดังนี้ คือ  แผนแบบการวิจัย  ประชากรของการ
วิจัย  ตัวอยางของการวิจัย  ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือการวิจัย  การเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล
พรอมทั้งสถิติเพื่อการวิจัย ซ่ึงพอประมวลไดดังตอไปนี้

แผนแบบการวิจัย

แผนแบบการวิจัยของการวิจัยในครั้งนี้ ใชแผนแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive
research) โดยการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมและวัดคาเพียงครั้งเดียวไมมีการทดลอง (the
one shot, non – experimental case study) ซ่ึงจะเขียนในรูปของ diagram ไดดังตอไปนี้

                                                                                             O1

                                                           R1……………………X
                                                           R2……………………X
                                                                                             O2

R1    หมายถึง    กลุมตัวอยางโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐาน
R 2    หมายถึง    กลุมตัวอยางโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐาน
X      หมายถึง     ตัวแปรที่จะศึกษา
O1  หมายถึง ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการบริหาร

โรงเรียน
O2  หมายถึง  ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหาร

โรงเรียน
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ประชากร
ในการวิจัยคร้ังนี้ ประชากรที่นํามาวิจัย ไดแก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถม

ศึกษาอําเภอทายาง  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 48 โรงเรียน

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการประเมินภายในของสํานักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดเพชรบุรีที่ประเมินโรงเรียนในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายางทั้ง 48 โรงเรียน 
โดยใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 
2541 ซ่ึงในดานมาตรฐานบริหารโรงเรียนมีผลการประเมิน  แบงโรงเรียนออกเปนสองกลุม1 คือ

กลุมที่ 1  โรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนจํานวน  16  โรงเรียน
กลุมที่ 2  โรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนจํานวน  32  โรงเรียน

โดยการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางที่นํามาดําเนินการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
ขั้นที่ 1  การสุมตัวอยางโรงเรียน แบงตามผลของการประเมินมาตรฐานโรงเรียนซึ่งแบง

ออกเปนสองกลุม คือ
1. กลุมของโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน จํานวน 16 

โรงเรียนโดยสุมกลุมตัวอยาง 90%  จํานวน 15  โรงเรียน
2. กลุมของโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน จํานวน 32

โรงเรียนโดยสุมตัวอยาง จํานวน  15 โรงเรียน เพื่อใหจํานวนโรงเรียนเทากับกลุมผานเกณฑ 
มาตรฐานซึ่งจะไดขอมูลตรงตามสถิติ

ขั้นที่ 2  กําหนดผูใหขอมูล โดยใหครูผูสอนโรงเรียนละ  2  คน  และครูผูทําหนาที่หัว
หนางานโรงเรียนละ  2  คน  รวมผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน  120  คนดวย
วิธีการสุมอยางงาย

                                                          
1สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี, รายงานการประเมินมาตรฐานภายใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี (เพชรบุรี : หนวยศึกษานิเทศก, 2543),
43.
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แบงตามเกณฑประเมินภายในของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี

ตัวแปรที่ศึกษา
การวิจัยครั้งนี้จะใชตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรที่เกี่ยวของกับองคประกอบของพฤติ

กรรมของผูบริหาร ในดานการบริหารโรงเรียนซ่ึงมี 13 องคประกอบ คือ
1. การสงเสริมการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน  หมายถึง  วิธีการตางๆ ที่ผูบริหารไดนํา

มาใชเพื่อใหโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาดีขึ้น
2. การสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียน  หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่วางภาพ

ของอนาคตของโรงเรียนวาจะดําเนินไปในทางใดเพื่อจะไดเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในอนาคต

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี

จํานวน 48 โรงเรียน

โรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐาน
บริหารโรงเรียน 16 โรงเรียน
สุมตัวอยาง  15  โรงเรียน

โรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐาน
บริหารโรงเรียน 32 โรงเรียน
สุมตัวอยาง  15  โรงเรียน

ผูใหขอมูล
ครูหัวหนางาน  2  คน
ครูผูสอน    2 คน
รวม 60 คน

ผูใหขอมูล
ครูหัวหนางาน  2  คน

ครูผูสอน  2 คน
รวม 60 คน

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง

ที่ใหขอมูล  30 โรงเรียน
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3. การสนับสนุนผูรวมงานที่ดี หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารในดานการชวยเหลือ
พัฒนาสงเสริมผูรวมงานในการปฏิบัติงาน

4. การสนับสนุนการดําเนินงาน  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารดานการ
สนับสนุนใหงานเปนไปตามขั้นตอนและสําเร็จดวยดี

5. การสงเสริมดานการติดตอส่ือสาร  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารในการ
ประสานติดตอใหทุกฝายที่เกี่ยวของกับโรงเรียนไดรับทราบขาวสารที่ตรงกัน

6. การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดง
ออกในดานที่สรางความรูสึกที่ดีตอผูที่ไดปฏิสัมพันธ

7. การเอื้ออํานวยความสะดวกในการประชุม  หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่ทํา
ใหที่ประชุมพึงพอใจทั้งกอน จนกระทั่งเสร็จสิ้นการประชุมเปนไปดวยความสําเร็จดวยดี

8. การปฏิสัมพันธกับนักเรียน  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารความสัมพันธกับ
นักเรียน ใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนโดยตรง

9. การปฏิสัมพันธกับราชการและชุมชน  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารที่บริหาร
โดยใหโรงเรียนเปนของชุมชนบนพื้นฐานการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับนโยบายของทางราชการ

10. การสนับสนุนทรัพยากรที่ดี  หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารในการใชความ
พยายามในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ หรือ งบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนและ
โรงเรียน

11. การสงเสริมดานการเรียนการสอน  หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารในการจัด
สนับสนุนนิเทศ ติดตามเพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายของหลักสูตร และการศึกษามี 
คุณภาพ

12. การใชทักษะดานการบริหาร  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารที่ใชความสามารถ
บริหารงานของโรงเรียนทุกดานใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล

13. การสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารที่เอื้อ
โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบทดสอบจํานวนหนึ่งฉบับ  โดยแบง

ออกเปนสองตอน ดังตอไปนี้
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ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามในเรื่องสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปน
แบบตัวเลือก (force choice) โดยใชขอคําถาม หัวขอ คือ เพศ   อายุ  การศึกษา  ตําแหนง หรือหนาที่
และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงขณะนั้น

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานในสถานศึกษา  ซ่ึงได
ใชแนวคิดของคริสเตนเซน (Christensen)2 พัฒนาจาก กรรณิกา  เคลือบวัฒนา  ซ่ึงแบบสอบถามใน
ตอนนี้ไดสรางขึ้นตามตัวบงชี้ของพฤติกรรมทั้ง 13 พฤติกรรม เพื่อความสอดคลองกับการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา  โดยมีขอคําถามทั้งหมด 65 ขอ ดังตอไปนี้

1.   การมีปฏิสัมพันธกับราชการและชุมชน                    5 ขอ
             2.   การสนับสนุนทรัพยากรที่ดี                                          5 ขอ
              3.   การสงเสริมดานการเรียนการสอน                                5 ขอ
              4.   การใชทักษะดานการบริหาร                                         5 ขอ
              5.   การสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม                             5 ขอ
              6.   การมีปฏิสัมพันธกับราชการและชุมชน                     5 ขอ
              7.   การสนับสนุนทรัพยากรที่ดี                                            5 ขอ

      8.   การสงเสริมดานการเรียนการสอน                                 5 ขอ
 9. การมีปฏิสัมพันธกับราชการและชุมชน                      5 ขอ

10. การสนับสนุนทรัพยากรที่ดี                                             5 ขอ
 11. การสงเสริมดานการเรียนการสอน                                   5 ขอ

 12. การใชทักษะดานการบริหาร                                            5 ขอ
 13. การสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม                                5 ขอ

 แบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเปนแบบการวัดระดับคุณภาพ 5 ระดับของไลเคริ์ท
(Likert rating scale) ซ่ึงมีความหมาย  ดังตอไปนี้

                                                          
2 Georgia Jo. Christensen, “The role of the principal in transforming accelerated

schools: A study using the oritical incident technique to identify behaviors of principals” (Ph.D.
Dissertation, Standford University, 1995), 27.
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1 หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารดานมาตรฐานการบริหารโรงเรียน
   อยูในระดับนอยที่สุด

2 หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารดานมาตรฐานการบริหารโรงเรียน
   อยูในระดับนอย

3 หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารดานมาตรฐานการบริหารโรงเรียน
   อยูในระดับปานกลาง

4 หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารดานมาตรฐานการบริหารโรงเรียน
   อยูในระดับมาก

5 หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารดานมาตรฐานการบริหารโรงเรียน
   อยูในระดับมากที่สุด

การสรางเครื่องมือในการวิจัย
เพื่อใหการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้สามารถตรวจสอบไดตามกรอบ และบรรลุ 

จุดประสงคที่ตั้งเอาไว  ผูวิจัยจึงไดสรางเครื่องมือ  โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้
ขั้นที่ 1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เพื่อนําผลจากการศึกษามาสรางแบบสอบถาม

เสนอตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงพัฒนาใหเหมาะสม
ขั้นที่ 2  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  ของแบบสอบถาม โดย

การนําแบบสอบถามไปทําการปรับปรุงใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยขอความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒิ

ขั้นที่ 3  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไข และพัฒนาดีแลวไปทดลองใช  
(try out)  กับผูบริหารโรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 10 โรงเรียน โดยผูตอบแบบสอบถามใน
แตละโรงเรียนเปนครูผูสอน 2 คน  ครูทําหนาที่หัวหนางาน  2  คน  รวม  40  คน

ขั้นที่ 4  เมื่อแบบสอบถามไดรับคืนมาแลว นําไปคํานวณหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)3  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient)
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.81

                                                          
3 Lee J. Cronbach, Essentials of psychological Test, 3rd ed. (New York:

Harper & Row Publishers, 1974), 161.
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี้
1. ผูวิจัยประสานกับคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงหัวหนาการ

ประถมศึกษาอําเภอทายาง เพื่อขอความชวยเหลือใหแจงใหโรงเรียนทราบและขอความอนุเคราะห
ในการตอบแบบสอบถามที่ผูวิจัยสงไปให

2. ในการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนไมมาก ผูวิจัยดําเนินการเก็บ
ขอมูลดวยตัวเอง

การวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยในครั้งนี้ ใชโรงเรียนในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จํานวน 30

โรงเรียนเปนหนวยวิเคราะหประกอบดวย ผูใหขอมูลไดแก ครูผูสอน  60  คน  ครูหัวหนางาน  60  
คน  รวม  120  คนโดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาแลวจัดทําขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้

1. ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่ไดรับมา
 2. จัดระบบขอมูล และรวบรวมคะแนนของแบบสอบถามที่สมบูรณ

3. นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows
เกณฑการแปลความหมายของคะแนนผูวิจัยไดใชเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิด

ของเบสท  (Best)4  มีรายละเอียดดังนี้
   คาเฉลี่ย  1.00  ถึง  1.49  แสดงวา  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติ

               อยูในระดับนอยที่สุด
   คาเฉลี่ย  1.50  ถึง  2.49  แสดงวา  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติ

               อยูในระดับนอย
   คาเฉลี่ย  2.50  ถึง  3.49  แสดงวา  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติ

               อยูในระดับปานกลาง
   คาเฉลี่ย  3.50  ถึง  4.49  แสดงวา  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติ

               อยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย  4.50  ถึง  5.00  แสดงวา  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติ

               อยูในระดับมากที่สุด

                                                          
4Jone W. Best, Research in Education, 4th ed. (Englewood Cliffs : Prentice-Hall,

1981), 182.
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สถิติท่ีใชในการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําสถิติมาใชในการวิจัยดังนี้
1. การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูที่ตอบแบบสอบถามใชคาของรอยละ

 2. การวิเคราะหระดับของพฤติกรรมผูบริหารในโรงเรียนที่ผานและไมผานเกณฑ
มาตรฐานการบริหารโรงเรียนโดยใชคาเฉลี่ย  (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

 3. การวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมผูบริหารในโรงเรียนที่ผานและ
ไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนโดยคา t-test

สรุป

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) จัดทําขึ้นเพื่อตองการ
ทราบพฤติกรรมของผูบริหารในโรงเรียนที่ผานและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน ซ่ึง
สามารถนําขอเสนอแนะที่ไดรับไปปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมของผูบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นได  หรือสามารถกลาวอีกนัยหนึ่งคือเปนการตอบปญหาหลักๆสองปญหาคือ   
1) พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่ผานและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนอยูใน
ระดับใด 2) พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่ผานและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน
มีความแตกตางกันหรือไม และในการศึกษาครั้งนี้ไดยึดแนวคิดทางดานพฤติกรรมของผูบริหาร
ของคริสเตนเซน (Christensen) เปนแนวหลักในการศึกษา สวนขอมูลของการศึกษาไดจากครู 
หัวหนางาน  60 คน ครูผูสอน  60 คน  รวม 120  คน  โดยทําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ 
รอยละ (%) คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบใชการทดสอบ t-test
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บทท่ี 4 
 

การนําเสนอผลและการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผาน
และไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง 
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อใหเปนไปตามจุดประสงคและตอบคําถามของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูล
จาก ครูหัวหนางานโรงเรียนละสองคนและครูผูสอนโรงเรียนละสองคนจากโรงเรียนที่ผานเกณฑ
มาตรฐานการบริหารโรงเรียนจํานวน 15 โรงเรียน และโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานจํานวน 15 
โรงเรียน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 120 คน และไดรับกลับคืนมาครบทุกฉบับ โดยนําเสนอผลการ
วิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยายจําแนกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ระดบัพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑมาตรฐาน
การบริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤตกิรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผาน
เกณฑและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอ 
ทายาง จังหวัดเพชรบุรี 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนครูหัวหนางาน และครูผูสอนโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  จํานวน 120 คน เมื่อ
จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน  มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 2  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โรงเรียนที่ผาน
เกณฑมาตรฐาน 

โรงเรียนที่ไมผาน
เกณฑมาตรฐาน 

รวม  
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง   

 
16 
44 

 
26.6 
73.4 

 
17 
43 

 
28.3 
71.7 

 
33 
87 

 
27.5 
72.5 

  รวม 60 100 60 100 120 100 
2. อายุ 
 ไมเกิน 25 ป 
 26 – 35 ป 
 36 – 45 ป 
 46 ปขึ้นไป 

 
1 
7 

29 
23 

 
1.6 

11.6 
48.4 
38.4 

 
- 
6 

30 
24 

 
- 

10 
80 
10 

 
1 

13 
59 
47 

 
0.8 

10.8 
49.2 
39.2 

  รวม 60 100 60 100 120 100 
3. วุฒิการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี  

 
5 

53 
2 

 
8.3 

88.3 
3.4 

 
6 

54 
-. 

 
10 
90 
- 

 
11 

107 
2 

 
9.2 

89.1 
1.7 

  รวม 60 100 60 100 120 100 
4. ประสบการณในการทํางาน 
 ไมเกิน 5 ป 
 6 – 10 ป 
 11 – 15 ป 
 16 – 20 ป 
 21 – 25 ป 
 26 ปขึ้นไป   

 
10 
6 
5 

13 
16 
10 

 
16.5 
10.4 
8.3 

21.7 
26.6 
16.5 

 

 
10 
5 
5 

13 
17 
10 

 
16.5 
8.3 
8.3 

21.7 
28.7 
16.5 

 

 
20 
11 
10 
26 
33 
20 

 
16.7 
9.2 
8.3 

21.7 
27.5 
16.6 

  รวม 60 100 60 100 120 100 
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    จากตารางที่ 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 72.5 เพศชาย
รอยละ 27.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36–45 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 49.2 และอายุไมเกิน 25 
ปมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุดรอยละ 89.2 และมีประสบการณในการทํางานระหวาง 21 – 25 ป มากที่สุดรอยละ 27.5 
นอยที่สุดคือ 11 – 15 ป รอยละ 8.3   
 
ตอนที่ 2  ระดับพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนท่ีผานเกณฑและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหาร 
โรงเรียน สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบรีุ 
 
ตารางที่ 3   แสดงระดับพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหาร 

โรงเรียน สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวดัเพชรบรีุ 
 

โรงเรียนที่ผานเกณฑ N = 60 โรงเรียนที่ไมผานเกณฑ N = 60 พฤติกรรมผูบริหารโรงเรียน 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. การสงเสริมการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน 3.48 0.58 ปานกลาง 2.86 0.89 ปานกลาง 
2. การสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียน 3.61 0.59 มาก 2.25 0.50 ปานกลาง 
3. การสนับสนุนผูรวมงาน 3.52 0.62 มาก 2.89 1.01 ปานกลาง 
4. การสนับสนุนการดําเนินงาน 3.70 0.58 มาก 3.28 0.92 ปานกลาง 
5. การสงเสริมดานการติดตอสื่อสาร 3.59 0.63 มาก 3.39 0.94 ปานกลาง 
6. การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี 3.76 0.66 มาก 2.98 1.00 ปานกลาง 
7. การอํานวยความสะดวกในการประชุม 3.84 0.60 มาก 3.04 0.93 ปานกลาง 
8. การมีปฎิสัมพันธกับนักเรียน 3.93 0.53 มาก 3.01 1.05 ปานกลาง 
9. การมีปฎิสัมพันธกับรัฐและชุมชน 3.57 0.59 มาก 3.13 0.90 ปานกลาง 
10. การสงเสริมผูปกครองใหมีสวนรวม 3.62 0.63 มาก 3.19 1.06 ปานกลาง 
11. การจัดหาทรัพยากร 3.86 0.53 มาก 3.26 0.95 ปานกลาง 
12. การสงเสริมดานการเรียน 3.70 0.66 มาก 3.18 0.87 ปานกลาง 
13. การใชทักษะดานการบริหาร 3.72 0.62 มาก 3.00 0.98 ปานกลาง 
  รวม 3.69 0.50 มาก 2.74 0.83 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 3  แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดย
ภาพรวมพบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับมาก (Χ  = 3.69, S.D. = 0.50) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับพบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนอยูในระดับ
มาก (Χ  = 3.93, S.D. = 0.53) และลําดับสุดทายคือ การสงเสริมการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน 
 (Χ  = 3.48, S.D. = 0.58) สวนพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม 
พบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.74, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานเรียงลําดับพบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมการแสดงออกดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับ 
ปานกลาง  (Χ  = 3.39, S.D. = 0.94) และลําดับสุดทายคือ การสงเสริมวิสัยทัศนของ 
โรงเรียน  (Χ  = 2.25, S.D. = 0.50) 
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนท่ีผานเกณฑและไม
ผานเกณฑมาตรฐานการบรหิารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง 
 จังหวัดเพชรบุรี 
 

ตารางที่ 4   แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑ 
และไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษา 
อําเภอทายางจงัหวัดเพชรบุรี 

 
มาตรฐานการบริหาร 

ร.ร. ที่ผาน
เกณฑ 

มาตรฐาน 
N = 60 

ร.ร. ที่ไมผาน
เกณฑ 

มาตรฐาน 
N = 60 

 
พฤติกรรมผูบริหารโรงเรียน 

   Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t 

1. การสงเสริมการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน 3.48 0.58 2.86 0.89 4.74** 
2. การสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียน 3.61 0.59 2.25 0.50 12.67**
3. การสนับสนุนผูรวมงาน 3.52 0.62 2.89 1.01 5.06** 
4. การสนับสนุนการดําเนินงาน 3.70 0.58 3.28 0.92 3.42** 
5. การสงเสริมดานการติดตอส่ือสาร 3.59 0.63 3.39 0.94 1.54 
6. การแสดงออกดานมนษุยสัมพันธที่ดี 3.76 0.66 2.98 1.00 5.31** 
7. การอํานวยความสะดวกในการประชุม 3.84 0.60 3.04 0.93 6.14** 
8. การมีปฎิสัมพันธกับนักเรียน 3.93 0.53 3.01 1.05 7.40** 
9. การมีปฎิสัมพันธกับรัฐและชุมชน 3.57 0.59 3.13 0.90 3.63** 
10. การสงเสริมผูปกครองใหมีสวนรวม 3.62 0.63 3.19 1.06 3.71** 
11. การจัดหาทรัพยากร 3.83 0.53 3.26 0.95 4.43** 
12. การสงเสริมดานการเรียน 3.70 0.66 3.18 0.87 3.80** 
13. การใชทักษะดานการบรหิาร 3.72 0.62 3.00 0.98 5.54** 
   รวม 3.69 0.50 2.74 0.83 7.38** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการ
บริหารโรงเรียนและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมและรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การสงเสริมดานการติดตอส่ือสาร  
ไมแตกตางกัน 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยที่มุงศึกษาถึง พฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานและไม
ผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวัด
เพชรบุรี โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริหารของคริสเตนเซน (Christensen) กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ โรงเรียนประถมศึกษาที่ผานและไมเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 30 โรงเรียน 
โดยมีครูหัวหนางานและครูผูสอน รวม 120 คน เปนผูใหขอมูล เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
และสถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-test 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจัยเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 
36–45 ปมากที่สุดและอายุไมเกิน 25 ปมีนอยที่สุดโดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดและมีประสบการณในการทํางานระหวาง 21 – 25 ป มากที่สุดและนอย
ที่สุดคือ 11 – 15 ป  
 2. การวิเคราะหระดับพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม
พบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับพบวา  
ผูบริหารมีพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนอยูในระดับมากและลําดับสุดทายคือ การสงเสริม
การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน สวนพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐาน โดย
ภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับพบวา ผูบริหารมี
พฤติ-กรรมการแสดงออกดานการติดตอส่ือสาร และลําดับสุดทายคือ การสงเสริมวิสัยทัศนของ
โรงเรียน 
 3. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน
และไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
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อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมและรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ยกเวน ดานการสงเสริมดานการติดตอส่ือสาร ไมแตกตางกัน 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. จากการวิเคราะห ระดับพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวดัเพชรบุรี โดย
ภาพรวมพบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารอยูในระดบัมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ในการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวผูบริหารตองนําความรู
ความสามารถ เทคนิควิธีการจูงใจ การตัดสิน มาใชในกระบวนการบริหาร ดวยวิธีการหาแหลง
ทรัพยากรมาสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน กําหนดวิสัยทศันของโรงเรียน รวมทั้งการ
แสดงออกในดานมนุษยสัมพันธ ดังที่ เดวิสและโทมัส ที่กลาววา ผูบริหารจะตองเพิ่มความ
ตระหนกัในการปรับปรุงโรงเรียนและมีความกระตือรือรนในการใชกลยุทธเพื่อปรับปรุงโรงเรียน
ใหมีประสิทธ-ิภาพมากขึน้ บทบาทตาง ๆ ของผูบริหารนั้นสามารถมองเห็นไดจากการแสดง
พฤติกรรมในการบริหารงานโรงเรียนและวัดไดจากคุณภาพของงานทีด่ีขึ้นผูบริหารที่แสดงพฤติ
กรรมการบริหารดวยการสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนพฤติกรรมการสงเสริมการ
เปลี่ยนแปลงโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเปนพฤติกรรมหนึ่งของผูบริหารในการ
พัฒนาโรงเรียนใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนีพ้ฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนตามที่ไดกลาวไปแลวนั้น จะพบวาการบริหารดานทรัพยากรตางๆ ของโรงเรียนเปน
พฤติกรรมที่ผูบริหารทุกคนจะตองปฏิบัต ิ เร่ิมตั้งแตการวางแผนในการดําเนินงานวาควรจะเปนไป
ทิศทางใดองคการจึงจะเจริญกาวหนา การจัดหาบุคลากรเขาทํางานใหเหมาะสมกับตาํแหนงหนาทีก่็
เปนหนาที่ที่ผูบริหารตองจัดทํา เมื่อไดบุคคลเขาทํางานแลวจะตองมีการอํานวยการและ
ประสานงานใหการปฏิบัติหนาที่ดําเนนิไปโดยราบรื่นมีการติดตอส่ือสารระหวางกันเปนการ
รายงานการปฏิบัติงานทั้งหมด รวมทั้งการจัดงบประมาณการเงินใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว 
พฤติ-กรรมการบริหารของผูบริหารนี้นํามาใชในการบริหารทรัพยากรในโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย 
(1) ผูบริหาร ครู นักเรียน และบุคลากรอื่นๆ ของโรงเรียน (2) การเงนิหรืองบประมาณของโรงเรียน 
(3) อาคารสถานที่ และอุปกรณตางๆ ภายในโรงเรียน (4) การจัดการบริหารโรงเรียน ทรัพยากร
ดังกลาวลวนตองไดรับการทะนุบํารุงและสงเสริมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจดัหาทรัพยากรมา
เพิ่มเติมเปนหนาที่ของผูบริหารในการแสดงประสิทธิภาพของการบริหารวามีมากนอยเพียงใด โดย
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ดูจากการจัดหาทรัพยากร  นอกจากนีก้ารบริหารงานโรงเรียนจะประสบความสําเร็จไดผูบริหารตอง
แสดงพฤติกรรมดานวิชาการ โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนอาจจะเปนครูใหญ อาจารยใหญ 
ผูอํานวยการ รวมตลอดทั้งผูชวยของผูบริหารเหลานั้นตางก็มีตําแหนงเปนผูบริหาร แตหากผูบริหาร
โรงเรียนทําหนาที่เพียงผูบริหารอยางเดยีว โรงเรียนนัน้ก็คงบรรลุจุดประสงคไดยาก ผูบริหาร
โรงเรียนจําเปนตองเปนผูนําทางการศึกษา เพื่อจะไดนําความรูความสามารถและแนวคิดทีม่ี
ประโยชนตอการศึกษามาใชในการบริหารและพัฒนาการเรียนการสอนผูบริหารหรือผูนําทาง
วิชาการนัน้ ดงัที่ ดีเบวอส กลาววา การกระทําที่ครูใหญแสดงออกหรือมอบอํานาจใหผูอ่ืนกระทาํ
ในอันที่จะพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน  สวนเดวิสและโทมัส  ก็มีความเห็นที่คลายกันวาผูนําทาง
วิชาการคือ บทบาทสําคัญตอครูใหญที่จะเนนกิจกรรมในดานการเรยีนการสอน และการปฏิบัติงาน
ในหองเรยีนของครู จึงอาจกลาวไดวา ผูนําทางวิชาการ คือ ผูที่มีความสามารถในการใชกลยุทธทั้ง
การเปนผูนําและการบริการและนํากลุมใหกระทํากิจกรรมทางดานวิชาการใหบรรลุผล ซ่ึงจะมีผล
ตอการเรียนการสอนสําหรับนักเรียน บทบาทและหนาที่ของผูบริหารในฐานะผูนําทางวิชาการ ดีเว
บอส ไดกําหนดไวดังนี ้ (1) เปนผูมีความคิดหรือความตั้งใจอยางแนวแนในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ (2) เปนผูบริหารและผูนําของโรงเรียน (3) มุงเนนกจิกรรมดานการเรียนการสอน และ
ผลการปฏิบัติของครูในหองเรียน  สอดคลองกับเฮนคเลย และคณะ (Hencley and others) ไดให
ความเหน็วาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาควรจะแสดงบทบาทของผูนําทางวิชาการเกี่ยวกับเรื่อง
ตอไปนี้ (1) โปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอน (2) บุคลากรดานนักเรยีน ครู อาจารย 
คนงานภารโรง การเงินและธุรการตางๆ (3) จัดบรรยากาศของสิ่งแวดลอมเพื่อใหกระบวนการเรียน
การสอนเกิดผลดีสูงสุด (4) สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (5) เปนผูนําการวจิัยไป
ใชเพื่อพัฒนาความรูและเพือ่ประโยชนในการเรียนการสอน (6) พัฒนาทัศนคตขิองบุคลากรใน
โรงเรียนใหมทีัศนคติที่ดีตอสังคมและประเทศชาติ สวนทรัสตี (Trusty) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่
ของบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําทางวิชาการไว 17 ประการ คือ (1) สงเสริมใหครูไดพฒันา
เปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของโรงเรียนได (2) สงเสริมใหครูนําเอาเปาหมายและ
วัตถุประสงคทางวิชาการของโรงเรียนไปปฏิบัติ (3) สรางความเชื่อมัน่วากจิกรรมของโรงเรียนและ
หองเรียนสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของโรงเรียน (4) สรางความเชื่อมั่นวาโครงการ
ทางวิชาการของโรงเรียนเปนผลมาจากผลการวิจยั และการปฏิบัติทางการศึกษา (5) มีการวางแผน
รวมกับคณะครูเกี่ยวกับโครงการตางๆ ทางวิชาการเพือ่ใหบรรลุความตองการของนักเรียน (6) 
สงเสริมใหครูไดนําโครงการทางวิชาการไปปฏิบัติ(7)ปฏิบัติงานรวมกบัคณะครูในการประเมินผล
โครงการทางวิชาการของโรงเรียน (8) ติดตอส่ือสารกับครูและนักเรยีนดวยความคาดหวังที่สูงใน
ดานมาตรฐานทางวิชาการ(9)ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมทางสังคมของนักเรียน (10) ให
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การสนับสนุนในการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสรางเชาวปญญาของนักเรียน (11) มีการจัดสรรเวลาเพื่อ
งานวิชาการรวมกับครูไวอยางชัดเจน (12) ใหความรวมมือกับนักเรยีนในการกําหนดระเบยีบเพือ่
แกไขปญหาดานวินยัของนกัเรียน (13) รวมมือกับนกัเรียนใหมีการนาํกฎเกณฑที่สรางขึ้นมาใชใน
การแกปญหาดานวนิัย (14) รวมมือกับคณะครูใหการนําระเบียบกฎเกณฑที่สรางขึ้นมาใชในการ
แกปญหาดานวินัยนักเรยีน (15) มีการปฐมนิเทศคณะครูเกี่ยวกับโครงการของโรงเรียน (16) มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางยุตธิรรม (17) ชวยเหลือครูในการพัฒนาระบบงานเพื่อใหมี
ความกาวหนาทางวิชาชีพสอดคลองกับรังสรรค ฤกษขํา ไดศึกษาเกีย่วกับตัวแบบความสัมพันธใน
สภาพแวดลอมจริงของพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน พบวา พฤติ
กรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารอยูในลําดับแรก และพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เชนเดียวกับกิตตรัิตน กลัดแกว ไดศึกษาการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีการ
ปฏิบัติงานวิชาการอยูในเกณฑมาก สวนงานวิจยัของ วรรณภา นาทนัรีบ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางความเปนผูนําทางวชิาการของผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนประถมศกึษา จังหวัดเพชรบูรณ” พบวา พฤติกรรมความเปนผูนาํ
ทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและแตละดานอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ วิชัย บุญบนัดาล ที่พบวา พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารและการ
ปฏิบัติงานวิชาการอยูในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยั “ภาวะผูนําดานวิชาการ และพัฒนา
บุคลากรทางดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญเขตการศึกษา 1”   ของ  กาญจนา ตระกูลบางคลา ที่พบวา  
ระดับภาวะผูนาํดานวิชาการและการพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการของผูบริหารอยูในระดับมาก   
นอกจากนี้ จตุรงค ภูอยูเยน็ ไดทําการวิจยัพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สําหรับพฤติกรรม
ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่นกัเรียนมี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ําอยูในระดับปานกลาง และพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของ 
ผูบริหารโรงเรียนที่นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มากกวาพฤติกรรมความเปนผูนําทาง 
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรยีนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา 
 จากผลการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑ 
มาตรฐานการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง มีพฤติกรรมการ 
มีปฎิสัมพันธกับนักเรียนอยูในระดับมากเปนลําดับแรก ทั้งอาจเปนเพราะ การรวมมือรวมใจของ
บุคลากรในองคการไมวาจะเกิดขึ้นระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา หรือระหวาง
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ผูใตบังคับบัญชาดวยกัน จะเปนการสรางบรรยากาศการทํางาน หรือบรรยากาศการอยูรวมกันใหมี
ขึ้น เนื่องจากการที่คนเรามีการปฏิสัมพันธระหวางกันจะชวยกระตุนแรงจูงใจในการทํางานให
เกิดขึ้นเสมอ ดังนั้น ผูบังคับบัญชาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําใหเกิดปฏิสัมพันธภายในหนวยงานอยู
เสมอ การมีปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับนักเรียนก็เชนเดียวกันผูบริหารจะตองมีปฏิสัมพันธกับ 
นักเรียนทั้งทางตรงและทางออม การปฏิสัมพันธกับนักเรียนของผูบริหารตามการศึกษาวิจัยของ 
คริสเตนเซน (Christensen) พบวา (1) ผูบริหารมีสวนรวมในกิจกรรมของนักเรียน (2) สนใจในงาน
ของนักเรียน (3) สนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคของนักเรียน (4) ยอมรับความสามารถที่เดน
ของนักเรียน (5) ทําใหนักเรียนเกิดความสบายใจในการประชุม (6) ใหนักเรียนมีสวนเกี่ยวของกับ
การแกปญหาของพวกเขา จากพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธของผูบริหารกับนักเรียน โดยผูบริหาร
จะตองมีสวนในการทํากิจกรรมของนักเรียน สนใจในงานของนักเรียนและสงเสริมใน
ความสามารถที่เดนของพวกเขารวมทั้งใหนักเรียนมีสวนในการแกปญหาของพวกเขาเองดวย  
 2. จากผลการวิจัยทีพ่บวา ระดับพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐาน
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวดัเพชรบุรี 
โดยภาพรวมพบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะใน
การบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ ซ่ึงโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่อําเภอทายาง สวนใหญมี
สภาพแตกตางกันในดานปจจัยพื้นฐานของโรงเรียน โดยเฉพาะสภาพเศรษฐกจิของในแตละชุมชน
ที่แตกตางกนั ซ่ึงมีผลอยางมากในการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารและจัดการศึกษา จึงทําให 
คุณภาพของโรงเรียนมีลักษณะแตกตางกนั นอกจากนี้ยงัพบวาพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ไมผาน
เกณฑมาตรฐานสวนใหญ ยังมีพฤติกรรมดานการสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียนนอยกวา 
ผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐาน ซ่ึง วิสัยทัศนของการศึกษาไทยในปจจุบันนั้น มี
ความสําคัญโดยเปนการศึกษาที่มุงพัฒนาตัวบุคคล ครอบครัวและการผนึกกําลังกับชุมชนเปน
สําคัญ โดยเนนใหระบบการศึกษาเปนระบบที่สามารถเพิ่มศักยภาพการเรียนรูของบุคคล ครอบครัว 
และชุมชน สงเสริมใหบุคคลมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และปรับตัวไดกับสภาวะ
โลกปจจุบันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงกาวหนาไปอยางรวดเรว็ ดังนั้นวิสัยทัศนของโรงเรียนจะตอง
เหมาะสมกับความตองการของนักเรียนและความเปนไปของโลกปจจุบัน จึงเปนภาระหนาที่ของ
ผูบริหารโรงเรียนที่จะตองแสดงพฤติกรรมทางดานการสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียนใหประจักษ
ตอผูรวมงาน นักเรยีน ผูปกครองและบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจยัของ 
คริสเตนเซน (Christensen) ที่วา ผูบริหารจะตองเปนผูพจิารณาเกีย่วกบัวิสัยทัศนของโรงเรียน แลว
นําวิสัยทัศนนัน้มาตรวจสอบวาเหมาะสมกับโรงเรียนในปจจุบันหรือไม โดยเปดโอกาสให
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ผูรวมงานแสดงความคิดเหน็ตอวิสัยทัศนนัน้ แลวนําวิสัยทัศนนัน้ไปทาํใหเปนรูปธรรม ที่สามารถ
มองเห็นไดและวัดได เพื่อนําไปเผยแพรใหนกัเรียนและผูปกครองทราบถึงวิสัยทัศนของโรงเรียน 
รวมทั้งทําการประเมินผลของวิสัยทัศนนั้น เพื่อนํามาพัฒนาเปาประสงคของโรงเรียนในปนั้น 
 3. จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการบริหาร 
โรงเรียนและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวดัเพชรบรีุ โดยภาพรวมและรายดาน พบวา แตกตางกัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ไดดําเนนิการวาง
แผนการบริหารงานตางๆ ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนดวยวิธีการ วางแผนสํารวจสภาพความ
พรอมของโรงเรียน สภาพปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึน้ ความเปนไปไดในการดําเนินงาน
ใหประสบความสําเร็จ การดําเนินงานตามแผนงานโครงการที่เตรียมไว และนิเทศกํากับติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระดับ นอกจากนี้การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษานัน้ 
ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบทบาทสูงสุดในการจัดการศกึษาในระดับโรงเรียน ดังนั้น ผูบริหาร
โรงเรียนตองเปนผูมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารการศึกษา มีวิสัยทศันที่กวางไกลเพื่อ
กําหนดเปาหมาย กําหนดยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาไดอยางเปนรูปธรรมและมีความเปนไปได 
และที่สําคัญที่สุดผูบริหารโรงเรียนจะตองรูและเขาใจถึงภารกิจ ตลอดจนขอบขายของงานที่
รับผิดชอบอยางชัดเจน งานของผูบริหารโรงเรียนนั้นมีมากมายทั้งงานในหนาที ่ งานตามนโยบาย
และงานจากสวนราชการอื่นๆ จึงทําใหมแีตกตางกัน ดังที่ แรมเซเยอรและคณะไดกลาวถึงขอบขาย
ของงานบริหารไวเปน 8 ประเภท คือ 1) พัฒนาการสอนและหลกัการ 2) งานธุรการ การเงิน และ
บริการตางๆ ของโรงเรียน 3) เปนผูนําของชุมชนที่ตั้งอยู 4) งานบุคคล 5) งานอาคารสถานที่ 6) 
จัดการรถรับสงนักเรียน 7) จัดระบบบริหารโรงเรียนใหถูกตอง และ 8) ปกครองดูแลนักเรยีน 
สอดคลองกับ ฟสค ที่ไดกําหนดหนาทีค่วามรับผิดชอบในการบรหิารการศึกษา 4 อยางคือ 1) 
ความสัมพันธกับชุมชน 2) การปรับปรุงสงเสริมโอกาสทางการศึกษา 3) การสรรหาและการพัฒนา
บุคลากร 4) การจัดหาและดแูลเรื่องการเงนิ อาคารสถานที่และอุปกรณ สวน จารวิส  ไดกลาวถึงขาย
ของงานบริหารการศึกษาวามี 8 ประการ ดังนี ้   1) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 2) การบริหาร
กิจการนกัเรียน 3) การบรหิารดานความสัมพันธกับชุมชน 4) การบริหารบุคลากร 5) การบริการ
พิเศษตางๆ 6) การจัดโครงสรางหนวยงาน 7) การดูแลอาคารสถานที่และบริเวณ และ 8) การบริหาร
ธุรการและการเงิน  แฮริส ไดศึกษาวิจยัถึงบทบาทของโรงเรียนโดยการวิเคราะหความสัมพันธกับ
การเรียนการสอนและกลาววา โรงเรียนควรมีหนาที่ดังนี ้คือ ดานนิเทศการศึกษา ดานการสอน ดาน
การบริการนักเรียน ดานธุรการ และดานบริหารทั่วไป สอดคลองกับ มิลเลอร ไดแบงหนาที่การ
บริหารการศึกษาออกเปน 10 งานเกี่ยวกับนกัเรียน โปรแกรมการสอน การปฏิบัติงานตามโปรแกรม
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การสอน การบริหารบุคลากรที่ทําหนาทีส่อน การบริหารบุคลากรที่ไมใชผูสอน งานดานอาคาร
เรียน อุปกรณการศึกษา บริการเสริมวิชาการ งานดานการเงิน และงานเกี่ยวกับการประเมินผล และ
กลาววาผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่บริหารโรงเรียน และแสดงบทบาทของผูนําในโรงเรียน ดังนั้น 
ภารกิจของผูบริหารโรงเรียนตองสอดคลองกับภารกจิของโรงเรียน ดวยเหตผุลดังกลาวจึงทําให
โรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีประสิทธิภาพ 
 จากผลการวิจยัที่พบวา พฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการบริหาร 
โรงเรียนและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการระถม
ศึกษาอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการสงเสริมดานการติดตอส่ือสาร พบวา ไมแตกตางกนั 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการสงขาวสารขอมูลและความเขาใจจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงถาพิจารณาในเชิงบริหารแลวการติดตอส่ือสาร เปนการกระจายหรือส่ือ
ความเกีย่วกับนโยบายและคาํส่ังจากเบื้องบนไปสูเบื้องลางซึ่งโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทายางสวนใหญ ใชกระบวนการติดตอส่ือสารเพื่อ การแจง
ขาวสารเกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวและสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนใหคณะครูทราบแจง
ขาวสารถึงผูปกครอง  ใหความกระจางในการติดตอส่ือสารแกบุคลากรและเพื่อรวมงาน ซ่ึงเปนการ
อธิบาย การแสดงทาทางการใชเหตุผล การรับรองดวยจดหมาย โดยโรงเรียนใชการติดตอส่ือสาร
หลายวิธี เชน คําส่ังหนังสือเวียน ประกาศเสียงตามสาย  อํานวยความสะดวกดวยการสื่อสารใหมี
ความเปนกนัเองทุกระดับ ผูบริหารมีเวลาใหครูปรึกษาหารือเกีย่วกับปญหาดานการเรียนการสอน 
พยายามแสวงหาแหลงขอมลูขาวสารมาใชในการบริหารงาน จึงทําใหการตดิตอส่ือสารของ
โรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑมาตรฐานไมแตกตางกัน 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 จากขอสรุปและการอภิปรายผลที่นําเสนอไปแลวนั้น เพื่อใหงานวิจัยนี้เกิดประโยชน 
สูงขึ้น มีขอเสนอแนะของการวิจัยดังนี้ 
 1. จากขอคนพบของการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ผาน
เกณฑมาตรฐานอยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายดาน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนในฐานะที่เปน
หัวหนาหนวยงานจึงควรใหความสําคัญตอพฤติกรรมการบริหารดานมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน การ
สนับสนุนทรัพยากรที่ดี และการสงเสริมดานการเรียนการสอน ดวยวิธีการจูงใจบุคลากรและ
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อกอใหเกิดความรวมมือรวมใจและการมีสวนรวมจากทุกฝายมากขึ้น 
ทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในเชิงนโยบายและรูปธรรม 
 2. จากขอคนพบของการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ไม
ผานเกณฑมาตรฐานอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและรายดานนั้น  ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ
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ควรนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาโดยเฉพาะในดานการสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียน การ
สงเสริมการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน และการแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี เพื่อสงเสริมและ
เปดโอกาสใหชุมชน ผูปกครอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการประเมิน
พัฒนาปรับปรุงงาน เพื่อใหวิสัยทัศนของโรงเรียนเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
 3. จากขอคนพบของการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐาน
การบริหารโรงเรียนและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน ผูบริหารโรงเรียน
และผูที่เกี่ยวของโดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนที่ไมผานเกณฑควร
วางแผนวาควรทําอยางไรที่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมมากขึ้นในการบริหารงานของโรงเรียน
ระหวางบุคลากรในโรงเรียน ผูบริหาร คณะกรรมการฯ ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของเขามามี
บทบาทในการแกไขปญหา เรงระดมทรัพยากร การบริหารและการจัดการใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
  4. จากขอคนพบของการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐาน
การบริหารโรงเรียนและไมผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการสงเสริมดานการติดตอส่ือสาร พบวา 
ไมแตกตางกัน โรงเรียนควรสงเสริมและพัฒนาดานขอมูลสารสนเทศในการบริหารและจัดการของ
โรงเรียน เพื่อใหขอมูลเปนปจจุบันสามารถนําขอมูลสารสนเทศไปปรับปรุงแกไขขอบกพรองได 
ตอไป  
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงองคประกอบที่ทําใหการดําเนินงานของโรงเรียนที่ผานเกณฑ
มาตรฐานการบริหารโรงเรียนประสบความสําเร็จ 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่เปนแรงกระตุนตอพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
โรงเรียน 
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