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 This research had the purposes 1) to study the effectiveness of operating the 
entrepreneurship development program (EDP) 2) to study the factors of succeed in 
entrepreneurship on the training of entrepreneurship development program (EDP) 3) to 
compare the factors of succeed in entrepreneurship on the training of entrepreneurship 
development program (EDP) classified by participants’ personal factors. The questionnaire 
was used as a tool for collecting data from sample group passing the training of the 
entrepreneurship development program (EDP) from 1980 to the end of the budget of 2012 all 
381 participants. The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, T-Test, and F-Test. 
 The results found that the effectiveness of operating the entrepreneurship 
development program (EDP) in general was the high level. When considering each side, it 
was found that responders gave the most opinion on the adaptation; the second opinion was 
on the capacity of manufacture; the least opinion was on the development. The factors of 
succeed in entrepreneurship on the training of entrepreneurship development program (EDP) 
in general was the high level. When considering each side, responders gave the most opinion 
on the human resource administration; the second opinion was on the management; the least 
opinion was on the finance. To analyze the difference of the factors of succeed in 
entrepreneurship on the training of entrepreneurship development program (EDP), classified 
by personal factors, was found that the different sex, age, educational level, business size, 
and capital amount of the entrepreneurship were different on the factors of succeed in 
entrepreneurship on the training of entrepreneurship development program (EDP). 
 The suggestions from the research were found that the least factors of succeed in 
entrepreneurship on the training of entrepreneurship development program (EDP) was the 
finance. Therefore, the executives and the persons who concern with the operation of the 
entrepreneurship development program (EDP) should give the importance on the financial 
course; the budgeting technique of spending plans both in the short and long term may be 
more increased. The participants were able to apply the knowledge and the experience from 
the training in their real life. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 นับตั้ งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 เป็นต้นมา รัฐบาลมี

นโยบายท่ีจะกระจายอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาคเพ่ือใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นมีงานทาํ มีความเป็นอยูท่ี่

ดีข้ึน ช่วยขจดัปัญหาความยากจน และกระจายรายไดสู่้ชนบท ซ่ึงเป็นการเก้ือหนุนการกระจายความ

เจริญทางเศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาคของประเทศ สาํหรับปัจจยัสาํคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาอุตสาหกรรม

ในภูมิภาค นอกจากความพร้อมในส่ิงอาํนวยความสะดวกในการลงทุน อาทิสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

เทคโนโลย ีและเงินทุนแลว้ ปัจจยัสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ ตวัผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งมี

ความพร้อม ดงันั้นการพฒันาผูป้ระกอบการในภูมิภาคให้มีความรู้และทกัษะดา้นการจดัการธุรกิจ

สมยัใหม่จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ (กลุ่มแอดวานซ ์รีเสิร์ช, 2556: 1) เน่ืองจากความสาํเร็จทางธุรกิจ

เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นของผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ โดยธุรกิจทุกประเภท ต่างมีหน้าท่ีใน

การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ ความพอใจสูงสุด เกิด

อรรถประโยชน์สูงสุด สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ลกัษณะของ

ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการความสาํเร็จนั้นจะมีปัจจยัภายในเป็นแรงผลกัดนัพร้อมกบัความสามารถ

ดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย สติปัญญา (IQ) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ และความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดย่อมตอ้งใชส้ติปัญญาอย่างมีเหตุผล ตอ้งสามารถปรับการ

กระทาํของคนใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของธุรกิจในสถานการณ์ต่างๆ สามารถวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือ

การแกไ้ขปัญหานั้นได ้ และมีปัจจัยภายนอกดา้นความสามารถ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ โดยเป็น

ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และพนักงาน โดยประกอบดว้ย ความมัน่คง

ดา้นอารมณ์ ความสามารถในการเขา้สงัคม การรู้จกัผอ่นหนกัผอ่นเบา ผูบ้ริหารท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี

ดียอ่มสร้างความร่วมมือในหมู่พนกังานใหเ้กิดข้ึน ทาํใหล้กูคา้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ และ

มีโอกาสประสบความสาํเร็จมากกว่าผูท่ี้ไม่มีมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดี (วิชยั โถสุวรรณจินดา, 2546: 20) 

การพัฒนาผูป้ระกอบการในภูมิภาคให้มีความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจ

สมยัใหม่มีความจาํเป็นอย่างยิ ่ง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จึงจดัฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ข้ึนเพ่ือส่งเสริมให้

ผูป้ระกอบการรายใหม่ และพฒันาผูป้ระกอบการท่ีมีอยูเ่ดิมให้เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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รู้หลกัการก่อนการลงทุน หรือขยายกิจการ และสามารถบริหารงานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

อนัจะส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศให้เจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม ได้ดาํเนินการจัดฝึกอบรม (คพอ.) รุ่นแรก เม่ือปี 2523 ท่ีจงัหวดัสงขลา นับจนถึง

ปัจจุบนัไดจ้ดัฝึกอบรม (คพอ.) ไปแลว้มากกว่า 250 รุ่น ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย โดยการ

ดาํเนินโครงการใด ๆ ก็ตามจาํเป็นต้องมีการประเมินโครงการโดยเฉพาะอย่างยิ ่งการประเมิน

ประสิทธิผลของโครงการ ทั้งน้ีเน่ืองจากการประเมินประสิทธิผลของโครงการจะทาํให้ทราบว่า

โครงการประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว เพ่ือเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินโครงการ ใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ ปรับปรุงแกไ้ข พฒันาหาแนวทางการมีส่วนร่วม

ของเยาวชนและรูปแบบของกิจกรรม เพ่ือให้โครงการมีความน่าสนใจและก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกบัผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการ การประเมินประสิทธิผลขององค์การ สามารถแยกแนวทางกวา้ง ๆ 

ได ้3 แนวทาง ประกอบไปดว้ย 1)การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย (The Goal Approach) 

การใชแ้บบจาํลองของเป้าหมาย (Gold Model) เพ่ือการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การมีหลาย

รูปแบบ โดยมาตรการในการวดัผลน้ีตั้งอยูบ่นวิธีการ และเป้าหมาย (Means and End) ขององค์การ

มากกว่าท่ีจะใชเ้กณฑก์ารวดัจากภายนอกองค์การ (Productivity) 2)การประเมินประสิทธิผลในแง่

ของระบบ-ทรัพยากร (The System-Resource Approach) แนวทางน้ีพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อน และ

ขอ้บกพร่องบางประการของการประเมินผลในแง่ของเป้าหมายโดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายของ

องค์การ เพราะเห็นว่าเป็นไปไดย้ากท่ีจะใชใ้นการบรรลุเป้าหมาย เป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลของ

องคก์าร และมีการใชแ้บบจาํลองของระบบทรัพยากรในการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ารแทน 

3)การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria Effectiveness) วิธีการน้ีมี

ความเหมาะสมเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ทั้งในแง่นกัวิชาการและเม่ือนาํมาใช ้(ภรณี กีร์ติบุตร, 

2529: 185-188) 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ทาํให้ผูว้ิจ ัยซ่ึงผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) มีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัความสาํเร็จ

ในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีการศึกษาถึงปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) น้อยมากทาํให้ไม่ทราบว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นปัจจยั

ความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินการ กาํหนดหลกัสูตรและการบริหารจดัการ

ประสิทธิผลการดาํเนินโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ใหมี้ประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน และใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินโครงประสิทธิผลการ

   ส
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ดาํเนินโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในการประกอบการตดัสินใจ 

ปรับปรุงแกไ้ข พฒันาหาแนวทางและรูปแบบของกิจกรรม เพ่ือให้หลกัสูตรมีความน่าสนใจและ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

2.1  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

2.2  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัความสาํเร็จในประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

 

3.  สมมตฐิานของการวจิยั 

ผูเ้ขา้อบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ท่ีมีลกัษณะปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ต่างกนั 

 
4. ขอบเขตของการวจิยั 

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาถึงปัจจัยความสําเ ร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

โดยมีขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตเน้ือหา  
เ น้ือหาในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย  ประสิทธิผลของโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ได้แก่ ความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพ การ

ปรับตัว และการพฒันา ปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ไดแ้ก่ การตลาด การเงิน การจดัการ และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์
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4.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ตั้งแต่ปี 2523 ถึง ณ สิ้นปีงบประมาณ 2555 จาํนวนทั้งสิ้น 

8,071 คน(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2555) คาํนวณตวัอยา่งดว้ยวิธี Taro Yamane 1973 (ประสพชยั 

พสุนนท,์ 2553: 41) ไดต้วัอยา่ง จาํนวน 381 คน 

4.3  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร   

4.3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ประกอบไป

ดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ขนาดของธุรกิจ และจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 

4.3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

4.3.2.1 ปัจจยัความสาํเร็จในการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ประกอบไปดว้ย การตลาด การเงิน การจดัการ 

และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

4.3.2.2 ประสิทธิผลการดําเนินโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ประกอบไปดว้ย ความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพ การปรับตวั และ

การพฒันา 

4.4  ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ไดมี้การศึกษาพ้ืนท่ีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม 

4.5  ขอบเขตเวลา ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาวิจยั โดยเร่ิมศึกษาตั้ งแต่เดือน

กนัยายน พ.ศ. 2556 จนถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลา 8 เดือน 

 

5.  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแลว้นํามา

สงัเคราะห์ เพ่ือใหไ้ดก้รอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดประสิทธิผลขององค์การของ 

Gibson และคณะ (1997) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 
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 ตวัแปรอสิระ          ตวัแปรตาม 

       

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

6.1 ประโยชน์ทางวิชาการ 

6.1.1 ประสิทธิผลการดาํเนินโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) 

6.1.2 ทราบปัจจยัความสาํเร็จในการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

6.1.3 ปัจจัยความสําเ ร็จในประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้อบรม 

 6.2 ประโยชน์ในทางปฏิบติั  

6.2.1 ใชติ้ดตามและประเมินประสิทธิผลการดาํเนินโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จากผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรม 

6.2.2 ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินการ กาํหนดหลกัสูตรและการ

บริหารจดัการประสิทธิผลการดาํเนินโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ให้

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ประสิทธิผลการดําเนินโครงการ 

1. ความสามารถในการผลิต  

2. ประสิทธิภาพ  

3. การปรับตวั    

4. การพฒันา  

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. ขนาดของธุรกิจ 

4. ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยความสําเร็จในการประกอบการจาก

การฝึกอบรม 

1. การตลาด  

2. การเงิน 

3. การจดัการ  

4. การบริหารทรัพยามนุษย ์ 
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  6.2.3 ใช้เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวข้องกับการดาํเนินโครง

ประสิทธิผลการดําเนินโครงการพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  ในการ

ประกอบการตดัสินใจ ปรับปรุงแกไ้ข พฒันาหาแนวทางและรูปแบบของกิจกรรม เพ่ือให้หลกัสูตร

มีความน่าสนใจและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม 

 

7.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  โครงการพฒันาผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม (คพอ.) หมายถึง โครงการท่ีจดั

ข้ึนโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีวตัถุประสงค์ของการจดัอบรมเพื่อ

พฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ ทาํให้ผูป้ระกอบอุตสาหกรรม เขา้ใจใน

หลกัการจดัการ และรู้จกัวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการก่อนท่ีจะทาํการลงทุน เพ่ือพฒันาผูมี้

แนวโน้มท่ีจะลงทุนประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ให้เป็นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่ีประสบ

ผลสาํเร็จ เพ่ือให้ก่อกาํเนิดการลงทุนเพิ่มข้ึน มีการจา้งแรงงานเพิ ่มข้ึน รวมทั้ งมีการนาํวตัถุดิบใน

ทอ้งถิ่นมาผลิตเป็นผลิตภณัฑท์าํมลูค่าเพิ่มหลกัสูตรการฝึกอบรม 

 2.  โครงการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพ่ือพฒันา

บุคลากรให้ เ ป็นทรัพยากรมนุษย์ โดย มุ่ง เน้นให้ เ กิดความ รู้  ( Knowledge)  ความเข้าใจ 

(Understanding) ในการปฏิบติังาน ให้มีทศันคติ (Attitude) ท่ีดีต่องาน ต่อผูบ้ริหาร และองค์การ 

ตลอดจนใหเ้กิดทกัษะ (Skill) ความชาํนาญในงานท่ีปฏิบติั ทั้งน้ี เพ่ือใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังาน

ในความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน และเพ่ือเป็นการ

เตรียมบุคลากรไวร้องรับความเจริญเติบโตขององคก์ารท่ีขยายตวัยา่งรวดเร็ว หรือเตรียมความพร้อม

ในการรับกบัสภาพปัญหาอนัอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

 3.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นต่างๆ 

ท่ีมีความสมัพนัธก์บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น เพศ อาย ุขนาดของธุรกิจ และระดบัการศึกษา  

 4.  ประสิทธิผลการดําเนินโครงการ หมายถึง เคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผลของ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  มีองค์ประกอบท่ีสาํคัญ 4 ประการ 

ความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตวั และการพฒันา  

 4.1 ความสามารถในการผลิต หมายถึง เคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผล ด้าน

ความสามารถในการผลิต ของโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยวดั

ระดบัความคิดเห็นจากการจดักิจกรรมต่างๆ ของโครงการ 

 4.2  ประสิทธิภาพ หมายถึง เคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพของ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยวดัระดบัความคิดเห็นจากการจัด
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กิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการประกอบด้วย ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถนาํขอ้คิดหรือวิธีการท่ีได้

ในช่วงการทาํกิจกรรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได  ้ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถนําความรู้ดา้นการ

ประกอบการ โดยเฉพาะการเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

 4.3 การปรับตัว หมายถึง เคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผล ด้านการปรับตวั ของ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยวดัระดบัความคิดเห็นจาก

การจดักิจกรรมต่าง ๆ  ของโครงการประกอบดว้ย ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีสามารถปรับตวัในการทาํงาน

เป็นทีมร่วมกบัเพ่ือนในทีมไดเ้ป็นอยา่งดี ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชชี้วิต

เพ่ือใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของโครงการ 

 4.4 การพัฒนา หมายถึง เคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผล ด้านการพฒันา ของ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยวดัระดบัความคิดเห็นจาก

การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการประกอบดว้ย ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีการพฒันาความรู้ด้านการ

ประกอบการ โดยเฉพาะการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมดีข้ึน ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีสามารถนําการ

พฒันาการท่ีไดใ้นช่วงการทาํกิจกรรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

 5.  ปัจจยัความสําเร็จในการประกอบการจากการฝึกอบรม หมายถึง ปัจจยัท่ีใชส้าํหรับ

วดัความสําเร็จของการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)  มีองค์ประกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ การตลาด การเงิน การจดัการ และการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์
5.1  การตลาด หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมายดา้นฐานะทาง

การตลาด (Market standing) ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ทั้งตลาดปัจจุบันและตลาดใหม่ 

รวมทั้งสินคา้ใหม่และบริการท่ีมุ่งสร้างความภกัดีจากลกูคา้ (Customer Loyalty) 

  5.2  การเงิน หมายถึง จดัหา เก็บรักษาและจดัการทรัพยากรการเงินอย่างเหมาะสม 
การบริหารสภาพคล่องในการจ่ายชาํระหน้ีเม่ือครบกาํหนดชาํระได้เป็นอย่างดี และ สมํ่าเสมอ 

ความสามารถดา้นการเงินท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการดาํเนินกลยทุธข์ององคก์ร 
5.3  การจัดการ หมายถึง การกําหนดทิศทางในเร่ืองของ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย วตัถุประสงค์ นโยบายและกลยุทธ์การดาํเนินงาน การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์รเพ่ือทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์รและใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ ์

  5.4  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การสรรหา พฒันา และทะนุบาํรุงรักษา

ทรัพยากรบุคคลทุกระดบัใหมี้คุณภาพสูงทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติรวมทั้ง

พนกังานสมัพนัธ ์และความสมัพนัธก์บัสหภาพแรงงาน 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาประสิทธิผลของโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

กบัความสาํเร็จในทางธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค ์1)เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 2)เพ่ือศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในการประกอบการจากการ

ฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 3)เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยั

ความสําเร็จในประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้โครงการ ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสาร ศึกษาหลกัการ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เช่น เอกสาร ตาํรา งานวิจยัและระบบสืบคน้ทาง

อินเตอร์เน็ท เพ่ือนาํมากาํหนดขั้นตอนของการศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จทางธุรกิจ 

2. แนวความคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผล 

 3. โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัความสําเร็จทางธุรกจิ 

1.1  ความหมายของความสําเร็จทางธุรกจิ 

นิตย ์ สมัมาพนัธ ์(2542:10-21) ไดใ้หแ้นวคิดในการวดัความสาํเร็จขององค์กรไว้

ดงัน้ี 

1. พิจารณาจากผลิตภาพ (Productivity) หมายถึงอตัราส่วนระหว่างผลผลิต 

(Output) ขององคก์รในรูปของสินคา้และบริการต่อจาํนวนปัจจยั (Input) เขียนเป็นสูตรได ้ดงัน้ี 

ผลิตภาพ  =   ผลผลิต (Output) / ปัจจยั (Input) 

2. พิจารณาจากกําไร (Profit) ซ่ึงการใช้ก ําไรเป็นเกณฑ์ในการวัดมักจะใช้

ระยะเวลา 1 ปี ตามระบบบญัชีของแต่ละธุรกิจ แต่โดยทัว่ไปมกัจะตรงตามปีปฏิทิน 

เฟรเซอร์ส (Frese, 2000:152) ไดก้ล่าวถึงความสาํเร็จของผูป้ระกอบการวดัไดด้งัน้ี 

1. ตวับุคคล โดยท่ีผูป้ระกอบการเป็นผูก้าํหนดความสาํเร็จดว้ยตนเอง ซ่ึงมกัใช้

ความเห็นดา้นการเงินเป็นตวัสะทอ้นธุรกิจ และความพึงพอใจจากรายไดท่ี้มาจากการดาํเนินธุรกิจ 
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2. ระดบัความสาํเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอ้มูลดา้นการเงิน จาํนวน

ลกูคา้ท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ผลกาํไร และยอดขาย 1-2 ปีล่าสุด 

3. วัดจากผูเ้ ก่ียวข้องในธุรกิจ ทั้ งด้านลูกค้าและพนักงาน ในด้านการรับรู้

ความสาํเร็จท่ีมีต่อธุรกิจ 

4. วดัจากการสงัเกตของผูส้มัภาษณ์ เพ่ือประเมินความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ 

1.2  ปัจจยัสู่ความสําเร็จของผู้ประกอบการ 

 ผูท่ี้ตอ้งการทาํธุรกิจเป็นของตนเองจาํเป็นจะตอ้งมีสัญชาตญาณของความเป็น

ผูป้ระกอบการ และมีความขวนขวายในการหาช่องทองในการลงทุนทาํธุรกิจอยู่เสมอ ดงันั้นผูท่ี้จะ

เป็นผูป้ระกอบการ จาํเป็นจะตอ้งไม่สะทกสะทา้นกบัปัญหาอุปสรรคใดๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมีแต่ความ

ตั้งใจแน่วแน่ว่าจะทาํ ตอ้งทาํใหไ้ดแ้มจ้ะเหน็ดเหน่ือยอยา่งไรก็ตอ้งอดทน ทาํงานหนักต่อไปและมี

ความผูกพนักับงานท่ีทําเพ่ือให้เกิดความสําเร็จ จากการวิจัยพบว่าคุณลกัษณะของความเป็น

ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จนั้น ตอ้งมีหลายประการประกอบกนั ผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกอบการ

อาจจะไม่จาํเป็นจะตอ้งมีใหค้รบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่ีจาํเป็นบางขอ้ท่ีควรจะมี ดงันั้นขอให้พิจารณาดู

ตนเองว่าขาดขอ้ใดบา้ง เห็นสมควรท่ีจะพฒันาใหเ้กิดข้ึนกบัตนเองก็จะเป็นประโยชน์ คุณลกัษณะ

ดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี (สุรชยั ภทัรบรรเจิด, 2556) 

1.  ความกล้าเส่ียง (Risk Taking) ธุรกิจกับความเส่ียงเป็นของคู่กันผูท่ี้เป็น

ผูป้ระกอบการ ชอบทาํงานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถของตนเอง และจะไม่มีความภูมิใจกบังาน

ท่ีง่าย หรืองานท่ีมีความเป็นไปไดร้้อยเปอร์เซ็นต์หรือเท่ากบัไม่มีความเส่ียงเลย และจะหลีกเล่ียง

งานท่ีมีความเส่ียงสูงเกินไป แต่ชอบงานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง คือ มีโอกาสประสบความสาํเร็จ

หรือความลม้เหลว ความเส่ียงระดับน้ีได้มีการประเมินแลว้ ว่าไม่เกินความสามารถท่ีจะทาํให้

บรรลุผลสาํเร็จ โดยจาํเป็นตอ้งหาทางเลือกไวห้ลายทาง เช่น การลงทุนธุรกิจ จาํเป็นจะใชเ้วลาศึกษา

วางแผนการตลาด เลือกกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ เงินลงทุน 

หลกัการบริหารพร้อมทั้ งคาํนวณผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับภายใต้ภาวะเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง เทคโนโลยแีละนโยบายของรัฐ โดยศึกษาอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ค่อยตดัสินใจและพร้อม

ท่ีจะเผชิญกบัปัญหา โดยมีการประเมินความเป็นไปไดอ้ยา่งดีแลว้ 

2.  ตอ้งการมุ่งความสาํเร็จ (Need for Achievement) เม่ือมองเห็นโอกาสแห่งความ

เป็นไปได ้พร้อมทั้งพิจารณาอย่างละเอียดถ่ีถว้นแลว้ ผูป้ระกอบการจะมุ่งมัน่ใชพ้ลงังานความคิด

สติปัญญา ความสามารถทั้งหมด ทาํงานหนกัทุ่มเทใหก้บังาน เพ่ือใหบ้รรลุความสาํเร็จตามช่องทาง

ท่ีวางไว ้โดยไม่คาํนึงถึงความยากลาํบาก และยงัคงต่อสู้ต่อไป พร้อมจะทุ่มเทเวลาทั้ งหมดให้กบั

งาน เกิดการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดจากท่ีผ่านมา เพ่ือแก้ไขไปสู่ความสาํเร็จ พอใจภูมิใจท่ีงาน
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ออกมาดีเด่น จุดมุ่งหมายทางธุรกิจมิไดอ้ยู่ท่ีทาํกาํไร แต่จะทาํเพ่ือการขยายความเจริญเติบโตของ

กิจการ กาํไรเป็นเพียงเคร่ืองสะทอ้นว่าจะทาํได ้และไม่เพียงสนใจท่ีผลบรรลุเป้าหมาย แต่สนใจ

วิธีการของขบวนการท่ีทาํใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 

3.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) เม่ือผูป้ระกอบการตอ้งการ

ประสบความสาํเร็จ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่พอใจท่ีจะทาํในส่ิงซํ้ า ๆ เหมือนแบบ

ดั้งเดิม แต่เป็นผูท่ี้ชอบเอาประสบการณ์ท่ีผา่นมานาํมาประยกุต์ใชส้ร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ท่ีดีกว่า

เดิมนาํมาใชก้บัการบริหารธุรกิจ เป็นผูเ้ขา้ถึงปัญหาแลว้หาทางแกไ้ข หาแนวทางพฒันาผลิตภณัฑ์

หรือบริการ ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานอยูต่ลอดเวลา กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากตลาด

ท่ีมีอยู่เดิม กลา้ใชว้ิธีการขายท่ีไม่เหมือนใคร กลา้ประดิษฐ์คน้ควา้ส่ิงแปลกใหม่เขา้สู่ตลาด และ

เกือบทุกคร้ังของความแตกต่างนั้นทาํให้ไดผ้ลสาํเร็จเป็นอย่างดี นอกจากน้ียงักลา้คิดคน้ประดิษฐ์

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการผลิต นาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้พร้อมทั้ งแสวงหา

วตัถุดิบใหม่ ๆ มาทดแทนปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน นาํระบบการจดัการสมยัใหม่ให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ือลดตน้ทุนการผลิต ความคิดสร้างสรรค์น้ีอาจคิดข้ึนมาเอง หรือเอาแนวคิดมาจาก

นกัประดิษฐ ์นกัวิจยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษามาก็ได ้

4.  รู้จกัผกูพนัต่อเป้าหมาย(Addict to Goals) เม่ือการตั้ งเป้าหมาย มีการวาดภาพ

จินตนาการไปถึงความสาํเร็จ และจะตอ้งทาํอย่างไรถา้ลม้เหลว หาสาเหตุว่าเกิดจากอะไร และจะ

แกไ้ขอย่างไร ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ผูป้ระกอบการจะต้องทุ่มเททุก

อย่างเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เป้าหมายนั้ นลว้นแต่เป็นการเอาชนะทั้ งนั้ น มีความคิดผูกพนัท่ีจะ

เอาชนะ จนสามารถวางแผนกลยทุธไ์วล่้วงหนา้ มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจขดัขวางในการ

ไปสู่เป้าหมาย เตรียมป้องกันท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ีคาดว่าจะทาํให้เกิดการลม้เหลว แต่

ขณะเดียวกนัมองโลกในแง่ดี มีความหวงั มุ่งมัน่ต่อเป้าหมายของความสาํเร็จจนมองเห็นอนาคต 

5.  ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผูอ่ื้น (Ability to motivate) ผูป้ระกอบการท่ีดี

นอกจากมีความสามารถในการทาํงานแลว้ ยงัตอ้งมีความสามารถในการชกัจูงโน้มน้าวจิตใจ ผูอ่ื้น

ให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการทาํงาน รู้จักใช้ความสามารถในการทาํงานสร้างทัศนคติและ

แรงจูงใจต่อผูร่้วมงานใหส้ามารถเขา้ใจการทาํงาน และเต็มใจปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้สามารถโน้ม

นา้วใจผูใ้หเ้งินทุน เช่น ธนาคาร ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝงู ให้คลอ้ยตามและยินดีให้การสนับสนุนทาง

การเงินและการลงทุน 

6. ยืนหย ัดต่อสู้ทํางานหนัก  (Hard Working) เม่ือพิจารณารอบคอบแล้ว

ตั้งเป้าหมาย จะตอ้งพยายามทาํงานหนกั ทาํงานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ แมว้่าจะตอ้งเผชิญกบั
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ปัญหาอุปสรรค ถกูกดดนัอยา่งใหญ่หลวงก็ไม่สามารถหยดุย ั้งได ้ขอเพียงใหง้านท่ีรับผิดชอบสาํเร็จ

เท่านั้น 

7.  เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน(Learning from Experience) เป็น

คุณลกัษณะสําคัญท่ีควรจะปฏิบัติสําหรับผูป้ระกอบการ เป็นการมองผลงานในอดีตท่ีเคยทํา

ผิดพลาด นาํมาเป็นบทเรียนสะทอ้นไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีก หรือนาํไปประยุกต์ใชใ้นการ

ทาํงานหรือนําไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทาํงาน ให้มุ่งไปสู่การทาํงานท่ีดีกว่าเดิม โดยมอง

เหตุการณ์ต่าง ๆ ว่าเป็นโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้ในการทาํงาน บางคร้ังแมว้่าจะไม่สามารถทาํไดส้าํเร็จ 

ก็จะหยุดคิดเพ่ือหาวิ ธีใหม่  ๆ  มาแก้ไขปัญหา  ไม่มุทะลุยึดมั ่นกับแผนเดิมแล้วทําไม่ได ้

ผูป้ระกอบการจะตอ้งยดืหยุน่เปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานจนทาํไดส้าํเร็จ และฟังความคิดเห็นของผูรู้้

ผูแ้นะนาํ 

8.  มีความสามารถในการบริหารงานและมีความเป็นผูน้าํท่ีดี (Management and 

Leadership Capability) มีลกัษณะการเป็นผูน้าํ รู้หลกัการบริหารงานจดัการท่ีดี เม่ือต้องทาํงาน

ร่วมกับบุคลากรหลายระดับในภาวะท่ีแตกต่างกันออกไปตามระยะการเติบโตของกิจการ ซ่ึง

ลกัษณะของความเป็นผูน้าํก็ยอ่มแตกต่างกนัไปดว้ย โดยเฉพาะระยะเร่ิมทาํธุรกิจ จะตอ้งรับบทเป็น

ผูน้าํ ท่ีลงมือทาํทุกอย่างดว้ยตนเอง ทาํงานหนัก เพ่ือให้บรรลุความสาํเร็จเอาใจใส่ผูร่้วมงาน วาง

แนวทางการทาํงาน พร้อมใหค้าํแนะนาํ ผูร่้วมงานรับคาํสัง่ดว้ยความเต็มใจปฏิบติั เป็นผูก้าํกบัดูแล

อย่างใกลชิ้ด และเป็นกนัเอง ผลงานดาํเนินไปด้วยดี ต่อมากิจการเติบโตข้ึน การบริหารงานก็

เปล่ียนแปลงไป ลกูนอ้งมีการเปล่ียนแปลงและเช่ือมัน่ไดม้ากข้ึน ไวใ้จและแบ่งความรับผิดชอบให้

ลกูนอ้งมากข้ึน จนถึงปล่อยใหด้าํเนินการเอง ส่วนตนเองจะไดมี้เวลาใชค้วามคิดพฒันาผลิตภณัฑ ์

ขยายกิจการหรือลงทุนใหม่ มีการวางแผนสั ่งการ ตัดสินใจทาํงานตามท่ีวางไว ้กลา้ลงทุนจ้าง

ผูบ้ริหารมืออาชีพมาช่วยงานมากกว่าเป็นธุรกิจเครือญาติ รู้จกัปรับ เปล่ียนแปลงการบริหารสามารถ

ทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จได ้

9.  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง(Be Self Confident) ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จ มกัจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง มีความเป็นอิสระและพ่ึงตนเอง

ได ้มีความมัน่ใจ ตั้ งใจเด็ดเด่ียว เขม้แข็งมีลกัษณะเป็นผูน้าํ และมีความเช่ือมัน่ท่ีจะพิชิตเอาชนะ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีน่าสะพรึงกลวัได ้มีความทะเยอทะยาน และไม่ประเมินความสามารถของตนเองสูง

เกินไป หรือเช่ือมัน่ตัวเองมากเกินไป จึงไม่แปลกท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จ เคยมี

ประวติัความลม้เหลวมาแลว้หลายคร้ัง โดยเฉพาะช่วงแรกของชีวิตการทาํงาน แต่จะไม่เลิกลม้ จน

สามารถต่อสูปั้ญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไดส้าํเร็จ เช่ือมัน่ว่า ไม่ว่าสถานการณ์อย่างไรจะตอ้งพ่ึงตนเอง
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ได ้ปัจจยัอ่ืนเป็นปัจจยัเสริมเท่านั้น การทาํงานหนัก ความทะเยอทะยานและการแข่งขนัจะเป็นส่ิง

สนบัสนุนตนเองไดดี้ท่ีสุด 

   10. มีวิสยัทศัน์กวา้งไกล (Visionary) เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ สามารถท่ีจะวิเคราะห์

เหตุการณ์ในอนาคตขา้งหนา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํและพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 

   11.  มีความรับผดิชอบ (Responsibility) รับผดิชอบต่องานท่ีทาํเป็นอย่างดี เป็นผูน้าํ

ในการทาํส่ิงต่าง ๆ มกัจะมีความคิดริเร่ิมแลว้ลงมือทาํเอง หรือมอบหมายให้ผูอ่ื้นทาํ และเป็นผูดู้แล

จนงานสาํเร็จไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยจะรับผิดชอบผลการตดัสินใจ ไม่ว่าจะผลออกมาจะดี

หรือไม่ มีความเช่ือว่าความสาํเร็จเกิดจากความเอาใจใส่ ความพยายาม ความรับผดิชอบมิใช่เกิดจาก

โชคหรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ทาํใหเ้กิดข้ึน 

   12.  มีความกระตือรือร้น และไม่หยุดนิ่ง (Enthusiastic) มีการทาํงานท่ีเต็มไปดว้ย

พลงั มีชีวิตชีวาท่ียากจะทดัทาน มีความกระตือรือร้น ทาํงานทุกอย่างโดยไม่หลีกเล่ียง ทาํงานหนัก

มากกว่าคนปกติทัว่ไป เร่งรัดตวัเองทุกวนั มีพลงัผกูพนัตวัเองไม่อยูนิ่่งดว้ย 

   13.  ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม (Take New Knowledge) ถึงแมจ้ะเช่ียวชาญชาํนาญในการ 

แต่ความรู้และประสบการณ์อย่างอ่ืน  หรือท่ีมีอยู่ยงัไม่เพียงพอ ก็ต้องหาความรู้เพิ่มเติมอยู ่

โดยเฉพาะความรู้ขอ้มลูทางการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ ขอ้มูล

เหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ขาวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ความรู้ไม่มีวนัเรียนจบ ความรู้อาจจะได้

จากการสัมมนาฝึกอบรม อ่านหนังสือทาํให้มีความรู้เพิ่มข้ึน และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยให้

ขอ้คิดเห็นแกไ้ขปัญหา ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยใหง้านสาํเร็จเร็วข้ึน 

 14. กลา้ตัดสินใจและมีความมุมานะพยายาม (Can Make Decision and Be 

Attempt) กลา้ตดัสินใจมีความหนกัแน่นไม่หวาดหวัน่ เช่ือมัน่ในตนเองกบังานท่ีทาํ มีจิตใจของนัก

ต่อสู ้แมง้านจะหนกัก็ทุ่มเทใหสุ้ดความสามารถ ไม่กลวังานหนกั ถือว่างานหนกันั้นเป็นงานทา้ทาย

ใชค้วามรู้ สติปัญญา ความสามารถของตนเองในการทาํงาน และจะภูมิใจเม่ือทาํไดส้าํเร็จ ความมุ

มานะพยายามนั้น เป็นการทุ่มเทชีวิตจิตใจ มีการแข่งขนักบัตวัเองและแข่งขนักบัเวลาขวนขวาย

หาทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคจนสามารถบรรลุผลสาํเร็จ 

 15.  อยา่ตั้งความหวงัไวก้บัผูอ่ื้น (Independent) ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมทาํธุรกิจ มกั

ใช้นํ้ าพักนํ้ าแรงท่ีมาจากตนเอง  จึงมีการผลักดันให้ผูท่ี้อยู่รอบด้านทํางานหนักอย่างเต็มท่ี

เช่นเดียวกบัตนเพ่ือใหง้านสาํเร็จ และมุ่งหวงัความสาํเร็จ 

 16.  มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั (Focus on Current Situation) ผูป้ระกอบการ

บางคนมกัจะฝังใจในอดีต ซ่ึงบางคนประสบความสาํเร็จ บางคนลม้เหลวแลว้ไม่สามารถปรับตวัเอง

ได ้บางคนปรับตวัไดโ้ดยพยายามเขา้ใจในอดีต บางคนมีแต่โลกแห่งความฝัน สร้างวิมานในอากาศ 
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แลว้ไม่ลงมือทาํ จึงไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํงานปัจจุบนัให้ดีท่ีสุด 

คิดถึงอนาคตดว้ยการวางแผนไวอ้ยา่งรอบคอบ 

 17.  สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม (Adaptable) ตอ้งเช่ือมัน่ในความสามารถ

ของตนท่ีจะปรับตนเองใหเ้ป็นไปตามตอ้งการของสภาพแวดลอ้มมากกว่าปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไป

ตามยถากรรม หรือข้ึนอยูก่บัโชค หรือดวง 

 18.  รู้จกัประมาณตนเอง (Self Assessment) การทาํอะไรรู้จกัประมาณตนเอง ไม่ทาํ

ส่ิงใดเกินตัว เกินความสามารถ จะได้ไม่ประสบกับความล้มเหลวในการลงทุนทาํธุรกิจ ใน

ระยะแรกการคาดการณ์ตลาดยงัไม่ชดัเจน แต่ทาํธุรกิจแบบใจใหญ่ แทนท่ีจะเร่ิมเล็ก ๆ ไปก่อน แต่

กลบัไปลงทุนใหญ่ท่ีเดียว ผลลพัธ์ไม่สามารถหาตลาดได ้สินคา้ท่ีผลิตไดก้็ไม่สามารถจะระบาย

ออกไปได ้ผลสุดทา้ยมีสินคา้คา้งสต็อก เงินทั้ งหมดก็มาจมอยู่กบัสินคา้ ไม่สามารถหาเงินลงทุน

ต่อไปได ้น่ีเป็นสาเหตุของความเกินตวั ทาํใหธุ้รกิจลม้เหลวได ้

 19.  ตอ้งมีความร่วมมือและแข่งขนั(Participation and Competition) การทาํธุรกิจ

ยอ่มมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ เพ่ือกาํไร แมว้่าจุดม่งหมายเดียวกนัก็ไม่จาํเป็นตอ้งแข่งให้ลม้ไปขา้ง

หน่ึง ยงัมีวิธีการท่ีจะมุ่งสู่ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกนั ดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกนัจะตอ้งไม่พยายามทาํธุรกิจให้เกิดผูแ้พผู้ช้นะ 

แต่ตอ้งดาํเนินใหเ้กิดเพียงผูช้นะอยา่งเดียว ร่วมมือกนัพ่ึงพาอาศยักนัเพ่ือใหธุ้รกิจอยูร่อดโดยร่วมกนั

ตั้งเป็นสมาคม ชมรม เพ่ือช่วยเหลือกนั การทาํธุรกิจตอ้งมีการแข่งขนั ควรแข่งขนัในเร่ืองพฒันา

ผลิตภณัฑ ์คุณภาพ บริการ ดา้นลดตน้ทุนการผลิต ถา้ไม่มีการแข่งขนั ก็จะไม่มีการพฒันาเกิดข้ึน 

 20.  ประหยดัเพ่ืออนาคต (Safe for Future) การดาํเนินธุรกิจต้องใชร้ะยะเวลา

ยาวนานกว่าจะบรรลุเป้าหมาย การดาํเนินงานระยะสั้ นยงัไม่เห็นผล ผูป้ระกอบการตอ้งมีการ

ประหยดั อดออมไวเ้พ่ือนาํไปขยายกิจการในอนาคต ตอ้งรู้จกัห้ามใจท่ีจะหาความสุขความสบาย

ในช่วงท่ีธุรกิจอยูใ่นช่วงตั้งตวั เพ่ืออนาคตขา้งหนา้ 

 21.  มีความซ่ือสัตย  ์(Loyalty) ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ในด้านคุณภาพสินค้า

และตอ้งสร้างความเช่ือถือของตวัเองในการเป็นลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร เป็นนายท่ีดีของลูกน้อง มี

ความซ่ือสตัยต่์อหุน้ส่วน ต่อครอบครัว และต่อตนเอง 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2556:7-8)  ได้สรุปปัจจัยแห่งความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการ มีอยูด่ว้ยกนั 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความมุ่งมั ่น (Drive) ในชีวิตจริงแลว้การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal 

Mastery) เป็นหัวใจสาํคญัประการแรกท่ีทุกคนตอ้งประพฤติปฏิบัติ เม่ือมีความเพียรอยู่ท่ีไหน 
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ความสาํเร็จยอ่มอยูท่ี่นัน่ ผูป้ระกอบธุรกิจทุกคนควรพึงจดจาํไวเ้สมอว่า "ไม่มีความสาํเร็จอนัยิง่ใหญ่

ใดๆ ท่ีจะไดม้าจากความเพียรพยายามเพียงนอ้ยนิด" 

2.  ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทั้ง

ทางดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารท่ีตอ้งมีอยา่งครบถว้น 

3.  การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือเพิ่มพูนภูมิพลงัแห่งปัญญาอยู่

ตลอดเวลา อนัจะนาํมาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจอยา่งมากมายมหาศาล 

4.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Personal Creativity) อนัเน่ืองมาจากรูปแบบวิธีคิด 

(Mental Ability) ท่ีจะก่อใหเ้กิดมุมมองแปลกๆ ใหม่ๆ (New Paradigm) ท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ไม่

ยดึติดกบัรูปแบบเดิมๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส 

(Opportunity Seeking) เพ่ือนาํมาบริหารและพฒันาใหเ้กิดเป็นคุณค่าแก่ธุรกิจของ

ตน ทั้ งในด้านของการปรับปรุงระบบงานทัว่ไป ระบบการผลิต ระบบการตลาด และระบบการ

บริการลกูคา้ ตลอดจนระบบการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์

5.  มนุษยสมัพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร (Human Relations and Communications 

Ability) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสาํคญัสาํหรับการติดต่อส่ือสาร ให้บริการแก่ลูกคา้และบริหารทีมงานขนาด

เล็ก ให้มีความมุ่งมัน่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน มีความเขา้ใจในทิศทาง กลยุทธ์ และ วิธีปฏิบัติ ท่ี

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอย่างสอดคลอ้งกนั โดยพ้ืนฐานท่ีสาํคญัสาํหรับการท่ีจะเป็นทั้ งเจา้ของ

กิจการ และผูจ้ดัการในเวลาเดียวกนันั้น ก็คือ เชาวอ์ารมณ์ หรือ ความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotional 

Quotient - EQ) 

6.  ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) 

ในการประกอบธุรกิจส่วนตวันั้น บ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาเชิงระบบของตวัธุรกิจ รวมถึง

ปัญหารายวนัท่ีเกิดแก่ลกูคา้และสินคา้ บริการ ความเขา้ใจในตวัปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา 

การกาํหนดทางเลือกในการตดัสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุม้ค่าเพ่ือตดัสินใจจะเป็นทกัษะท่ี

จะช่วยใหป้ระสบความสาํเร็จทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

7.  การบริหารเวลา (Time Management) ความยุติธรรมเพียงประการเดียวท่ี

ปรากฏอยู่บนโลกน้ี ก็คือ เวลาทุกคนมี 24 ชัว่โมงเท่าๆ กัน ข้ึนอยู่กบัว่าใครจะใช้ให้หมดไปใน

ลกัษณะใด เวลาสาํหรับเจา้ของธุรกิจมีคุณค่ายิ ่ง ทาํอย่างไรจึงจะเกิดคุณประโยชน์ แก่ลูกค้า แก่

ครอบครัว และแก่สุขภาพส่วนตวั 

วิชยั โถสุวรรณจินดา (2546: 20) ผูอ้าํนวยการสาํนักบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละ

ธุรการ ไดอ้ธิบายถึง ลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการความสาํเร็จนั้น จะมีปัจจยัภายในเป็น
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แรงผลกัดนัพร้อมกบัความสามารถดา้นจิตใจ และมีปัจจยัภายนอกดา้นความสามารถ ดา้นมนุษย์

สมัพนัธ ์ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และความรู้ทางเทคนิค ดงัคาํอธิบายต่อไปน้ี  

1.  แรงผลกัดนั หมายถึง แรงจูงใจให้บุคคลทาํงาน โดยเป็นลกัษณะทางดา้น

บุคลิกภาพ เช่น ความรับผดิชอบ ความกระฉบักระเฉง ความคิดริเร่ิม ความเพียรพยายาม และความ

ทะเยอทะยาน ผูป้ระกอบการท่ีมีแรงผลกัดนั จะมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากกว่าผูป้ระกอบการ

ท่ีปล่อยปละละเลยและทาํงานแบบตามบุญตามกรรม 

2.  ความสามารถดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย สติปัญญา (IQ) ความสามารถในการคิด

สร้างสรรค ์และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดย่อมตอ้งใชส้ติปัญญาอย่างมี

เหตุผล ตอ้งสามารถปรับการกระทาํของคนให้เขา้กบัความตอ้งการของธุรกิจในสถานการณ์ต่างๆ 

(ความคิดสร้างสรรค)์ และสามารถวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือการแกไ้ขปัญหานั้นได ้(ความคิดวิเคราะห์) 

3.  ความสามารถดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์เป็นความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีกบัลกูคา้และพนกังาน โดยประกอบดว้ย ความมัน่คงดา้นอารมณ์ ความสามารถในการเขา้สังคม 

การรู้จกัผอ่นหนกัผอ่นเบา ผูบ้ริหารท่ีมีมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดียอ่มสร้างความร่วมมือในหมู่พนักงานให้

เกิดข้ึน ทาํใหล้กูคา้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ และมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากกว่าผูท่ี้ไม่

มีมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดี 

4.  ความรู้ทางเทคนิค เป็นความรู้ในธุรกิจท่ีดาํเนินการ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการตอ้งมี

ความรู้ในกิจการท่ีดาํเนินการเป็นอยา่งดี รู้วิธีการทาํงานทุกขั้นตอน และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนได ้ 

1.3  การวดัความสําเร็จของธุรกจิ 

 ในการวดัความสาํเร็จของธุรกิจนั้น มีนักวิชาการไดใ้ห้แนวคิดไวห้ลายแนวทาง 

ดงัเช่น    แคปแลน และ นอร์ตนั (Kaplan and Norton, 1992, อา้งถึงในสุธิดา  เสถียรมาศม, 2555: 

39) เสนอว่า ในระบบการวดัผลสาํเร็จทางธุรกิจแบบดั้ งเดิมมุ่งเน้นการวดัดา้นการเงินเป็นหลกั แต่

การวดัดา้นการเงินเป็นเพียงการบอกเร่ืองราวของเหตุการณ์ในอดีต ซ่ึงเหมาะสมกบัยุคของธุรกิจ

อุตสาหกรรมท่ีลงทุนในกาํลงัการผลิตสาํหรับระยะยาว และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ไม่ใช่จุดสาํคญั

ท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จไดท้ั้ งหมด เม่ือธุรกิจกา้วเขา้สู่ยุคเทคโนโลยี ธุรกิจจาํเป็นตอ้งสร้างคุณค่าใน

อนาคตโดยผ่านการลงทุนดา้นลูกคา้ ผูร่้วมคา้ พนักงาน กระบวนการธุรกิจ เทคโนโลยีและ

นวตักรรมดงันั้น การท่ีจะวดัผลสาํเร็จขององคก์รนั้น นอกจากจะวดัผลสาํเร็จทางดา้นการเงินแลว้ 

ยงัจะวดัผลสาํเร็จทางดา้นลูกคา้ดา้นกระบวนการภายในธุรกิจ และดา้นการเรียนรู้กบัการเติบโต 

หรือดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมประกอบกนัดว้ย 
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 นอกจากน้ี นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2542 : 19) ไดเ้สนอ “ตวัวดั” ความสาํเร็จของธุรกิจใน

ระดบักลยทุธ ์(Strategic Goals) โดยระบุเป็น “ตวัแปร” หรือ “ผลงานสาํคญั” (Major Result Areas) 

ดา้นต่างๆ ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดง “ตวัแปร” หรือ “ผลงานสาํคญั” ระดบักลยทุธ ์9 ดา้น 

 

ผลงานสําคญั คาํอธบิาย 

1. สถานภาพทาง

การตลาด 

(Market Position) 

 

วดัจากเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมายดา้น “ฐานะทางการตลาด” 

(Market Standing) “ส่วนแบ่งตลาด” (Market Share) ทั้ งตลาด

ปัจจุบันและตลาดใหม่ รวมทั้ งสินค้าใหม่และบริการท่ีมุ่งสร้าง 

“ความภกัดีจากลกูคา้” (Customer Loyalty) 

2. คุณภาพ (Quality) รักษาและพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการของบริษทั 

3. นวตักรรม 

(Innovation) 

 

สามารถบรรลุถึงระดับของการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

รวมทั้ งกระบวนการใหม่ๆ ซ่ึงหมายถึงทกัษะและกิจกรรมท่ีจาํเป็น

จะตอ้งมีเพ่ือเพิ่มพนูสมรรถนะของบริษทัในเชิงแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื

ในระยะยาว 

4. ความรับผดิชอบต่อ

สงัคม (Social 

Responsibility) 

ทะนุบาํรุงรักษาพฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ย จริยธรรม รวมทั้ ง

แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆ เช่น มีส่วนร่วมในการ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตโดยรวม เป็นตน้ 

5. ทรัพยากรมนุษย ์

(Human Resources) 

 

สรรหา พฒันา และทะนุบาํรุงรักษาทรัพยากรบุคคลทุกระดบัให้มี

คุณภาพสูงทั้ งในด้านความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทัศนคติ

รวมทั้งพนกังานสมัพนัธ ์และความสมัพนัธก์บัสหภาพแรงงาน(ถา้มี) 

6. ทรัพยากรทางการเงิน 

(Financial Resources) 

จดัหา เก็บรักษาและจดัการทรัพยากรการเงินอยา่งเหมาะสม 

 

7. ทรัพยากรทางกายภาพ 

(Physical Resource) 

จดัหา สร้าง และซ่อมบาํรุงรักษาทรัพยากรทางกายภาพ  (เช่น อาคาร

สถานท่ี โรงงาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี) ท่ี

จาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจ รวมทั้งมีการนาํมาใชอ้ยา่งเหมาะสม 

8. ประสิทธิภาพด้าน

ตน้ทุน (Cost Efficiency) 

มีการใชท้รัพยากรทุกประเภท ทุกชนิด อย่างมีประสิทธิภาพเป็นผล

ใหบ้ริษทัสามารถผลิตสินคา้และ/หรือใหบ้ริการดว้ยตน้ทุนตํ่า 
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ตารางท่ี 1 แสดง “ตวัแปร” หรือ “ผลงานสาํคญั” ระดบักลยทุธ ์9 ดา้น (ต่อ) 

 

ผลงานสําคญั คาํอธบิาย 

9. การทาํกาํไร 

(Profitability) 

ผลงานสาํคญั คาํอธิบายระดบักาํไรจะตอ้งเหมาะสม (ไม่ตํ่าเกินไป

และไม่สูงจนเป็นการค้าก ําไรเกินควร) รวมทั้ ง ดัชนีบ่งช้ีอ่ืนๆ 

(Indicators) ซ่ึงแสดงถึงฐานะการเงินท่ีดี 

 

ท่ีมา: นิตย ์ สัมมาพนัธ์, ยุทธศาสตร์การบริหารใน 3 โลกธุรกิจสู่ความสําเร็จ, พิมพ์คร้ังท่ี 2 

(กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์เน็ท, 2542), 19. 

 

 ทั้งน้ี “ผลงานสาํคญั” ดา้นต่างๆ ทั้ง 9 ประการ ขา้งตน้ อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 

ใหญ่ๆ ดว้ยกนั คือ  

  1.  กลุ่มเสริมสร้างสมรรถภาพทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ สถานภาพ ทาง

การตลาด การพฒันาและรักษาคุณภาพ การมีนวตักรรม และความรับผดิชอบต่อสงัคม  

 2.  กลุ่มบริหารทรัพยากร ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทาง

การเงิน และทรัพยากรทางกายภาพ  

 3.  กลุ่มเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน และการทาํ

กาํไรอย่างไรก็ตาม ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ว่า เกณฑ์การพิจารณาความสาํเร็จของธุรกิจนั้นมีได้

หลากหลายแนวทาง จึงทาํใหใ้นบางคร้ังผูป้ระกอบการท่ีมองว่าตนเองประสบความสาํเร็จนั้น เม่ือ

มองในมุมของบุคคลอ่ืน ผูป้ระกอบการอาจถูกมองว่าไม่ประสบความสาํเร็จก็ได้ ดงันั้น การวดั

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาในหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั ดงัน้ี  

  3.1 การวดัโดยตวับุคคล ผูป้ระกอบการเป็นผูก้าํหนดความสาํเร็จดว้ยตนเอง ซ่ึง

มกัจะใชค้วามเป็นไปในดา้นการเงินเป็นตวัสะทอ้นธุรกิจ และความพึงพอใจจากรายไดท่ี้มาจากการ

ดาํเนินธุรกิจ  

  3.2  การวดัจากระดบัความสาํเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอ้มูลดา้นการเงิน

จาํนวนลกูคา้ ผลกาํไร และยอดขาย  

  3.3  การวดัโดยผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจ ทั้งดา้นลูกคา้ และพนักงานในด้านการรับรู้

ความสาํเร็จท่ีมีต่อธุรกิจ  

  3.4  การวัดจากการสังเกตของผูป้ระกอบการในการสัมภาษณ์  เพ่ือประเมิน

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ  
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  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จทางธุรกิจทาํให้ทราบถึงตวัวดัความสาํเร็จ

ของธุรกิจในระดบักลยทุธ ์โดยระบุเป็นตวัแปรหรือผลงานสาํคญั ดา้นต่าง ๆ  ตามแนวคิดของ นิตย ์

สมัมาพนัธ ์(2542) ประกอบไปดว้ย   สถานภาพทางการตลาด (Market Position) คุณภาพ (Quality) 

นวตักรรม (Innovation) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ทรัพยากรมนุษย ์

(Human Resources) ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical 

Resource) ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost Efficiency) และการทาํกาํไร (Profitability) ผูว้ิจยัจึงได้

นาํแนวคิดเหล่าน้ีมาใชใ้นการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)  

 

2.   แนวความคดิเกีย่วกบัการประเมนิประสิทธิผล 

 2.1  ความหมายของประสิทธิผล 

  มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผล (effectiveness) ไว ้ดงัน้ี

  ศิริชยั กาญจนวาสี (2550: 147) ให้ความหมายประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุ 

ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ท่ีพึงปรารถนา นั ่นคือ ผลการปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็น 

ผลผลิต ผลกระทบ ผลลพัธ ์ไดผ้ลตรงตามผลท่ีคาดหวงัไวแ้ละเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค 

 พรศิริ วณิชลกัษมี (2552: 25) ประสิทธิผล เป็นผลจากการ ปฏิบติังานท่ีบรรลุผล

สาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือสมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวแ้ละเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชห้รือ

ผูบ้ริโภค 

  ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2526: 41-42) ให้ความหมายคาํว่า “ประสิทธิผล” ว่าเป็น

เร่ืองของการเน้นความสัมพนัธ์ท่ีซ่ึงส่งออกแทนท่ีจะเป็นส่ิงป้อนเขา้ จุดมุ่งหมายท่ีสาํคญัของการ

ประเมินผลลพัธ ์ซ่ึงไดแ้ก่ การศึกษาว่าผลลพัธท่ี์ปรากฏบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวห้รือไม่ มาก

นอ้ยเพียงใด โดยไม่สนว่าโครงการจะดาํเนินไปตามขบวนการท่ีวางไวห้รือไม่ แต่มุ่งท่ีการวดัผล

ลพัธซ่ึ์งปรากฏในสภาพแวดลอ้ม 

  ภรณี กีรติบุตร (2529: 2) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผล หมายถึง คุณภาพชีวิต

ของการทาํงาน ประสิทธิผลขององค์การจะมีไดข้ึ้นอยู่กบัเง่ือนไขท่ีองค์การสามารถทาํประโยชน์

จากสภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้และส่ิงท่ีสาํคญัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัควบคู่กบั

ประสิทธิผล คือ ประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบทาํงานท่ีก่อให้เกิด

ผลไดสู้ง โดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมลูค่าสูงกว่ามลูค่าทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

  เอซซิโอนี (Etzioni, 1964 :8) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง ขนาด

ของความสามารถขององคก์ารในการท่ีจะสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไว ้
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 ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1967: 9) กล่าวว่าประสิทธิผลหมายถึง ความสําเร็จของการ

ทาํงานหรือความพึงพอใจในการทาํงานของสมาชิก หรือขวญัของสมาชิกดี  

  กิ๊บสัน (Glibson, 1982, อ้างถึงใน กาญจนา ชาวนาฟาด, 2554: 38) ได้ให้

ความหมายประสิทธิผลไวว้่า เป็นสภาวะซ่ึงองคก์ารท่ีระยะเวลาผา่นไปเพิ ่มผลผลิตข้ึน ขณะท่ีปัจจยั

นาํเขา้คงท่ีหรือลดนอ้ยลง โดยมีตวับ่งช้ีท่ีจาํแนก ดงัน้ี 

1. ระยะสั้น (Short-run) วดัจากการผลิต ประสิทธิภาพ และความพอใจ 

2. ระยะกลาง (intermediate) วดัจากความสามารถในการปรับตวัและพฒันา 

3. ระยะยาว (Long-run) วดัจากความอยูร่อดขององคก์าร 

 จากความหมายของคาํว่าประสิทธิผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า ประสิทธิผล

ของโครงการ หมายถึง การท่ีโครงการสามารถดาํเนินกิจกรรมบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 2.2  แนวทางการประเมนิประสิทธิผล 

   จากแนวคิดและการวิเคราะห์วิจยัตลอดการสร้างแบบจาํลองในเร่ืองการประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์าร สามารถแยกแนวทางกวา้ง ๆ ได ้3 แนวทาง (ภรณี กีร์ติบุตร, 2529 : 185-

188 อา้งถึงในวารุณี ไชยสุริยะศกัด์ิ, 2555: 10) ดงัน้ี 

  2.2.1  การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย (The Goal Approach) การใช้

แบบจาํลองของเป้าหมาย (Gold Model) เพ่ือการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การมีหลายรูปแบบ 

โดยมาตรการในการวดัผลน้ีตั้งอยูบ่นวิธีการ และเป้าหมาย (Means and End) ขององคก์ารมากกว่าท่ี

จะใช้เกณฑ์การวดัจากภายนอกองค์การ (productivity) และพบว่า ความสามารถในการผลิต 

(Flexibility) ความยดืหยุน่คล่องตวั (Strain) และปราศจากซ่ึงความกดดนั (Conflict) มีความสมัพนัธ์

และเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลเป็นเกณฑท่ี์บ่งช้ี (Indicators) ความมีประสิทธิผลปัจจยัเหล่าน้ีสัมพนัธ์

กนัอยา่งใกลชิ้ดเป้าหมายขององคก์ร 

  2.2.2  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบ-ทรัพยากร (The System-

Resource Approach) แนวทางน้ีพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อน และขอ้บกพร่องบางประการของการ

ประเมินผลในแง่ของเป้าหมายโดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์าร เพราะเห็นว่าเป็นไปไดย้าก

ท่ีจะใชใ้นการบรรลุเป้าหมาย เป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลขององค์การ และมีการใชแ้บบจาํลองของ

ระบบทรัพยากรในการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การแทน  แบบจาํลองดังกล่าวตั้ งอยู่บน

แนวความคิดว่าองค์การเป็นระบบเปิด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปล่ียน 

(Exchange) และการแข่งขัน (Competition) ดังนั้ นประสิทธิผลจึงหมายถึงความสามารถของ

องคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรซ่ึงหายากและมี
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คุณค่า องคก์ารจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็ต่อเม่ือองคก์ารสามารถแวงหาประโยชน์สูงสุด (Maximizes) 

ไดจ้ากตาํแหน่งท่ีทาํการต่อรองและใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุด (Optimizes) ในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร 

(Resource Procurement) 

  2.1.3  การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria 

Effectiveness) วิธีการน้ีมีความเหมาะสมเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ทั้งในแง่นักวิชาการและ

เม่ือนาํมาใชใ้น การวดัประสิทธิผลขององคก์ารในทางการปฏิบติั โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ ดงัน้ีคือ 

  1.  ความหมายในการผลิตและประสิทธิภาพ โดยวดัจากผลผลิต 

  2.  ลกัษณะขององคก์าร เช่น บรรยากาศขององค์การ สไตลก์ารอาํนวยการ

และสมรรถนะขององคก์ารในการปฏิบติังาน 

  3.  พฤติกรรมในการผลิต เช่น การร่วมมือร่วมใจการพฒันา การปฏิบติังาน

ท่ีเช่ือถือได ้

 แนวความคิดทาํนองเดียวกันน้ีก็ได้ถูกเสนอในลกัษณะของการสร้าง

แบบจาํลองโดย Gibson และคณะ (1997) ซ่ึงสรุปจากการรวบรวมการศึกษาวิจยัท่ีไดผ้่านมาว่า 

เคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององคก์ารควรจะประกอบดว้ยตวัแปรต่อไปน้ี 

  1. ความสามารถในการผลิต  (Productivity) เป็นเคร่ืองบ่งช้ีความมี

ประสิทธิผลขององค์การ ในดา้นความสามารถในการจัดกิจกรรมของโครงการ ช่วยให้ทราบถึง

ความสาํเร็จในการจดักิจกรรมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  

  2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นเคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิภาพของ

องค์การ ในด้านประสิทธิภาพของจดักิจกรรมในโครงการ ช่วยให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ

กิจกรรมท่ีจดัข้ึน สามารถพฒันาความรู้และความสามารถผูเ้ขา้ร่วมโครงการอยา่งไร 

  3. การปรับตวั (Adaptiveness) เป็นเคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผลของ

องคก์าร ในดา้นการปรับตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เป็นการวดัท่ีระดบัท่ีบุคลหรือกลุ่มคนสามารถ

ปรับตวัต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ณ เวลาใดๆ โดยปกติแลว้โครงการเก่ียวกบัการปรับตวัจะมี

เป้าหมายเพ่ือเพิ่มความสามารถในการปรับตวัเพราะการปรับตวัเป็นกระบวนท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลา

ยาวนานมากเกินกว่าท่ีโครงการปรกติหน่ึงๆ จะสามารถทาํให้บรรลุผลไดภ้ายในระยะเวลาของ

โครงการ 

  4.  การพฒันา (Development) เป็นเคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผลของ

องคก์าร ในดา้นการพฒันาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เป็นการวดัท่ีระดบัท่ีบุคลหรือกลุ่มคน มีเป้าหมาย

เพ่ือวดัพฒันาการดา้นสดัส่วนของกาํไรต่อเงินลงทุน ยอดขายต่อการจา้งงาน อตัราการเจริญเติบโต

ของธุรกิจ ภาวะผูน้าํ ความรู้ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการทาํงานเป็นทีม  
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2.3  วธิีการที่ใช้ในการประเมนิประสิทธิผล  

การประเมินประสิทธิผลเป็นวิธีท่ีใชใ้นการประเมินเม่ือสิ้นสุดโครงการแลว้ สีมา 

สีมานันท์ (2522 อา้งถึงใน พรศิริ วณิชลกัษมี, 2552:26) กล่าวว่า วิธีการท่ีใชใ้นการประเมิน 

ประสิทธิผลของงานท่ีใชก้นัในปัจจุบนันั้นมี 4 วิธี คือ  

1.  วิธีจดบนัทึกปริมาณงานใชก้บังานประจาํท่ีทาํตามแบบซํ้ า ๆ กนั  

2.  การใชม้าตรประเมินค่า ซ่ึงจะกาํหนดรายการท่ีตอ้งการจะประเมินเอาไวแ้ลว้ 

ใหผู้ป้ระเมินจาํแนกคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการประเมินว่ามีลกัษณะนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด  

3.  การตรวจสอบผูป้ระเมินตอบคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะของส่ิงท่ีประเมิน โดย 

เขียนเคร่ืองหมายลงในช่องคาํตอบท่ีเตรียมไวแ้ลว้ว่าส่ิงท่ีประเมินนั้นมีคุณลกัษณะนั้น ๆ หรือไม่ 

ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใกลเ้คียงกบัวิธีท่ี 2  

4.  วิธีเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการประเมินทีละคู่ โดยพิจารณาจากคุณสมบติัหรือ 

ผลงาน แลว้ตดัสิน ทีละคู่ว่ากลุ่มไหนดีกว่ากนั ทาํจนครบแลว้รวมคะแนนจดัลาํดบัท่ี วิธีการท่ีกล่าว 

มาขา้งตน้น้ี วิธีท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมากท่ีสุดคือมาตรประเมินค่า 

2.4  เกณฑ์การวดัประสิทธิผล  

ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2529, อา้งถึงใน พรศิริ วณิชลกัษมี, 2552:27) ไดก้ล่าวถึง

เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลไวว้่า เป็นการพิจารณาความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย

ของโครงการ เป็นการตอบคาํถามว่าผลลพัธ์ของโครงการท่ีปรากฏบรรลุ วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่

เพียงไร ประสิทธิผลเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใชห้ลกัเหตุผลทางเทคนิค วิชาการ (technical rationality) 

โดยไม่สนใจว่าโครงการจะดาํเนินไปตามกระบวนการท่ีวางแผนไว ้หรือไม่แต่มุ่งท่ีการวดัผลลพัธ์บาง

ลกัษณะไดก้า้วไกลไปกว่าการมุ่งมองเพียงวตัถุประสงคโ์ดยรวม ผลลพัธ์อ่ืน ๆ ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

โครงการ ไดแ้ก่ ผลลพัธท์างออ้ม และผลลพัธ์ท่ีไม่ไดค้าดหมาย  

อนนัต ์เกตุวงศ ์(2530, อา้งถึงใน พรศิริ วณิชลกัษมี, 2552:27) ไดก้าํหนดเกณฑ ์การ

วดัประสิทธิผลไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

1.  วตัถุประสงคข์องแผนงานเป็นการพิจารณาเปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามแผนกบัความสาํเร็จท่ีผูว้างแผนคาดว่าจะไดรั้บและวดัโดย 

การนาํ เอาสถานะ (Status) ท่ีไดจ้ากการประเมินผลจากการปฏิบติังานตามแผน ลบดว้ยสภาวะท่ี 

เป็นอยูเ่ดิมก่อนท่ีจะนาํแผนไปใช ้ 

2.  ทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติการตามแผน  เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างจาํนวนหรือปริมาณของทรัพยากรท่ีกาํหนดไวใ้นแผนว่าจะตอ้งใชเ้ท่าไรกบั 

ทรัพยากรท่ีใชไ้ปจริงจากการปฏิบติัการตามแผน 
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3. กิจกรรมท่ีกาํหนดไวใ้นแผน เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบความสัมพนัธ ์

ระหว่างกิจกรรมท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนว่าเป็นไปตามแผนหรือแตกต่างกนัอยา่งไรกบักิจกรรมท่ีทาํ 

จริงในการปฏิบติัใหไ้ดต้ามแผน 

2.5  ประโยชน์ในการวดัประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

สิริรัตน์ สวยสม (2546: 25-26, อา้งถึงใน กาญจนา ชาวนาฟาดิ, 2554 : 40) ความ

พร้อมและความสามารถของแต่ละบุคคลในการปฏิบติังานจะช่วยพิจารณาคดัเลือกพนักงานเขา้มา

ทาํงานในองค์กรได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงหากได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานดว้ยกระบวนท่ี

ถกูตอ้งแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 

1. ประโยชน์ต่อองคก์ร 

1.1 เป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร ผลการประเมินประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานจะช้ีใหเ้ห็นจุดอ่อนและความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังานและการมีส่วนร่วมทาํ

ใหส้ามารถปรับปรุงวิธีการทาํงานเพื่อใหผ้ลงานดีข้ึนกว่าเดิม และมีโอกาสกา้วหนา้ต่อไป 

1.2 ผลการประเมินประสิทธิผลในการปฏิบติังาน จะเป็นขอ้มูลสาํหรับการ

วางแผนกาํลงัคนขององคก์ร  กล่าวคือ การพิจารณาทบทวนการทาํงานทาํให้ทราบถึงจุดอ่อน-จุด

แข็งและความสามารถของพนักงานซ่ึงเป็นข้อมูลอา้งอิงในการตัดสินใจเล่ือนขั้น และโยกยา้ย

ตาํแหน่งงาน 

1.3 เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน เพราะการ

ประเมินประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ทาํให้ทราบถึงศกัยภาพ ความสามารถ จุดเด่นและจุดดอ้ย

ของพนกังานแต่ละคน ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการคดัเลือกใชค้นใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ 

1.4 ประโยชน์ดา้นการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน กล่าวคือ ใชผ้ลการประเมิน

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นหลกัในการพิจารณาปรับเพิ่มค่าจา้งและเงินเดือนของพนกังาน 

2. ประโยชน์ต่อพนกังาน 

2.1 ทาํใหพ้นักงานทราบว่าตนเองมีจุดเด่น จุดดอ้ยอะไรบา้ง เพ่ือดาํเนินการ

ปรับปรงประสิทธิผลการทาํงานของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.2 เป็นเคร่ืองจูงใจใหพ้นกังานในองคก์รทาํงานดว้ยความอุตสาหะ เต็มกาํลงั

ความสามารถ เพราะมัน่ใจในกระบวนการประเมินผลการทาํงาน 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ทาํให้ทราบถึง

เคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวคิดของกิ๊บสัน และคณะ (Gibson and Othere) 

ประกอบดว้ย ความสามารถในการผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) การปรับตวั (Adaptiveness) และการพฒันา (Development) ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิด
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เหล่าน้ีมาใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลของโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

โดยใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดการวิจยั ใชเ้ป็นประเด็นคาํถามในส่วนของประสิทธิผล

การดาํเนินโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

และใช้เป็นประเด็นในการตั้ งสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับ ความสัมพนัธ์ของประสิทธิผลของ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)กบัความสาํเร็จ และผูเ้ขา้อบรมโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ท่ีมีลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมี

ประสิทธิผลการดาํเนินงานโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ต่างกนั 

 

3.  โครงการพฒันาผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม (คพอ.) 

 ความเป็นมา 

           ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายมุ่งกระจายอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาค เพ่ือให้ประชาชนใน

ทอ้งถิ่นมีงานทาํ มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ช่วยขจดัปัญหาความยากจนและกระจายรายไดสู่้ชนบท ซ่ึง

เป็นการเก้ือหนุนการกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาคของประเทศ สําหรับปัจจัย

สาํคญัๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการพฒันาอุตสาหกรรมในภูมิภาค นอกจากความพร้อมทางดา้นการลงทุน 

เทคโนโลยี และเงินทุนแลว้ ปัจจยัสาํคญัอีกอย่างหน่ึงคือ ตวัผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

จะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ และมีทกัษะดา้นการจดัการธุรกิจสมยัใหม่  

           การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

จัดข้ึนเพ่ือส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ และพัฒนาผูป้ระกอบการท่ีมีอยู่เดิมให้เป็น

ผูป้ระกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ รู้หลักการคิดก่อนการลงทุนหรือขยายกิจการ และสามารถ

บริหารงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อนัจะส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทย

ใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 

  วตัถุประสงค์ 

 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผู ้ประกอบการ ทําให้ผูป้ระกอบ

อุตสาหกรรม เขา้ใจในหลกัการจดัการ และรู้จกัวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการก่อนท่ีจะทาํ

การลงทุน เพ่ือพฒันาผูมี้แนวโน้มท่ีจะลงทุนประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ให้เป็นผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมท่ีประสบผลสําเร็จ เพ่ือให้ก่อกาํเนิดการลงทุนเพิ่มข้ึน มีการจ้างแรงงานเพิ ่มข้ึน 

รวมทั้งมีการนาํวตัถุดิบในทอ้งถิ่นมาผลิตเป็นผลิตภณัฑท์าํมลูค่าเพิ่มหลกัสูตรการฝึกอบรม 

หลกัสูตรการฝึกอบรมประกอบดว้ยหมวดวิชา 4 หมวด คือ 

   1. การเสริมสร้างลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ 

   2. การจดัการธุรกิจสมยัใหม่ 
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   3. การศึกษาความเป็นไปไดข้องการลงทุน 

   4. ความรู้ในการจดัตั้งและดาํเนินธุรกิจ 

  วธิีการฝึกอบรม 

 ประกอบด้วยกิจกรรมพิเศษ การบรรยาย การอภิปราย การเยี่ยมชมโรงงาน กรณี

ตวัอยา่งและแบบฝึกหดั ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรม ไดเ้รียนรู้หลกัวิชาอยา่งรวดเร็ว 

 ระยะเวลาอบรม 

         ใช้เวลา 3 สัปดาห์ ช่วงบ่าย วนัองัคาร - ศุกร์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ทาํธุรกิจคร่ึงวนัเช้า 

สาํหรับวนัเสาร์ - อาทิตย ์ใชเ้ต็มวนั หยดุสปัดาห์ละวนั 

 วทิยากร/ผู้เช่ียวชาญ 

 ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ มีความรู้และประสบการณ์จากหน่วยงานต่างๆ ทั้งของรัฐ 

และเอกชน 

  กลุ่มเป้าหมาย และคุณสมบัตขิองกลุ่มเป้าหมาย 

 ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีดาํเนินการอยูแ่ลว้ ผูท่ี้มีแนวโนม้จะลงทุนประกอบ

ธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของกิจการ มีอายุระหว่าง 20 - 55  ปี อ่านออก 

เขียนได ้และคิดคาํนวณตวัเลขได ้ -   ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีดาํเนินการอยูแ่ลว้  

คุณสมบติั 

1. ผูท่ี้มีแนวโนม้จะลงทุนประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม  

2. เป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของกิจการ  

3. มีอายรุะหว่าง 20 - 55  ปี  

4. อ่านออก เขียนได ้และคิดคาํนวณตวัเลขได ้

 เนือ้หาหลกัสูตร 

          1. การเสริมสร้างลกัษณะของผู้ประกอบการที่เก่งและดี 

              มุ่งปลกูฝังคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีเก่งและดีให้กบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม โดยผ่าน

รูปแบบ กิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการประกอบการ  เป็นการสร้างพลงัปรารถนา

ความสาํเร็จใหเ้กิดในตวัผูป้ระกอบการดว้ยการนาํเอาหลกัจิตวิทยาและกิจกรรมในเชิงธุรกิจมาช่วย

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการทาํงานของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

          2. การบริหารธุรกจิสมยัใหม่ 

              มุ่งพฒันาผูเ้ขา้ร่วมโครงการใหมี้ความรู้ในดา้นการจดัการสมยัใหม่ และนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นกิจการของตนอยา่งเหมาะสม 
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3. การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุน 

  เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการได้ทราบถึงวิธีวิเคราะห์โครงการก่อนการลงทุน 

หรือขยายกิจการวา่ไดผ้ลตอบแทนคุม้ค่าหรือไม่ก่อนตดัสินใจลงทุน 

 4. ความรู้เร่ืองการจดัตั้งธุรกจิ 

เนน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดท้ราบถึงบริการความช่วยเหลือของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการประกอบการ  การปฏิบติัตามกฎหมายภาษี 

 หัวข้อหลกัสูตรอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

 

ตารางท่ี 2 แสดงหวัขอ้หลกัสูตรอบรมเชิงปฏิบติั 

 

หัวข้อหลกัสูตรอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  จาํนวนช่ัวโมง 

ลกัษณะของผู้ประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จ 38 

1. กิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 28 

2. การสร้างความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 5 

3. การสร้างภาวะผูน้าํ 5 

การจดัการธุรกจิสมยัใหม่ 39 

1. หลกัการจดัการและการจดัการบุคคล 5 

2. การจดัการดา้นการตลาด 5 

3. เทคนิคการเพิ่มผลผลิต การผลิตสินคา้และการบริการ (มีการเยีย่ม

ชมโรงงาน) 

8 

4. การบริหารการดาํเนินงานการผลิต 6 

5. การบญัชีและการเงินธุรกิจสาํหรับผูป้ระกอบการ 

โครงการลงทุนอุตสาหกรรม 

6 

49 

1. การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 18 

2. การเขียนโครงการลงทุนและการเตรียมเสนอโครงการลงทุน 

3. การเสนอและวิจารณ์โครงการลงทุนอุตสาหกรรม 

26 

5 
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ตารางท่ี 2 แสดงหวัขอ้หลกัสูตรอบรมเชิงปฏิบติั (ต่อ) 

 

หัวข้อหลกัสูตรอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  จาํนวนช่ัวโมง 

ความรู้ในการจดัตั้งธุรกจิ 6 

1. ภาษีอากร 5 

2. บริการของรัฐและเอกชนเพื่อการส่งเสริมอุตสาหกรรม 1 

รวม 132 

 

 ผลสัมฤทธิ์จากโครงการ 

         โครงการ คพอ.  ไดด้าํเนินการมาตั้ งแต่ปี  2523 มีสมาชิกทัว่ประเทศกว่า 7,053 ราย 

จาก 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ ไดท้าํการติดตามประเมินผลผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการในปี 2551 

และ2552 มีผลลพัธด์งัน้ี 

          1. ดา้นการดาํเนินเป็นธุรกิจ  มียอดขายเพิ่มข้ึน 2,845.74 ลา้นบาท/ปี 

          2. ดา้นการลงทุน มีการจ้างงานเพิ ่มข้ึน 2,026 คน และมีการลงทุนเพิ่มข้ึน 1,409.08 

ลา้นบาท 

          3. ดา้นประสิทธิภาพการผลิต สามารถลดตน้ทุนได ้ 55.51  ลา้นบาท  ของเสียลดลง 

23 ลา้นบาท 

 

4. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ธิดารัตน์ ไข่แกว้ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลของการดาํเนินโครงการพฒันา

ศกัยภาพของหมู่บา้น/ชุมชน (SML)dเทศบาลนครเชียงราย อาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ผล

การศึกษาพบว่าประสิทธิผลการบริหารงานโครงการ SML ในด้านความชัดเจนของนโยบาย

โครงการ SML ดา้นงบประมาณและดา้นทรัพยากรอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งปัจจยันาํเข้าและ

กระบวนการ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยันาํเขา้พบว่ามีประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง

ทุกดา้น ประกอบดว้ยดา้นความชดัเจนของนโยบายโครงการ SML ดา้นงบประมาณ ดา้นทรัพยากร

การบริหาร ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัหน่วยงานและเตรียมทาํงาน ดา้นการประสานงาน ดา้นการ

ประเมินผล ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคับ และดา้นการสนับสนุน จากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งมีเพียงดา้นการอาํนวยการและดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเท่านั้นท่ีมี ประสิทธิผลอยู่

ในระดบัสูง  
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 สมแกว้  รุ่งเลิศเกรียงไกร และคณะ (2550) งานวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะผูป้ระกอบการท่ี

ประสบความสําเร็จในภาคใต้ : ภาคการบริการ มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาคุณลกัษณะ

ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจบริการในภาคใตท่ี้ประสบความสาํเร็จ (2) หาความสมัพนัธข์องคุณลกัษณะ

สาํคญัทัว่ไปของผูป้ระกอบการกบัการประสบความสาํเร็จ และ (3) กาํหนดรูปแบบการให้ความ

ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกอบรม หรือการให้คาํแนะนาํแก่ผูป้ระกอบการโดยจดัเก็บ

ตวัอยา่ง จาํนวน 393 ตวัอย่าง และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป LISREL ผลการศึกษา
พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในภาคธุรกิจบริการมีลกัษณะวิสาหกิจเป็นแบบเจ้าของคนเดียว มี

ทาํงาน เป็นบุตรคนกลาง และมีเหตุผลในการประกอบธุรกิจ เพ่ือตอ้งการเป็นอิสระและบริหารงาน

เอง ในการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีอธิบายถึงความสัมพันธ์ของลักษณะวิสาหกิจลักษณะ

ผูป้ระกอบการ คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และความสามารถทางการจดัการพบว่า คุณลกัษณะ

ผูป้ระกอบการเป็นผลมาจากลกัษณะวิสาหกิจ ลกัษณะผูป้ระกอบการและความสามารถทางการ

จดัการ นอกจากน้ี ลกัษณะวิสาหกิจยงัสัมพนัธ์กบัลกัษณะผูป้ระกอบการดว้ย ส่วนความสามารถ

ทางการจดัการนั้นสมัพนัธก์บัลกัษณะผูป้ระกอบการ 

   อรรจิต พลายงาม (2550) ศึกษาเร่ืองผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี

ประสบความสาํเร็จในธุรกิจ OTOP (4 – 5 ดาว) ประเภทธุรกิจอาหาร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษากลยทุธท์างธุรกิจ ภูมิความรู้ความชาํนาญและความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ  OTOP 

ซ่ึงมีผูป้ระกอบธุรกิจ OTOP ท่ีมีสินคา้ประเภทอาหาร อยูใ่นระดบั 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 57 ราย โดยกลุ่มตวัอย่างมีจาํนวน 32 ราย ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสัมภาษณ์ วิธีการ

สมัภาษณ์ และวิธีการประเมินผลของศาสตราจารยไ์มเคิล เฟรเซอร์ ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้

การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน ในการทดสอบ ผลการวิจัยพบว่า ผูป้ระกอบการมีกลยุทธ์ทางธุรกิจด้านการวางแผน

ล่วงหนา้อยา่งสมบูรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการวางแผนเฉพาะส่ิงสาํคญัอยู่ในระดบัค่อนขา้ง

สูง ดา้นการแสวงหาโอกาสและดา้นการตั้งรับอยูใ่นระดบัตํ่า ส่วนภูมิความรู้ความชาํนาญ ทั้ง 3 ดา้น 

คือ ระยะเวลาในการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหาร และความชาํนาญในวิชาชีพ อยู่ในระดบั

ปานกลาง และมีความสาํเร็จอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง สาํหรับผูป้ระกอบการเพศชายและเพศหญิงมี

กลยุทธ์ทางธุรกิจ ภูมิความรู้ความชาํนาญ และความสําเร็จไม่แตกต่างกัน ยกเวน้การวางแผน

ล่วงหน้าเฉพาะส่ิงสาํคัญของเพศชายและเพศหญิงต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ส่วน

ผูป้ระกอบการท่ีมีอายตุ่างกนัมีกลยทุธท์างธุรกิจทุกดา้นไม่ต่างกนั แต่มีภูมิความรู้ความชาํนาญ ดา้น

ระยะเวลาในการศึกษาและความสาํเร็จต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั .05 โดยผูป้ระกอบการท่ีมีอาย ุ 34-44 

ปี มีระยะเวลาในการศึกษาสูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไปและผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ 55 ปี
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ข้ึนไป มีความสาํเร็จสูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ 45-54 ปี นอกจากน้ียงัพบว่า กลยุทธ์ทางธุรกิจ

ด้านการวางแผนเฉพาะส่ิงสําคัญ การแสวงหาโอกาส และการตั้ งรับ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความสําเร็จ มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์เพียงด้านเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 สุปัญญา จิตสว่างโศภิต (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการประเมินประสิทธิผลโครงการ 

สินเช่ือเพ่ือพฒันาชนบทของธนาคารออมสิน กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นแห จงัหวดัอ่างทอง ผล 

การศึกษาพบว่า โครงการสินเช่ือเพ่ือพฒันาชนบทประสบผลสาํเร็จในระดบัปานกลาง โดยดา้นการ 

ท่ีธนาคารมีส่วนร่วมในการช่วยพฒันาความเขม้แข็งใหก้บัองคก์รชุมชนมากท่ีสุด ในดา้นท่ีธนาคาร 

ได้ส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งในการ 

ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง และธนาคารไดใ้ห้บริการ ทาง

การเงินเพ่ือสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ แก่องคก์รชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จิตติชยั ดอกไม ้(2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน โครงการ

พฒันาศกัยภาพของหมู่บา้น/ชุมชน (SML) อาํเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการพฒันาศกัยภาพของหมู่บา้น/ชุมชน (SML) ใน ภาพรวม

มีส่วนร่วมมากอยูใ่นระดบั 3.75 และคณะทาํงานมีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการพฒันา ศกัยภาพ

ของหมู่บา้น/ชุมชน (SML) ในภาพรวมมีส่วนร่วมมากอยู่ในระดบั 3.86 สรุปว่าโครงการ ประสบ

ความสาํเร็จสร้างการมีส่วนร่วมซ่ึงเกิดจากการบริหารจดัการโดยประชาชนแกปั้ญหาของ ชุมชน มี

การวิเคราะห์และวางแผนการใชป้ระโยชน์จากโครงการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 ธีรยุทธ จิตต์หมัน่ (2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลของการโครงการหน่ึงตาํบล 

หน่ึงผลิตภณัฑอ์าํเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบว่าระดบัประสิทธิผลของโครงการหน่ึง 

ตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ของอาํเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี อยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัทศันคติต่อ 

โครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัสูง ระดบัการประชาสัมพนัธ์โครงการหน่ึงตาํบล 

หน่ึงผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัการส่งเสริมการฝึกอบรมของโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึง 

ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความเพียงพอดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 บสบง เลิศรังษี (2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการประเมินผลโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึง

ผลิตภณัฑ ์เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นโยบายหน่ึงตาํบลหน่ึง ผลิตภณัฑ์

ของรัฐบาลไม่มีผลโดยตรงต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพของกลุ่มในเขตสวน หลวง เพราะ

กลุ่มการประอาชีพมีมานานแลว้ แต่ภาครัฐนาํไปประกาศว่าเป็นผลิตภัณฑ์หน่ึงตาํบล หน่ึง

ผลิตภณัฑ ์ทาํใหคุ้ณภาพสินคา้มีมาตรฐาน ฝีมือของผูป้ระกอบอาชีพมีการพฒันาข้ึนตามลาํดบั ทาํ
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ใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน กระบวนการผลิตสินคา้ไม่มีวตัถุดิบในพ้ืนท่ี ตอ้งนาํเขา้จากแหล่งอ่ืน แรงงาน 

ไม่ใช่แรงงานในพ้ืนท่ีโดยกาํเนิด 

  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่จะเห็นได้ว่า การประเมินประสิทธิผล

โครงการ มีหลายแนวทาง เช่น การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย การประเมินประสิทธิผลใน

แง่ของระบบ-ทรัพยากร การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria 

Effectiveness) ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการประเมินประสิทธิผล ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยัมา

ใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนด กรอบแนวความคิดการวิจยั ตวัแปรอิสระในส่วนของการประเมิน

ประสิทธิผลโครงการ และใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม ตลอดจนนาํผลท่ีไดม้าอภิปราย

และสรุปขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการวิจยัในคร้ังน้ี 
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บทท่ี 3 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 

กกกกกกกก การศึกษาเร่ืองปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมทั้ งเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล

รอง แลว้นําขอ้มูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย  โดยมี

รายละเอียดในการดาํเนินการวิจยัดงัน้ีมีขั้นตอนในการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  

5. การวิเคราะห์ขอ้มลู  

 

1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มท่ีให้ข้อมูลหลกัคือ ผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรม

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ตั้ งแต่ปี 2523 ถึง ณ สิ้นปีงบประมาณ 

2555 จาํนวนทั้งสิ้น 8,071 คน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2555) และผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่าง ตามแนวคิดของ Taro Yamane (ประสพชยั พสุนนท์, 2555: 187) กาํหนดให้มีความ

คลาดเคล่ือนกลุ่มตวัอยา่ง 0.05 หรือร้อยละ 5 กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในระดบัความเช่ือมัน่ 

95 % ไดต้วัอยา่งเท่ากบั 382 ตวัอยา่ง โดยวิธีการคาํนวณมี ดงัน้ี 

 

                                       N 

  n          =      

                                             1 + Ne2 
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 เม่ือ  n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N แทน  ประชากรทั้งหมดท่ีผา่นการอบรมเป็นสมาชิก ณ สิ้นปีงบประมาณ 

2555 

e       แทน ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (+ 5 % ) 

 แทนค่าในสูตร 

                                         8,071 

n          =  

                                     1 + 8,071 (0.05) 2 

 n     =       381.11 

 n          =      381 คน 

 ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 381 คน 

 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผูท่ี้ผ่านการอบรม

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) มาประชุมกนัในงานปิดรุ่นภาคกลางจดัท่ี 

จ.นครปฐม วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2557 และงานปิดรุ่นภาคเหนือท่ี จ.นครสวรรค์ วนัท่ี 14 มีนาคม 

2557 มีการรวมตวักนัของผูท่ี้ผ่านการอบรมทั้ง 4 ภาคคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ้และภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีทั้งผูท่ี้เคยผา่นการอบรมรุ่นพ่ีและผูท่ี้ผา่นการอบรมรุ่นปัจจุบนั 

 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก  ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ตั้งแต่ปี 2523 ถึง ณ สิ้นปีงบประมาณ 2555 จาํนวน 5 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั   

กกกกกกกก 2.1 แบบแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มลูเชิงสถิติของผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ตั้งแต่ปี 2523 ถึง ณ สิ้นปีงบประมาณ 2555 ซ่ึงผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามผูว้ิจยัได้

จดัลาํดบัของเน้ือหาใหค้รอบคลุมขอ้มลูท่ีตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี (รายละเอียดแสดง

ในภาพผนวก ก)   

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ตั้ งแต่ปี 2523 ถึง ณ สิ้นปีงบประมาณ 2555 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ขนาดของธุรกิจ และจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 

มีข้อคาํถามทั้ งหมดจาํนวน 5 ข้อ โดยคาํถามเป็นแบบปลายปิดแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก 
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(Multiple Choices Questions) และเลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียว (Best Answer) เพ่ือใช้ใน

การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

  ส่วนท่ี  2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  ประกอบไปด้วย ความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพ ความพึง

พอใจ การปรับตัว และการพัฒนา มีข้อคาํถามทั้ งหมดจํานวน 20 ข้อ เพ่ือใช้ในการวดัระดับ

ประสิทธิผลการดําเนินโครงการ ของผูเ้ข้าร่วมโครงการ  โดยแบบสอบถามสร้างข้ึนตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) สร้างตามมาตรวดั

ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินคาํตอบ โดยให้เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว กาํหนดให้แต่ละ

ขอ้มี 5 ตวัเลือก ดงัต่อไปน้ี  

  5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกับปัจจัยความสําเร็จในการประกอบการจากการ

ฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)ประกอบไปดว้ย การตลาด 

การเงิน การจดัการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์มีขอ้คาํถามทั้ งหมดจาํนวน 16 ขอ้ เพ่ือใชใ้น

การวดัระดบัการใหค้วามสาํคญัในหนา้ท่ีทางธุรกิจ ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ โดยแบบสอบถามสร้าง

ข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) สร้างตาม

มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินคําตอบ โดยให้เลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียว 

กาํหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือก ดงัต่อไปน้ี  

  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2.2  แบบสัมภาษณ์ท่ีใชเ้ป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล

ของการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

(รายละเอียดแสดงในภาพผนวก ข)   
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3.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมอื 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือทั้ งแบบสอบถามแบะแบบสัมภาษณ์

โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

 3.1   ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ แนวคิด ทฤษฎี จากกรอบแนวคิด หลกัการและ

ความรู้เก่ียวกบัความสาํเร็จทางธุรกิจ และประสิทธิผลการดาํเนินโครงการ 

 3.2   สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยพฒันาแบบสอบถามมาจากเคร่ืองมือของวารุณี 

ไชยสุริยะศกัด์ิ (2555) เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดประเด็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผล

การดาํเนินโครงการ  

 3.3   การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม ของเน้ือหาและความถูกตอ้งของภาษา รวมทั้ งให้ขอ้เสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ข 

 3.4  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีผา่นทดสอบหาความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้ ไปทดลองใช ้(Try -Out) กบักลุ่มตวัอย่างบุคลากรของผูท่ี้ผ่านการอบรม

เป็นสมาชิก ณ สิ้นปีงบประมาณ 2556 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจาํนวน 30 คน แลว้นํา

แบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั ่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ ง

ฉบบัเท่ากบั 0.96 ดา้นประสิทธิผลของโครงการเท่ากบั 0.94 และดา้นปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการเท่ากบั 0.92 (รายละเอียดแสดงในภาพผนวก ค) ดงันั้นค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ งฉบบัและรายด้านมากกว่า 0.70 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้(ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2553 : 474) 

3.5   นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้มาตรวจแกไ้ข   ปรับปรุงใหส้มบูรณ์แลว้

นาํเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั จาํนวน 381 คน เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.6  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีจัดทาํข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิ

ตรวจสอบขอ้คาํถามว่าสอดคลอ้งตรงตาม วตัถุประสงค ์เน้ือหา และคาํพดูเหมาะสมในการใชภ้าษา

หรือไม่ เพ่ือนาํขอ้เสนอมาปรับปรุงแกไ้ขจนสมบูรณ์ 

 

4.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือนาํมาวิเคราะห์ จากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
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 1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูทุติยภูมิ คือ (Secondary Data) ขอ้มลูเก่ียวกบัผลการศึกษาใน

อดีต ซ่ึงไดจ้ากการดาํเนินการคน้ควา้ และเก็บรวบรวมขอ้มลู แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งจากหนงัสือ ตาํรา บทความวิชาการ ผลงานวิจยัจากหอสมุดมหาวิทยาลยัศิลปากร รวมทั้ ง

คน้หาขอ้มลูเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซตต่์างๆ รวมถึงขอ้มลูท่ีไดถ้กูเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

หน่วยงาน เพ่ือนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา 

  2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตัวเอง โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลดว้ยการโทรศพัท์ และส่งแบบสอบถามไปทาง

ไปรษณีย ์อีเมล ์และทางแฟลก็ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งผูผ้า่นการอบรมเป็นสมาชิก ณ สิ้นปีงบประมาณ 

2556 รวมทั้งหมด 381 คน และผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มลูภาคสนาม โดยการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม

และใชแ้บบสมัภาษณ์กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ กาํหนดระดบัความมีนัยสาํคญัท่ี

ระดบั  0.50  โดยกาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มลูใชรู้ปแบบตารางโดยใชส้ถิติอย่างง่ายเปรียบเทียบเป็น

ค่าร้อยละ  (Percentage of Frequency)   คาํนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard  Deviation)  เป็นรายดา้น และโดยรวม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

 1.  วิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิง

บรรยาย (Descriptive statistics) ซ่ึงวิเคราะห์จากค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percent) 

2. วิเคราะห์ปัจจยัความสาํเร็จในการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) และประสิทธิผลการดาํเนินโครงการ โดยใช้สถิติ 

คาํนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับการแปลผล

คะแนนเฉล่ียของความสาํเร็จทางธุรกิจ และประสิทธิผลการดาํเนินโครงการ ผูว้ิจยัใช้วิธีการ 

Arbitrary Weighting (ประสพชัย พสุนนท์, 2555: 214) โดยเกณฑ์กาํหนดระดบัค่าเฉล่ียในการ

ประเมินความสาํคญัของปัจจยั พิจารณาจากการจดัช่วง (Class interval) ไดด้งัน้ี     

 คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.51 – 5.00 กาํหนดใหอ้ยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.51 – 4.50 กาํหนดใหอ้ยูใ่นระดบั มาก 

คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 2.51 – 3.50 กาํหนดใหอ้ยูใ่นระดบั ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 1.51 – 2.50 กาํหนดใหอ้ยูใ่นระดบั นอ้ย 

คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 1.00 – 1.50 กาํหนดใหอ้ยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัความสาํเร็จในประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

โดยใชส้ถิติ T-Test สาํหรับตวัแปรกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม และกรณีตวัแปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้

สถิติ F-Test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติจึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธี Least Significance Difference (LSD) ท่ีระดบันัยสาํคญั

ทางสถิติ 0.05  
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ตั้ งแต่ปี 2523 ถึง ณ สิ้นปีงบประมาณ 2555 จาํนวน 381 คน ผลท่ีไดจ้าก

การศึกษา ผูว้ิจยันาํเสนอขอ้มลูในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

 2. ประสิทธิผลของโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

3. ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  

4. การทดสอบสมมติฐาน 

5. ประสิทธิผลของการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 
 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูเ้ข้าร่วมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) จาํนวน 381 คน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ขนาดของธุรกิจ และจาํนวนเงินทุน

ในการประกอบกิจการ ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และคิดเป็นร้อยละแสดงผลดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ จาํนวน ร้อยละ 

1 เพศ     

  ชาย 217 56.96 

  หญิง 164 43.04 
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ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ จาํนวน ร้อยละ 

2 อาย ุ     

  อาย ุ31-40 ปี 215 56.43 

  อาย ุ41-50 ปี 63 16.54 

  

3 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 103 

  

27.03 

  ระดบัการศึกษา 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 67 17.59 

  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 35 9.19 

  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 192 50.39 

  ปริญญาโท 71 18.64 

  ปริญญาเอก 16 4.20 

4 ขนาดของธุรกิจ     

  ขนาดเลก็ 210 55.12 

  ขนาดกลาง 79 20.73 

  ขนาดใหญ่ 73 19.16 

  อ่ืน ๆ 19 4.99 

5  จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ      

  นอ้ยกว่า 5,000,000 บาท 248 65.09 

  5,000,001-10,000,000 บาท 58 15.22 

  10,000,001-15,000,000 บาท 4 1.05 

  15,000,001-20,000,000 บาท 37 9.71 

    มากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป 34 8.92 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ข้าร่วมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํนวน 381 คน ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดของธุรกิจ และระดับ

การศึกษา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) จาํนวน 381 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 56.96 

และเพศหญิง มีจาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 43.04 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) จาํนวน 381 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.43 รองลงมาคืออาย ุ51 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.03 และอายุท่ีมีจาํนวนน้อย

ท่ีสุดคือช่วงอาย ุ41-50 ปี มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.54 

ระดับการศึกษา  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผู ้เข้าร่วมโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํนวน 381 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 50.39 รองลงมาคือปริญญาโท มีจาํนวน 71 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.64 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.59 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.19 และระดบัการศึกษาท่ีมีจาํนวน

นอ้ยท่ีสุดคือปริญญาเอก มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 

ขนาดของธุรกิจ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูเ้ข้า ร่วมโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํนวน 381 คน ส่วนใหญ่มีขนาดของธุรกิจขนาดเล็ก มี

จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 55.12 รองลงมาคือขนาดของธุรกิจขนาดกลาง มีจาํนวน 79 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.73 ขนาดธุรกิจขนาดใหญ่ มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.16 และขนาดของธุรกิจ

ท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือขนาดของธุรกิจขนาดอ่ืน ๆ มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.99 

จํานวนเงินทุนในการประกอบกิจการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูเ้ข้าร่วม

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํนวน 381 คน ส่วนใหญ่มีจาํนวน

เงินทุนในการประกอบกิจการน้อยกว่า 5,000,000 บาท มีจาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 65.09

รองลงมาคือจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 5,000,001-10,000,000 บาท มีจาํนวน 58 คน คิด

เป็นร้อยละ 15.22 จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 15,000,001-20,000,000 บาท มีจาํนวน 37 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการมากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป มีจาํนวน 

34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.92 และจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือจาํนวน

เงินทุนในการประกอบกิจการ 10,000,001-15,000,000 บาท มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.09 
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2. ประสิทธิผลของโครงการพฒันาผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม (คพอ.) 

 ประสิทธิผลของโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ประกอบ

ไปดว้ย ความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพ การปรับตวั และการพฒันา ดงัแสดงในตารางท่ี 4-8 

 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยรวม 

(n = 381) 

ประสิทธิผลการดาํเนินโครงการ X  S.D. ระดบั 

1. ความสามารถในการผลิต  3.98 0.41 มาก 

2. ประสิทธิภาพ 3.89 0.42 มาก 

3. การปรับตวั  4.05 0.42 มาก 

4. การพฒันา  3.87 0.46 มาก 

รวม 3.95 0.38 มาก 

 

จากตาราง ท่ี  4 พบว่า  ประสิทธิผลของโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.95 และ S.D = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นแลว้ พบว่าผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ให้

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในดา้นการปรับตวั ( X  = 4.05 และ 

S.D = 0.42) ให้ความสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือดา้นความสามารถในการผลิต ( X  = 3.98 และ 

S.D = 0.41) ดา้นประสิทธิภาพ ( X  = 3.89 และ S.D = 0.4) และใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดในดา้นการ

พฒันา ( X  = 3.87 และ S.D = 0.46) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 5 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นความสามารถในการผลิต 

(n = 381) 

ความสามารถในการผลิต  

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 กิจกรรมเสริมสร้าง

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิช่วย

ทาํใหท่้านเขา้ใจการ

สร้างความสามคัคีและ

การปรับปรุงตวัเองให้

เขา้กบัคนอื่น 

135 246 0 0 0 4.35 0.48 มาก 

(35.43) (64.57) (0.00) (0.00) (0.00) 

      

2 กิจกรรมเยีย่มชมโรงงาน

ช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจ

เทคนิคการเพิ่มผลผลิต

และบริหารโรงงาน 

62 277 42 0 0 4.05 0.52 มาก 

(16.27) (72.7) (11.02) (0.00) (0.00) 

  
 

  

3 กิจกรรมการเขียน

โครงการลงทุนและการ

เตรียมเสนอโครงการ

ลงทุนช่วยทาํใหท่้าน

เขา้ใจเร่ืองความเป็นไป

ไดข้องการลงทุน 

54 199 116 12 0 3.77 0.72 มาก 

(14.17) (52.23) (30.45) (3.15) (0.0) 

      

4 กิจกรรมความรู้ในการ

จดัตั้งธุรกิจช่วยใหท่้าน

เขา้ใจเร่ืองภาษีอากรและ

การบริการของรัฐและ

เอกชนเพื่อการส่งเสริม

อุตสาหกรรม 

19 264 73 25 0 3.73 0.66 มาก 

(4.99) (69.29) (19.16) (6.56) (0.00) 

  
 

  

 

 

 

 



41 
 

 

ตารางท่ี 5 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นความสามารถในการผลิต (ต่อ) 

(n = 381) 

ความสามารถในการผลิต  

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

5 กิจกรรมการเจรจา

ต่อรองธุรกิจช่วยทาํให้

ท่านเขา้ใจเทคนิคการ

เจรจาต่อรองธุรกิจอยา่ง

ถูกวิธี 

63 245 73 0 0 3.97 0.60 มาก 

(16.54) (64.3) (19.16) (0.0) (0.00) 

      

รวม 3.98 0.41 มาก 

 

 จากตาราง ท่ี  5 พบว่า  ประสิทธิผลของโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นความสามารถในการผลิต โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.98 และS.D = 

0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ให้ความสําคัญในระดับมากทุกข้อโดยให้ความสําคัญในเร่ืองกิจกรรม

เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจการสร้างความสามคัคีและการปรับปรุงตวัเองให้

เขา้กบัคนอ่ืนมากท่ีสุด ( X  = 4.35 และ S.D = 0.48) ให้ความสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ เร่ือง

กิจกรรมเยีย่มชมโรงงานช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจเทคนิคการเพิ่มผลผลิตและบริหารโรงงาน ( X  = 4.05 

และ S.D = 0.52) กิจกรรมการเจรจาต่อรองธุรกิจช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจเทคนิคการเจรจาต่อรองธุรกิจ

อย่างถูกวิธี ( X  = 3.97 และ S.D = 0.60) กิจกรรมการเขียนโครงการลงทุนและการเตรียมเสนอ

โครงการลงทุนช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจเร่ืองความเป็นไปไดข้องการลงทุน ( X  = 3.77 และ S.D = 0.72) 

และใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดในเร่ืองกิจกรรมความรู้ในการจดัตั้ งธุรกิจช่วยให้ท่านเขา้ใจเร่ืองภาษี

อากรและการบริการของรัฐและเอกชนเพื่อการส่งเสริมอุตสาหกรรม ( X  = 3.73 และ S.D = 0.66) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 6 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นประสิทธิภาพ 

(n = 381) 

ประสิทธิภาพ 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 ท่านสามารถนาํขอ้คิด

หรือวิธีการท่ีไดใ้นช่วง

การทาํกิจกรรมไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัได ้

67 278 36 0 0 4.08 0.51 มาก 

(17.59) (72.97) (9.45) (0.00) (0.00) 

      

2 ท่านสามารถนาํความรู้

จากกิจกรรมเยีย่มชม

โรงงาน ไปทาํใหธุ้รกิจ

ดีข้ึน เช่น ลดตน้ทุนการ

ผลิต วางแผนการผลิต

ใหเ้ป็นระบบ การ

บริหารการจดัการ

องคก์รภายในใหมี้

ระเบียบมากข้ึน 

62 256 63 0 0 4.00 0.57 มาก 

(16.27) (67.19) (16.54) (0.00) (0.00) 

  
 

  

3 ท่านสามารถนาํความรู้

จากกิจกรรมการเขียน

โครงการลงทุนและการ

เตรียมเสนอโครงการ

ไปใชใ้นการวิเคราะห์

ตลาด วิเคราะห์จุดแขง็

จุดอ่อนของธุรกิจ 

38 307 36 0 0 4.01 0.44 มาก 

(9.97) (80.58) (9.45) (0.0) (0.0) 

      

4 ท่านสามารถนาํความรู้

จากกิจกรรมความรู้ใน

การจดัตั้งธุรกิจไปใชใ้น

การทาํบญัชี การเสีย

ภาษีอากรถูกตอ้งตาม

กฎหมายและตรงกบั

สรรพากร 

19 224 122 16 0 3.65 0.64 มาก 

(4.99) (58.79) (32.02) (4.20) (0.00) 

  
 

  

 



43 
 

 

ตารางท่ี 6 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นประสิทธิภาพ (ต่อ) 

(n = 381) 

ประสิทธิภาพ 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

5 ท่านสามารถนาํความรู้

จากกิจกรรมการเจรจา

ต่อรองธุรกิจไปใชใ้น

การดาํเนินธุรกิจให้

ประสบความสาํเร็จใน

ดา้นการตลาด เกิดความ

ไวว้างใจ และรักษาฐาน

ลูกคา้ไวไ้ด ้

38 201 142 0 0 3.73 0.63 มาก 

(9.97) (52.76) (37.27) (0.0) (0.00) 

      

รวม 3.89 0.42 มาก 

 

 จากตาราง ท่ี  6 พบว่า  ประสิทธิผลของโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นประสิทธิภาพโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.89 และS.D = 0.42) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยใหค้วามสาํคญัในเร่ืองท่านสามารถนาํ

ขอ้คิดหรือวิธีการท่ีไดใ้นช่วงการทาํกิจกรรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได้มากท่ีสุด ( X  = 4.08 และ 

S.D = 0.51) ให้ความสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรมการ

เขียนโครงการลงทุนและการเตรียมเสนอโครงการไปใชใ้นการวิเคราะห์ตลาด วิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อนของธุรกิจ ( X  = 4.01 และ S.D = 0.44) ท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรมเยี่ยมชมโรงงาน 

ไปทาํใหธุ้รกิจดีข้ึน เช่น ลดตน้ทุนการผลิต วางแผนการผลิตให้เป็นระบบ การบริหารการจดัการ

องคก์รภายในใหมี้ระเบียบมากข้ึน ( X  = 4.00 และ S.D = 0.57) ท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรม

การเจรจาต่อรองธุรกิจไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จในดา้นการตลาด เกิดความ

ไวว้างใจ และรักษาฐานลูกคา้ไวไ้ด ้( X  = 3.73 และ S.D = 0.63) และให้ความสาํคญัน้อยท่ีสุดใน

เร่ืองท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรมความรู้ในการจดัตั้งธุรกิจไปใชใ้นการทาํบญัชี การเสียภาษี

อากรถกูตอ้งตามกฎหมายและตรงกบัสรรพากร ( X  = 3.65 และ S.D = 0.64) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นการปรับตวั 

(n = 381) 

การปรับตวั  

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 ท่านสามารถปรับตวัใน

การทาํงานเป็นทีม

ร่วมกบัเพื่อนในทีมช่วง

ท่ีฝึกอบรมไดเ้ป็นอยา่ง

ดี 

50 254 30 47 0 3.81 0.82 มาก 

(13.12) (66.67) (7.87) (12.34) (0.00) 

      

2 ท่านสามารถปรับตวั

เพื่อใหเ้ขา้กบัรูปแบบ

ของกิจกรรมของ

โครงการท่ีจดัข้ึน 

49 307 25 0 0 4.06 0.44 มาก 

(12.86) (80.58) (6.56) (0.00) (0.00) 

  
 

  

3 ท่านกลา้ท่ีจะต่อสู้กบั

ปัญหาและอุปสรรคใน

การดาํเนินธุรกิจ มีความ

กระตือรือร้นในการ

ดาํเนินธุรกิจ 

75 281 25 0 0 4.13 0.50 มาก 

(19.69) (73.75) (6.56) (0.0) (0.0) 

      

4 ท่านมีความมัน่ใจมาก

ข้ึน กลา้แสดงออก กลา้

ตดัสินใจ 

74 307 0 0 0 4.19 0.40 มาก 

(19.42) (80.58) (0.0) (0.00) (0.00) 
  

 
  

5 ทาํใหก้ารทาํงานใน

บริษทัระหว่างลูกนอ้ง 

นายจา้งมีความสนิท 

สนมมากข้ึน 

68 267 46 0 0 4.06 0.54 มาก 

(17.85) (70.08) (12.07) (0.0) (0.00) 

      

รวม 4.05 0.42 มาก 

 

 จากตาราง ท่ี  7 พบว่า  ประสิทธิผลของโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นการปรับตวัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.05 และS.D = 0.42) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ให้ความสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้ความสําคญัในเร่ืองท่านมีความ
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มัน่ใจมากข้ึน กลา้แสดงออก กลา้ตดัสินใจมากท่ีสุด ( X  = 4.19 และ S.D = 0.40) ใหค้วามสาํคญัใน

อนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองท่านกลา้ท่ีจะต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ มีความ

กระตือรือร้นในการดาํเนินธุรกิจ ( X  = 4.13 และ S.D = 0.50) ท่านสามารถปรับตวัเพ่ือให้เขา้กบั

รูปแบบของกิจกรรมของโครงการท่ีจดัข้ึน ( X  = 4.06 และ S.D = 0.44) ทาํให้การทาํงานในบริษทั

ระหว่างลกูนอ้ง นายจา้งมีความสนิทสนมมากข้ึน ( X  = 4.06 และ S.D = 0.54)และให้ความสาํคญั

นอ้ยท่ีสุดในเร่ืองท่านสามารถปรับตวัในการทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพ่ือนในทีมช่วงท่ีฝึกอบรมได้

เป็นอยา่งดี ( X  = 3.81 และ S.D = 0.82) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นการพฒันา  

(n = 381) 

การพฒันา  

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 ธุรกิจของท่านมีการ

พฒันาในดา้นสัดส่วน

ของกาํไรต่อเงินลงทุน

หลงัจากอบรม  

43 227 111 0 0 3.82 0.61 มาก 

(11.29) (59.58) (29.13) (0.00) (0.00) 

      

2 ธุรกิจของท่านมีการ

พฒันาในดา้นยอดขาย

ต่อการจา้งงานหลงัจาก

อบรม 

38 213 130 0 0 3.76 0.62 มาก 

(9.97) (55.91) (34.12) (0.00) (0.00) 

  
 

  

3 ธุรกิจของท่านมีการ

พฒันาในดา้นอตัราการ

เจริญเติบโตของธุรกิจ

เม่ือเทียบกบัก่อนการ

อบรม 

19 270 92 0 0 3.81 0.51 มาก 

(4.99) (70.87) (24.15) (0.0) (0.0) 

      

4 หลงัจากอบรมท่านมี

พฒันาการท่ีดีในเร่ือง

ภาวะผูน้าํ  

62 274 45 0 0 4.04 0.53 มาก 

(16.27) (71.92) (11.81) (0.00) (0.00) 
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ตารางท่ี 8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นการพฒันา (ต่อ) 

(n = 381) 

การพฒันา  

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

5 ท่านสามารถนาํการ

พฒันาการท่ีไดใ้นช่วง

การทาํกิจกรรมไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัได ้

78 227 51 25 0 3.94 0.77 มาก 

(20.47) (59.58) (13.39) (6.56) (0.00) 

      

รวม 3.87 0.46 มาก 

 

 จากตาราง ท่ี  8 พบว่า  ประสิทธิผลของโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นการพฒันาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.87 และS.D = 0.46) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้ความสาํคญัในเร่ืองหลงัจากอบรม

ท่านมีพฒันาการท่ีดีในเร่ืองภาวะผูน้าํมากท่ีสุด ( X  = 4.04 และ S.D = 0.53) ให้ความสาํคญัใน

อนัดับรองลงมา คือ เร่ืองท่านสามารถนําการพฒันาการท่ีได้ในช่วงการทํากิจกรรมไปใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัได ้( X  = 3.94 และ S.D = 0.77) ธุรกิจของท่านมีการพฒันาในดา้นสัดส่วนของกาํไร

ต่อเงินลงทุนหลงัจากอบรม  ( X  = 3.82 และ S.D = 0.61) ธุรกิจของท่านมีการพฒันาในดา้นอตัรา

การเจริญเติบโตของธุรกิจเม่ือเทียบกบัก่อนการอบรม  ( X  = 3.81 และ S.D = 0.51) และให้

ความสําคญัน้อยท่ีสุดในเร่ืองธุรกิจของท่านมีการพฒันาในดา้นยอดขายต่อการจา้งงานหลงัจาก

อบรม ( X  = 3.76 และ S.D = 0.62) ตามลาํดบั 
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3. ปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผู้ประกอบการต่อโครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)  

 ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ไดแ้ก่ การตลาด การเงิน การจดัการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัแสดง

ในตารางท่ี 9-13 

 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการ

ต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวม 

(n = 381) 

ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการ X  S.D. ระดบั 

1. การตลาด   3.84 0.54 มาก 

2. การเงิน  3.81 0.47 มาก 

3. การจดัการ  3.90 0.38 มาก 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.98 0.38 มาก 

รวม 3.88 0.36 มาก 

 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ปัจจยัความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.88 และ S.D = 

0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่าผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยใหค้วามสาํคญัในดา้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยม์ากท่ีสุด ( X  = 3.98 และ S.D = 0.38) ให้ความสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ ดา้น

การจดัการ ( X  = 3.90 และ S.D = 0.38) ดา้นการตลาด ( X  = 3.84 และ S.D = 0.54) และให้

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุดในดา้นการเงิน ( X  = 3.81 และ S.D = 0.47) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 10 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้น

การตลาด 

(n = 381) 

การตลาด   

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 ผูป้ระกอบการกาํหนด

ราคาของสินคา้ และ 

บริการอยูใ่นเกณฑ์

เฉลี่ยของอุตสาหกรรม

และสามารถแข่งขนัได ้

56 237 63 25 0 3.85 0.74 มาก 

(14.70) (62.20) (16.54) (6.56) (0.00) 

      

2 ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั

ของลูกคา้โดยทัว่ไปใน

อุตสาหกรรม 

19 220 117 25 0 3.61 0.69 มาก 

(4.99) (57.74) (30.71) (6.56) (0.00) 
  

 
  

3 ผูป้ระกอบการให้

ความสาํคญักบั

ออกแบบผลิตภณัฑอ์ยู่

ในเกณฑท่ี์ดีกว่าหรือดี

เท่ากบัคู่แข่งขนั 

50 252 79 0 0 3.92 0.58 มาก 

(13.12) (66.14) (20.73) (0.0) (0.0) 

      

4 คุณภาพสินคา้ของ

องคก์รสามารถแข่งขนั

กบัคู่แข่งขนัได ้

37 301 43 0 0 3.98 0.46 มาก 

(9.71) (79.0) (11.29) (0.00) (0.00) 
  

 
  

รวม 3.84 0.54 มาก 

 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ปัจจยัความสําเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.84 

และS.D = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแลว้ พบว่าผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้ความสาํคญัใน

เร่ืองคุณภาพสินคา้ขององคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดม้ากท่ีสุด ( X  = 3.98 และ S.D = 0.46) 

ใหค้วามสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัออกแบบผลิตภณัฑ์อยู่

ในเกณฑท่ี์ดีกว่าหรือดีเท่ากบัคู่แข่งขนั ( X  = 3.92 และ S.D = 0.58) ผูป้ระกอบการกาํหนดราคาของ
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สินคา้ และ บริการอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียของอุตสาหกรรมและสามารถแข่งขนัได ้( X  = 3.85 และ S.D = 

0.74) และใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดในเร่ืองตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของลกูคา้โดยทัว่ไปในอุตสาหกรรม 

( X  = 3.61 และ S.D = 0.69) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 11 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้น

การเงิน 

(n = 381) 

การเงิน  

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 มีการจดัทาํ

งบประมาณของ

แผนการใชจ่้ายเงิน

ทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว 

0 277 80 24 0 3.66 0.59 มาก 

(0.00) (72.7) (21.0) (6.30) (0.00) 

      

2 มีการบริหารสภาพ

คล่องในการจ่าย

ชาํระหน้ีเม่ือครบ

กาํหนดชาํระไดเ้ป็น

อยา่งดี และ 

สมํ่าเสมอ 

49 246 86 0 0 3.90 0.59 มาก 

(12.86) (64.57) (22.57) (0.00) (0.00) 

  
 

  

3 มีความสามารถใน

การหาแหล่งเงินทุน

ท่ีมีตน้ทุนเงินถวั

เฉลี่ย ตํ่ากว่า

อุตสาหกรรม 

19 276 86 0 0 3.82 0.50 มาก 

(4.99) (72.44) (22.57) (0.0) (0.0) 

      

4 มีความสามารถดา้น

การเงินท่ีสอดคลอ้ง

และเหมาะสมกบัการ

ดาํเนินกลยทุธ์ของ

องคก์ร 

19 289 73 0 0 3.86 0.47 มาก 

(4.99) (75.85) (19.16) (0.00) (0.00) 

  
 

  

รวม 3.81 0.47 มาก 
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 จากตารางท่ี 11 พบว่า ปัจจยัความสําเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นการเงินโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.81 

และS.D = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแลว้ พบว่าผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้ความสาํคญัใน

เร่ืองมีการบริหารสภาพคล่องในการจ่ายชาํระหน้ีเม่ือครบกาํหนดชาํระไดเ้ป็นอยา่งดี และ สมํ่าเสมอ

มากท่ีสุด ( X  = 3.90 และ S.D = 0.59) ให้ความสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองมีความสามารถ

ดา้นการเงินท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการดาํเนินกลยุทธ์ขององค์กร ( X  = 3.86 และ S.D = 

0.47) มีความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนเงินถวัเฉล่ีย ตํ่ากว่าอุตสาหกรรม ( X  = 3.82 

และ S.D = 0.50) และให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดในเร่ืองมีการจดัทาํงบประมาณของแผนการใช้

จ่ายเงินทั้งระยะสั้นและระยะยาว ( X  = 3.66 และ S.D = 0.59) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 12 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้น

การจดัการ 

(n = 381) 

การจดัการ  

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 มีการกาํหนดทิศทางใน

เร่ืองของ วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ เป้าหมาย  

วตัถุประสงค ์นโยบาย

และกลยทุธ์อยา่งชดัเจน 

62 294 25 0 0 4.10 0.47 มาก 

(16.27) (77.17) (6.56) (0.00) (0.00) 

      

2 มีการเช่ือมโยง

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ

นโยบายสู่แผนปฏิบติั

การอยา่งชดัเจน 

0 286 95 0 0 3.75 0.43 มาก 

(0.0) (75.07) (24.93) (0.00) (0.00) 

  
 

  

3 มีการกาํหนดตวัช้ีวดั

เพื่อวดัผลการ

ดาํเนินงานอยา่งชดัเจน 

19 295 67 0 0 3.87 0.46 มาก 

(4.99) (77.43) (17.59) (0.0) (0.0) 
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ตารางท่ี 12 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้น

การจดัการ (ต่อ) 

(n = 381) 

การจดัการ  

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

4 มีการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์รเพ่ือทราบจุด

แขง็และจุดอ่อนของ

องคก์รและใชเ้ป็น

แนวทางในการกาํหนด

กลยทุธ์ 

37 282 43 19 0 3.88 0.63 มาก 

(9.71) (74.02) (11.29) (4.99) (0.00) 

  
 

  

รวม 3.90 0.38 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ปัจจัยความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นการจดัการโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 

3.90 และS.D = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้ความสาํคญัใน

เร่ืองมีการกาํหนดทิศทางในเร่ืองของ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  วตัถุประสงค์ นโยบายและกล

ยทุธอ์ยา่งชดัเจนมากท่ีสุด ( X  = 4.10 และ S.D = 0.47) ใหค้วามสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองมี

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรเพ่ือทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรและใชเ้ป็น

แนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ ( X  = 3.88 และ S.D = 0.63) มีการกาํหนดตวัช้ีวดัเพ่ือวดัผลการ

ดาํเนินงานอย่างชดัเจน ( X  = 3.87 และ S.D = 0.46) และให้ความสาํคญัน้อยท่ีสุดในเร่ืองมีการ

เช่ือมโยงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายสู่แผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจน ( X  = 3.75 และ S.D = 0.43) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 13 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้น

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

(n = 381) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 ผูป้ระกอบการวางแผน

ในการกาํหนดกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัให้

เหมาะสมกบับุคลากร 

และลกัษณะงานของแต่

ละตาํแหน่งหนา้ท่ี  

19 295 67 0 0 3.87 0.46 มาก 

(4.99) (77.43) (17.59) (0.00) (0.00) 

      

2 ผูป้ระกอบการใหค้วาม 

สาํคญัและตระหนกัใน

คุณค่าของพนกังานทุก

คน 

56 307 18 0 0 4.10 0.43 มาก 

(14.7) (80.58) (4.72) (0.00) (0.00) 

  
 

  

3 ผูป้ระกอบการมุ่งเนน้

ใหพ้นกังานมีความรู้

ความสามารถเหมาะ 

สมและเพียงพอในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี  มีความ

รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหป้ฏิบติั 

37 328 0 16 0 4.01 0.52 มาก 

(9.71) (86.09) (0.00) (4.2) (0.0) 

      

4 สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของ

ผูป้ฏิบติังาน ในดา้น

ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการได ้

55 261 49 16 0 3.93 0.66 มาก 

(14.44) (68.5) (12.86) (4.20) (0.00) 

  
 

  

รวม 3.98 0.38 มาก 

 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า ปัจจัยความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวม อยู่ใน
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ระดบัมาก ( X  = 3.98 และS.D = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรม

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้

ความสาํคญัในเร่ืองผูป้ระกอบการให้ความสาํคญัและตระหนักในคุณค่าของพนักงานทุกคน มาก

ท่ีสุด ( X  = 4.10 และ S.D = 0.43) ใหค้วามสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองผูป้ระกอบการมุ่งเน้น

ใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ี  มีความรับผิดชอบ

งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั ( X  = 4.01 และ S.D = 0.52) สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูป้ฏิบติังาน ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการได ้( X  = 3.96 และ S.D = 0.66) และให้ความสาํคญั

น้อยท่ีสุดในเร่ืองผูป้ระกอบการวางแผนในการกาํหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสมกับ

บุคลากร และลกัษณะงานของแต่ละตาํแหน่งหนา้ท่ี ( X  = 3.87 และ S.D = 0.46) ตามลาํดบั 

 

4. การทดสอบสมมตฐิาน 

 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูเ้ขา้อบรมคร้ังน้ี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ T-Test และ F-Test เพ่ือวิเคราะห์

ความแตกต่างของตวัแปร ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบ

พหุคูณดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) ไดด้งัน้ี 

  สมมติฐานที่  1  ปัจจัย ส่วนบุคคลของผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ขนาดของธุรกิจ และ

จํานวนเงินทุนในการประกอบกิจการ  ท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยความสําเ ร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนั สามารถ

เขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

 สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัสามารถเขียนสมมติฐานได้

ดงัน้ี 

 สมมติฐานหลัก  (H0 ): เพศท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยความสํา เร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานรอง  (H1 ): เพศท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยความสํา เ ร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 14 ความแตกต่างของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามเพศ 

 

ตวัแปรตาม เพศ N Mean S.D. t Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ปัจจยั

ความสาํเร็จ

โดยรวม 

ชาย 217 3.93 0.32 2.79 0.01* แตกต่าง 

หญิง 164 3.82 0.40 

    

การตลาด   
ชาย 217 4.00 0.42 6.41 0.00* แตกต่าง 

หญิง 164 3.64 0.62     

การเงิน 
ชาย 217 3.83 0.51 0.87 0.38 ไม่แตกต่าง 

หญิง 164 3.79 0.43     

การจดัการ 
ชาย 217 3.94 0.34 2.32 0.02* แตกต่าง 

หญิง 164 3.85 0.43     

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย ์ 

ชาย 217 3.95 0.42 -1.75 0.08 ไม่แตกต่าง 

หญิง 164 4.02 0.30   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามเพศ พบว่า 

ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นการเงิน และดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ส่วนปัจจยัความสาํเร็จ

โดยรวม ดา้นการตลาด และดา้นการจดัการ มีความแตกต่างกนัในเร่ืองปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมตฐิานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัสามารถเขียนสมมติฐานได้

ดงัน้ี 

 สมมติฐานหลัก  (H0 ): อายุท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยความสํา เร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานรอง  (H1 ): อายุ ท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยความสํา เ ร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 15 ความแตกต่างของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามอาย ุ

 

ตวัแปรตาม อาย ุ N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ปัจจยั

ความสาํเร็จ

โดยรวม 

อาย ุ31-40 ปี 215 3.86 0.41 25.53 0.00* แตกต่าง 

อาย ุ41-50 ปี 63 3.68 0.28   

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 103 4.06 0.17   

รวม 381 3.88 0.36     

การตลาด   

อาย ุ31-40 ปี 215 3.79 0.58 13.93 0.00* แตกต่าง 

อาย ุ41-50 ปี 63 3.65 0.31   

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 103 4.06 0.50   

รวม 381 3.84 0.54     

การเงิน 

อาย ุ31-40 ปี 215 3.80 0.45 36.26 0.00* แตกต่าง 

อาย ุ41-50 ปี 63 3.46 0.65   

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 103 4.05 0.10   

รวม 381 3.81 0.47   

การจดัการ 

อาย ุ31-40 ปี 215 3.92 0.46 2.18 0.11 ไม่แตกต่าง 

อาย ุ41-50 ปี 63 3.81 0.24   

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 103 3.92 0.26   

รวม 381 3.90 0.38     

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย ์ 

อาย ุ31-40 ปี 215 3.91 0.38 37.37 0.00* แตกต่าง 

อาย ุ41-50 ปี 63 3.81 0.24   

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 103 4.22 0.31   

รวม 381 3.98 0.38     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัความสําเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามอายุ พบว่า 

ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นการจดัการ ส่วนปัจจยัความสาํเร็จโดยรวม ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน

และดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความแตกต่างกนัในเร่ืองปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) อย่างมีนัยสาํคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference 

(LSD) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 16 

 

ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนก

ตามอาย ุเป็นรายคู่ 

 

ปัจจยั

ความสาํเร็จ

โดยรวม 

อาย ุ Mean 
อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

3.86 3.68 4.06 

อาย ุ31-40 ปี 3.86 - 0.17*  -0.21* 

อาย ุ41-50 ปี 3.68 - -  -0.38* 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 4.06 - - - 

การตลาด   

อาย ุ Mean 
อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

3.79 3.65 4.06 

อาย ุ31-40 ปี 3.79 - 0.14  -0.27* 

อาย ุ41-50 ปี 3.65 - -  -0.41* 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 4.06 - - - 

การเงิน 

อาย ุ Mean 
อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

3.80 3.46 4.05 

อาย ุ31-40 ปี 3.80 - 0.33*  -0.25* 

อาย ุ41-50 ปี 3.46 - -  -0.59* 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 4.05 - - - 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย ์ 

อาย ุ Mean 
อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

3.91 3.81 4.22 

อาย ุ31-40 ปี 3.91 - 0.10*  -0.31* 

อาย ุ41-50 ปี 3.81 - -  -0.41* 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 4.22 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามอาย ุเป็นราย

คู่  พบว่า อายุต่างๆ มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอาย ุ31-40 ปี มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการ มากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 41-50 ปี และกลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีปัจจัย

ความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ  น้อยกว่ากลุ่มช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป เม่ือ

วิเคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบว่า 

ดา้นการตลาด พบว่า อายุต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

ดา้นการเงิน พบว่า อายุต่างๆ มีปัจจัยความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ พบว่า อายุต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีปัจจัย

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยความสาํเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัสามารถ

เขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานหลกั (H0): ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานรอง (H1): ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 17 ความแตกต่างของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ตวัแปรตาม ระดบัการศึกษา N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ปัจจยั

ความสาํเร็จ

โดยรวม 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 67 3.93 0.50 2.45 0.04* แตกต่าง 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 35 3.72 0.23   

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 192 3.90 0.39   

ปริญญาโท 71 3.89 0.15   

ปริญญาเอก 16 3.81 0.00   

รวม 381 3.88 0.36     

การตลาด 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 67 3.92 0.44 6.46 0.00* แตกต่าง 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 35 3.54 0.35   

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 192 3.84 0.68   

ปริญญาโท 71 4.00 0.00   

ปริญญาเอก 16 3.50 0.00   

รวม 381 3.84 0.54     

การเงิน 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 67 3.74 0.76 2.28 0.06 ไม่

แตกต่าง อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 35 3.74 0.25   

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 192 3.86 0.42   

ปริญญาโท 71 3.74 0.36   

ปริญญาเอก 16 4.00 0.00   

รวม 381 3.81 0.47   

การจดัการ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 67 4.03 0.50 5.05 0.00* แตกต่าง 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 35 3.71 0.23   

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 192 3.90 0.42   

ปริญญาโท 71 3.91 0.12   

ปริญญาเอก 16 3.75 0.00   

รวม 381 3.90 0.38     
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ตารางท่ี 17 ความแตกต่างของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

ตวัแปร

ตาม 

ระดบัการศึกษา N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย ์ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 67 4.03 0.50 1.87 0.12 ไม่

แตกต่าง อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 35 3.87 0.13   

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 192 4.00 0.43   

ปริญญาโท 71 3.91 0.12   

ปริญญาเอก 16 4.00 0.00   

รวม 381 3.98 0.38     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นการเงิน และดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ส่วน

ปัจจัยความสาํเร็จโดยรวม ด้านการตลาด และดา้นการจัดการ มีความแตกต่างกันในเร่ืองปัจจัย

ความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 

Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ปัจจยั

ความสาํเร็จ

โดยรวม 

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ 

ปวช.หรือ 

เทียบเท่า 

อนุปริญญา

หรือ

เทียบเท่า/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

3.93 3.72 3.90 3.89 3.81 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.หรือ

เทียบเท่า 

3.93 - 0.21* 0.03 0.04 0.12 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า/ปวส. 

3.72 - - -0.19* -0.17* -0.10 

ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 3.90 - - - 0.01 0.09 

ปริญญาโท 3.89 - - - - 0.08 

ปริญญาเอก 3.81 - - - - - 

การตลาด 

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ 

ปวช.หรือ 

เทียบเท่า 

อนุปริญญา

หรือ

เทียบเท่า/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

3.92 3.54 3.84 4.00 3.50 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.หรือ

เทียบเท่า 

3.92 - 0.38* 0.08 -0.08 0.42* 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า/ปวส. 

3.54 - - -0.30* -0.46* 0.04 

ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 

3.84 - - - -0.16* 0.34* 

ปริญญาโท 4.00 - - - - 0.50 

ปริญญาเอก 3.50 - - - - - 
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ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

การจดัการ 

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ 

ปวช.หรือ 

เทียบเท่า 

อนุปริญญา

หรือ

เทียบเท่า/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

4.03 3.71 3.90 3.91 3.75 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.หรือ

เทียบเท่า 

4.03 - 0.33* 0.13* 0.12 0.28* 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า/ปวส. 

3.71 - - -0.19* -0.20* -0.04 

ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 

3.90 - - - -0.01 0.15 

ปริญญาโท 3.91 - - - - 0.16 

ปริญญาเอก 3.75 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามระดับ

การศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า ระดบัการศึกษาต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการ

ต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ

เทียบเท่า มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ  มากกว่ากลุ่มระดับ

การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. และกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. มี

ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ น้อยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี หรือเทียบเท่า และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท เม่ือวิเคราะห์ตามองค์ประกอบหลกัแต่ละ

ดา้น พบว่า 

ด้านการตลาด  พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี
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นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.หรือเทียบเท่า มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่ม

ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. และกลุ่มปริญญาเอก กลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/

ปวส. มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ น้อยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท กลุ่มปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี

ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ น้อยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญา

โท กลุ่มปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ 

มากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก 

ด้านการจัดการ  พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.หรือเทียบเท่า มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่ม

ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. กลุ่มปริญญาตรี หรือเทียบเท่าและกลุ่มปริญญาเอก 

กลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ 

นอ้ยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท  

 สมมติฐานที่ 1.4 ขนาดของธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีปัจจยัความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัสามารถ

เขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานหลกั (H0): ขนาดของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานรอง (H1): ขนาดของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 19 ความแตกต่างของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 

ตวัแปรตาม ขนาดของ

ธุรกิจ 

N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ปัจจยั

ความสาํเร็จ 

โดยรวม 

ขนาดเลก็ 210 3.98 0.35 22.93 0.00* แตกต่าง 

ขนาดกลาง 79 3.62 0.43   

ขนาดใหญ่ 73 3.86 0.16   

อื่น ๆ 19 3.99 0.04   

รวม 381 3.88 0.36     

การตลาด 

ขนาดเลก็ 210 4.03 0.46 41.58 0.00* แตกต่าง 

ขนาดกลาง 79 3.34 0.65   

ขนาดใหญ่ 73 3.84 0.25   

อื่น ๆ 19 3.92 0.24   

รวม 381 3.84 0.54     

การเงิน 

ขนาดเลก็ 210 3.90 0.47 11.86 0.00* แตกต่าง 

ขนาดกลาง 79 3.58 0.51   

ขนาดใหญ่ 73 3.75 0.37   

อื่น ๆ 19 4.03 0.08   

รวม 381 3.81 0.47   

การจดัการ 

ขนาดเลก็ 210 3.97 0.38 11.87 0.00* แตกต่าง 

ขนาดกลาง 79 3.68 0.47   

ขนาดใหญ่ 73 3.93 0.24   

อื่น ๆ 19 4.00 0.00   

รวม 381 3.90 0.38     

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย ์ 

ขนาดเลก็ 210 4.03 0.34 3.84 0.01* แตกต่าง 

ขนาดกลาง 79 3.89 0.59   

ขนาดใหญ่ 73 3.91 0.12   

อื่น ๆ 19 4.00 0.00   

รวม 381 3.98 0.38     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 19 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามขนาดของ

ธุรกิจ พบว่า ปัจจยัความสาํเร็จโดยรวม ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการจดัการ และดา้นการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความแตกต่างกนัในเร่ืองปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการ

ต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดงั

ตารางท่ี 20 

 

ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนก

ตามขนาดของธุรกิจ เป็นรายคู่ 

 

ปัจจยั

ความสาํเร็จ

โดยรวม 

ขนาดของธุรกิจ Mean 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ อื่น ๆ 

3.98 3.62 3.86 3.99 

ขนาดเลก็ 3.98 - 0.36* 0.13* 0.00 

ขนาดกลาง 3.62 - -  -0.24*  -0.37* 

ขนาดใหญ่ 3.86 - - - -0.13 

อื่น ๆ 3.99 - - - - 

การตลาด 

ขนาดของธุรกิจ Mean 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ อื่น ๆ 

4.03 3.34 3.84 3.92 

ขนาดเลก็ 4.03 - 0.69* 0.19* 0.11 

ขนาดกลาง 3.34 - -  -0.50*  -0.59* 

ขนาดใหญ่ 3.84 - - - -0.09 

อื่น ๆ 3.92 - - - - 

การเงิน 

ขนาดของธุรกิจ Mean 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ อื่น ๆ 

3.90 3.58 3.75 4.03 

ขนาดเลก็ 3.90 - 0.33* 0.15* -0.12 

ขนาดกลาง 3.58 - -  -0.17*  -0.45* 

ขนาดใหญ่ 3.75 - - -  -0.28* 

อื่น ๆ 4.03 - - - - 
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ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนก

ตามขนาดของธุรกิจ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

การจดัการ 

ขนาดของธุรกิจ Mean 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ อื่น ๆ 

3.97 3.68 3.93 4.00 

ขนาดเลก็ 3.97 - 0.28* 0.04 -0.03 

ขนาดกลาง 3.68 - -  -0.24*  -0.32* 

ขนาดใหญ่ 3.93 - - - -0.07 

อื่น ๆ 4.00 - - - - 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย ์ 

ขนาดของธุรกิจ Mean 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ อื่น ๆ 

4.03 3.89 3.91 4.00 

ขนาดเลก็ 4.03 - 0.15* 0.12* 0.03 

ขนาดกลาง 3.89 - - -0.03 -0.11 

ขนาดใหญ่ 3.91 - - - -0.09 

อื่น ๆ 4.00 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามขนาดของ

ธุรกิจ เป็นรายคู่ พบว่า ขนาดของธุรกิจต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดเลก็มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ กลุ่มขนาด

ของธุรกิจขนาดกลางมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ น้อยกว่ากลุ่ม

ขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดอ่ืน ๆ เม่ือวิเคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบว่า 

ด้านการตลาด  พบว่า ขนาดของธุรกิจต่างๆ มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ได้แก่  กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดเล็กมีปัจจัย

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดใหญ่ กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดอ่ืน ๆ  

ด้านการเงิน  พบว่า ขนาดของธุรกิจต่างๆ  มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจาํนวน 5 คู่ ได้แก่  กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดเล็กมีปัจจัย

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดอ่ืน ๆ กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่มี

ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ   น้อยกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาด

อ่ืนๆ 

ด้านการจัดการ พบว่า ขนาดของธุรกิจต่างๆ มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ได้แก่  กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดเล็กมีปัจจัย

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลาง 

กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ น้อย

กว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดอ่ืน ๆ  

ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์พบว่า ขนาดของธุรกิจต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จใน

ทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดเล็กมีปัจจยั

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลาง และ

กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่  

 สมมติฐานท่ี  1.5  จํานวนเงินทุนในการประกอบกิจการท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย

ความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) แตกต่างกนัสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานหลกั (H0): จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย

ความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานรอง (H1): จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย

ความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 21 ความแตกต่างของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามจาํนวนเงินทุนในการประกอบ

กิจการ 

 

ตวัแปร

ตาม 

จาํนวนเงินทุน N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ปัจจยัความ 

สาํเร็จ 

โดยรวม 

นอ้ยกว่า 5,000,000 บาท 248 3.92 0.42 2.81 0.03* แตกต่าง 

5,000,001-10,000,000 บาท 58 3.80 0.28   

10,000,001-15,000,000 บาท 4 3.81 0.00   

15,000,001-20,000,000 บาท 37 3.75 0.09   

มากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป 34 3.91 0.10   

รวม 381 3.88 0.36     

การตลาด 

นอ้ยกว่า 5,000,000 บาท 248 3.90 0.62 2.50 0.04* แตกต่าง 

5,000,001-10,000,000 บาท 58 3.72 0.35   

10,000,001-15,000,000 บาท 4 3.50 0.00   

15,000,001-20,000,000 บาท 37 3.76 0.36   

มากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป 34 3.75 0.25   

รวม 381 3.84 0.54     

การเงิน 

นอ้ยกว่า 5,000,000 บาท 248 3.83 0.53 4.20 0.00* แตกต่าง 

5,000,001-10,000,000 บาท 58 3.77 0.29   

10,000,001-15,000,000 บาท 4 4.00 0.00   

15,000,001-20,000,000 บาท 37 3.57 0.47   

มากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป 34 4.00 0.00   

รวม 381 3.81 0.47   
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ตารางท่ี 21 ความแตกต่างของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามจาํนวนเงินทุนในการประกอบ

กิจการ (ต่อ) 

 

ตวัแปร

ตาม 

จาํนวนเงินทุน N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

การจดัการ 

นอ้ยกว่า 5,000,000 บาท 248 3.93 0.46 1.20 0.31 ไม่แตกต่าง 

5,000,001-10,000,000 บาท 58 3.84 0.23   

10,000,001-15,000,000 บาท 4 3.75 0.00   

15,000,001-20,000,000 บาท 37 3.83 0.12   

มากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป 34 3.88 0.13   

รวม 381 3.90 0.38     

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย ์ 

นอ้ยกว่า 5,000,000 บาท 248 4.02 0.32 3.37 0.01* แตกต่าง 

5,000,001-10,000,000 บาท 58 3.88 0.68   

10,000,001-15,000,000 บาท 4 4.00 0.00   

15,000,001-20,000,000 บาท 37 3.83 0.12   

มากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป 34 4.00 0.00   

รวม 381 3.98 0.38     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามจาํนวน

เงินทุนในการประกอบกิจการ พบว่า ดา้นการจดัการ ไม่มีความแตกต่างของปัจจยัความสาํเร็จใน

ทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ส่วนปัจจยั

ความสาํเร็จโดยรวม ด้านการตลาด ด้านการเงิน และดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์มีความ

แตกต่างกันในเร่ืองปัจจัยความสําเ ร็จในทัศนคติของผู ้ประกอบการต่อโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนก

ตามจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ เป็นรายคู่  

 

ปัจจยั

ความสาํเร็จ

โดยรวม 

จาํนวน

เงินทุนใน

การประกอบ

กิจการ 

Mean 

นอ้ยกว่า 

5,000,000 

บาท 

5,000,001-

10,000,000 

บาท 

10,000,001-

15,000,000 

บาท 

15,000,001-

20,000,000 

บาท 

มากกว่า 

30 ลา้น

บาทข้ึน

ไป 

3.92 3.80 3.81 3.75 3.91 

นอ้ยกว่า 

5,000,000 

บาท 

3.92 - 0.12* 0.11 0.17* 0.02 

5,000,001-

10,000,000 

บาท 

3.80 - - -0.01 0.05 -0.10 

10,000,001-

15,000,000 

บาท 

3.81 - - - 0.06 -0.09 

15,000,001-

20,000,000 

บาท 

3.75 - - - - -0.16 

มากกว่า 30 

ลา้นบาทข้ึน

ไป 

3.91 - - - - - 
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ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนก

ตามจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

การตลาด 

จาํนวน

เงินทุนใน

การประกอบ

กิจการ 

Mean 

นอ้ยกว่า 

5,000,000 

บาท 

5,000,001-

10,000,000 

บาท 

10,000,001-

15,000,000 

บาท 

15,000,001-

20,000,000 

บาท 

มากกว่า 

30 ลา้น

บาทข้ึน

ไป 

3.90 3.72 3.50 3.76 3.75 

นอ้ยกว่า 

5,000,000 

บาท 

3.90 - 0.19* 0.40 0.15 0.15 

5,000,001-

10,000,000 

บาท 

3.72 - - 0.22 -0.04 -0.03 

10,000,001-

15,000,000 

บาท 

3.50 - - - -0.26 -0.25 

15,000,001-

20,000,000 

บาท 

3.76 - - - - 0.01 

มากกว่า 30 

ลา้นบาทข้ึน

ไป 

3.75 - - - - - 
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ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนก

ตามจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

การเงิน 

จาํนวน

เงินทุนใน

การประกอบ

กิจการ 

Mean 

นอ้ยกว่า 

5,000,000 

บาท 

5,000,001-

10,000,000 

บาท 

10,000,001-

15,000,000 

บาท 

15,000,001-

20,000,000 

บาท 

มากกว่า 

30 ลา้น

บาทข้ึน

ไป 

3.83 3.77 4.00 3.57 4.00 

นอ้ยกว่า 

5,000,000 

บาท 

3.83 - 0.06 -0.17 0.26* -0.17* 

5,000,001-

10,000,000 

บาท 

3.77 - - -0.23 0.19* -0.23* 

10,000,001-

15,000,000 

บาท 

4.00 - - - 0.43 0.00 

15,000,001-

20,000,000 

บาท 

3.57 - - - - -0.43* 

มากกว่า 30 

ลา้นบาทข้ึน

ไป 

4.00 - - - - - 
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ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนก

ตามจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย ์ 

จาํนวน

เงินทุนใน

การประกอบ

กิจการ 

Mean 

นอ้ยกว่า 

5,000,000 

บาท 

5,000,001-

10,000,000 

บาท 

10,000,001-

15,000,000 

บาท 

15,000,001-

20,000,000 

บาท 

มากกว่า 

30 ลา้น

บาทข้ึน

ไป 

4.02 3.88 4.00 3.83 4.00 

นอ้ยกว่า 

5,000,000 

บาท 

4.02 - 0.14* 0.02 0.19* 0.02 

5,000,001-

10,000,000 

บาท 

3.88 - - -0.12 0.05 -0.12 

10,000,001-

15,000,000 

บาท 

4.00 - - - 0.17 0.00 

15,000,001-

20,000,000 

บาท 

3.83 - - - - -0.17 

มากกว่า 30 

ลา้นบาทข้ึน

ไป 

4.00 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามจาํนวน

เงินทุนในการประกอบกิจการ เป็นรายคู่ พบว่า จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการต่างๆ มีปัจจยั

ความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.)โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มจาํนวน

เงินทุนในการประกอบกิจการน้อยกว่า 5,000,000 บาท มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ
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ผูป้ระกอบการต่อโครงการ  มากกว่ากลุ่มจํานวนเงินทุนในการประกอบกิจการ  5,000,001-

10,000,000 บาท และกลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 15,000,001-20,000,000 บาท เม่ือ

วิเคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบว่า 

ดา้นการตลาด พบว่า จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จใน

ทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบ

กิจการน้อยกว่า 5,000,000 บาท มีปัจจัยความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ 

มากกว่ากลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 5,000,001-10,000,000 บาท  

ดา้นการเงิน พบว่า จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จใน

ทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบ

กิจการน้อยกว่า 5,000,000 บาท มีปัจจัยความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ 

มากกว่ากลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 15,000,001-20,000,000 บาท และกลุ่มจาํนวน

เงินทุนในการประกอบกิจการมากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป กลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบ

กิจการ 5,000,001-10,000,000 บาท มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ 

มากกว่ากลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 15,000,001-20,000,000 บาท และกลุ่มจาํนวน

เงินทุนในการประกอบกิจการมากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป 

ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ พบว่า จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการต่างๆ มี

ปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผู ้ประกอบการต่อโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่ม

จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการนอ้ยกว่า 5,000,000 บาท มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการ  มากกว่ากลุ่มจํานวนเงินทุนในการประกอบกิจการ  5,000,001-

10,000,000 บาท และกลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 15,000,001-20,000,000 บาท 

 

5. ประสิทธิผลของการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) 

จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีผา่นการอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)จาํนวน 5 คน เก่ียวกับผลท่ีได้รับผลจากการฝึกอบรมโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ความรู้ท่ีไดรั้บในดา้น การตลาด การเงิน การจดัการ และ
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การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์มีผลต่อประสิทธิผลการดาํเนินโครงการในด้านความสามารถ 

ประสิทธิภาพ การปรับตวัและการพฒันา อยา่งไรบา้ง สรุปไดด้งัน้ี 

เม่ือไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ท่ีไดรั้บสามารถนาํมาเพิ่มประสิทธิผลของโครงการเช่น 

การตลาดสามารถคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าทาํใหัพฒันาและผลิตสินค้าตรงกับความ

ตอ้งการของลูกค้า   ช่วยให้บริหารสต๊อกสินคา้ใหัพอดีหรือใกลเ้คียงกับความต้องการ  ในดา้น

การเงินสามารถบริหารกระแสเงินสดทาํใหไ้ม่ขาดสภาพคล่อง ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท์าํ

ใหว้างแผนดา้นกาํลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัการผลิต  เพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการปรับตวัและพฒันา

องคก์รไดดี้และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รนั้นๆ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาปัจจัยความสําเ ร็จในทัศนคติของผู ้ประกอบการต่อโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)ศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  2)ศึกษา

เปรียบเทียบปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูเ้ข้าอบรม ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ตั้งแต่ปี 2523 ถึง ณ สิ้นปีงบประมาณ 2555 จาํนวน 381 

คน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1)ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรม

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 2)ปัจจัยความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 3)ประสิทธิผลการ

ดาํเนินโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิยั 

 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.96 มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 50.39 มีขนาดของธุรกิจขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 55.12 คิดเป็นร้อยละ 65.09 มี

จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการนอ้ยกว่า 5,000,000 บาท  

 1.2 ประสิทธิผลของโครงการพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95 และ S.D = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่าผูท่ี้ผ่าน

การฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ให้ความสาํคญัอยู่ในระดบั

มากทุกดา้น โดยให้ความสาํคญัมากท่ีสุดในดา้นการปรับตัว ( X  = 4.05 และ S.D = 0.42) ให้

ความสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือดา้นความสามารถในการผลิต ( X  = 3.98 และ S.D = 0.41) ดา้น
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ประสิทธิภาพ ( X  = 3.89 และ S.D = 0.4) และให้ความสาํคญัน้อยท่ีสุดในดา้นการพฒันา ( X  = 

3.87 และ S.D = 0.46) โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 

 1.2.1  ดา้นความสามารถในการผลิต โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.98 และS.D 

= 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ให้ความสําคัญในระดับมากทุกข้อโดยให้ความสําคัญในเร่ืองกิจกรรม

เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจการสร้างความสามคัคีและการปรับปรุงตวัเองให้

เขา้กบัคนอ่ืนมากท่ีสุด ( X  = 4.35 และ S.D = 0.48) ให้ความสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ เร่ือง

กิจกรรมเยีย่มชมโรงงานช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจเทคนิคการเพิ่มผลผลิตและบริหารโรงงาน ( X  = 4.05 

และ S.D = 0.52) กิจกรรมการเจรจาต่อรองธุรกิจช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจเทคนิคการเจรจาต่อรองธุรกิจ

อย่างถูกวิธี ( X  = 3.97 และ S.D = 0.60) กิจกรรมการเขียนโครงการลงทุนและการเตรียมเสนอ

โครงการลงทุนช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจเร่ืองความเป็นไปไดข้องการลงทุน ( X  = 3.77 และ S.D = 0.72) 

และใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดในเร่ืองกิจกรรมความรู้ในการจดัตั้ งธุรกิจช่วยให้ท่านเขา้ใจเร่ืองภาษี

อากรและการบริการของรัฐและเอกชนเพื่อการส่งเสริมอุตสาหกรรม ( X  = 3.73 และ S.D = 0.66) 

 1.2.2  ดา้นประสิทธิภาพโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.89 และS.D = 0.42) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยใหค้วามสาํคญัในเร่ืองท่านสามารถนาํ

ขอ้คิดหรือวิธีการท่ีไดใ้นช่วงการทาํกิจกรรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได้มากท่ีสุด ( X  = 4.08 และ 

S.D = 0.51) ให้ความสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรมการ

เขียนโครงการลงทุนและการเตรียมเสนอโครงการไปใชใ้นการวิเคราะห์ตลาด วิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อนของธุรกิจ ( X  = 4.01 และ S.D = 0.44) ท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรมเยี่ยมชมโรงงาน 

ไปทาํใหธุ้รกิจดีข้ึน เช่น ลดตน้ทุนการผลิต วางแผนการผลิตให้เป็นระบบ การบริหารการจดัการ

องคก์รภายในใหมี้ระเบียบมากข้ึน ( X  = 4.00 และ S.D = 0.57) ท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรม

การเจรจาต่อรองธุรกิจไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จในดา้นการตลาด เกิดความ

ไวว้างใจ และรักษาฐานลูกคา้ไวไ้ด ้( X  = 3.73 และ S.D = 0.63) และให้ความสาํคญัน้อยท่ีสุดใน

เร่ืองท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรมความรู้ในการจดัตั้งธุรกิจไปใชใ้นการทาํบญัชี การเสียภาษี

อากรถกูตอ้งตามกฎหมายและตรงกบัสรรพากร ( X  = 3.65 และ S.D = 0.64) 

 1.2.3  ดา้นการปรับตวัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.05 และS.D = 0.42) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ให้ความสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้ความสําคญัในเร่ืองท่านมีความ

มัน่ใจมากข้ึน กลา้แสดงออก กลา้ตดัสินใจมากท่ีสุด ( X  = 4.19 และ S.D = 0.40) ใหค้วามสาํคญัใน
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อนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองท่านกลา้ท่ีจะต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ มีความ

กระตือรือร้นในการดาํเนินธุรกิจ ( X  = 4.13 และ S.D = 0.50) ท่านสามารถปรับตวัเพ่ือให้เขา้กบั

รูปแบบของกิจกรรมของโครงการท่ีจดัข้ึน ( X  = 4.06 และ S.D = 0.44) ทาํให้การทาํงานในบริษทั

ระหว่างลกูนอ้ง นายจา้งมีความสนิทสนมมากข้ึน ( X  = 4.06 และ S.D = 0.54)และให้ความสาํคญั

นอ้ยท่ีสุดในเร่ืองท่านสามารถปรับตวัในการทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพ่ือนในทีมช่วงท่ีฝึกอบรมได้

เป็นอยา่งดี ( X  = 3.81 และ S.D = 0.82) 

 1.2.4  ดา้นการพฒันาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.87 และS.D = 0.46) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้ความสาํคญัในเร่ืองหลงัจากอบรม

ท่านมีพฒันาการท่ีดีในเร่ืองภาวะผูน้าํมากท่ีสุด ( X  = 4.04 และ S.D = 0.53) ให้ความสาํคญัใน

อนัดับรองลงมา คือ เร่ืองท่านสามารถนําการพฒันาการท่ีได้ในช่วงการทํากิจกรรมไปใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัได ้( X  = 3.94 และ S.D = 0.77) ธุรกิจของท่านมีการพฒันาในดา้นสัดส่วนของกาํไร

ต่อเงินลงทุนหลงัจากอบรม  ( X  = 3.82 และ S.D = 0.61) ธุรกิจของท่านมีการพฒันาในดา้นอตัรา

การเจริญเติบโตของธุรกิจเม่ือเทียบกบัก่อนการอบรม  ( X  = 3.81 และ S.D = 0.51) และให้

ความสําคญัน้อยท่ีสุดในเร่ืองธุรกิจของท่านมีการพฒันาในดา้นยอดขายต่อการจา้งงานหลงัจาก

อบรม ( X  = 3.76 และ S.D = 0.62) 

 1.3  ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.88 และ S.D = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นแลว้ พบว่าผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยใหค้วามสาํคญัในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก

ท่ีสุด ( X  = 3.98 และ S.D = 0.38) ใหค้วามสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการจดัการ ( X  = 3.90 

และ S.D = 0.38) ดา้นการตลาด ( X  = 3.84 และ S.D = 0.54) และให้ความสาํคญัน้อยท่ีสุดในดา้น

การเงิน ( X  = 3.81 และ S.D = 0.47) โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 

 1.3.1  ดา้นการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.84 และS.D = 0.54) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้ความสาํคญัในเร่ืองคุณภาพสินคา้

ขององคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดม้ากท่ีสุด ( X  = 3.98 และ S.D = 0.46) ใหค้วามสาํคญัใน

อนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองผูป้ระกอบการให้ความสาํคญักบัออกแบบผลิตภณัฑ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีกว่า

หรือดีเท่ากบัคู่แข่งขนั ( X  = 3.92 และ S.D = 0.58) ผูป้ระกอบการกาํหนดราคาของสินคา้ และ 

บริการอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียของอุตสาหกรรมและสามารถแข่งขนัได ้( X  = 3.85 และ S.D = 0.74) และ
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ให้ความสาํคญัน้อยท่ีสุดในเร่ืองตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้โดยทัว่ไปในอุตสาหกรรม ( X  = 

3.61 และ S.D = 0.69) 

 1.3.2  ดา้นการเงินโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.81 และS.D = 0.47) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ให้ความสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้ความสาํคญัในเร่ืองมีการบริหาร

สภาพคล่องในการจ่ายชาํระหน้ีเม่ือครบกาํหนดชาํระไดเ้ป็นอย่างดี และ สมํ่าเสมอมากท่ีสุด ( X  = 

3.90 และ S.D = 0.59) ให้ความสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองมีความสามารถดา้นการเงินท่ี

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการดาํเนินกลยุทธ์ขององค์กร ( X  = 3.86 และ S.D = 0.47) มี

ความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนเงินถวัเฉล่ีย ตํ่ากว่าอุตสาหกรรม ( X  = 3.82 และ 

S.D = 0.50) และใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดในเร่ืองมีการจดัทาํงบประมาณของแผนการใชจ่้ายเงินทั้ ง

ระยะสั้นและระยะยาว ( X  = 3.66 และ S.D = 0.59) 

 1.3.3  ดา้นการจดัการโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.90 และS.D = 0.38) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ให้ความสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยให้ความสาํคญัในเร่ืองมีการกาํหนด

ทิศทางในเร่ืองของ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  วตัถุประสงค ์นโยบายและกลยทุธอ์ยา่งชดัเจนมาก

ท่ีสุด ( X  = 4.10 และ S.D = 0.47) ให้ความสาํคญัในอนัดับรองลงมา คือ เร่ืองมีการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรเพ่ือทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรและใชเ้ป็นแนวทางในการ

กาํหนดกลยุทธ์ ( X  = 3.88 และ S.D = 0.63) มีการกาํหนดตวัช้ีวดัเพ่ือวดัผลการดาํเนินงานอย่าง

ชดัเจน ( X  = 3.87 และ S.D = 0.46) และให้ความสาํคญัน้อยท่ีสุดในเร่ืองมีการเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ และนโยบายสู่แผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจน ( X  = 3.75 และ S.D = 0.43) 

 1.3.4  ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.98 และ

S.D = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ให้ความสําคัญในระดับมากทุกข้อโดยให้ความสําคัญในเร่ือง

ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัและตระหนกัในคุณค่าของพนกังานทุกคน มากท่ีสุด ( X  = 4.10 และ 

S.D = 0.43) ใหค้วามสาํคญัในอนัดบัรองลงมา คือ เร่ืองผูป้ระกอบการมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ี  มีความรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหป้ฏิบติั ( X  = 4.01 และ S.D = 0.52) สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน ในดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดิการได  ้( X  = 3.96 และ S.D = 0.66) และให้ความสาํคญัน้อยท่ีสุดในเร่ือง

ผูป้ระกอบการวางแผนในการกาํหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัให้เหมาะสมกบับุคลากร และลกัษณะ

งานของแต่ละตาํแหน่งหนา้ท่ี ( X  = 3.87 และ S.D = 0.46) 
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 1.4 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จใน

ทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)จาํแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูเ้ข้าอบรมคร้ังน้ี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ T-Test และ F-Test เพ่ือ

วิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติจึงทาํการ

เปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัส่วน

บุคคลของผูเ้ขา้อบรมดงัน้ี 

  1.4.1 ความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามเพศ พบว่า ไม่มีความแตกต่าง

กันในด้านการเงิน และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ส่วนปัจจัยความสําเร็จโดยรวม ด้าน

การตลาด และด้านการจัดการ มีความแตกต่างกันในเร่ืองปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4.2 ความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามอาย ุพบว่า ไม่มีความแตกต่าง

กนัในด้านการจัดการ ส่วนปัจจัยความสาํเร็จโดยรวม ดา้นการตลาด ดา้นการเงินและด้านการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความแตกต่างกนัในเร่ืองปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการ

ต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) พบว่า อายุ

ต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ 

ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอาย ุ31-40 ปี มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่า

กลุ่มช่วงอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มช่วงอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป เม่ือวิเคราะห์ตามองค์ประกอบหลกั

แต่ละดา้น พบว่า 

ด้านการตลาด  พบว่า  อายุต่างๆ  มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีปัจจัย

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

ด้านการเงิน  พบว่ า  อายุต่ างๆ  มี ปัจจัยความสํา เ ร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี
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นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีปัจจัย

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ พบว่า อายุต่างๆ มีปัจจยัความสําเร็จใน

ทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มี

ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

1.4.3 ความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ไม่มี

ความแตกต่างกันในด้านการเงิน และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ส่วนปัจจัยความสําเร็จ

โดยรวม ดา้นการตลาด และดา้นการจดัการ มีความแตกต่างกนัในเร่ืองปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant 

Difference (LSD) พบว่า ระดบัการศึกษาต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ

เทียบเท่า มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มระดับ

การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. และกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. มี

ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ น้อยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี หรือเทียบเท่า และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท เม่ือวิเคราะห์ตามองค์ประกอบหลกัแต่ละ

ดา้น พบว่า 

ดา้นการตลาด พบว่า ระดบัการศึกษาต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.หรือเทียบเท่า มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่ม

ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. และกลุ่มปริญญาเอก กลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/

ปวส. มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ น้อยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท กลุ่มปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี

ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ น้อยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญา

โท กลุ่มปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ 

มากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
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ดา้นการจดัการ พบว่า ระดบัการศึกษาต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.หรือเทียบเท่า มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่ม

ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. กลุ่มปริญญาตรี หรือเทียบเท่าและกลุ่มปริญญาเอก 

กลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ 

นอ้ยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท 

1.4.4 ความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ พบว่า ปัจจยั

ความสาํเร็จโดยรวม ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ด้านการจัดการ และดา้นการบริหารทรัพยากร

มนุษย  ์มีความแตกต่างกนัในเร่ืองปัจจยัความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ขนาดของ

ธุรกิจต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ 

ไดแ้ก่ กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดเลก็มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ 

มากกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางมีปัจจัย

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่และ

ขนาดอ่ืน ๆ เม่ือวิเคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบว่า 

ดา้นการตลาด พบว่า ขนาดของธุรกิจต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ได้แก่  กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดเล็กมีปัจจัย

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดอ่ืน ๆ  

ดา้นการเงิน พบว่า ขนาดของธุรกิจต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจาํนวน 5 คู่ ได้แก่  กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดเล็กมีปัจจัย

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ
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โครงการ นอ้ยกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดอ่ืน ๆ กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่มี

ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ   น้อยกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาด

อ่ืน ๆ 

ดา้นการจดัการ พบว่า ขนาดของธุรกิจต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ได้แก่  กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดเล็กมีปัจจัย

ความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลาง 

กลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดกลางมีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ น้อย

กว่ากลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดอ่ืน ๆ  

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์พบว่า ขนาดของธุรกิจต่างๆ มีปัจจัย

ความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขนาดของธุรกิจ

ขนาดเล็กมีปัจจัยความสําเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มขนาดของ

ธุรกิจขนาดกลาง และกลุ่มขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่  

1.4.5 ความแตกต่างของปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จาํแนกตามจาํนวนเงินทุนในการ

ประกอบกิจการ พบว่า ดา้นการจดัการ ไม่มีความแตกต่างของปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ส่วนปัจจยัความสาํเร็จ

โดยรวม ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความแตกต่างกนัใน

เร่ืองปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) พบว่า จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการต่างๆ 

มีปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่ กลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการน้อยกว่า 5,000,000 บาท มีปัจจยัความสาํเร็จใน

ทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มจํานวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 

5,000,001-10,000,000 บาท และกลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 15,000,001-20,000,000 

บาท เม่ือวิเคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบว่า 

ดา้นการตลาด พบว่า จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการต่างๆ มีปัจจัย

ความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
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(คพอ.) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มจาํนวนเงินทุน

ในการประกอบกิจการนอ้ยกว่า 5,000,000 บาท มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการ

ต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 5,000,001-10,000,000 บาท  

ดา้นการเงิน พบว่า จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการต่างๆ มีปัจจัย

ความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มจาํนวนเงินทุน

ในการประกอบกิจการนอ้ยกว่า 5,000,000 บาท มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการ

ต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 15,000,001-20,000,000 บาท และ

กลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการมากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป กลุ่มจาํนวนเงินทุนในการ

ประกอบกิจการ 5,000,001-10,000,000 บาท มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการ มากกว่ากลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 15,000,001-20,000,000 บาท และกลุ่ม

จาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการมากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป 

ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ พบว่า จาํนวนเงินทุนในการประกอบ

กิจการต่างๆ มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการนอ้ยกว่า 5,000,000 บาท มีปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการ มากกว่ากลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 5,000,001-

10,000,000 บาท และกลุ่มจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการ 15,000,001-20,000,000 บาท 

1.5 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีผ่านการอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)จาํนวน 5 คน เก่ียวกบัผลท่ีไดรั้บผลจากการฝึกอบรมโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ความรู้ท่ีไดรั้บในดา้น การตลาด การเงิน การจดัการ และ

การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์มีผลต่อประสิทธิผลการดาํเนินโครงการในด้านความสามารถ 

ประสิทธิภาพ การปรับตวัและการพฒันา อยา่งไรบา้ง พบว่าเม่ือไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ท่ีไดรั้บ

สามารถนาํมาเพิ่มประสิทธิผลของโครงการเช่น การตลาดสามารถคาดการณ์ความต้องการของ

ลูกค้าทาํใหัพฒันาและผลิตสินค้าตรงกับความต้องการของลูกค้า   ช่วยให้บริหารสต๊อกสินค้า

ใหพัอดีหรือใกลเ้คียงกบัความตอ้งการ  ในดา้นการเงินสามารถบริหารกระแสเงินสดทาํให้ไม่ขาด

สภาพคล่อง ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท์าํให้วางแผนดา้นกาํลงัคนให้สอดคลอ้งกบัการผลิต  

เพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการปรับตวัและพฒันาองค์กรไดดี้และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของ

องคก์รนั้นๆ 
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2.  อภิปรายผลการวจิยั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจยัเร่ือง ปัจจัยความสําเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) มีประเด็นสาํคญัท่ีผูว้ิจยั

นาํมาอภิปรายตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 

2.1 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความสําเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นแลว้ พบว่าผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ดา้นการ

จดัการ  ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการเน้นให้ความสาํคญัใน

ทศันคติของคุณภาพสินคา้ขององคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้ให้ความสาํคญักบัออกแบบ

ผลิตภณัฑ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีกว่าหรือดีเท่ากบัคู่แข่งขัน ความสามารถดา้นการเงินท่ีสอดคลอ้งและ

เหมาะสมกบัการดาํเนินกลยุทธ์ขององค์กร การบริหารสภาพคล่องในการจ่ายชาํระหน้ีเม่ือครบ
กาํหนดชาํระได้เป็นอย่างดี และ สมํ่าเสมอ การกาํหนดทิศทางในเร่ืองของ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมาย  วตัถุประสงค์ นโยบายและกลยุทธ์อย่างชดัเจน การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน

องค์กรเพ่ือทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรและใช้เป็นแนวทางในการก ําหนดกลยุทธ์ 
ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัและตระหนกัในคุณค่าของพนักงานทุกคน ผูป้ระกอบการมุ่งเน้นให้

พนกังานมีความรู้ความสามารถเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ี  ผูป้ระกอบการมุ่งเน้น

ใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ี  มีความรับผิดชอบ

งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงส่งผลใหปั้จจยัความสาํเร็จในทศันคติ

ของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของสุธิดาเสถียรมาศ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์

ในการดาํเนินงานบุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการและการใหค้วามสาํคญัในหนา้ท่ีทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจSMEs ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความสาํเร็จใน

ทศันคติของผูป้ระกอบการในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2.2 จากการเปรียบเทียบปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้อบรม พบว่า 

เพศ อายุ ระการศึกษา ขนาดของธุรกิจและจาํนวนเงินทุนในการประกอบกิจการท่ีแตกต่างกนัมี

ความแตกต่างกนัในเร่ืองปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการ โดยพบว่า เพศชายมีปัจจยั

ความสาํเร็จในทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) มากกว่าเพศหญิง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูห้ญิงมกัจะอ่อนไหวทางอารมณ์ไดบ่้อยกว่าผูช้าย ซ่ึง
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ในงานบริหารแลว้หลายสถานการณ์ต้องตัดอารมณ์ออกจากการตัดสินใจ เพราะการตัดสินใจ

ทางการบริหารตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการเดินไปใหถึ้งเป้าหมาย ไม่ใช่การนึกว่าใครจะรู้สึกอย่างไร 

เพราะผูบ้ริหารรู้ดีว่าทุกการตัดสินใจมีผลสองฝั่งเสมอ และข้อจาํกดับางประการในความเป็น

ธรรมชาติของเพศหญิง ท่ีเห็นไดช้ดัเช่นโครงสร้างความแข็งแรงของร่างกาย หรืออีกอย่างความ

ปลอดภยัในเพศ ซ่ึงในการดาํเนินธุรกิจบ่อยคร้ังท่ีการเจรจาในรอบไม่ไดเ้ป็นบทสรุปความสาํเร็จ 

แต่ผูห้ญิงก็มีขอ้จาํกดัเร่ืองนอกรอบอยู่เหมือนกนั ตวัอย่างถา้ไปพบคู่คา้ท่ีเป็นชาย จะให้ผูบ้ริหาร

หญิงไปเล้ียงตอ้นรับจนดึกก็คงไม่เหมาะเท่าผูช้าย หรือเวลาท่ีผูห้ญิงมีลูก สัญชาตญาณความเป็นผู ้

ปกป้องจะทาํใหผู้ห้ญิงหนัไปใหค้วามใส่ใจในลกูมากกว่างาน ซ่ึงเป้าหมายท่ีตอ้งทุ่มเทพลงัความใส่

ใจ อาจจะมีอุปสรรคใหล่้าชา้ ไม่ทนัการ ซ่ึงขดัแยง้กนังานวิจยัของ อรรจิต พลายงาม (2550) ศึกษา

เร่ืองผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความสาํเร็จในธุรกิจ OTOP (4 – 5 

ดาว) ผูป้ระกอบการเพศชายและเพศหญิงมีกลยุทธ์ทางธุรกิจ ภูมิความรู้ความชาํนาญ และ

ความสาํเร็จไม่แตกต่างกนั 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั  

       3.1.1 จากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่าผูท่ี้ผ่านการ

ฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ให้ความสําคญัในดา้นการ

ปรับตวัมากท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินโครงพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) ควรเน้นให้ความสําคัญในหลกัสูตรด้านการปรับตัวให้มากท่ีสุด เพ่ือให้

ผูป้ระกอบการมีความมัน่ใจในตวัเอง กลา้แสดงออก กลา้ตดัสินใจ กลา้ท่ีจะต่อสู้กับปัญหาและ

อุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ มีความกระตือรือร้นในการดาํเนินธุรกิจ มีการปรับตวัในการทาํงาน

เป็นทีมร่วมกับเพ่ือนในทีมช่วงท่ีฝึกอบรมไดเ้ป็นอย่างดี มีการปรับตวัเพ่ือให้เขา้กับรูปแบบของ

กิจกรรมของโครงการท่ีจดัข้ึน และทราบวิธีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานในบริษทัระหว่าง

ลกูนอ้ง นายจา้งมีความสนิทสนมมากข้ึน และเพ่ือเป็นการปรับปรุงประสิทธิผลของโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ใหดี้ยิง่ข้ึนผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินโครง

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ควรเนน้ใหค้วามสาํคญัในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 3.1.1.1 ดา้นความสามารถในการผลิต ควรให้ความสาํคญัในเร่ืองกิจกรรม

เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจการสร้างความสามคัคีและการปรับปรุงตวัเองให้

เขา้กบัคนอ่ืน กิจกรรมเยีย่มชมโรงงานเพื่อช่วยทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเขา้ใจเทคนิคการ
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เพิ่มผลผลิตและบริหารโรงงาน กิจกรรมความรู้ในการจดัตั้งธุรกิจเพ่ือช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมี

ความเขา้ใจเร่ืองภาษีอากรและการบริการของรัฐและเอกชนเพื่อการส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 3.1.1.2 ดา้นประสิทธิภาพ ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม

สามารถนาํข้อคิดหรือวิธีการท่ีไดใ้นช่วงการทาํกิจกรรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได้ ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมสามารถนาํความรู้จากกิจกรรมการเขียนโครงการลงทุนและการเตรียมเสนอโครงการไป

ใชใ้นการวิเคราะห์ตลาด วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของธุรกิจ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาํความรู้

จากกิจกรรมความรู้ในการจดัตั้งธุรกิจไปใชใ้นการทาํบญัชี การเสียภาษีอากรถูกตอ้งตามกฎหมาย

และตรงกบัสรรพากร 

 3.1.1.3 ดา้นการพฒันา ควรเนน้ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองหลงัจากอบรมผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมมีพฒันาการท่ีดีในเร่ืองภาวะผูน้าํ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาํการพฒันาการท่ี

ไดใ้นช่วงการทาํกิจกรรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการพฒันาธุรกิจในดา้น

ยอดขายต่อการจา้งงานหลงัจากอบรม  

 3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัความสําเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นแลว้ พบว่าผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์ากท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

การดาํเนินโครงพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ควรเน้นให้ความสําคัญใน

หลกัสูตรด้านดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ เพ่ือให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความตระหนักใน

คุณค่าของพนักงานทุกคนในองค์กร  ให้ความสําคัญกับการสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ี  ใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 

มีการวางแผนในการกาํหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใหเ้หมาะสมกบับุคลากร และลกัษณะงานของแต่

ละตาํแหน่งหน้าท่ี และเพ่ือเป็นการปรับปรุงปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อ

โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)ให้ดียิ ่งข้ึนผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

การดาํเนินโครงพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ควรเน้นให้ความสาํคญัในแต่ละ

ดา้นดงัน้ี 

  3.1.2.1 ดา้นการเงิน ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการบริหารสภาพคล่องใน

การจ่ายชาํระหน้ีเม่ือครบกาํหนดชาํระไดเ้ป็นอย่างดี และ สมํ่าเสมอมากท่ีสุด ความสามารถดา้น

การเงินท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกับการดาํเนินกลยุทธ์ขององค์กร การจดัทาํงบประมาณของ

แผนการใชจ่้ายเงินทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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  3.1.2.2 ดา้นการตลาด ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองคุณภาพสินคา้ขององค์กร

สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดม้ากท่ีสุด การออกแบบผลิตภณัฑอ์ยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีกว่าหรือดีเท่ากบัคู่

แข่งขนั และใหค้วามสาํคญัในเร่ืองตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของลกูคา้โดยทัว่ไปในอุตสาหกรรม 

  3.1.2.3 ดา้นการจดัการโดยรวม ควรให้ความสาํคัญในเร่ืองการกาํหนด

ทิศทางในเร่ืองของ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  วตัถุประสงค์ นโยบายและกลยุทธ์อย่างชดัเจน 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรเพ่ือทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรและใชเ้ป็น

แนวทางในการกาํหนดกลยทุธ ์การเช่ือมโยงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายสู่แผนปฏิบติัการอย่าง

ชดัเจน 

 3.2  ข้อเสนอแนะ ในการวจิยัคร้ังต่อไป 

      3.2.1  เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังต่อไป

อาจใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกต การทดลอง หรือวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือให้

ไดม้าซ่ึงขอ้มลูในเชิงลึกมากยิ ่งข้ึน ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง

การดาํเนินการ กาํหนดหลกัสูตรและการบริหารจดัการประสิทธิผลการดาํเนินโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 3.2.2 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยความสําเ ร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง

ต่อไป ผูส้นใจควรใชป้ระเด็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการ

ต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple regressions Analysis) เพ่ือทราบปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จใน

ทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

  3.2.3 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยความสําเ ร็จในทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง

ต่อไป ผูส้นใจควรใช้ประเด็นการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอในต่อโครงการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการนาํไปใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงการดาํเนินการ กาํหนดหลกัสูตรและการบริหารจดัการประสิทธิผลการดาํเนินโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 

เร่ือง “ปัจจยัความสําเร็จในทัศนคตขิองผู้ประกอบการต่อโครงการพฒันาผู้ประกอบการธุรกจิ

อุตสาหกรรม (คพอ.)” 

 

คาํคาํช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามน้ี เ ป็นส่วนหน่ึงของการ ศึกษาตามหลัก สูตร  ปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) 

 2. ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี จะไม่นําเสนอหรือเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนและจะไม่เกิด

ผลเสียใด ๆ แก่ท่าน ดงันั้นจึงขอความกรุณากรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกขอ้ 

การนาํเสนอผลจะนาํเสนอผลในภาพรวม ซ่ึงจะนาํไปใชป้ระโยชน์เฉพาะกรณีศึกษาวิจยัเท่านั้น 

 3. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี  1 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

 ส่วนท่ี  2 ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) 

 ส่วนท่ี  3 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัความสาํเร็จในการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี

มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 นางสาวอารมณ์ ศิริโต 

       นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 



93 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมโครงการ 

คาํช้ีแจง กรุณาเติม เคร่ืองหมาย       ลงในช่องว่าง (  ) และเติมคาํลงในช่องว่างท่ีตรง

กบัความเป็นจริง 

1. เพศ         

(  )    ชาย    (  )    หญิง    

2. อาย ุ

 (  )    อาย ุ21-30 ปี   (  )    อาย ุ31-40 ปี 

 (  )    อาย ุ41-50 ป   (  )    อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา             

(  )    ประถมศึกษา  

(  )    มธัยมศึกษาตอนตน้ 

              (  )    มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

(  )    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. 

       (  )    ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  

 (  )    ปริญญาโท 

 (  )    ปริญญาเอก 

4. ขนาดของธุรกิจ        

(  )    ขนาดเลก็    (  )    ขนาดกลาง 

(  )    ขนาดใหญ่    (  )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….. 

5. เงินทุนในการประกอบกิจการ จาํนวน   

      (  )    นอ้ยกว่า 5,000,000 บาท 

       (  )    5,000,001 – 10,000,000 บาท 

       (  )    10,000,001 – 15,000,000 บาท 

       (  )    15,000,001 – 20,000,000 บาท 

       (  )    20,000,001 – 25,000,000 บาท 

       (  )   25,000,001 – 30,000,000 บาท 

       (  )    มากกว่า 30 ลา้นบาทข้ึนไป  
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ส่วนที่  2 ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธผิลการดําเนินโครงการพฒันาผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 

(คพอ.) คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ประสิทธิผลการดําเนินโครงการ 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการผลติ            

1 กิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธ์ิช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจการ

สร้างความสามคัคีและการปรับปรุง

ตวัเองใหเ้ขา้กบัคนอ่ืน 

          

2 กิจกรรมเยีย่มชมโรงงานช่วยทาํให้

ท่านเขา้ใจเทคนิคการเพิ่มผลผลิต

และบริหารโรงงาน 

          

3 กิจกรรมการเขียนโครงการลงทุน

และการเตรียมเสนอโครงการลงทุน

ช่วยทาํใหท่้านเขา้ใจเร่ืองความ

เป็นไปไดข้องการลงทุน 

          

4 กิจกรรมความรู้ในการจดัตั้งธุรกิจ

ช่วยใหท่้านเขา้ใจเร่ืองภาษีอากรและ

การบริการของรัฐและเอกชนเพื่อ

การส่งเสริมอุตสาหกรรม 

          

5 กิจกรรมการเจรจาต่อรองธุรกิจช่วย

ทาํใหท่้านเขา้ใจเทคนิคการเจรจา

ต่อรองธุรกิจอยา่งถกูวิธี 

          

ประสิทธิภาพ           

6 ท่านสามารถนาํขอ้คิดหรือวิธีการท่ี

ไดใ้นช่วงการทาํกิจกรรมไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัได ้
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ประสิทธิผลการดําเนินโครงการ 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

7 ท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรม

เยีย่มชมโรงงาน ไปทาํใหธุ้รกิจดีข้ึน 

เช่น ลดตน้ทุนการผลิต วางแผนการ

ผลิตใหเ้ป็นระบบ การบริหารการ

จดัการองคก์รภายในใหมี้ระเบียบ

มากข้ึน 

          

8 ท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรม

การเขียนโครงการลงทุนและการ

เตรียมเสนอโครงการไปใชใ้นการ

วิเคราะห์ตลาด วิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อนของธุรกิจ 

          

9 ท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรม

ความรู้ในการจดัตั้งธุรกิจไปใชใ้น

การทาํบญัชี การเสียภาษีอากร

ถกูตอ้งตามกฎหมายและตรงกบั

สรรพากร 

          

10 ท่านสามารถนาํความรู้จากกิจกรรม

การเจรจาต่อรองธุรกิจไปใชใ้นการ

ดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ

ในดา้นการตลาด เกิดความไวว้างใจ 

และรักษาฐานลกูคา้ไวไ้ด ้

          

การปรับตวั            

11 ท่านสามารถปรับตวัในการทาํงาน

เป็นทีมร่วมกบัเพ่ือนในทีมช่วงท่ี

ฝึกอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ประสิทธิผลการดําเนินโครงการ 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

12 ท่านสามารถปรับตวัเพ่ือใหเ้ขา้กบั

รูปแบบของกิจกรรมของโครงการท่ี

จดัข้ึน 

          

13 ท่านกลา้ท่ีจะต่อสูก้บัปัญหาและ

อุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ มีความ

กระตือรือร้นในการดาํเนินธุรกิจ 

          

14 ท่านมีความมัน่ใจมากข้ึน กลา้

แสดงออก กลา้ตดัสินใจ 

          

15 ทาํใหก้ารทาํงานในบริษทัระหว่าง

ลกูนอ้ง นายจา้งมีความสนิทสน

มมากข้ึน 

          

การพฒันา            

16 ธุรกิจของท่านมีการพฒันาในดา้น

สดัส่วนของกาํไรต่อเงินลงทุน

หลงัจากอบรม  

          

17 ธุรกิจของท่านมีการพฒันาในดา้น

ยอดขายต่อการจา้งงานหลงัจาก

อบรม 

          

18 ธุรกิจของท่านมีการพฒันาในดา้น

อตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจเม่ือ

เทียบกบัก่อนการอบรม 

          

19 หลงัจากอบรมท่านมีพฒันาการท่ีดี

ในเร่ืองภาวะผูน้าํ  

          

20 ท่านสามารถนาํการพฒันาการท่ีได้

ในช่วงการทาํกิจกรรมไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัได ้
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ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความสําเร็จในการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพัฒนา

ผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม (คพอ.) 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

การตลาด  (Marketing)            

1 ผูป้ระกอบการกาํหนดราคาของ

สินคา้ และ บริการอยูใ่นเกณฑ์

เฉล่ียของอุตสาหกรรมและสามารถ

แข่งขนัได ้

          

2 ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของลกูคา้

โดยทัว่ไปในอุตสาหกรรม 

          

3 ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบั

ออกแบบผลิตภณัฑอ์ยูใ่นเกณฑท่ี์

ดีกว่าหรือดีเท่ากบัคู่แข่งขนั 

          

4 คุณภาพสินคา้ขององคก์รสามารถ

แข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้

          

การเงิน (Finance)            

5 มีการจดัทาํงบประมาณของ

แผนการใชจ่้ายเงินทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว 

          

6 มีการบริหารสภาพคล่องในการจ่าย

ชาํระหน้ีเม่ือครบกาํหนดชาํระได้

เป็นอยา่งดี และ สมํ่าเสมอ 

          

7 มีความสามารถในการหาแหล่ง

เงินทุนท่ีมีตน้ทุนเงินถวัเฉล่ีย ตํ่า

กว่าอุตสาหกรรม 
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ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

8 มีความสามารถดา้นการเงินท่ี

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการ

ดาํเนินกลยทุธข์ององคก์ร 

          

การจดัการ (Management)            

9 มีการกาํหนดทิศทางในเร่ืองของ 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  

วตัถุประสงค ์นโยบายและกลยทุธ์

อยา่งชดัเจน 

          

10 มีการเช่ือมโยงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

และนโยบายสู่แผนปฏิบติัการ

อยา่งชดัเจน 

          

11 มีการกาํหนดตวัช้ีวดัเพ่ือวดัผลการ

ดาํเนินงานอยา่งชดัเจน 

          

12 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์รเพ่ือทราบจุดแข็ง

และจุดอ่อนขององคก์รและใชเ้ป็น

แนวทางในการกาํหนดกลยทุธ ์

          

การบริหารทรัพยากรมนุษย์            
13 ผูป้ระกอบการมุ่งเนน้ใหพ้นกังาน

มีความรู้ความ 

สามารถเหมาะสมและเพียงพอใน

การปฏิบติัหนา้ท่ี  มีความ

รับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหป้ฏิบติั 
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ปัจจยัความสาํเร็จในทศันคติของ

ผูป้ระกอบการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

14 ผูป้ระกอบการใหค้วาม 

สาํคญัและตระหนกัในคุณค่าของ

พนกังานทุกคน 

          

15 ผูป้ระกอบการมุ่งเนน้ใหพ้นกังาน

มีความรู้ความ 

สามารถเหมาะสมและเพียงพอใน

การปฏิบติัหนา้ท่ี  มีความ

รับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหป้ฏิบติั 

          

16 สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูป้ฏิบติังาน ในดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดิการได ้
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 

เร่ือง “ปัจจยัความสําเร็จในทัศนคตขิองผู้ประกอบการต่อโครงการพฒันาผู้ประกอบการธุรกจิ

อุตสาหกรรม (คพอ.)” 

 

คาํคาํช้ีแจง 

 แบบสัมภ าษณ์ น้ี เ ป็ น ส่วนห น่ึ งของก าร ศึ กษาตามหลัก สูต ร  ป ริญญา รั ฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.) 

  

ข้อคาํถาม 

ผลจากการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)ความรู้ท่ี

ท่านได้รับในด้าน การตลาด การเงิน การจัดการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อ

ประสิทธิผลการดาํเนินโครงการในดา้นความสามารถ ประสิทธิภาพ การปรับตวัและการพฒันา 

อยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



103 
 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

B1           138.1333       173.4989        .3779           .9550 

B2           138.2667       169.9954        .5991           .9538 

B3           138.4667       164.6713        .7342           .9528 

B4           138.6000       165.0759        .7417           .9527 

B5           138.3333       171.1264        .4399           .9548 

B6           138.2000       174.0966        .3649           .9551 

B7           138.3333       168.9195        .5883           .9539 

B8           138.2667       171.0989        .7696           .9535 

B9           138.7333       166.2713        .6217           .9537 

B10          138.6667       162.9885        .8333           .9520 

B11          138.6000       162.5931        .6884           .9533 

B12          138.3333       170.0230        .6781           .9535 

B13          138.2667       167.3747        .8033           .9527 

B14          138.2000       170.0966        .7461           .9533 

B15          138.3333       167.5402        .6820           .9533 

B16          138.6000       168.6621        .5259           .9544 

B17          138.5333       168.6713        .5579           .9541 

B18          138.5333       169.2230        .6589           .9535 

B19          138.2667       169.0299        .6739           .9534 

B20          138.4000       166.0414        .5349           .9547 

C1           138.4667       160.9471        .8343           .9519 

C2           138.7333       164.2023        .7391           .9527 

C3           138.4667       165.3609        .8318           .9522 
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               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

C4           138.3333       170.9885        .5941           .9540 

C5           138.7333       170.1333        .4853           .9546 

C6           138.4667       168.1195        .6426           .9535 

C7           138.5333       168.8092        .6911           .9533 

C8           138.5333       169.0851        .6696           .9534 

C9           138.2667       169.8575        .6097           .9538 

C10          138.6667       171.5402        .5463           .9542 

C11          138.5333       168.3954        .7234           .9531 

C12          138.5333       175.1540        .1289           .9577 

C13          138.5333       169.0851        .6696           .9534 

C14          138.2667       169.9954        .5991           .9538 

C15          138.4000       172.5241        .3102           .9559 

C16          138.4667       169.6368        .3877           .9559 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 36 

Alpha =    .9551 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นประสิทธิผลของโครงการ 

 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

B1            75.6667        61.8851        .5133           .9387 

B2            75.8000        59.7517        .7279           .9355 

B3            76.0000        57.7931        .7084           .9355 

B4            76.1333        58.6023        .6563           .9365 

B5            75.8667        60.6713        .5181           .9388 

B6            75.7333        62.2713        .5113           .9388 

B7            75.8667        58.8782        .7263           .9352 

B8            75.8000        61.1310        .8266           .9358 

B9            76.2667        59.7885        .4933           .9400 

B10           76.2000        56.5793        .8327           .9329 

B11           76.1333        56.8092        .6418           .9378 

B12           75.8667        61.2230        .6101           .9374 

B13           75.8000        59.6138        .7464           .9352 

B14           75.7333        60.3402        .8249           .9351 

B15           75.8667        58.4644        .7752           .9344 

B16           76.1333        59.0161        .6135           .9373 

B17           76.0667        59.5126        .5990           .9375 

B18           76.0667        60.7540        .5952           .9375 

B19           75.8000        59.4759        .7649           .9350 

B20           75.9333        57.4437        .6026           .9386 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 

Alpha =    .9397 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นปัจจยัความสาํเร็จในการประกอบการจากการฝึกอบรมโครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

C1            58.5333        32.5333        .7938           .9046 

C2            58.8000        33.6828        .7352           .9068 

C3            58.5333        35.1540        .6886           .9086 

C4            58.4000        36.6621        .6230           .9113 

C5            58.8000        35.0621        .6721           .9090 

C6            58.5333        34.4644        .7962           .9053 

C7            58.6000        35.4207        .7582           .9073 

C8            58.6000        35.6966        .7098           .9086 

C9            58.3333        35.6782        .7130           .9085 

C10           58.7333        36.7540        .6053           .9117 

C11           58.6000        35.0069        .8316           .9054 

C12           58.6000        37.2138        .2817           .9232 

C13           58.6000        35.6966        .7098           .9086 

C14           58.3333        37.1954        .4531           .9152 

C15           58.4667        37.7747        .2617           .9220 

C16           58.5333        35.2920        .4664           .9176 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 16 

Alpha =    .9161 
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