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52602731 : สาขาวิชาการประกอบการ 
คําสําคัญ :  กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต(เอ็นจีวี) / กาซธรรมชาติอัด(ซีเอ็นจี)  

อนุสรณ  สิริคงสุข : การศึกษาสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณเอ็นจีวี : กรณีศึกษา
รถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ).  อาจารยที่ปรึกษา
การคนควาอิสระ  : ผศ. ประสพชัย  พสุนนท.  81 หนา.  
 
กกกกกกกกกกกการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม หลังการติดต้ังอุปกรณ NGV  
ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 2) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของปญหาที่เกิดหลังจาก
การติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) และ 3) เพื่อศึกษาระดับ
ปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากนํารถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) ตดิต้ังอุปกรณ NGV ไปใช
งาน 
กกกกกกกกกกกลุมประชากรเปาหมายทั้งหมด จํานวน 37 คน โดยเปนเจาของ(ผูถือหุน)จํานวน 7 คน และพนักงานขับรถ
โดยสาร จํานวน 30 คน โดยผูวิจัยไดเลือกเฉพาะการติดต้ังอุปกรณ NGV ในเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติ เปนเชื้อเพลิง
อยางเดียวกเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงจํานวน และคารอยละ 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
กกกกกกกกกก1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการติดต้ังอุปกรณเอ็นจีว ี ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 
(ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) สวนใหญ พบวา เปนผูรับจางขับรถโดยสาร ใชรถย่ีหอ DAEWOO มีขนาดเครื่องยนต  
151-250 แรงมา  ใชรถโดยสารมา 8-11 ป  มีผลกระทบตอระบบชวงลางของรถโดยสารเปนแหนบ  มีความรูเกี่ยวกับการ
ติดต้ังอุปกรณ NGV กับรถโดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV  มีความรูเกี่ยวกับดานการใชงานอุปกรณ NGV กับรถ
โดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV มีความตองการเกี่ยวกับการบริการติดต้ังอุปกรณ NGV  กับรถโดยสารดานการติดต้ัง
ถังกาซเอ็นจีวี และตองการใหมีสถานีเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้นในเสนทางเดินรถโดยสารประจําทาง 2 สถานี 
กกกกกกกกกก2. สภาพปญหาทั่วไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV   ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี  ถึง  
ทาน้ําภาษีเจริญ) พบวา มีระยะการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสารรวมบริการมาเปนเวลา  4-5 ป มีระยะทางการใชงาน
หลังจากการไดติดต้ังอุปกรณ NGV  เปนระยะทาง 200,001- 300,000  กิโลเมตร ใชขนาดถังบรรจุกาซใชในการติดต้ัง 
ขนาดตั้งแต 131-150 ลิตร การใชรถโดยสาร(ตอวัน)เปนระยะทางประมาณ 101-200 กิโลเมตร มีการแกไขหรือปรับจูน
ระบบ ในระยะเวลา 1 เดือนแรก 1-2 ครั้ง ปรับจูนกับบริษัทที่นํารถโดยสารไปติดต้ังอุปกรณ NGV  มีปญหาการปรับต้ัง
ระบบ  เปลี่ยนหัวเทียน เปลี่ยนถายตามปกติที่ประมาณ 10,000 กิโลเมตร การเปลี่ยนไสกรองอากาศ  หัวเทียน  และสายหัว
เทียนจนกวาจะใชงานไมได 
กกกกกกกกกก3. ระดับปญหาหลังจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานทบุร ีถึง ทาน้ํา 
ภาษีเจริญ) พบวา ระดับปญหาดานการติดต้ังอุปกรณ NGV  อยูในระดับนอยที่สุด ระดับปญหาดานการใชงานอุปกรณ 
NGV  อยูในระดับนอย ระดับปญหาดานการบริการหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV  อยูในระดับนอย และระดับปญหาดาน
สถานีเชื้อเพลิงหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV  อยูในระดับมาก  
สาขาวิชาการประกอบการ              บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร             ปการศึกษา 2553 
ลายมือชื่อนักศึกษา........................................ 
ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ   ........................................
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กิตติกรรมประกาศ 

งานคนควาอิสระฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยการไดรับความชวยเหลือ
และความอนุเคราะหจากบุคคลเหลานี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ประสพชัย พสุนนท อาจารยที่ปรึกษาการคนควา
อิสระ เปนผูใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตาง ๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่ง รวมทั้งใหความเอาใจใส
ติดตามผลงานอยางใกลชิด 
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย นภนนท หอมสุด เปนผูใหคําแนะนําการใช
แบบสอบถามสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พิทักษ ศิริวงศ เปนผูใหคําแนะนําการใช
แบบสอบถามสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณ  อาจารย  ดร .วิโรจน  เจษฎาลักษณ  เปนผูใหคําแนะนําการใช
แบบสอบถามสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คุณวิมล  มีแสงเงิน กรรมการผูจัดการบริษัท ษารินทรเซอรวิส จํากัด  
และพนักงานบริษัททุกทานที่ไดใหความรวมมือใหขอมูลวิจัยและตอบแบบสอบถามการทําวิจัยใน
คร้ังนี ้

สุดทายผูวิจัยใครกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่ชาย ที่ใหความรักความหวงใย เปน
กําลังใจและสนับสนุน สงเสริมในทุก ๆ ดานแกผูวิจัยตั้งแตเร่ิมตน จนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงดวยดี 

                                                                                                       

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


