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The purposes of this research were to find  : 1) the levels of morale and student-centered
instructional management of the teachers in the Northern Krungthon School Ghouping under Bangkok
Metropolitan  Administration,  and  2)  the  relationship  between  the morale  and   student-centered
instructional management of the teachers in the Northern Krungthon School Grouping under Bangkok
Metropolitan Administration.  The sample comprised 63 schools in the Northern Krungthon School
Grouping  under  Bangkok  Metropolitan  Administration.  The  respondents  included  63  school
administrators  or assistant school administrators,  and 315 regular teachers.  The research instrument was
a questionnaire on working morale according to the viewpoints of Ralph R. Bentley and Aveno M.  Rempel,
and student-centered instructional management.The teachers’teaching indicators according to the guidelines
of the Instructional Quality Development Center under the Office of the National Education Commission were
applied. Percentage (%) mean (Χ ) standard deviation (S.D.) and Pearson’s Correlation Coefficient were
used in data analysis.

The findings revealed as follows  :
1) The morale of the teachers in the Northern Krungthon School Grouping under Bangkok

Metropolitan Administration, as a whole, was at an indermediate level. But the students-centered
instructional behavior of the teachers, as a whole, was at a high level.

2) There was a  significant  relationship  between  working morale  and  the student-centered
instructional behavior of the teachers in the Northern Krungthon School Grouping under Bangkok
Metropolitan Administration, as a whole, at .01 level. As an individual component, it was found that seven
components of working morale were significantly related to the student-centered instructional behavior in
three instructional stages. The seven components were the relationship between teachers and school
administrators, job satisfaction, teachers’ relationship, salary, teacher’s status, community with educational
support, and buildings and services.
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บทที่  1

บทนํา

กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไวในมาตรา 89 
(21) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีการจัดการ
ศึกษาหลายระดับและหลายรูปแบบ ซึ่งมีหนวยงานตาง ๆ รับผิดชอบ จากรายงานการจัดการ
ศึกษาของกรุงเทพมหานคร ป 2545 วิสัยทัศนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ป 2545-2549 
กําหนดไวดังนี้

“ปฏิรูปการเรียนรู   มุงสูการประกันคุณภาพ   เสริมสรางเอกลักษณไทย  ทันสมัยใน
วิทยาการ  โดยใหประชาชนมีสวนรวม”1  เพ่ือใหโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคุณภาพ 
มาตรฐาน และไดรับการประกันคุณภาพ    โดยครูทุกคนสามารถปฏิรูปการจัดการเรียนรูตาม
มาตรฐานวิชาชีพ สงผลใหนักเรียนทุกคนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน คือ เกง  ดี  มีสุข  สาเหตุที่ทําใหการจัดการศึกษายังไมบรรลุตามแผนพัฒนาการศึกษา
ก็เนื่องมาจากผูบริหารการศึกษาและครูซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการใหการศึกษาแกนักเรียน ยัง
ขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการปฏิรูปการเรียนรู จากการที่ครูเปนผูอธิบาย บรรยาย หรือ
บอกความรู เปนการใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได หรือผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุด2  จากการศึกษาพบวา การปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
ครูนั้น ผูบริหารการศึกษาตองมีความรูความเขาใจใหขวัญกําลังใจแกครูในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการ ดังนั้นการที่ผูบริหารใหขวัญและกําลังใจแกครูจึงเปนเทคนิคอยางหนึ่งของการ
บริหารงานในโรงเรียน ที่ผูบริหารตองการใหการปฏิรูปการเรียนรูบรรลุวัตถุประสงคอยางมี   
ประสิทธิภาพ ตามนโยบายการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร

                                         
1สํานักการศึกษา, กรุงเทพมหานคร,  แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

ระยะแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2545-2549  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุม  
สหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2545), 9.

2สํานักการศึกษา ,  กรุง เทพมหานคร ,   รายงานการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร  (กรุงเทพฯ : สํานักการศึกษา, 2545), 51.
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ภูมิหลังของเรื่องที่ศึกษา

กรุงเทพมหานครเปนหนวยงานที่ มีหนาที่ จัดการศึกษา  สํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ไดรายงานการจัดการศึกษา ปจจุบันมีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 433 โรงเรียน  
มีนักเรียนจํานวน 338.180 คน มีครู 12,943 คน และมีหองเรียน 10,041 หอง โดยแบงกลุม 
เปน 6 กลุม ไดแก กลุมรัตนโกสินทรมี 9 สํานักงานเขต กลุมบูรพามี 9 สํานักงานเขต        
กลุมศรีนครินทร มี 8 สํานักงานเขต กลุมเจาพระยามี 9 สํานักงานเขต กลุมกรุงธนเหนือมี       
7 สํานักงานเขต กลุมกรุงธนใตมี 8 สํานักงานเขต รวมทั้งสิ้น 50 สํานักงานเขต จะเห็นไดวา
กรุงเทพมหานครตองรับภาระเปนอยางมากในการจัดการศึกษา  อยางไรก็ตามกรุงเทพมหานคร
ไดพยายามพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพ    และ 
ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายในป 2548 ตามแผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545-2549)

กรุงเทพมหานครไดกําหนดพันธกิจในการพัฒนาการศึกษาไว 8 ดาน คือ
1. ปฏิรูปการเรียนรูและหลักสูตร
2. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน
3. พัฒนาและเสริมสรางคุณภาพครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา
4. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชทางการศึกษาอยางตอเน่ือง
5. ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส และผูมีความตองการพเิศษ
6. พัฒนาระบบบริหารและจัดการดานการศึกษาใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542

7. จัดการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ในโรงเรียนฝกอาชีพของกรุงเทพ- 
มหานคร

8. จัดตั้งวิทยาลัยอาชีวศึกษา  วิทยาลัยชุมชน  และมหาวิทยาลัยในสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร3

จากการติดตามประเมินผลปรากฏวายังมีปญหาและอุปสรรคหลายประการที่ทําให
การปฏิรูปการเรียนรูและหลักสูตรไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร สํานักการศึกษาเปนหนวยงานที่ 
รับผิดชอบจัดหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหมีการกระจายอํานาจสูระดับ

                                         
3สํานักการศึกษา, กรุงเทพมหานคร,  แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

ระยะแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545-2549)  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุม   
สหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2545), 10, 51.
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โรงเรียนใหโรงเรียนเปนฐานในการบริหารและการจัดการศึกษา โดยมีเปาหมายทุกโรงเรียนมี
การจัดระบบบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (school based management) ทั้งดาน    
วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ทุกโรงเรียนบริหารงานในรูป
คณะกรรมการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นไดวาการบริหารจัดการเปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการปฏิรูปการเรียนรูโดยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ตาม เปาหมายที่วางไว ซึ่งตรงตามแนวคิดของ เบนทเลย และเรมเพล (Bentley and Rempel)  
กลาววา ขวัญคือ การแสดงออกทางดานอารมณและจิตใจของบุคคลที่มีตองานที่ทํา ซึ่งตอง    
ยอมรับวาเปนกระบวนการที่ตอเน่ืองกัน ระดับขวัญกําลังใจของบุคคลที่ไดรับจากการทํางาน 
ระดับขวัญกําลังใจที่ดีเห็นไดจากความสนใจและความกระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึกและ
เชื่อม่ันของบุคคลมีความสําคัญและเกิดกําลังใจมากกวาเง่ือนไขอ่ืน ๆ ภายนอก4

ปญหาและความสําคัญของปญหา

จากการรายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ป 2542-2544 ไดระบุถึง
ปญหาอุปสรรคที่ทําใหการปฏิรูปการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญยังไมบรรลุตามวัตถุ
ประสงคมีดังนี้

1. ผูบริหารโรงเรียนไมมีความรู ความเขาใจ ในการจัดการเรียนการสอนโดยเนน    
ผูเรียนเปนสําคัญ

2. ครูผูสอนไมมีความรู ความเขาใจ ในการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ และการเอาใจใสอยางจริงจังในการดําเนินการดานการปฏิบัติและสนับสนุน

3. ครูขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ขวัญกําลังใจเปนเรื่องสําคัญที่สงผลตอ
การปฏิบัติงาน และเน่ืองจากสภาพขวัญกําลังใจของครูไมดีจึงทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุตาม
วัตถุประสงค

4. ไมไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากหลายฝายที่มีสวนเกี่ยวของ ขาดการให
ความรวมมือและสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในดานทรัพยากรบุคคล งบประมาณ

5. การสื่อสารและการประสานงานไมดี   การสื่อสารในการบริหารงานยังขาด     
ประสิทธิภาพ  ทําใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปการศึกษา การจัดการเรียนการ
สอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญไมเขาใจทําใหไมประสบผลสําเร็จ

6. บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  
จึงทําใหเกิดความไมสนใจและไมใหความสําคัญ

                                         
4Ralph R. Bentley and Averno M. Rempel, Manual for the Purdue Teacher

Opinionnaire (West Lafayette : Indiana University Bookstore, 1970), 4
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7. ผูบริหารในระดับตาง ๆ ไมไดใหความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาเทาที่ควร 
จึงทําใหการใหความสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาเปนไปอยางลาชา และการดําเนินการไม     
สอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของแผนการศึกษากรุงเทพมหานคร

8. ครูขาดความรูในดานการใชสื่อการสอน เน่ืองจากครูผูสอนสวนใหญยังยึดติดกับ
การสอนแบบเดิมและไมคอยปรับเปลี่ยนวิธีการสอน ไมใชสื่อการสอน ทําใหวิธีการสอนที่ยึด      
ผูเรียนเปนสําคัญยังไมประสบผลสําเร็จ

จากสภาพปญหาเหลานี้ กรุงเทพมหานครจึงมอบใหผูบริหารโรงเรียนตระหนักถึง
ความสําคัญในการสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูเพ่ือปฏิรูปการเรียนรู มุงปรับเปลี่ยน     
กระบวนการจัดการเรียนการสอน จากการที่ครูเปนผูอธิบาย บรรยาย หรือบอกความรู เปนการ
ใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได หรือผูเรียนมีความสําคัญที่สุดซึ่ง   
เกี่ยวของกับการเตรียมการสอน กระบวนการสอน และการประเมินผล โดยปฏิบัติอยางตอเน่ือง
จึงจะบรรลุวัตถุประสงค5

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย และสามารถตอบปญหาดังกลาวไดชัดเจน    

ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยดังตอไปน้ี
1. เพ่ือทราบขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครู

โรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร
2. เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

ขอคําถามของการวิจัย
จากการที่ไดศึกษาปญหาเรื่องขวัญของครูในโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัด   

กรุงเทพมหานครที่สัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในการวิจัยครั้งน้ี  
มีคําถามเพื่อคนหาคําตอบที่ตองการสําหรับการวิจัยคือ

1. ขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุม
กรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด

2. ขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุม
กรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันหรือไม

                                         
5สํานักการศึกษา ,  กรุง เทพมหานคร ,   รายงานการจัดการศึกษาของ

กรุงเทพมหานคร  (กรุงเทพฯ : สํานักการศึกษา, 2543), 26-28.
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สมมุติฐานในการวิจัย
1. ขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุม

กรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง
2 ขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุม

กรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
ขอบขายทางทฤษฎีที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดนําทฤษฎีเชิงระบบมาเปนกรอบแนวคิด

ของการวิจัยประกอบดวย ตัวปอน (input) คือ ความประสงคทางการศึกษา บุคลากร           
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ กระบวนการ (process) คือ กระบวนการบริหารขวัญในการปฏิบัติ
งาน กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการนิเทศการศึกษา ผลผลิต (output) คือ      
คุณภาพทางการเรียนของนักเรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และสภาพแวดลอม 
(context) คือ สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม สภาพทางภูมิศาสตร ซึ่ง แคทซ และคาน 
(Katz and Kahn) ไดกลาวไววา ระบบคือปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและมีผลกระทบซึ่งกัน
และกัน ในการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ องคประกอบทั้งสามสวนนี้    
จะทํางานรวมกันเปนวัฏจักร6

ในการศึกษาครั้งนี้ใชขวัญตามขอบขายแนวคิดของ เบนทเลย และเรมเพล (Bentley 
and Rempel) ซึ่งมีปจจัยของขวัญในการปฏิบัติงานอยู 10 ประการ คือ (1) ความสัมพันธ     
ระหวางครูนอยและครูใหญ (teacher rapport with principal) (2) ความพอใจในหนาที่การงาน 
(satisfaction with teaching)   (3) สัมพันธภาพระหวางครู (rapport among teachers)         
(4) เงินเดือน (teacher salary) (5) ปริมาณการสอน (teacher load) (6) หลักสูตร (curriculum 
issues) (7) สถานภาพของครู (teacher status) (8) ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 
(community support of education) (9) อาคารสถานที่และการบริการ (school facilities and 
services) และ (10) ภาวะกดดันทางสังคม (community pressures)7  นอกจากนี้ ยัง วัตสัน 
(Watson) กลาวถึงขวัญ 5 ดาน คือ ความรูสึกเกี่ยวกับจุดหมายในทางบวก (a sense of 
positive goal) การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (mutual support) ความรูสึกของการผูกมัด (a 
sense of commitment) ความรูสึกของการชวยเหลือ (a sense of contribution) และความ    

                                         
6Daniel Katz and Robert L. Kahn,  The Social Psychology of Organization,    

2nd ed.  (New York : John Wiley & Sons, 1978), 10-20.
7Ralph R. Bentley and Averno M. Rempel,  Manual for the Purdue Teacher

Opinionnaire,  213.
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กาวหนา (advance)8  และการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญน้ัน เปนการจัดการ
เรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดเรียนดวยวิธีที่เหมาะสมกับความสามารถ ไดเรียนในสิ่งที่ตองการ
และพัฒนาเต็มศักยภาพตามขอบขายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกําหนดไว  
3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการสอน ขั้นดําเนินการสอน และขั้นประเมินผล ขั้นเตรียมการสอน คือ 
ครูเตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและวิธีการ ขั้นดําเนินการสอนคือ ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล 
จัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดรับประสบการณกับชีวิตจริง ขั้นประเมินผล 
คือ ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียนอยางตอเน่ือง9

จากขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัยเปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญและการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สามารถนําเสนอเปนแผนภูมิไดดังแผนภูมิที่ 1

                                         
8Goodwin Watson,  Five factors in morale  (New York : Holt Rinehcart and 

Winson Inc., 1942), 30-47.
9สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่

เนนผูเรียนสําคัญที่สุด  (กรุงเทพฯ : บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด, 2545), 2-5.
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สภาพแวดลอม (context)
- สภาพทางเศรษฐกิจ
- สภาพทางสังคม
- สภาพทางภูมิศาสตร

ตัวปอน (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output)
ความประสงคทางการศึกษา
- นโยบาย
- จุดมุงหมายของการศึกษา
บุคลากร
- ผูบริหารโรงเรียน
- ครู
- นักเรียน
งบประมาณ
- งบประมาณจากแผนดิน
- งบประมาณจากโรงเรียน
วัสดุอุปกรณ
- วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน
- เครื่องอํานวยความสะดวก

กระบวนการบริหาร
ขวัญในการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรียน
การสอน

กระบวนการนิเทศ
การศึกษา

- คุณภาพทางการเรียนของนักเรียน
- คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ขอมูลยอนกลับ
(feedback)

แผนภูมิที่ 1 ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
ที่มา  :  Daniel Katz and Robert L. Kahn,  The Social Psychology of Organization,
2nd ed. (New York : John Wiley & Sons, 1987), 22.
        :  Ralph R. Bentley and Averno M. Rempel,  Manual for the Purdue Teacher
Opinionnaire  (West Lafayette : Indiana University Bookstore, 1970), 40.
        :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  การปฏิรูปการเรียนรูผูเรียนสําคัญที่สุด
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2543), 29-30.
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ขอบเขตของการวิจัย
เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตของการวิจัย

ไว โดยนําแนวคิดของ เบนทเลย และเรมเพล (Bentley and Rempel) ซึ่งกลาวถึงระดับขวัญ     
ในการปฏิบัติงานของบุคคลหรือกลุม มักไดรับการพิจารณาหรือสังเกตพฤติกรรม หรือกิริยา     
ตอบสนองในหลาย ๆ ดานคือ ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ความพอใจในหนาที่การงาน 
ความสัมพันธระหวางครู เงินเดือน ปริมาณการสอน หลักสูตร สถานภาพของครู ชุมชนกับการ
สนับสนุนการศึกษา อาคารสถานที่และการบริการ และภาวะกดดันของสังคม สวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดนําขั้นตอนของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการสอน         
ขั้นดําเนินการสอน และขั้นประเมินผล ดังแผนภูมิที่ 2

ขวัญในการปฏิบัติงาน (Xtot) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot)
  1. ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร (X1)
  2. ความพอใจในหนาที่การงาน (X2)
  3. ความสัมพันธระหวางครู (X3)
  4. เงินเดือน (X4)
  5. ปริมาณการสอน (X5)
  6. หลักสูตร (X6)
  7.  สถานภาพของครู (X7)
  8.  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา (X8)
  9.  อาคารสถานที่และการบริการ (X9)
10. ภาวะกดดันของสังคม (X10)

1. ขั้นเตรียมการสอน (Y1)
   - การเตรียมการสอน
   - จัดบรรยากาศสงเสริมการเรียนรู
2. ขั้นดําเนินการสอน (Y2)
   - เอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล
   - จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนแสดงออก
   - สงเสริมใหผูเรียนฝกคิดปรับปรุงตนเอง
   - สงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
   - ใชส่ือเพ่ือฝกคิดและแกปญหา
   - ใชแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย
   - ฝกฝนกิริยามารยาทตามวิถีไทย
3. ขั้นประเมินผล (Y3)
   - ประเมินพัฒนาการผูเรียนอยางตอเน่ือง

แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย
ที่มา  : Ralph R. Bentley and Averno M. Rempel, Manual for the Purdue Teacher
Opinionnaire (West Lafayette : Indiana University Bookstore, 1970), 40
        :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  การปฏิรูปการเรียนรูผูเรียนสําคัญที่สุด
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2543), 29-30.
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ขอตกลงเบื้องตน
ในการวิจัยครั้งน้ีถือวาโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร มี     

โครงสรางทีไมแตกตางกัน แตทรัพยากรและภาระงานอาจแตกตางกันบาง และผูวิจัยไดเก็บ    
ขอมูลในปการศึกษา 2547 ดังน้ันผลการวิจัยจึงเปนผลของขวัญและการจัดการเรียนการสอน     
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ในป       
การศึกษา 2546-2547

นิยามศัพทเฉพาะ
เพ่ือใหเขาใจความหมายเฉพาะของคําที่ใชในการวิจัยตรงกัน ผูวิจัยไดนิยาม      

ความหมายของคําตาง ๆ ไวดังนี้

1. ขวัญ หมายถึง สภาวะทางจิตใจของบุคลากรแตละคนที่มีความรูสึกตองาน       
สิ่งแวดลอม เพ่ือนรวมงานและองคกร ซึ่งแสดงพฤติกรรมออกทางดานอารมณ จิตใจ ดวยการ
กระทํา มี 10 ดาน คือ ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ความพอใจในหนาที่ การงาน   
ความสัมพันธระหวางครู เงินเดือน ปริมาณการสอน หลักสูตร สถานภาพของครู ชุมชนกับการ
สนับสนุนการศึกษา อาคารสถานที่และการบริการ และภาวะกดดันของสังคม

2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการเรียน
การสอนที่ใหผูเรียนไดเรียนดวยวิธีที่เหมาะสมกับความสามารถ ไดเรียนในสิ่งที่สนใจตองการ 
ไดรับการเอาใจใส การประเมินและชวยเหลือเปนรายบุคคลและการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการสอน ขั้นดําเนินการสอน และขั้นประเมินผล          
ขั้นเตรียมการสอนคือ ครูเตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและวิธีการ ครูจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่
ปลุกเราจูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  ขั้นดําเนินการสอนคือ ครูเอาใจใสผูเรียนเปน
รายบุคคลและแสดงความเมตตาตอผูเรียนอยางทั่วถึง ครูจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือ       
สงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกและคิดอยางสรางสรรค ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทํา และ
ปรับปรุงตนเอง ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดีและ     
ปรับปรุงสวนดอยของผูเรียน ครูใชสื่อเพ่ือฝกการคิด การแกปญหา และการคนพบความรู ครูใช
แหลงเรียนรูที่หลากหลายและเชื่อมประสบการณกับชีวิตจริง ครูฝกฝนกริยามารยาทและวินัย
ตามวิถีวัฒนธรรมไทย และขั้นประเมินผลคือ ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียนอยาง
ตอเน่ือง
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3. ครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนประกอบดวย         
ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร  โรงเรียน และครูปฏิบัติการสอนในชวงชั้นที่ 1 ชวงชั้นที่ 2 
ชวงชั้นที่ 3 ใน 7 สํานักงานเขต คือ เขตภาษีเจริญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน 
เขตบางกอกใหญ เขตหนองแขม และเขตทวีวัฒนา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของซ่ึงจะกลาวในบทนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากทฤษฎี    
แนวคิดของนักการศึกษา และสาระสําคัญทางวิชาการตาง ๆ โดยเนื้อหาแบงออกเปน  4  สวน  
คือ  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  การศึกษาเกี่ยวกับขวัญ  การจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร

รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครไดกลาวถึงรายละเอียดในการจัดการ
ศึกษาของกรุงเทพมหานคร เปนอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในมาตรา 89 (21) แหงพระราช 
บัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีการจัดการศึกษาหลายระดับและ
หลายรูปแบบ ซึ่งมีหนวยงานที่รับผิดชอบดังนี้

1. การจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา
1.1 จัดอยูในรูปของอนุบาลศึกษา
1.2 จัดอยูในรูปศูนยเลี้ยงดูเด็ก หรือศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อยูในความรับผิดชอบ

ของสํานักพัฒนาชุมชน ซึ่งดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุนชุมชนที่เปด   
ดําเนินการและสํานักอนามัยซึ่งเปดสถานเลี้ยงเด็กกลางวัน และใหการสนับสนุนบานเลี้ยงเด็ก

2. การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษา 
และสํานักงานเขต มีโรงเรียนจํานวน 433 โรงเรียน ซึ่งตั้งกระจายทั่วพ้ืนที่ 50 สํานักงานเขต

3. การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย เปดสอนในโรงเรียน 
ประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร จํานวน 56 โรงเรียน ตามโครงการขยายโอกาสทางการ
ศึกษาซึ่งอยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานักงานเขต

4. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย วิทยาลัย
การแพทย กรุงเทพมหานคร ในความรับผิดชอบของสํานักการแพทย1

                                         
1สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร,  รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  

(กรุงเทพฯ : สํานักการศึกษา, 2543), 18-19.
11
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5. การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะสั้นใน     
โรงเรียนฝกอาชีพ กรุงเทพมหานคร รวมกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
ดําเนินการศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงเรียนของกรุงเทพมหานคร และการใหความรวมมือใน
การดําเนินงานโรงเรียนผูใหญ จัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม ซึ่งอยูในความรับผิดชอบ
ของสํานักพัฒนาชุมชน

ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร คือ การจัดการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา สวนการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา อาศัยแนวทางตามมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันที่ 10 พฤษภาคม 2531     ซึ่งเห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษา
ตอนตน กรุงเทพมหานครไดจัดขึ้นในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา โดยไดรับมติคณะ   
รัฐมนตรีใหความเห็นชอบดําเนินการได เม่ือวันที่ 3 มีนาคม 2535 ซึ่งกรุงเทพมหานครจัดเปน
การเสริมจากที่กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการ เพ่ือสนองนโยบายรัฐบาลในการขยายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานใหแกเด็กและเยาวชนของไทย และเม่ือวันที่ 27 มกราคม 2541 คณะรัฐมนตรีไดลง
มติอนุมัติเปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร2

ตารางที่ 1 สถิติจํานวนนักเรียน หองเรียน ปการศึกษา 2545 กลุมกรุงธนเหนือ

สํานักงานเขต จํานวนโรงเรียน จํานวนนักเรียน จํานวนหองเรียน จํานวนครู
ภาษีเจริญ 13 11,706 346 467
บางกอกนอย 15 7,553 257 331
บางพลัด 11 6,460 209 287
ตล่ิงชัน 16 7,387 251 330
บางกอกใหญ 6 3,637 117 158
หนองแขม 6 7,695 207 275
ทวีวัฒนา 6 3,904 120 154

รวม 73 48,342 1,507 2,002

ที่มา  : สํานักการศึกษา, กรุงเทพมหานคร,  แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2545-2549  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุม      
สหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2545), 50-51.

                                         
2เรื่องเดียวกัน, 18-19.
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การศึกษาเกี่ยวกับขวัญ

ขวัญ (morale) เปนเรื่องเก่ียวกับตัวบุคคล ซึ่งมีความสําคัญและยุงยากที่สุดใน
กระบวนการการบริหาร เพราะบุคคลและกลุมบุคคลในหนวยงานหรือองคการมีอิทธิพลตอความ
สําเร็จ หรือลมเหลวของงานในองคการมากที่สุด และขวัญเปนศัพทที่ใชในวงการทหารระหวางที่
มีสงครามซึ่งวาเหว ทอแท และเสียกําลังใจ เน่ืองจากการรางและหางไกลบาน การบาดเจ็บและ
การลมตายจากไป หนวยบริหารหรือหนวยเสนาธิการจึงจําเปนตองสรางสิ่งที่จะบํารุงขวัญให
ทหารมีจิตใจที่เขมแข็ง มีความสามารถในการสูรบกับขาศึกศัตรู ขวัญจึงถูกนํามาใชกับนักศึกษา 
เพ่ือใหสามารถชนะอุปสรรคในการเรียน และขวัญไดนํามาใชอยางกวางขวาง รวมทั้งในวงการ
อุตสาหกรรม เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานของหนวยงาน3

ความหมายของขวัญ
ศิริพร  พงศศรีโรจน ใหความเห็นวา ขวัญเปนนามธรรมที่ไมมีรูปรางเปนเหมือนพลัง

ภายในที่จะผลักดันใหคนทํางานดวยความตั้งใจ กระตือรือรน และดวยความสมัครใจ
สุรางค  โควตระกูล ไดใหความหมาย ขวัญ หมายถึง สถานะที่ทุกคนในกลุมทราบ

ถึงวัตถุประสงคแหงการทํางานของกลุมหรือวัตถุประสงคของแตละคนที่ทํางานนั้น เปนวัตถุ
ประสงครวมกัน มีความมั่นใจที่จะทํางานใหสําเร็จและพยายามรวมมือ พยายามตอสูกับอุปสรรค
ที่มาขัดขวางอยางสุดความสามารถ และพยายามที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทางที่วางเอาไว4

จูเซียส ใหความเห็นวา ขวัญในการปฏิบัติงานเปนเจตคติแหงจิตใจ น้ําใจ ระดับ
ความเปนอยูและภาวะของอารมณในแตละบุคคลที่เปนสมาชิกกลุม ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ       
ระหวางผูปฏิบัติงานและผูบริหารโดยตรง อันจะสงผลกระทบตอความตั้งใจ ความรวมมือ และ
ความสนใจในการปฏิบัติงาน5

                                         
3ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน,  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล  (กรุงเทพฯ : ศูนยสื่อ

เสริมกรุงเทพเพลทสุเนคฟลม, 2535), 158.
4สุรางค  โควตระกูล,  การบริหารงานบุคคลในประเทศไทย  (กรุงเทพฯ : สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2540), 271-272.
5Michael J. Jucias,  Personnel Management  (Illinois : Richard D. Irwin, Inc., 

1971), 285-286.
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ศาสตราจารย Ralph C. Davis ใหความเห็นเกี่ยวกับความหมายของขวัญวา    
หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นและสะทอนใหเห็นถึงสภาพการทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ 
ความหวัง ความมั่นใจ และองคประกอบอ่ืน ๆ6

ศาสตราจารย Dale Yoder ไดใหความหมายของขวัญในลักษณะเกี่ยวกับการทํางาน
วา “ขวัญในการทํางาน” หมายถึง องคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูป
ของความรูสึก ซึ่งเม่ือรวมกันแลวจะแสดงใหทราบถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอการ
ทํางานนั้น ๆ เชน ความสัมพันธในการทํางานของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา หรือ        
ผูรวมงานอ่ืน ๆ7

ความสําคัญของขวัญ
ความคิดเห็นของ ฟลิปโป (Flippo) เปนอีกผูหนึ่งที่กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญ

ในการทํางาน โดยเขาเห็นวาองคประกอบแหงขวัญและกําลังใจมี 10 ประการ คือ (1) เงินเดือน     
(2) ความมั่นคง (3) สภาพในการทํางาน (4) ความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานใหลุลวง  (5) ลักษณะ
และรูปแบบแสดงของการปกครองบังคับบัญชา (6) โอกาสกาวหนา (7) ความเขาใจกับ      
เพ่ือนรวมงาน (8) ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ (9) สถานะทางสังคม และ (10) การมีโอกาส
ประกอบกิจกรรมที่มีคา8  ในปถัดมา มูร และเบอรน (Moore and Burns) สรุปวาปจจัยที่มีผลตอ
ขวัญในการทํางานมีทั้งสิ้น 14 ประการคือ (1) ปริมาณงาน (2) สภาพในการทํางาน (3) คาจาง   
(4) สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน (5) สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (6) คาตอบแทน (7) ความ
เชื่อม่ันตอระบบการบริหาร (8) ความสามารถของผูบังคับบัญชา (9) ประสิทธิภาพของการ
บริหารงาน (10) สถานภาพและการยอมรับ (11) การติดตอสื่อสาร (12) ความมั่นคงในงาน     
สัมพันธภาพในการทํางาน (13) การไดรับการยอมรับ และ (14) โอกาสกาวหนา9              
มาสโลว (Maslow) ไดศึกษาพฤติกรรมของมนุษยตามทฤษฎีของเขา โดยไดกลาวถึงความ

                                         
6Ralph C. Davis,  Fundamentals to Top Management  (New York : Harper 

Brothers Co., 1997), 553.
7Dale Yoder,  Personnel Principles and Policies  (Tokyo : Maruzen Company, 

Ltd., 1998), 445.
8Edwin B. Flippo,  Principle of Personal Administration  (New York : McGraw-

Hill, 1961), 417.
9David G. Moore and Robert K. Burns,  Human Relation at Work  (New York 

: McGraw-Hill Book Company, Inc., 1962), 72.
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ตองการของมนุษยจากลําดับขั้นต่ําสุดไปสูสูงสุดตามลําดับดังนี้ (1) ความตองการทางกายหรือ
ความตองการสิ่งจําเปนในชีวิต (physiological needs or basic physical needs)                 
(2) ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (safety and security needs) (3) ความ
ตองการทางดานสังคม (belonging and social activity) (4) ความตองการเกียรติยศชื่อเสียงและ
การยกยองสรรเสริญจากสังคม (esteem and self respect) และ (5) ความตองการความสําเร็จ 
และความสมหวังในชีวิต (self-realization and fulfillment)10 อเลนเบอรก (Ellenburg) กลาววา 
ขวัญของครูเกี่ยวของกับผูบริหารหรือผูนําเปนอยางมากจนเปนที่ประจักษชัดวา ผูบริหารมีสวน
สําคัญในการสรางและรักษาขวัญของสมาชิกในโรงเรียน11  ซึ่งสอดคลอง วอชิงตัน และวัตสัน 
(Washington and Watson) มีความเห็นวาผูบริหารคือ กุญแจสําคัญในการสรางหรือบั่นทอน
ขวัญในโรงเรียน ผูบริหารควรใหความเชื่อม่ันในการทํางานของครู ตลอดจนสงเสริมความ     
กาวหนาในอาชีพการงาน12 และซอมเมอร (Sommers) สรุปไววาครูใหญเปนผูกําหนดขวัญของ
ครูที่สําคัญ ครูสวนใหญตองการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของโรงเรียนมากขึ้น13

ปจจัยสงเสริมการมีกําลังขวัญที่ดี
กอนหนานี้ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานหลายทานดวยกัน อาทิเชน   

เดวิส (Davis) ไดศึกษาปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดขวัญในการปฏิบัติงาน เม่ือปพุทธศักราช 2494 
ซึ่งประกอบดวยปจจัย 6 ประการดังนี้    (1) ลักษณะทาทีและบทบาทของผูนําหรือหัวหนา
หนวยงานที่มีผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน เพราะผูนําเปนเสมือนหมุดเชื่อมโยงความเขาใจ   
อันดีระหวางองคกรกับผูปฏิบัติงาน ดังนั้น สัมพันธภาพระหวางหัวหนาและผูรวมงานจึงมีความ
สัมพันธตอการเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคการอยางมาก (2) ความพึงพอใจในงานที่
ทําอยูเพราะในการทํางานนั้น ถาไดทํางานที่ตนพึงพอใจยอมไดผลมากกวาการทํางานที่ไม    
พอใจ (3) ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลัก และนโยบายการดําเนินงานขององคกร ของ   
พนักงาน เจาหนาที่และผูรวมงาน ตลอดจนกาจัดองคการระบบงานที่มีประสิทธิภาพของ      
                                         

10A.H. Maslow, “A Theory of Human Motivation : The Psychological Review,”   
(July  1967) : 25.

11Ellenburg, “Factors Affecting Teacher Morale,”  NASSP Bulletin  56, (368)
(December 1972) : 37-45.

12Frank B. Washington and Hayt F. Watson,  “Positive Teachers Moraled, 
The Principle’s Responsibility,”  NASSP Bulletin  60 (April 1976) : 376.

13Norman L. Sammeps,  “Factor Influencing Teacher Morale in Selected 
Secondary Schools,”  Dissertation Abstracts International  (September 1977) : 896.
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องคการ สิ่งเหลานี้นับเปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะถาทุกคนหรือสมาชิกสวนใหญขององคการ     
มีความเขาใจซาบซึ้งถึงระบบการทํางานขององคการแลว เขาเหลานี้จะอุทิศเวลาใหกับงาน       
มีกําลังใจและกําลังขวัญในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น (4) บําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
แกผูปฏิบัติหนาที่งานที่ดียอมเปนเครื่องจูงใจ ใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน มีความ
กระตือรือรนตอการปฏิบัติงานหนาที่การงานดวยความขยันขันแข็ง ม่ันใจและมีกําลังขวัญดี    
(5) ความยุติธรรมในปจจัยของการทํางาน เชน งบประมาณและอํานาจหนาที่ ตลอดจนสภาพ
ของการทํางานที่ถูกตองตามสุขลักษณะ บรรยากาศดี มีเครื่องมือเครื่องใช อุปกรณในการปฏิบัติ
งานครบถวน เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน และ (6) สุขภาพของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพทาง
กายและสุขภาพทางจิต อารมณของผูปฏิบัติงานแตละคนอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ทั้งที่เปนผล
โดยตรงจากผูนั้นเองหรือมาจากที่อ่ืน เชน ปญหาครอบครัว เพ่ือนรวมงานมีปญหาเกี่ยวกับ   
สุขภาพหรือสุขภาพจิตแลว เขาเหลานั้นยอมจะไมอุทิศเวลาใหแกการปฏิบัติงานใหเกิดผลดีได14

ตอมา ไวลล (Wiles) กลาวถึง ปจจัยสําคัญที่ผูบริหารจะชวยใหครูไดรับความ       
พึงพอใจในงาน อันเปนปจจัยสรางขวัญในการปฏิบัติงานไว 8 ประการคือ (1) ความมั่นคงและ
การดํารงชีวิตอยางผาสุก (2) ความพึงพอใจในสภาพงาน (3) ความรูสึกเปนเจาของ (4) การ
ปฏิบัติงานอยางยุติธรรม (5) ความรูสึกในความสําเร็จ (6) ความรูสึกสําคัญในตนเอง (7) การมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย และ (8) การนับถือตนเอง15

การศึกษาขวัญ มีการศึกษาตอมาจนกระทั่งในปพุทธศักราช 2531 เบนทเลย และ
เรมเพล (Bentley and Rempel) ศึกษาพบวาปจจัยของขวัญในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับปจจัย  
10 ประการ คือ (1) ความสัมพันธระหวางครูนอยและครูใหญ (teacher rapport with principal) 
องคประกอบนี้จะกลาวถึง ความรูสึกของครูนอยที่มีตอครูใหญในดานตาง ๆ คือ ความสามารถ
ในดานอาชีพ ความสนใจที่มีตอครูและหนาที่การงานของครู ความสามารถในการติดตอสื่อสาร
และทักษะในดานมนุษยสัมพันธ (2) ความพอใจในหนาที่การงาน (satisfaction with teaching) 
องคประกอบนี้กลาวถึงความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจในหนาที่การสอน รูสึกวา   
ตนเองมีความสามารถในการทํางาน สนุกสนานกับการทํางานรวมกับนักเรียนและปรารถนาจะ
ยึดอาชีพครูตอไป (3) สัมพันธภาพระหวางครู (rapport among teachers) องคประกอบนี้เนน
ความสัมพันธระหวางครูดวยกัน ทั้งน้ีพิจารณาความรวมมือในการทํางานตาง ๆ การเตรียมการ
สอนรวมกัน การยอมรับในความมีศีลธรรม อิทธิพล ความสนใจ ตลอดจนความสามารถของ

                                         
14Keith Davis,  Human Relations at Work, 2nd ed.  (New York : McGraw-Hill 

Book Company, Inc., 1962), 553.
15Kimball Wiles,  Supervision for Better Schools, 3rd ed.  (Englewood Cliffs, 

New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1967), 50.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



17

เพ่ือนครู (4) เงินเดือน (teacher salary) องคประกอบนี้กลาวครอบคลุมถึงความรูสึกของครูที่มี
ตอเงินเดือนที่ตนเองไดรับ และนโยบายเกี่ยวกับเงินเดือน ครูมีความรูสึกวาไดรับเงินเดือนคุม
กับการทํางานของตนหรือไม และเม่ือเปรียบเทียบกับครูในสังกัดอ่ืนแลว ตนเองมีความพอใจ 
มากนอยเพียงใด (5) ปริมาณการสอน (teacher load) องคประกอบนี้กลาวถึงงานที่เกี่ยวของ
กับงานธุรการ งานทะเบียนตาง ๆ ความลาชาของระบบทางดานสังคม งานกิจกรรมเสริม       
หลักสูตร และการพัฒนาตนเอง (6) หลักสูตร (curriculum issues) องคประกอบนี้กลาวถึง     
ปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของโรงเรียนดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการของ     
ผูเรียน การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและการเตรียมใหนักเรียนเปนพลเมืองดีของ
ประเทศ (7) สถานภาพของครู (teacher status) เปนองคประกอบที่กลาวถึงการเสาะแสวงหา
เกียรติยศชื่อเสียง ความมั่นคงและผลประโยชนที่ไดจากการสอน ตลอดจนการเปนที่ยอมรับของ
สังคม (8) ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา (community support of education) องคประกอบ
นี้กลาวถึงความเขาใจและความเต็มใจที่ชุมชนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตาง ๆ ของ
โรงเรียน (9) อาคารสถานที่และการบริการ (school facilities and services) องคประกอบนี้  
กลาวถึงความเพียงพอและเหมาะสมของอาคารสถานที่     เครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ            
ประสิทธิภาพของการใหบริการและความสะดวกในการเบิกอุปกรณ และ (10) ภาวะกดดันทาง
สังคม (community pressures) องคประกอบนี้รวมถึงความสนใจและความคาดหวังของสังคมที่
เกี่ยวของกับตัวครูในดานความประพฤติ การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม ความมีเสรีภาพที่
ครูจะอธิบายปญหาตาง ๆ ในชั้นเรียน16

ลักษณะสภาพขวัญในการปฏิบัติงาน
การที่ผูบริหารจะสามารถเสริมสรางและบํารุงขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลใน  

องคการไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบถึงลักษณะขวัญดีและไมดีอยางไร ซึ่ง วัฒนา           
สูตสุวรรณ ไดแบงลักษณะของบุคคลที่ขวัญดีและไมดี โดยบุคคลที่มีขวัญดีจะมีลักษณะดัง      
ตอไปน้ี

1. บรรยากาศในหนวยงานแจมใสราเริง
2. งานดําเนินไปดวยความเรียบรอย ราบรื่น ถูกตอง และเชื่อถือได
3. สมาชิกในหนวยงานมีความสนใจหรือสนุกเพลิดเพลินกับงานของตน
4. สมาชิกในหนวยงานจะใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงใหดีขึ้นเสมอ
5. สมาชิกในหนวยงานจะทําใหการวิพากษวิจารณหรือความคิดเห็นตาง ๆ ดวย

ความบริสุทธิ์ใจ

                                         
16Ralph R. Bentley and Averno M. Rempel,  Manual for The Purdue Teacher 

Opinionnaire, 213.
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6. สมาชิกในหนวยงานพรอมที่จะใหความชวยเหลือเปนกรณีพิเศษ ในยามฉุกเฉิน 
รีบดวน

7. สมาชิกในหนวยงานจะยอมรับการมอบหมายหนาที่การงานพิเศษเพิ่มเติมดวย
ความยิ้มแยมแจมใส

8. สมาชิกในหนวยงานจะยังคงดํารงสภาพความเปนปกติสุขดีอยูตามเดิม แมจะมี
เหตุผิดปกติบางอยางเกิดขึ้นก็ตาม

สวนลักษณะของบุคคลที่ขวัญกําลังใจไมดีจะมีลักษณะดังตอไปน้ี
1. มีการลาออกจากงานหรือโยกยายไปอยูที่อ่ืนเพิ่มมากขึ้น
2. มีความเฉื่อยชาหรือเหงาหงอยในการปฏิบัติงาน
3. มีการขาด การลา มากผิดปกติ
4. มีความผิดพลาดและความไมถูกตอง ความเชื่อถือไมไดมากขึ้นผิดปกติ
5. มีการทะเลาะเบาะแวงในหมูสมาชิกของหนวยงาน
6. ผูใตบังคับบัญชามีความเย็นชาตอผูบังคับบัญชา
7. มีความไมเชื่อฟง ไมออนนอม ไมสุภาพ
8. มีการแสดงออกซึ่งความไมพอใจ
9. ผูใตบังคับบัญชาไมสนใจหรือไมเอาใจใสตอผูอ่ืน

            10. ผูใตบังคับบัญชาเดินเกรไปเกรมา หรือทํางานไมเสร็จสักที
            11. มีคํารองทุกขหรือคํารองเรียนมาจากประชาชนมากผิดปกติ
            12. มีการแสดงออกอารมณตาง ๆ นานา

ขณะที่ สถิต  กองคํา ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอาการที่แสดงวาคนมีขวัญดีหรือ
ไมดีไวดังนี้

1. คนมีขวัญกําลังใจดีจะมีอาการบางอยางแสดงออกใหเห็นดังตอไปน้ีคือ
1.1 บรรยากาศในองคการเปนกันเอง ทุกคนแจมใสราเริง มีความกระตือรือรน   

สนใจในการทํางาน
1.2 งานดําเนินไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง และเชื่อถือไดแมจะมีปญหา
1.3 สมาชิกในองคการใหขอเสนอในการปรับปรุงใหดีขึ้น
1.4 สมาชิกเต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎขอบังคับและระเบียบขององคการ
1.5 สมาชิกมีความภาคภูมิใจในองคการและพูดถึงแตสิ่งที่ดี

2. คนที่มีขวัญกําลังใจไมดีจะมีอาการบางอยางแสดงออกใหเห็นดังตอไปน้ี
2.1 มีการขาดงาน ลาหยุดงานมากผิดปกติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่มี

งานมาก
2.2 มีความเบื่อหนาย เฉื่อยชา หงอยเหงา ไมอยากทํางาน
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2.3 มีความผิดพลาดและความไมถูกตองเกิดขึ้นในการปฏิบัติหนาที่
2.4 ผูใตบังคับบัญชาเฉยเมยตอผูบังคับบัญชา สังเกตไดจากเวลาตอบคําถาม     

ผูบังคับบัญชาเมื่อถามมาก็ตอบไปโดยไมมีคําอธิบายขยายความ
2.5 ผูใตบังคับบัญชาไมสนใจที่จะพูดคุย หรือสนทนากับเพื่อนรวมงาน แตถา  

จําเปนก็กระทําดวยความรีบรอน
2.6 มีการรองเรียน รองทุกข หรือวิพากษวิจารณในการบริหารงานของผูบริหาร 

อยูตลอดเวลา17

นอกจากนี้ วิจิตร  อาวะกุล กลาววา ลักษณะของขวัญกําลังใจดีและขวัญกําลังใจไมดี
หรือขวัญกําลังใจต่ําดังนี้

1. ลักษณะของขวัญกําลังใจดี ไดแก
1.1 การแสดงออกของบุคคลในการสรางบรรยากาศของหนวยงานแจมใสราเริง
1.2 การดําเนินงานราบรื่น เรียบรอย รวดเร็ว ไมขัดแยง การงานไมผิดพลาด 

ความถูกตองแมนยําสูงเชื่อถือได
1.3 การทํางานของบุคคลสนุกและเพลิดเพลินกับงาน ตั้งใจและสนใจงาน
1.4 สมาชิกในหนวยงานจะชวยกันเสนอแนะ ชวยชี้ขอแกไขในการปรับปรุงงาน

ใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป
1.5 การวิพากษวิจารณ คําติชม ตลอดจนความคิดเห็นตาง ๆ เปนไปดวยความ

บริสุทธิ์ใจ
1.6 สมาชิกในหนวยงานมีความเสียสละ เอ้ือเฟอ พรอมที่จะใหความชวยเหลือ 

หนวยงานเปนกรณีพิเศษ นอกเหนือจากงานประจําหรือในยามฉุกเฉิน เรงดวน ฯลฯ
1.7 ยอมรับการมอบหมายหนาที่การงานพิเศษนอกเหนือไปจากงานหนาที่ดวย

ความภูมิใจ เต็มใจ ดวยความยิ้มแยมแจมใส
1.8 แมจะมีเหตุการณผิดปกติบางอยางเกิดขึ้นก็ตาม สมาชิกในหนวยงานก็ยัง

คงดํารงสภาพความเปนปกติสุขดีอยูอยาเดิม
2. ลักษณะของขวัญกําลังใจที่ไมดีหรือขวัญกําลังใจต่ํา ไดแก

2.1 มีอาการหวาดผวา ตื่นเตน ตื่นตระหนกตกใจตอขาวและเหตุการณตาง ๆ 
ไดงาย แมมีเหตุการณเล็ก ๆ นอย ๆ ก็มีการวิพากษวิจารณเปนเรื่องราวใหญโต มีขาวลือและ
การซุบซิบนินทาวารายกันมาก

                                         
17สถิต  กองคํา,  มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหาร  (นครราชสีมา : ภาควิชาพื้นฐาน

การศึกษา คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎนครราชสีมา, 2540), 306-309.
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2.2 มีอาการซบเซา เศราสรอย ไมคอยรื่นเริงแจมใส มักแสดงอาการมึนชาบึ้งตึง 
เฉื่อยชา เง่ืองหงอยในการปฏิบัติตนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ

2.3 มีการขาด การลา การมาทํางานสายเพิ่มขึ้นผิดปกติ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ขณะที่มีปริมาณงานที่จะตองทํามาก

2.4 การทํางานผิดพลาด ไมแนนอน เชื่อถือไมได และมีอาการผิดปกติ
2.5 มีการลาออก หรือโยกยายงาน ในอัตราที่เพ่ิมขึ้นอยางผิดปกติ
2.6 ขาดความสามัคคีในหนวยงาน มีการทะเลาะเบาะแวง แกงแยง ชิงดีกัน   

อิจฉาริษยา กระทบกระทั่งกันในระหวางบรรดาสมาชิกของหนวยงาน18

การแสดงออกของบุคคลในการทํางานซึ่งแสดงวาขวัญกําลังใจดีนั้น ผูบริหาร
สามารถพิจารณาไดจากบรรยากาศในหนวยงานราเริงแจมใส การดําเนินการเปนไปดวยความ  
เรียบรอย สมาชิกมีความพอใจในงาน ยอมรับในงานทุกอยางดวยความเต็มใจ มีสุขภาพดี          
มีความปรารถนาอยางดี มีไมตรีจิตตอกัน มีการรวมตัวกันอยางเหนียวแนน มีความภูมิใจใน   
องคการ พูดถึงแตสิ่งดี เต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามระเบียบและกฎขอบังคับขององคการ รวมทั้ง
ใหขอเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น รวมแกปญหาดวยความบริสุทธิ์ใจ พรอมที่จะปรับปรุง    
เปลี่ยนแปลง เสียสละ และชวยเหลือกลุมใหมีการพัฒนา เจริญกาวหนา และประสบความสําเร็จ
ตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ

กลาวโดยสรุป ลักษณะที่แสดงวาขวัญกําลังใจไมดีหรือต่ํานั้น สังเกตไดจาก สมาชิก
มีการหวาดผวา ตื่นเตนตอเหตุการณไดงาย มีการซุบซิบนินทาวารายกันมาก ซึ่งกลุมจะรวมตัว
กันแบบหลวม ๆ บรรยากาศไมราเริงแจมใส มีความเบื่อหนาย เฉยเมยตอผูบังคับบัญชา มีการ
รองทุกข มีการวิพากษวิจารณในการบริหาร มีการขาด การลา การมาทํางานสายผิดปกติ     
การทํางานผิดพลาดบอย มีการลาออกหรือโยกยายงานมากขึ้นผิดปกติ ขาดความสามัคคีใน   
หนวยงาน ขาดความรูสึกรวมในเปาหมายและคานิยมของกลุม ทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอกลุม
และองคการ

มาตรการวัดและตรวจสอบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ในการบริหารงานควรมีมาตรการที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการวัดขวัญกําลังใจ

เพ่ือเปนการตรวจสอบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงนของบุคลากรในองคการ เพื่อใหทราบระดับ
ขวัญกําลังใจ รวมทั้งมีความรูสึกตอพฤติกรรมการบริหาร นโยบายขององคการ และความ
สัมพันธระหวางผูรวมงาน สําหรับมาตรการในการวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคการนั้น มีนักวิชาการที่เสนอมาตรการที่นาสนใจไวดังนี้

                                         
18วิจิตร  อาวะกุล,  เทคนิคมนุษยสัมพันธ,  พิมพครั้งที่ 8  (กรุงเทพฯ : โอ.เอส.   

พร้ินติ้งเฮาส, 2542), 255-226.
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ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน กลาววา การวัดขวัญกําลังใจมี 2 ลักษณะคือ
1. การวัดแบบอัตนัย (subjective measurement) การวัดขวัญกําลังใจแบบนี้เปน

การทดสอบกลุมและความสัมพันธภายในกลุม ที่เรียกวา สังคมมิติ (sociometry) ซึ่งนักจิตวิทยา
ชื่อ โมเรโน (Moreno) ใชศึกษาพฤติกรรมในกลุม โดยใหแตละคนในกลุมเขียนชื่อบุคคลในกลุม
ที่เขาคิดวาเปนพนักงานที่ดี เปนหัวหนางานที่ดี เปนคนที่มีความยุติธรรมตอทุกฝาย แลวนําชื่อ
ที่เขียนมาโยงกัน เปนผังเชื่อมโยงบุคคลที่เปนหัวหนาจริง ๆ และเม่ือเขียนสังคมมิติก็ไดรับเลือก
เปนหัวหนา แสดงถึงวาบุคคลนั้นเปนหัวหนาในทุกสถานการณ

2. การวัดแบบปรนัย (objective measurement) เปนการวัดขวัญกําลังใจโดยการ
ใชแบบสอบถาม ซึ่งวัดเกี่ยวกับเจตคติในเชิงปริมาณ การวัดมักจะใชควบคูกันไประหวางสังคม
มิติและแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาเจตคติ รวมทั้งการสัมภาษณจะชวยใหขวัญกําลังใจ
ไดดี ซึ่งตัวชี้บงที่เกี่ยวกับขวัญกําลังใจต่ํา จะบอกไดจากการนัดหยุดงาน การลาออก การขาด
งาน ความเบื่อหนายในการทํางาน และผลผลิตที่ต่ํา19

สมพงษ  เกษมสิน ไดกลาวถึงมาตรการที่ใชเปนเครื่องมือวัดและตรวจสอบขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการหรือหนวยงาน สรุปไดดังนี้

1. ระดับความสม่ําเสมอของผลงาน กลาวคือ การที่ผลการปฏิบัติงานของ      
หนวยงานลดลงอยางรวดเร็ว หรือลดแลวไมยอมขึ้นสูระดับปกติเปนเวลานาน ซึ่งเปนเครื่องชี้ให
ทราบถึงความบกพรองของการปฏิบัติงาน อาจจะเนื่องมาจากขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานก็ได 
ผูบริหารตองตรวจสอบดวูาเกิดจากสาเหตุใด และขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานอยูในระดับใด

2. การขาดงานหรือความเฉื่อยชา กลาวคือ บุคคลมีขวัญกําลังใจดี การแสดงออก
ในลักษณะของความกระตือรือรนและมีความตั้งใจปฏิบัติงาน การขาดงาน หรือการลางานบอย 
ของบุคลากรในองคการ ยอมจะกระทบกระเทือนตอผลผลิต และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เหตุผลในการลา หรือพฤติกรรมในการหยุดงาน อาจชี้ใหเห็นถึงสภาพที่แทจริงเกียวกับระดับ
ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน สวนความเฉื่อยชาก็เชนกัน จะตองมีเหตุทําใหเปนเชนน้ัน หรือ
เปนเพราะสภาพจิตของผูปฏิบัติงานไดรับความกระทบกระเทือน ทําใหขาดความกระตือรือรน  
แตถาบุคคลมีความกระฉับกระเฉงในการทํางาน จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นวาขวัญกําลังใจของ      
ผูปฏิบัติงานอยูในระดับดี

3. การลาออกจากงานหรือการโอนยายงาน แมวาองคการจะจัดสวัสดิการตาง ๆ 
จัดสิ่งแวดลอมในการทํางานไวดวยความเปนธรรมแลวก็ตาม แตยังมีคนโอนยายหรือลาออกเปน
จํานวนมาก สิ่งน้ีก็พอจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงระดับขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานไดวา อาจมี

                                         
19ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน,  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล  (กรุงเทพฯ : ศูนย  

หนังสือเสริม, 2535), 165.
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บางสิ่งบางอยางผิดปกติ นาจะนํามาวิเคราะหดูวาอะไรเปนเหตุทําใหขวัญกําลังใจเสื่อมเพ่ือหา 
แนวทางแกไข ปรับปรุงขวัญกําลังใจตอไป

4. คํารองทุกขหรือบัตรสนเทห การรองทุกขหรือมีบัตรสนเทหของคนในองคการ  
บอย ๆ เสมอ ๆ ก็เปนเครื่องชี้ใหทราบถึงความบกพรองในการทํางาน คํารองทุกข บัตรสนเทห
จึงเปนเครื่องมือบอกสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูทํางานได

5. การกรอกแบบสอบถาม การกรอกแบบสอบถามตามระยะเวลาอันเหมาะสม    
ทุก ๆ 6 เดือน นับวาเปนเครื่องมือที่ดีในการตรวจสอบขวัญกําลังใจของการทํางานโดยทั่วไปได 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะของคําถามและวิธีการสอบถาม

6. การสัมภาษณ เปนวิธีการสนทนาโดยตรงไดคําตอบตรงไปตรงมา ผูสัมภาษณ
ตองใชเทคนิคที่ถูกตองในการสัมภาษณ20

นอกจากนี้ ประสิทธิ์  จันทรดา ไดกลาวถึงวิธีที่สามารถวัดขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติ
งานที่สําคัญมีดังนี้

1. การสังเกต ผูบริหารจะตองสังเกตจากการกระทําวามีอะไรที่ผิดไปจากปกติ แต
ในบางครั้งการแสดงออกหรือพฤติกรรมอาจจะไมไดออกมาจากใจจริง เปนการเสแสรงขึ้น จึง
เปนการยากที่จะวินิจฉัยไดถูกตอง ในบางครั้งเหตุการณนั้น ๆ ก็อาจจะไมเกี่ยวกับสภาพขวัญ
กําลังใจในการทํางานของเขาเลยก็ได

2. การสัมภาษณ เปนวิธีหนึ่งที่ผูบริหารสามารถวัดขวัญกําลังใจได แตตองมีการ
วางแผนการสัมภาษณไวลวงหนา หรือบางครั้งขาดความระมัดระวังในการสัมภาษณอาจไดคํา
ตอบที่ผิดไปจากความเปนจริงก็ได

3. การใชแบบสอบถาม แบบสอบถามนั้นตองกําหนดคําถามที่สามารถวัดทาทีและ
ความรูสึกของผูปฏิบัติงานได อาจใชคําถามที่ตองการคําตอบวาใชหรือไม หรือใหอธิบายความ
คิดเห็น แตถาเปนคําตอบที่ตองการวัดความรูสึก จะตองแสดงระดับของความรูสึกไวดวย เชน 
พอใจมาก พอใจพอสมควร พอใจ บางครั้งมักไมพอใจ ไมพอใจมาก

4. การเก็บบันทึก เปนการเก็บรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแตละคน เชน 
มาสาย ขาด ลา ฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับและอ่ืน ๆ เพ่ือเปนหลักฐานในการวัดขวัญกําลังใจ21

กลาวโดยสรุป ขวัญกําลังใจเปนเรื่องของความรูสึกที่อยูในจิตใจของคน ไมอาจวัดได
โดยตรงเหมือนวัดขนาดหรือปริมาณสิ่งของ การวัดจึงตองอาศัยวิธีออม ซึ่งวิธีวัดขวัญกําลังใจ
                                         

20สมพงษ  เกษมสิน,  การบริหารงานบุคคลแผนใหม  (กรุงเทพฯ : การศาสนา, 
2538), 343-344.

21ประสิทธิ์  จันทรดา และคณะ,  ชุดฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทคัมปายอินเมจิ้ง จํากัด, 2541), 59.
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ของผูปฏิบัติงานมีวิธีวัดคือ การสังเกต การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม การเก็บบันทึก 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชการออกแบบสอบถาม

ขวัญกําลังใจและโครงสรางทางสังคมของโรงเรียน
ในชวงปลายปของสงครามโลกครั้งที่ 2 และหลังสงครามไดมีการแนะนําแนวคิด เชน 

ขวัญกําลังใจและความพึงพอใจใหแกโรงเรียน ขวัญกําลังใจถูกพิจารณาในฐานะทัศนคติและ   
พฤติกรรมซึ่งแสดงถึงความเต็มใจที่จะเขาไปผูกพันกับโรงเรียนและกิจการงานของโรงเรียนสิ่งที่
นาสนใจเกี่ยวกับเรื่องการกระตุน วิธีการซึ่งเกี่ยวของกับความสัมพันธของครูและมนุษยสัมพันธ 
เพ่ือนําไปสูการกํากับดูแล ไดมีการแสดงความหมายที่สําคัญในบทความทางดานการศึกษา    
จนกระทั่งเม่ือเร็ว ๆ นี้ เม่ือสิ่งที่สําคัญหรือนาสนใจเกี่ยวกับความสําเร็จทางวิชาการ และการ    
แสวงหาความเปนเลิศเริ่มที่จะเขามาเกี่ยวของในการพิจารณาดานผลกระทบและความเทาเทียม
กัน เพ่ือเปนการเสริมความ เราสามารถพูดไดวา ความพยายามที่จะเชื่อมโยงขัญกําลังใจใน
ระดับสูงกับความสําเร็จไมสามารถที่จะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธที่สอดคลองกัน ขวัญ    
กําลังใจระดับสูงไมเปนเง่ือนไขที่พอเพียงสําหรับความเปนเลิศในความสําเร็จ แตกระน้ัน เพราะ
ขวัญกําลังใจมีคุณคาในฐานะความมุงหมายในตัวของมันเอง ผูกํากับ ดูแลไดพยายามที่จะ      
จัดการเกี่ยวกับมัน

ปจจัย 5 ประการ ในเรื่องขวัญกําลังใจของ วัตสันต (Watson) ไดกําหนดเปาหมาย
และแสดงนัยเกี่ยวกับสมมติฐานของการปฏิบัติ ซึ่งมุงไปยังพฤติกรรมของผูกํากับดูแล

1. ความรูสึกเก่ียวกับจุดหมายในทางบวก
การปราศจากความรูสึกเกี่ยวกับความมุงหมายกิจกรรมดูเหมือนไมชัดเจน และ 

บรรดาครูก็ไมมาเกี่ยวของดวย ตองมีสิ่งที่จูงใจใหครูเกิดความตองการ/ความทะเยอทะยาน     
คําจํากัดความของจุดหมาย (goals) ก็คือ งานที่ทุกคนควรชวยเหลือ

2. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน
ถาครูหลายคนมีภารกิจอยูกับงานธรรมดาสามัญโดยทั่ว ๆ ไป    ซึ่งมีความ    

มุงหมาย บางทีพวกเขาจะคํานึงถึงความรูสึกที่ยิ่งใหญของการสนับสนุนมากกวาการที่พวกเขา 
มีภารกิจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ไมเกี่ยวของ

3. ความรูสึกของการผูกมัด
ความพึงพอใจเกี่ยวกับโรงเรียนและคานิยมซึ่งโรงเรียนแสดงใหเห็นเปน     

พันธุกรรมอยางหนึ่ง ปจจุบันนี้มีการโจมตีโดยนัย สําหรับแนวคิดของโรงเรียนของรัฐที่เขมแข็ง
แหงหน่ึง และการสัญญาวาทุกคนควรไดรับการศึกษา ครูควรจะถูกชวยเหลือเพื่อใหสํานึกถึง
การผูกมัดสวนตัวที่มีอุดมคติทางทฤษฎีเหลานี้ และพรอมที่จะปองกันตนจากความเสียหาย
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4. ความรูสึกของการชวยเหลือ
ผูกํากับดูแลตองหาทางที่จะชวยแตละบุคคลใหชวยเหลืองานกลุม และใหรางวัล

สําหรับความพยายามของพวกเขา ความสําเร็จสูงสุดของงานซึ่งไมเปนสิ่งที่ม่ันใจไดจะนํามาซึ่ง
ผลตอบแทนที่ยิ่งใหญที่สุด

5. ความกาวหนา
ผูกํากับดูแลเนนปริมาณของความกาวหนา โดยมีจิตสํานึกเกี่ยวกับผลที่จะ    

เกิดขึ้น ความกาวหนาถูกวัดโดยการกําหนดวาครอบคลุมระยะทางมากเทาใด และยังตอง   
ครอบคลุมอีกเทาใดเพื่อมาถึงจุดหมาย ผูกํากับดูแลมีคุณวุฒิที่จะประเมินความกาวหนาได
เพราะแนวคิดและความรูเกี่ยวกับการประเมินของเขา มันไมพอเพียงที่จะมีจุดหมายและรูวามี
เทคนิคในการบรรลุผล ซึ่งบุคคลคนหนึ่งตองสํานึกตนเองในการกาวมุงหนาไปยังจุดหมายนั้น  
ขวัญกําลังใจเขมแข็งมากขึ้นเม่ือครูสามารถเห็นวาเขามีความสามารถที่จะปรับปรุงสภาพที่เปน
อยูได22

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

จุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544

จุดหมาย
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี    

มีปญญา มีความสุข และมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ       
จึงกําหนดจุดหมายซึ่งถือเปนมาตรฐานการเรียนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคดัง  
ตอไปน้ี

1. เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธ
ศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันพึงประสงค

2. มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน รักการเขียน และรักการคนควา
3. มีความรูอันเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทาง 

วิทยาการ มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี ปรับ วิธีการคิด 
วิธีการทํางานไดเหมาะสมกับสถานการณ

                                         
22Goodwin Watson, “Five Factors in Morale,” in Goodwin Watson, ed.  (New 

York : Civilian Morale, Second Yearbook, Society for the Psychological Study of Social 
Issues, Holt, Rinehart and Winston, Inc., 1942), 30-47.
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4. มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ทักษะการคิด 
การสรางปญญา และทักษะในการดําเนินชีวิต

5. รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี
6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผู

บริโภค
7. เขาใจในประวัติศาสตรของชาติไทย ภูมิใจในความเปนไทย เปนพลเมืองดียึดม่ัน

ในวิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข
8. มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปญญา 

ไทย ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสิ่งแวดลอม
9. รักประเทศชาติและทองถิ่น มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสังคม23

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ไดมีผูใหความสนใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและได

เสนอแนวคิดไวหลายทาน อาทิ สงบ  ลักษณะ กลาววา การจัดการเรียนการสอนควรเปน      
การเรียนการสอนที่นักเรียนไดรับการยอมรับนับถือในการเปนเอกัตบุคคล ไดเรียนดวยวิธีที่
เหมาะสมกับความสามารถ ไดเรียนในสิ่งที่สนใจตองการ หรือมีประโยชนไดปฏิบัติตาม  
กระบวนการเพื่อการเรียนรู ไดรับการเอาใจใส ประเมินและชวยเหลือเปนรายบุคคลและไดรับ
การพัฒนาเต็มศักยภาพและสําเร็จตามอัตภาพ24  ในปเดียวกันน้ี สมชาย  เทพแสง กลาววา     
ผูเรียนเปนศูนยกลาง (CHILD-CENTRED) เกี่ยวของกับระบบการศึกษามากกวา 50 ป จนคน
สวนใหญเขาใจวาเปนการสอนชนิดหนึ่ง ที่แทจริงแลว ผูเรียนเปนศูนยกลาง (CHILD-
CENTRED) เปนปรัชญาการศึกษาหรือแนวคิดในการจัดบรรยากาศการเรียนการสอน โดยเปด
โอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากที่สุด สภาพการเรียนการสอนจึงมีลักษณะ
ผสมผสานดวยวิธีการสอนที่หลากหลาย บทบาทของครูจึงเปลี่ยนจากผูสอน ผูอบรม บอกเลา 
มาเปนผูใหการสนับสนุนใหคําปรึกษา ใหกําลังใจการจัดการเรียนการสอน ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(CHILD-CENTRED) จะชวยฝกฝนใหนักเรียนเปนผูคิดเอง  ทําเอง  แกปญหาเอง     ซึ่งจะเปน

                                         
23กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ,  หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช

2544  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2544), 4.
24กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก,  การจัดประสบการณการเรียนรูที่เนน       

ผูเรียนเปนศูนยกลาง  (ม.ป.ท., 2542), 19.
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ประโยชนตอการพัฒนาเยาวชนไทยใหทัดเทียมกับตางชาติ25   ซึ่งสอดคลองกับ วัฒนาพร  
ระงับทุกข  ไดใหคํานิยามของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญวา เปนการจัด
การเรียนการสอนที่มุงจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการดํารงชีวิต เหมาะสมกับความสามารถและ
ความสนใจของผูเรียน โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนจนเกิดการเรียนรู
ดวยตนเอง26

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
แนวทางในการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อาจแบงได        

2 สวน คือ (1) แนวทางการดําเนินงานของโรงเรียน  และ (2) แนวทางในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครู ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1. แนวดําเนินการของโรงเรียน
1.1 การเตรียมการ โรงเรียนจะตองวางแผนและเตรียมการวาจะดําเนินการใน

เรื่องใด และอยางไร ควรอะไรกอนและหลงั เชน
1.1.1 การเตรียมบุคลากร ครูเปนบุคลากรหลักในการจัดกระบวนการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจอยางชัดเจน โรงเรียน
จึงควรดําเนินการเตรียมความพรอมของครูดังนี้ (1) การสรางความตระหนักใหครูเห็นถึงความ
จําเปนที่ตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตน และ (2) ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคนิคและวิธีการ เม่ือครูเกิดความตระหนักและยอมรับวาควรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน
แลว ครูก็ควรจะไดรบัความรูความเขาใจวาตนจะตองทําอะไรบาง ในขั้นตอนนี้ อาจใหความรูแก
ครูโดยวิธีการตาง ๆ เชน การฟงบรรยาย ดูการสาธิต ดูวีดิทัศน การสังเกตการสอน การฝก   
อบรม การประชุมปฏิบัติการ เปนตน การใหความรูดังกลาว ควรทําอยางจริงจังและใชหลาย ๆ  
วิธีการประกอบกัน

1.1.2 การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกหรือสิ่งสนับสนุน หมายความตั้งแต 
อาคารสถานที่ หองเรียน แหลงวิทยากร วัสดุอุปกรณ ตลอดจนการใหบริการ เพ่ือใหครูสามารถ
จัดการเรียนการสอนอยางหลากหลายได ผูบริหารอาจจัดตั้งคณะทํางานซึ่งประกอบดวย ผูชวย  
ผูบริหาร หัวหนาหมวด เจาหนาที่พัสดุ ฯลฯ รวมปรึกษาหารือ โดยประสานกับครูผูสอนและ     
ผูเกี่ยวของทั้งหมด การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ที่สําคัญ ๆ เชน เตรียมสิ่งที่ชวยในการศึกษาคนควา การอาน การศึกษาตอเน่ือง คือ (1) การ
                                         

25สมชาย  เทพแสง,  “การปฏิบัติการเรียนรู CHILD-CENTRED,”  วารสารวิชาการ   
4, 3 (เมษายน 2542) : 67-68.

26วัฒนาพร  ระงับทุกข,  แผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  (กรุงเทพฯ : แอล 
พี เพรส, 2542), 11.
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เตรียมหองสมุดโรงเรียนนั่นเอง โดยตองจัดใหมีความพรอมมากที่สุด ทั้งดานอาคารสถานที่ 
บุคลากร และวัสดุอุปกรณ (2) เตรียมหองแนะแนวและบุคลากรดานการแนะแนว โรงเรียนควร
จัดดําเนินงานแนะแนวอยางกวางขวาง มีแผนงาน และวิธีการดําเนินงานอยางชัดเจน และควร  
ชี้แจงทําความเขาใจกับครูทุกคนในโรงเรียน ใหเห็นความสําคัญของงานแนะแนว และ (3) การ
เตรียมสื่อการสอน โรงเรียนตองเตรียมวัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหพรอม ทั้งสําหรับครูที่จะทําสื่อการ
สอนและสําหรับนักเรียนในการคนควาหาความรูและคิดคนหาทางแกปญหาดวยตนเอง

1.1.3 การเตรียมการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมสําคัญ
อยางหนึ่งที่จะชวยใหครูและนักเรียนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียมการของโรงเรียน 
ในการที่จะสงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยโรงเรียนอาจเลือกใช   
กิจกรรมในการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู เชน มีบริการจองการใชหองสมุด 
เปนกลุม หรือหมวดคณิตศาสตร มีวีดิทัศนเรื่องใหมใหนักเรียนใชศึกษาดวยตนเอง เปนตน   
นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธกับชุมชนเพ่ือใหชุมชนชวยเหลือดานวัสดุอุปกรณ รวมเปน
แหลงวิทยากรและเปดโอกาสใหใชสถานที่เปนแหลงศึกษาดูงาน หรือทํากิจกรรมตามความ  
เหมาะสม

1.2 การบริหารจัดการ โรงเรียนจะตองดําเนินการเพื่อใหเกิดการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญอยางเปนรูปธรรม ดังนี้

1.2.1 การจัดการบริหารในรูปคณะกรรมการ โรงเรียนควรจัดการบริหารใน 
รูปคณะกรรมการ โดยเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญมา
รวมดวย เชน นักวิชาการ ศึกษานิเทศก วิทยากรทองถิ่น เปนตน

1.2.2 การจัดใหครูทํางานเปนคณะ โรงเรียนจะตองดําเนินการใหครูทุกคน   
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของคณะ โดยผูบริหารหรือผูนําคอยอํานวยความสะดวกให

1.2.3 การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน โรงเรียนควรใหการ
สนับสนุนและใหกําลังใจแกครูในการเปลี่ยนแปลงการจัดประสบการณการเรียนรู เพราะเมื่อใด    
ก็ตามที่การเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม มักจะเริ่มตนไดยาก ครูอาจจะตองลองผิดลองถูก  
ทําใหเกิดความคับของใจ ผูบริหารจึงควรเปนฝายสนับสนุนและใหกําลังใจไมทําใหครูรูสึกวาตอง
ทํางานอยางโดดเดี่ยว และขาดขวัญ และกําลังใจในการทํางาน โดยอาจใหการสนับสนุนในรูป
ของโครงการและงบประมาณ การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ การจัดประชุมอบรมหรือจัด       
กิจกรรมสงเสริมอ่ืน ๆ

1.2.4 การปรับระบบการทํางานอื่น ๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โรงเรียนควรจะไดพิจารณาระบบการทํางานในสวนอ่ืน ๆ ใหสอดคลองกัน 
เชน (1) ระเบียบกฎเกณฑที่เปนขอตกลงรวมกัน (2) การจัดและบริหารหลักสูตร (3) การ
ประเมินผล (4) ทางเลือกในการปฏิบัติตอนักเรียน และ (5) การมีสวนรวมของนักเรียนในการ
เปนเจาของโรงเรียน การพัฒนาและการใชประโยชนในการเรียนการสอน
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2. แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู
เม่ือโรงเรียนไดเตรียมการจัดและจัดระบบบริหารจัดการดังกลาวแลว สิ่งสําคัญที่

จะตองเกิดขึ้นในโรงเรียนก็คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ไมวาจะ
เปนกิจกรรมในหองเรียนหรือนอกหองเรียนก็ตาม

2.1 รูปแบบกิจกรรม ครูตองพยายามจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
วิธี ไมยึดติดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการที่ครูถนัด เพราะจะกลายเปนการ
เรียนการสอนที่เนนผูสอนเปนศูนยกลาง และคงไมมีนักเรียนคนใดหรือกลุมใดตองการที่จะใหครู
สอนเพียงวิธีเดียว

2.2 การพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน เนื่องจาก       
กิจกรรมการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี แตละวิธีอาจจะเหมาะกับจุดประสงคการเรียนรูที่  
ตางกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของครูผูสอนที่จะตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมโดยอาจพิจารณา
ไดจาก (1) ความรูความสามารถดานเนื้อหาวิชาและความสนใจของครู (2) ความสามารถและวัย
ของนักเรียน (3) ความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  และ (4) เวลาและสถานที่27

บทบาทของผูที่เก่ียวของกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่จะทําใหการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนน     
ผูเรียนเปนสําคัญ ถาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่
จะนํานโยบายของหนวยงานตนสังกัดไปปฏิบัติใหเกิดผล โดยอาศัยความรวมมือและความ
สามารถของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งทั้งผูบริหารและครูมีบทบาทดังตอไปน้ี

บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก (1) ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการ
บริหารจัดการเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู โดยสนับสนุนและมีสวนรวมกับผูเรียนและครูในการจัด  
กิจกรรมการเรียนรู (2) กําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียนไวในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนที่มีแผนงานในการปฏิรูปการเรียนรู ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 ที่วาดวยแนวการจัดการศึกษา (3) นําผลการประเมิน       
ผูเรียนมาใชในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา (4) บริหารจัดการใหเอ้ืออํานวยความ
สะดวกใหครูผูสอนมีเสรีในการคิดพัฒนารูปแบบการเรียนรู ทําวิจัยในชั้นเรียน แลกเปลี่ยน    
เรียนรูระหวางเพ่ือนครู การทํางานเปนทีม ผนึกกําลังระหวางกลุมวิชาเพื่อพัฒนาผลการเรียนรู 
ใหไดตามมาตรฐานหลักสูตร (5) พัฒนาสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหมีบรรยากาศเอื้อตอการ  

                                         
27สุเทพ  บุญชอน, “แนวดําเนินการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน  

ศูนยกลาง,”  ใน การจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง,  กรมสามัญศึกษา, 
หนวยศึกษานิเทศก, บรรณาธิการ (ม.ป.ท., 2542), 29-45.
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เรียนรู สามารถใชแหลงเรียนรูตาง ๆ เปนหองเรียน และ (6) จัดใหมีระบบนิเทศภายในชวย
เหลือครูในดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรูอยางตอเน่ือง28

บทบาทและหนาที่ของครูผูสอน ไดแก การจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับผูเรียน 
จะตองปรับเปลี่ยนจากเดิม จากบทบาทที่มีความสําคัญยิ่งในฐานะผูบอกเลาความรูทั้งมวลแก    
ผูเรียนมาเปนบทบาทในการสนับสนุนเสริมสรางประสบการณการเรียนรูที่มีความหมายแก       
ผูเรียน ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากที่สุด ดีที่สุด ตามศักยภาพของแตละบุคคล ดังที่ไดเปรียบ
เทียบบทบาทของครูรุนใหมกับครูรุนเกาไวดังนี้

ครูรุนใหม (Progressive) ครูรุนเกา (Traditional)
1.  สอนผูเรียนโดยวิธีบูรณาการเนื้อหา
2.  แสดงบทบาทในฐานะผูนําประสบการณ
    ทางการศึกษา
3.  กระตือรือรนในบทบาท ความรูสึกของผูเรียน
4.  ใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนของหลักสูตร
5.  ใชเทคนิคการคนพบดวยตนเองของผูเรียนเปน
    กิจกรรมหลัก
6.  มีการเสริมแรงหรือใหรางวัลมากกวาการลงโทษ
    มีการใชแรงจูงใจภายใน
7.  ไมเครงครัดกับมาตรฐานทางวิชาการจนเกินไป
8.  มีการทดสอบนอย
9.  มุงเนนการทํางานเปนกลุมแบบรวมมือ
10. สอนโดยไมยึดติดกับหองเรียน
11. มุงสรางสรรคประสบการณใหมใหกับผูเรียน
12. มุงเนนความรูทางวิชาการและทักษะดานจิต
     พิสัยเทาเทียมกัน
13. มุงเนนการประเมินกระบวนการเปนสําคัญ

1.  สอนแยกเนื้อหาวิชา
2.  มีบทบาทในฐานะตัวแทนของเนื้อหาวิชา
3.  ละเลย เฉยเมยตอบทบาทของผูเรียน
4.  นักเรียนไมมีสวนรวมแมแตจะออกความคิดเห็น
     เกี่ยวกับหลักสูตร
5.  ใชเทคนิคการเรียนโดยการทองจําเปนหลัก
6.  มุงเนนการใหรางวัลภายนอก เชน ระดับผล
    การเรียน แรงจูงใจภายนอก
7.  เครงครัดกับมาตรฐานทางวิชาการมาก
8.  มีการทดสอบสม่ําเสมอ เปนระยะ
9.  มุงเนนการแขงขัน
10. สอนในขอบเขตของหองเรียน
11. เนนย้ําประสบการณใหมเพียงเล็กนอย
12. มุงเนนความรูทางวิชาการเปนสําคัญ ละเลย
     ความรูสึกหรือทักษะทางดานจิตพิสัย
13. ประเมินดานกระบวนการเพียงเล็กนอย

การที่ตองปรับเปลี่ยนการสอนจากครูเปนศูนยกลางมาเปนการใหความสําคัญตอ     
ผูเรียน หรือการเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหนักเรียนมีบทบาทตอการเรียนรูของตนเองนั้น จะทําให
ครูที่มุงการสอนรูปแบบใหม สามารถสอนอยางมีความสุข แตอาจสรางความอึดอัดสับสนใหกับ   
ผูไมเคยปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนทัศนคติจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญน้ัน ครูจะทําหนาที่เปนพ่ีเลี้ยงหรือโคช (coach) ใหคําแนะนําใกลชิด รวมวางแผนโดย
ยึดมาตรฐานการเรียนรูที่ควรแนะนําใหเด็กเขาใจจุดออนจุดแข็งของตนใหเรียนรูดวยวิธีที่เด็ก

                                         
28ธนู  ฤทธิกูล,  “การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง,”   วารสารวิชาการ

(มิถุนายน 2542) : 44-45.
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ถนัด คอยติดตามผลการทํากิจกรรมใหขอมูลยอนกลับ (feedback) ใหเด็กม่ันใจในผลลัพธที่   
ถูกตอง ใหปรับปรุงในสิ่งที่ยังดอย เสริมความรูใหครบตามมาตรฐาน ใหคําปรึกษาเมื่อเด็กพบ
ปญหาอุปสรรคและกระตุนใหกําลังใจในความเพียรพยายามใหกลาคิดกลาลองแสวงหาความรูที่
เขาสนใจ นอกจากนี้ครูจะตองรูจักจุดเดน จุดดอยของผูเรียนรายบุคคลจากการประเมินกอนสอน
ครูออกแบบเสนทางการเรียนรูใหเหมาะกับจุดเดน จุดดอย ใชกระบวนการเรียนรูที่ยืดหยุน   
หลากหลายเพราะสิ่งที่เรียนยากนั้นผานทางกระบวนการเรียนรูจากของจริง ปฏิบัติจริง เปน     
ขั้นตอนจากงายไปหายาก ผูเรียนจะเรียนไดสะดวกขึ้น มีการจัดกลุมผูเรียนที่สอดคลองกับความ
สามารถ ปรับเวลาใหยืดหยุนสําหรับผูเรียนชา ผานเครื่องมือชวยการเรียนรู เชน สื่อการเรียน
ดวยตนเองและเทคโนโลยีชวยเรียนที่หลากหลาย จะสนองผูเรียนที่แตกตางกันไดดี และไมเกิด
ปรากฏการณที่สอนใหเด็กปานกลางเรียนได เด็กเกงเบื่อหนายและเด็กออนเรียนไมไดเลย29

กิ่งฟา  สินธุวงษ และสุลัดดา  ลอยฟา เขียนไวในเอกสารการเรียนการสอนที่เนน     
ผูเรียนเปนสําคัญ ในเรื่องบทบาทของครูที่มีตอการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญวาประกอบดวย     
(1) ครูชวยจัดบรรยากาศ จัดสื่อ เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสทําใหเกิดความคิดสรางสรรคงาน       
(2) ครูควรสรางโอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่หลากหลายและตอเน่ือง เปนไปตามพัฒนาการ
ความพรอมของรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม (3) การใหการเรียนรู ควรใหเหมาะ
กับวัย เชน วัย 6-24 ป เปนวัยเรียนในสถานศึกษา เริ่มตั้งแตระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
จนกระทั่งถึงระดับอุดมศึกษา การเรียนในชวงนี้จะเปนการเรียนเพ่ือใหมีพัฒนาการทุกดานอยาง
สมบูรณครบองค 4 คือ การพัฒนาดานรางกายคือ พัฒนาทั้งกลามเน้ือเล็กและกลามเน้ือใหญ 
และสุขภาพรวม การพัฒนาทางดานสติปญญาคือ กระตุนสมองใหเติบโต ฝกใหรูจักกระบวนการ
คิดวิเคราะห จินตนาการ และใชเหตุผล การพัฒนาทางดานอารมณและทางดานจิตใจ จะตองฝก
นักเรียนใหมีวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถเรียนรูวิธีควบคุมอารมณ ใหมีศรัทธาและปฏิบัติตาม
หลักธรรมในศาสนา ผูเรียนไดรับการฝกหัดขัดเกลาทั้งกาย วาจา ใจ การพัฒนาดานสังคม      
จะตองฝกนักเรียนใหเคารพปฏิบัติตามกฎและกติกาของสังคม เรียนรูที่จะอยูในสังคมไดอยาง 
ราบรื่น รวมถึงการเรียนรู มีความรู ความคิด ความสามารถ ความดีและมีความสุขในการเรียน    
(4) ครูควรหาแหลงเรียนรูใหนักเรียนที่หลากหลายและเพียงพอ เชน แหลงเรียนรูที่สงเสริม คือ 
การเรียนรูจากครอบครัว ชุมชน สถานที่ตาง ๆ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งการเรียนรูจาก
เพ่ือน ผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน ฯลฯ  (5) ครูควรมีลักษณะเปนกัลยาณมิตรกับนักเรียน        
จัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูใหเด็กเกิดการเกื้อกูลกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู ถักทอ    
ความคิด พิชิตปญญารวมกัน (6) ครูควรปฏิบัติตนใหนักเรียนมีความศรัทธา (7) ครูตองจัดการ
เรียนรูใหเกิดการเชื่อมโยงสูการใชไดในชีวิตจริง (8) ครูตองจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนแบบ
                                         

29สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  เอกสารประกอบการศึกษา
ดวยตนเอง หลักสูตรผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา 2545, 50.
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เชื่อมโยงเครือขายทุกองคกร เพื่อใหเกิดความสัมพันธและรวมมือกันเพื่อใหผูเรียนเกิด  
ประโยชนสูงสุด และ (9) ครูควรสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียนอยางตอเน่ือง30

ทิศนา  แขมมณี ไดกลาวถึงบทบาทของครูในการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ เม่ือพิจารณาจากกระบวนการสอน พิจารณาไดดังนี้

1. การเตรียมการสอน ประกอบดวย 1.1) ศึกษาและวิเคราะหเร่ืองที่จะสอนให    
เขาใจ 1.2) ศึกษาหาแหลงความรูที่หลากหลาย 1.3) วางแผนการสอน โดยกําหนดวัตถุประสงค
ใหชัดเจน วิเคราะหเนื้อหาและความคิดรวบยอด ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู แบบผูเรียนเปน
ศูนยกลางตามหลักซิปปาหรืออ่ืน ๆ และกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู 1.4) จัดเตรียม สื่อ 
วัสดุการเรียนการสอนใหเพียงพอสําหรับผูเรียน เอกสาร หนังสือ หรือขอมูลตาง ๆ ที่จําเปน
สําหรับผูเรียน ติดตอแหลงความรูตาง ๆ ซึ่งอาจเปนบุคคล สถานที่ หรือโสตทัศน วัสดุตาง ๆ 
และศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู หองเรียน หรือสถานที่เพ่ือการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู เชน อาจจําเปนตองจัดโตะ เกาอ้ี ในลักษณะใหม

2. การสอน ประกอบดวย 2.1) สรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี 2.2) กระตุนผูเรียน
ใหสนใจในการเขารวมกิจกรรม และ 2.3) จัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนที่ไดเตรียมไว โดยอาจ
มีการปรับแผนใหเหมาะกับผูเรียนและสถานการณที่เปนจริง โดยดูแลใหผูเรียนดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ แกปญหาที่อาจเกิดขึ้น อํานวยความสะดวกแกผูเรียนในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 
กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเต็มที่ สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการ
เรียนรูของผูเรียน รวมทั้งเหตุการณที่จะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนที่เกิดขึ้นขณะทํากิจกรรม 
ใหคําแนะนําและขอมูลตาง ๆ แกผูเรียนตามความจําเปน บันทึกปญหาและขอขัดของตาง ๆ ใน
การดําเนินกิจกรรมเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมใหดีขึ้น ใหการเสริมแรงผูเรียนตามความเหมาะสม    
ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานการเรียนรูของผูเรียน และอาจใหขอมูลเนื้อหาความรูเพ่ิมเติมแก 
ผูเรียนตามความเหมาะสม และใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการ
เรียนรูของผูเรียน และใหขอเสนอแนะตามความเหมาะสม

3. การประเมินผล ประกอบดวย 3.1) เก็บรวบรวมผลงานและประเมินผลงานของ 
ผูเรียน และ 3.2) ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามที่กําหนดไวในแผนการสอน31

                                         
30กิ่งฟา  สินธุวงษ และสุลัดดา  ลอยฟา, อางถึงใน กาญจนา  ไชยพันธุ,  “ตัวบงชี้

ของผูสอนกับผูเรียนเปนสําคัญ,”  วารสารวิชาการ  5, 8 (สิงหาคม 2545) : 59.
31ทิศนา  แขมมณี,  “การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง,”          

หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สํานักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ, (กรุงเทพฯ : สํานักนโยบายและแผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม, 
2542), 38-40.
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สําหรับ กรมวิชาการ ไดกลาวถึงบทบาทของครูในการสอนที่เนนนักเรียนเปน        
ศูนยกลางไวดังนี้ (1) วางแผนคิดกิจกรรม (2) เตรียมวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอน          
(3) ควบคุมดูแลกระบวนการ (4) สังเกตกระบวนการเรียนรู กระตุน แนะนํา (5) นําอภิปรายชวย
ผูเรียนสรุปขอเรียน (6) เสริมความรู (7) สงเสริมการนําความรูไปใช และ (8) ประเมินผล32

ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มีบทบาทหนาที่ในการเสนอแนะ

นโยบายการศึกษา วางแผนการศึกษาและพัฒนาการศึกษา ประสานโครงการพัฒนาการศึกษา
ทุกระดับ และทุกประเภท ติดตามและประเมินผล เพ่ือใหคําแนะนําในการปรับปรุงการดําเนิน
งานเกี่ยวกับการศึกษาแกกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานสวนทองถิ่น รวมทั้งจัดทําขอ
เสนอเกี่ยวกับงบประมาณการศึกษาประจําป และกําหนดหลักการเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา
และมาตรฐานทั่วไปของการศึกษาใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ

ในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนา “คน” สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
ชาติ ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปนแผนงานหลักที่กําหนดไวใน
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2545) ไปสูการปฏิบัติ โดยไดเริ่มดําเนิน
งานตั้งแตปงบประมาณ 2540 เปนตนมา

ระยะแรกของการดําเนินงาน ไดเชิญผูเชี่ยวชาญมารวมพัฒนาทฤษฎีการเรียนรู      
5 ทฤษฎี ไดแก (1) ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข (2) ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวม     
(3) ทฤษฎีการเรียนรูเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด (4) ทฤษฎีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาสุนทรียภาพ
และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี กีฬา และ (5) ทฤษฎีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยดานการฝกฝน กาย วาจา ใจ

โดยการนําสาระและกระบวนการเรียนรูทั้งที่เปนของไทยและตางประเทศ มาจัด
สาระกระบวนการใหงายขึ้น เพ่ือใหครูไดนําไปใชในการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน

หลังจากที่ไดพัฒนาทฤษฎีการเรียนรูดังกลาวแลว ไดมีการพัฒนาตัวบงชี้การเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด เพ่ือใหการดําเนินงานไดบรรลุถึงตัวผูเรียนอยางแทจริง โดย   
วิเคราะหและบูรณาการตัวบงชี้จากทฤษฎีการเรียนรูขางตน ไดตัวบงชี้การเรียนของผูเรียน 58 
ขอ และตัวบงชี้การสอนของครู 52 ขอ

นําตัวบงชี้ที่ไดใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษา     
นิเทศก นักวิชาการศึกษา และครูผูปฏิบัติงานสอน ใหคาน้ําหนักแตละตัวบงชี้ (ตัวบงชี้ที่ตองทํา
ให 3 คะแนน ควรทําให 2 คะแนน และนาจะทําให 1 คะแนน) และไดพิจารณาการจัดกลุม       

                                         
32กรมวิชาการ,  คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา : การสอนที่เนน  

ผูเรียนเปนศูนยกลาง  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2544), 4.
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บทบาทของนักเรียน บทบาทครู ตามหลักและกระบวนการเรียนการสอนของโครงการประกัน  
คุณภาพ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ และการจัดกลุมตัวบงชี้การเรียนการสอนของ
สมาคมนิเทศและพัฒนาหลักสูตร มลรัฐเวอรจิเนีย สหรัฐอเมริกา

จากนั้นไดนํามาวิเคราะห สังเคราะห และจัดกลุมใหชัดเจนขึ้น ไดตัวบงชี้การเรียน
ของผูเรียน 9 ขอ ตัวบงชี้การสอนของครู 10 ขอ สําหรับผูปฏิบัติไดใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนตอไป

หลังจากที่ไดเผยแพรตัวบงชี้ดังกลาว และมีผูนําไปปฏิบัติระยะหนึ่ง ศาสตราจารย   
สุมน  อมรวิวัฒน ไดปรับปรุงตัวบงชี้อีกครั้งหนึ่ง เม่ือ พ.ศ. 2544 ใหสอดคลองกับแนวการจัด
การศึกษาในหมวด 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยวิเคราะหจากการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูตนแบบ ป 2541-2543 ไดตัวบงชี้กระบวนการเรียนของ  
นักเรยีนและกระบวนการสอนของครู ดังนี้

ตัวบงชี้กระบวนการเรียนของนักเรียน ประกอบดวย (1) นักเรียนมีประสบการณตรง  
สัมพันธกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและเทคโนโลยี (2) นักเรียนฝกปฏิบัติและทํากิจกรรม      
หลากหลาย จนคนพบความถนัดและวิธีการของตนเอง (3) นักเรียนเห็นแบบอยางที่ดี และฝก
เผชิญสถานการณจนเกิดจิตสํานึกและคุณธรรม (4) นักเรียนฝกคิดหลายวิธี สรางสรรค
จินตนาการและแสดงออกไดอยางชัดเจนมีเหตุผล (5) นักเรียนไดรับการเสริมแรงใหทดลองวิธี
การแกปญหาทั้งดวยตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม (6) นักเรียนไดฝกคนควารวบรวม   
ขอมูล และสรางสรรคความรูจากแหลงวิทยาการในโรงเรียนและชุมชน (7) นักเรียนสนใจใฝรู    
มีสวนรวมในการเรียนอยางมีความสุข (8) นักเรียนฝกระเบียบวินัย และรับผิดชอบในการทํางาน
จนสําเร็จ และ (9) นักเรียนฝกประเมินผลงาน ฝกประเมินและปรับปรุงตนเองและยอมรับผูอ่ืน

ตัวบงชี้กระบวนการสอนของครู ประกอบดวย (1) ครูเตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและ
วิธีการที่ผสมผสานภูมิปญญาไทยและความรูสากล (2) ครูจัดสิ่งแวดลอม และบรรยากาศที่  
ปลุกเราจูงใจและเสริมแรงใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเต็มตามศักยภาพ (3) ครูเขาใจและเอาใจใส 
นักเรียนเปนรายบุคคลและแสดงความเมตตาตอนักเรียนอยางทั่วถึง (4) ครูจัดกิจกรรมและ  
สถานการณใหนักเรียนไดแสดงออกอยางสรางสรรค (5) ครูสงเสริมใหนักเรียนฝกคิด ฝกทํา 
และฝกปรับปรุงตนเอง (6) ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดี
และปรับปรุงสวนดอยของนักเรียน (7) ครูใชสื่อการสอนเพื่อฝกการคิด การแกปญหา และ     
คนพบความรู (8) ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเชื่อมโยงประสบการณกับชีวิตโดยรวมมือ
กับชุมชน (9) ครูปลูกฝงระเบียบวินัย คานิยมและคุณธรรมตามวิถีวัฒนธรรมไทย และ (10) ครู
ประเมินตนเองอยูเสมอ ตลอดจนสังเกตและประเมินพัฒนาการของนักเรียนอยางตอเน่ือง

ตัวบงชี้การเรียนของนักเรียน และการสอนของครูที่จําแนกไวนี้แสดงใหเห็นวา   
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนและพฤติกรรมการสอนของครูนั้น มีลักษณะตอเนื่องผสม     
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กลมกลืนกันเกินกวาที่จะแยกตามชวงเวลาของการเรียนการสอนได ตัวบงชี้หลายขออาจเกิดขึ้น
ไดทั้งกอนการเรียนการสอน ระหวางการเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอน33

ในการจัดประสบการณ หรือกิจกรรมการเรียนรู หากครูผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของยึด
หลักการแนวคิด การเนนผูเรียนเปนสําคัญ การเรียนรูของผูเรียนจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลเน่ืองจาก

1. ผูเรียนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตน เพราะผูเรียนแตละคนตางก็มีความคิด 
ความเห็น ประสบการณ และความชํานาญดานตาง ๆ ติดตัวมาดวยกันทุกคน อาจจะมากนอย 
ตางกัน การที่ผูเรียนไดมีโอกาสรวมแสดงความรูสึก ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ    
ซึ่งกันและกันจะเปนสิ่งสําคัญตอตัวเขามาก

2. ผูเรียนมีโอกาสไดใชประสบการณที่เรียนมากอนแลว เพราะการเรียนการสอน   
ที่มีผูเรียนเปนศูนยกลางนั้น กิจกรรมที่จัดในลักษณะปลายเปดจะชวยกระตุนใหผูเรียนเปน       
ผูรับผิดชอบในการเติมรายละเอียดลงไป ดังน้ันกรอบแนวคิดอันเดียวกันอาจจะมีรายละเอียด
แตกตางกันหลากหลายวิธี ซึ่งผูคิดอยูตางกลุมกัน ทําใหคนพบสิ่งใหม ๆ ขึ้นไดอีก

3. ผูเรียนใหความสนใจบทเรียนมากขึ้น เพราะผูเรียนจะตองปฏิบัติกิจกรรมที่ครู 
มอบหมายและสนใจอยากจะรูวาตนจะตองทําอะไรบาง เพราะไมรูตัวลวงหนามากอน

4. ผูเรียนสามารถเรียนรูจากเพื่อนในกลุม เพราะผูเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานทางดาน 
เน้ือหาวิชา หรือประสบการณตางกัน ดังนั้นในขณะรวมทํากิจกรรมดวยกัน ผูเรียนแตละคนจะ
ตองเขาใจและตั้งใจฟงวาเพื่อนพูดอะไร ผูเรียนสามารถชวยสอนหรือแลกเปลี่ยนความรูกันไดใน
การทํางานรวมกับผูเรียนสามารถดึงเอาความรูตาง ๆ ที่มีอยูรวมกันได

5. ผูเรียนมีความสามัคคีกันในกลุม เพราะในการทํางานรวมกลุมกันน้ี ผูเรียนจะ
ตองชวยกันทํา เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย ดังนั้นผูเรียนจะตองชวยกันทําไมใชแขงขันกัน34

การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

กระบวนการเรียนรูตามสภาพจริง
การเรียนรูตามสภาพจริง (authentic learning) หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่ไม   

ยัดเยียดความรูเน้ือหาสาระใหกับผูเรียน เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การเรียนรูแบบมีสวนรวม    
บทบาทผูสอนเปนผูเอ้ืออํานวยการเรียนรู รับผิดชอบและวิเคราะหวิธีการเรียน กระตุนใหผูเรียน 

                                         
33สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่      

ผูเรียนสําคัญที่สุด  (กรุงเทพฯ : บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด, 2545), 2-5.
34ธนู  ฤทธิกุล,  “การจัดประสบการณเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง,”  วารสาร

วิชาการ  2, 6 (มิถุนายน 2542) : 44-45.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



35

รูจักวิธีการเรียนรู ทั้งการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูจากกลุม โดยผูเรียนสรางความรูเชิง
ความคิดและสรางสรรคความรู เชน สังคม วัฒนธรรม ขึ้นมาดวยตัวผูเรียนเอง และเปนผูบอก 
ความรูเอง

กระบวนการเรียนรูตามสภาพจริง ไดแก
1. กระบวนการเรียนรูที่สมดุลและมีความสุข ไดแก กระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับ  

ความดี ความงาม ความจริง วัยเด็กจะใชสมองซีกขวาในการเรียนรู การอาน การฟง เปน 
กระบวนการเรียนรูที่เสริมสรางกระบวนการคิด จินตนาการ จากการศึกษาพบวาถาเด็ก ๆ ดู   
โทรทัศนมากเกินไป จะไปสกัดกั้นจินตนาการและความคิดสรางสรรค เด็ก ๆ ทุกคนชอบฟง  
นิทาน เด็กจะไมเบื่อถาครูสามารถเลาเรื่องไดอยางสนุกสนาน เราความสนใจ ฝกทักษะการฟง 
ความคิด คานิยม คุณธรรม จริยธรรม โดยผานนิทาน จากการศึกษาพบวานักปราชญสําคัญ ๆ 
ของโลกสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมไดจากเรื่องที่เคยไดยินมาตอนวัยเด็ก       
ผูสอนจะกระตุนการคิดเปนสื่อกลางที่จะขยายการเรียนรูเกี่ยวกับความดีและคานิยมใหกับ       
ผูเรียน โดยเฉพาะในชวงชีวิตของการเรียนรูในวัยน้ี

2. กระบวนการเรียนที่จะเรียนรู การเรียนรูที่จะรูคือการเชื่อมโยงความรูทั่วไปอยาง
กวางขวางและเพียงพอกับโอกาสที่จะสามารถทํางานในระดับลึกได และการเรียนที่จะรูยัง  
หมายถึงวิธีการเรียนรูที่จะแสวงหาความรู (learning how to learn) เพ่ือจะไดประโยชนจาก
โอกาสทางการศึกษาที่มีใหตลอดชีวิต กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนจะไดรับเพื่อที่จะรู ไดแก การ
คิดวิเคราะห การคิดจําแนก และการคิดเชื่อมโยง ซึ่งมีขั้นตอนและทักษะกระบวนการเรียนรู   
การเรียนรูวิธีคิดแกปญหา การคิดคาดการณลวงหนา และการคิดสรางสรรค

ทักษะการคิดแกปญหา เม่ือผูเรียนเผชิญกับปญหาควรดําเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้

2.1 หยุดคิด การหยุดคิดเพื่อทําความเขาใจกับปญหา
2.2 คนหาสาเหตุ วิเคราะหถึงเหตุที่มาของปญหาที่แทจริง ปญหาบางอยางที่

เผชิญเปนเพียงแคความรูสึก ซึ่งไมใชปญหาที่แทจริง
2.3 การแสวงหาทางเลือก โดยคิดถึงวิธีการแกปญหาพรอมทั้งผลที่จะตามมา 

ซึ่งมีทั้งขอดีและขอจํากัด แสวงหาทางเลือกที่ดีและมีความเปนไปได เพ่ือนําไปปฏิบัติหรือ
ดําเนินการแกปญหา

2.4 ปฏิบัติตามทางเลือกที่เลือกไว โดยดําเนินการตามขั้นตอนที่เลือกไวใน
บันทึก สังเกตการกระทําอยางละเอียด

2.5 ประเมินผลเพื่อสะทอนผลที่ไดจากการปฏิบัติจริง
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การฝกทักษะการคิดแกปญหาทั้ง 5 ขั้นตอน จะเปนพ้ืนฐานใหเกิดทักษะการ  
ตัดสินใจ การฝกทักษะการคิดวิเคราะห การคิดสรางสรรค การคิดเชื่อมโยง และการคิด       
คาดการณลวงหนา

3. การเรียนรูที่จะทําและอยูรวมกัน เปาหมายของกระบวนการเรียนที่จะทําไมใช
เพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะทางอาชีพเทานั้น แตยังไดรับความรูความสามารถที่กวางขวาง ที่จะ
ดําเนินการกับสถานการณที่หลากหลายและการทํางานเปนทีม รวมทั้งการเรียนรูทักษะทาง
สังคม ไดแก การเรียนรูเรื่องราวของสภาพสังคมตาง ๆ ที่ผูเรียนเผชิญอยู รวมทั้งประสบการณ
การทํางานอันสืบเนื่องมาจากสภาพแวดลอมในทองถิ่นหรือในระดับกวาง ที่มีความหลากหลาย
ทางการศึกษาและงานตาง ๆ

การเรียนรูที่จะอยูรวมกัน โดยการพัฒนาทักษะการวิเคราะหตนเองและ       
การพัฒนาความเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน เกิดความผูกพันซึ่งกันและกันจากประสบการณ 
กระบวนการกลุม การทําโครงการที่ประสบความสําเร็จดวยกัน และมีประสบการณการเรียนรูที่
จัดการความ ขัดแยงดวยความมีน้ําใจ เคารพตอคุณคาของเสียงสวนใหญ ความเขาใจระหวาง
กันและกันโดยใฝหาความเสมอภาคและเสรีภาพ มีคานิยมวาดวยสทิธิมนุษยชน มีเจตคติที่ดีตอ
เพ่ือนมนุษย และมีความเชื่อวามนุษยสามารถแกไขปญหาได

ทักษะการวิเคราะหตนเองจะเกิดขึ้นโดยใชกระบวนการกลุม เพ่ือวิเคราะหใน
ดานดี ดานเสียและจุดดอย สมาชิกในกลุมไดแลกเปลี่ยนประสบการณกันในดานความคิดและ        
พฤติกรรมที่ปรารถนาเพื่อเปดตนเอง การรับรูการสะทอนความคิดของกลุม การคิดถึงผูอ่ืน    
การสังเกตความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนเขามาใสอยูในจิตใจของตนเอง เปนกระบวนการเรียนรูที่จะ
เอาใจเขามาใสในใจเรา เสริมสรางความมีน้ําใจเปนทีมที่ใหเรียนรูรวมกัน แลกเปลี่ยน          
ประสบการณกัน

กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสรางความรู (constructivist) โดยผูเรียนจะทําการ
สรางสิ่งใหมที่ทําใหขอมูลมีความหมาย โดยการสรางความรูเชิงความคิดและความรูเชิงสังคม       
วัฒนธรรม โดยจัดสภาพการณหรือเง่ือนไขสําหรับการเรียนรู ดังนี้

1) จัดสภาพแวดลอมการเรียนรูใหมีความสลับซับซอน ดวยการออกแบบ       
กิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเลือกได

2) จัดหาสภาพการณทางสังคม ในลักษณะที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ   
เรียนรู

3) การเชื่อมกันของสาระการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีการนําเสนอที่         
หลากหลายและทาทายผูเรียน

4) กระบวนการเรียนรูสะทอนตามสภาพจริง
5) จุดเนนของกระบวนการเรียนรู ผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนมีบทบาท

กระตุนและจัดการในการเรียนรู
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6) การเรียนรูที่เนนบุคลิกภาพสวนตัวที่ไดพัฒนาดีขึ้น กระบวนการเรียนรูตาม
ลําดับขั้นตอนที่เปนระบบ และผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง จนเสริมสรางเปน       
บุคลิกภาพสวนตัว สามารถแสดงออกอยางสรางสรรคและอิสระ (assertion) มีทักษะการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลและสรางความเชื่อม่ันในตนเอง โดยไมมีความกาวราว 
(aggression) การแสดงออกที่เหมาะสมและสรางสรรค เปนการแสดงออกในการปองกันสิทธิ
สวนบุคคลของผูเรียน โดยแสดงออกซึ่งความรูสึก ความคิดเห็น และความตองการตาง ๆ อยาง
ตรงไปตรงมา จริงใจ เหมาะสมกับสถานการณ มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเปนมิตร โดยไม
ลวงเกินสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืนดวยวิถีทางแหงปญญา และจากความรูสึกนึกคิดที่ดีงามและ   
สรางสรรค

4. การเรียนรูที่เห็นคุณคาของตนเองและเห็นคุณคาของผูอ่ืน (self-esteem) มีพลัง
แหงความเชื่อม่ันในทุก ๆ อารมณ ความรูสึก การกระทํา พฤติกรรม เจตคติ คานิยม รวมทั้ง
ความสามารถของคนเรา จะมีความสัมพันธแบบองครวมและตรงกับภาพพจนของตนเอง การ
เห็นคุณคาและความสําคัญในความเปนมนุษย ทําใหผูเรียนตระหนักดีวา เราคือใคร เราสามารถ
เปนอะไร และสามารถทําอะไรได จะใหความสําคัญแกบุคคลอื่น (significance) รับรูความ
สามารถของตนเองและของผูอ่ืน (competence) วาแตละคนมีความเกงและความสามารถที่ไม
เหมือนกัน นอกจากนั้นยังเชื่อพลังแหงความเชื่อม่ันในตน (power) การเชื่ออํานาจในตน เชื่อใน
ผลของการกระทํา ซึ่งจะพัฒนาไปสูลักษณะของการมุงอนาคต รวมทั้งมีคุณธรรม (virture)   
ความดีงามกํากับความคิดและพฤติกรรม อันเปนชีวิตแหงการเรียนรูที่จะพัฒนาเปนบุคลิกภาพ
สวนตนและเปนบุคคลแหงการเรียนรู อยูในสังคมแหงการเรียนรูไดอยางสงางาม

ผูเรียนไดรับโอกาสเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามสภาพจริงไดรับการพัฒนา
สติปญญา (intelligence quotient) เต็มศักยภาพของแตละบุคคล รวมทั้งมีความสามารถในการ 
เขาใจความรูสึกของตนเอง และการควบคุมอารมณ (emotion quotient) โดยมีการรูจักและรูทัน
อารมณความรูสึกของตนเอง รูจักควบคุมอารมณของตนเอง รูจักรอคอย รูจักเห็นอกเห็นใจ
บุคคลอื่น มีความไวตอความรูสึกของผูอ่ืน รวมทั้งรูจักรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ซึ่งจะเปน
บุคคลที่มีทั้ง IQ และ EQ และเปนบุคคลแหงการเรียนรูที่มีคุณภาพ

การเรียนรูที่จะแสวงหาวิธีการเรียน สังคมแหงขาวสารเทคโนโลยีเปนสังคมแหง
การเรียนรู บุคคลจะดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพตองเปนบุคคลแหงการเรียนรู (learning 
person) ซึ่งไดรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพอยางเปนระบบและตอเน่ือง           
มีประสบการณแหงการเรียนรู มีเจตคติ คานิยมเกี่ยวกับการเรียนที่ดี การเรียนรูชวยทําให       
ผูเรียนมีความสุข เรียนรูที่จะรู เรียนรูที่จะทํา เรียนรูที่จะอยูรวมกัน และเรียนรูที่จะเปน      
บุคลิกภาพของตนเอง การเรียนรูในสังคมปจจุบันเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานการณอยาง       
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ตอเน่ืองยาวนานตลอดชีวิต ผูสอนจะตองสรางศรัทธาและปญญา ใหผู เรียนไดสั่งสม        
ประสบการณการเรียน ใหพัฒนาเปนบุคคลแหงการเรียนรูที่จะแสวงหาความรูไดตลอดชีวิต35

นอกจากนี้ ทางคณะกรรมการศึกษาแหงชาติไดเสนอตัวอยางการจัดกระบวน
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูไวดังนี้

1) สํารวจความตองการ ขั้นแรกควรสํารวจความตองการของผูเรียน โดยการ  
ซักถาม สังเกต สัมภาษณ พูดคุยหรือทําแบบทดสอบกอนเรียน สํารวจความรูพ้ืนฐานเดิมของ  
ผูเรียนเปนรายบุคคล

2) เตรียมการ ครูตองเตรียมสาระการเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรูใหเขาใจ
อยางถองแท เพ่ือการวางแผนจัดกระบวนการเรียนรูใหมีความตอเนื่อง ครูตองเตรียมแหลง    
ขอมูลที่เปนสื่อการสอน ใบความรู ใบงาน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ หรือศูนยการเรียนรูดวย     
ตนเอง ที่มีขอมูลที่ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาคนควาไดตามความตองการ

3) การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู เชน ขั้นนําเขาสูบทเรียน ขั้นการจัด          
กิจกรรมการเรียนรู ขั้นวิเคราะหอภิปรายผล หรือองคความรูที่สรุปไดจากกิจกรรมการเรียนรู 
วิเคราะหอภิปรายกระบวนการเรียนรู

4. การประเมินผล การประเมินผลตองวัดและประเมินใหครอบคลุมทุกดานทั้งใน
สวนของกระบวนการ และผลงาน ทั้งดานความรู ความรูสึก และทักษะการแสดงออกทุกดาน 
และประเมินตามสภาพจริง ซึ่งในการประเมินผล สามารถประเมินระหวางการเรียนการสอน 
และประเมินสรุปรวม โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการประเมิน 
(2) พิจารณาขอบเขต เกณฑ วิธีการและสิ่งที่จะประเมิน (3) พิจารณาองคประกอบและผูประเมิน
วามีใครบาง ที่จะเปนผูประเมิน เชน นักเรียนประเมินตนเอง เพ่ือนนักเรียน ครูประจําชั้น            
ผูปกครอง เปนตน (4) เลือกใชเทคนิคและเครื่องมือในการประเมินหลากหลายเหมาะสมกับวัตถุ
ประสงคและเกณฑในการประเมิน เชน การทดสอบ การสัมภาษณ การบันทึกพฤติกรรม บันทึก
จากผูปกครอง แฟมสะสมงาน ฯลฯ (5) กําหนดเวลาและสถานที่ที่จะประเมิน (6) วิเคราะหผล
และจัดการขอมูลการประเมิน และ (7) สรุปผลการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรอง
การเรียนรูและพัฒนาผูเรียน รวมทั้งปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน36

                                         
35กรมวิชาการ,  คูมือพัฒนาโรงเรียนดานการเรียนรู  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา

ลาดพราว, 2541), 66-69.
36สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และกระทรวงศึกษาธิการ,  ปฏิรูปการ

เรียนรูผูเรียนสําคัญที่สุด  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2543), 24-28.
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งานวิจัยที่เก่ียวของ
งานวิจัยภายในประเทศ
ธรรมศักดิ์  กํามะณี ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบบางประการแหงขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครูที่มีผลตอการเรียนของนักเรียนสองระดับคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา    
ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาในลักษณะรวมมีระดับขวัญสูง โดยที่กลุมสูงก็อยูใน
ระดับสูงและกลุมต่ําอยูในระดับปานกลาง องคประกอบแหงขวัญในการปฏิบัติงานมีความ
สัมพันธกับผลการเรียนของนักเรียนทุกองคประกอบ ยกเวนองคประกอบดานแรงกดดันของ     
ชุมชน และเม่ือพิจารณาถึงการสงผลระหวางองคประกอบแหงขวัญในการปฏิบัติงานกับผลการ
เรียนของนักเรียนโดยภาพรวมแลว ปรากฏวาองคประกอบแหงขวัญทุกองคประกอบสงผลตอ
การเรียนของนักเรียนทุกองคประกอบที่นัยสําคัญ .01 โดยที่กลุมสูงมีองคประกอบเดียวที่สงผล
คือ องคประกอบดานเงินเดือนครู และกลุมต่ําก็มีองคประกอบเดียวที่สงผลคือ องคประกอบดาน
ความพึงพอใจในการสอน37

บาทหลวงอนุชา  ดํารงศักดิ์ ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ     
ผูบริหารที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขต  
สังฆมณฑลจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร      
โรงเรียนเอกชนโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา 
อยูในระดับมาก 2 ดาน และระดับปานกลาง 4 ดาน สําหรับระดับพฤติกรรมการบริหารของ        
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมากมีเพียงดาน
กําหนดเปาหมายอยูในระดับปานกลาง สวนระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ อาคารสถานที่และการ
บริการ เงินเดือนและหลักสูตร สําหรับระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขต
สังฆมณฑลราชบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และอยูในระดับ 4 ดาน คือ ความสัมพันธ     
ระหวางเพ่ือนครู อาคารสถานที่และการบริการ เงินเดือนและหลักสูตร (2) เปรียบเทียบ       
พฤติกรรมการบริหารโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี โดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การเปนผูนําและการจูงใจไมมีความแตกตางกัน สําหรับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน มีเพียงอาคารสถานที่และการบริการเทานั้นที่มีความแตกตางกัน และ   
(3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู  

                                         
37ธรรมศักดิ์  กํามะณี, “องคประกอบบางประการแหงขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่

มีผลตอการเรียนของนักเรียนสองระดับคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา”  (วิทยานิพนธปริญญา-
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2534), ฆ-ง.
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โรงเรียนเอกชน ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .0538

รองรัตน  วิเศษ ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการใชพลังอํานาจของผูบริหาร
กับขวัญของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสํานักงานการศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 12 พบวา

1. ผูบริหารใชอํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง อํานาจตามกฎหมาย อํานาจ
การใหรางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจพึ่งพา และอํานาจขาวสาร กับบุคคลที่ปฏิบัติงานใน    
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 12 ทุกฐานอยูในระดับมาก และเม่ือแยกรายอํานาจ
ที่ใชกับบุคลากรแยกรายฝาย การใชอํานาจกับทุกฝายจะอยูในระดับมากทุกฐาน

2. ขวัญของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ในเขตการศึกษา 
12 ในภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือแยกรายฝาย ขวัญของบุคลากรในฝายบริหารงานทั่วไป 
ฝายการเงินและบัญชี ฝายสงเสริมการศึกษา ฝายสงเสริมการศาสนาและวัฒนธรรม และฝาย  
ติดตามประเมินผลอยูในระดับปานกลาง

3. ความสัมพันธของการใชอํานาจของผูบริหารกับขวัญของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดในเขตการศึกษา 12 มีความสัมพันธในภาพรวม และเม่ือแยกราย
อํานาจและฝายแลวสวนมากมีความสัมพันธกัน39

วสันต ชมสวัสดิ์ ไดศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนในถิ่น
กันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย พบวา ขาราชการครูในถิ่นกันดาร  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความ     
รูสึกรับผิดชอบอยูในระดับสูงที่สุด ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงานอยูในระดับสูงมาก 
ดานความรูสึกประสบผลสําเร็จ   ดานความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ    ดานความสัมพันธใน

                                         
38อนุชา  ดํารงศักดิ์,  “การศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี”   (วิทยานิพนธปริญญา-          
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย          
ศิลปากร, 2539), บทคัดยอ.

39รองรัตน  วิเศษ, “ความสัมพันธระหวางการใชพลังอํานาจของผูบริหารกับขวัญของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 12”  (วิทยานิพนธ  
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2540), 87.
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หนวยงานและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมทุกดานอยูในระดับสูง ดานความรูสึก    
ม่ันคงในการทํางานอยูในระดับปานกลาง40

วันเพ็ญ  กิจกําจร ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการนิเทศ
ของผูบริหารกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
นครปฐม พบวา

1. สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเปนขนาดโรงเรียนพบวา โรงเรียนขนาดใหญอยูในระดับ
มาก โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเปนกลุมวิชา     
พบวา กลุมวิชาพัฒนาบุคลิกภาพ และกลุมวิชาการงานอาชีพอยูในระดับมาก สวนกลุมวิชา   
วิทยาศาสตร กลุมวิชาภาษาและกลุมวิชาสังคมศึกษาอยูในระดับปานกลาง สําหรับ            
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยภาพรวมและแยกพิจารณาเปน
ขนาดโรงเรียนและกลุมวิชาพบวาอยูในระดับมาก

2. สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมและเมื่อแยกตามขนาดโรงเรียนและ
กลุมวิชาพบวา มีความสัมพันธกัน41

ไพรัช  หงษเทียบ   ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารตาม     
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา

1. การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดย      
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา มาตรฐานที่ 4 และ    
มาตรฐานที่ 6 อยูในระดับมาก

                                         
40วสันต  ชมสวัสดิ์,  “ขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนที่กันดาร 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย”  (ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขา
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2540), 103-107.

41วันเพ็ญ  กิจกําจร, “ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหาร
กับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม”     
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), บทคัดยอ.
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2. การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดย      
ภาพรวม และมาตรฐานที่ 3 มาตรฐานที่ 4 และมาตรฐานที่ 6 มีความสัมพันธกับการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3. การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาสงผลตอ 
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยภาพรวม เม่ือพิจารณาเปนราย     
มาตรฐานพบวา มาตรฐานที่ 3 และมาตรฐานที่ 4 สงผลตอดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน
และพฤติกรรมการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดวย42

ประพัฒน  คหินทรพงศ    ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของ    
ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยม
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา

1. พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย  
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก ยกเวนดานการนิเทศและ
การประเมินผลการสอนดานการตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียน และดานการเอาใจใส  
ความคิดของครูและนักเรียนอยูในระดับปานกลาง

2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งโดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก

3. พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับ
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01

4. พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ การสงเสริมใหมีการพัฒนา  
วิชาชีพ การประสานงานดานการใชหลักสูตร การนิเทศและการประเมินผลดานการสอน และ
การจัดใหมีสิ่งสงเสริมสภาพการเรียนรู43

                                         
42ไพรัช  หงษเทียบ,  “การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตการศึกษา 5”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร        
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), บทคัดยอ.

43ประพัฒน  คหินทรพงศ,  “พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร      
โรงเรียนที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), บทคัดยอ.
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ผลการวิจัยของ ประกายมาตร  ทองอินทร เรื่องการปฏิบัติการนิเทศการสอนที่สงผล
ตอการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญของโรงเรียนในเครืออัครสังฆมณฑลกรุงเทพ    
พบวา

1. การปฏิบัติการนิเทศการสอนของโรงเรียนในเครืออัครสังฆมณฑลกรุงเทพ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก

2. การเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญของโรงเรียนในเครืออัครสังฆมณฑล
กรุงเทพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

3. การปฏิบัติงานนิเทศการสอนที่สงผลตอการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญของโรงเรียนในเครืออัครสังฆมณฑลกรุงเทพ คือ การใหความชวยเหลือครูโดยตรงและ
การพัฒนาวิชาชีพใหแกครู44

สมชาติ  ประชานุกูล ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผูบริหารที่สงผลตอขวัญใน
การทํางานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา

1. พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 
ทุกดาน และขวัญในการทํางานของครูในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือจําแนกรายดานพบวา 
อยูในระดับมาก ยกเวนดานหลักสูตร ดานอาคารสถานที่และการบริการ และดานเงินเดือน อยู
ในระดับปานกลาง

2. การมุงความสัมพันธเปนรายบุคคลและพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน โดย
ภาพรวมสงผลตอขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 545

งานวิจัยตางประเทศ
ฮีลี (Healy) ไดศึกษาขวัญของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยูนชุมชนคาทอลิกในสหรัฐ

อเมริกา พบวา ขวัญของครูต่ําเกี่ยวกับสถานภาพความมั่นคงทางการเมือง การมีสวนรวมใน
การบริหาร ความกาวหนาในวิชาชีพ การเปนสมาชิกใหม และความมั่นคงในการทํางาน สภาพ

                                         
44ประกายมาตร  ทองอินทร,  “การปฏิบัติการนิเทศการสอนที่สงผลตอการเรียนการ

สอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญของโรงเรียนในเครืออัครสังฆมณฑลกรุงเทพ”  (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2545), บทคัดยอ.

45สมชาติ  ประชานุกูล, “พฤติกรรมของผูบริหารที่สงผลตอขวัญในการทํางานของครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 5” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546), บทคัดยอ.
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การทํางาน สวนปจจัยที่สงผลตอขวัญของครู ไดแก เพศ อายุ ประสบการณในการสอน การ
เตรียมตัวในทางวิชาการ และวุฒิบัตรของครู46

เบนเดอร (Bender) ไดวิจัยขวัญของครูโรงเรียนประถมศึกษา และพบวาความ
สัมพันธระหวางครูกับครูใหญเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่กําหนดใหขวัญสูง ขวัญต่ํา ความสัมพันธ
ระหวางครูกับครูอ่ืน ๆ เปนอันดับรอง ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูและเงินเดือนเก่ียวของกับขวัญสูง 
ขวัญต่ํานอยมาก อายุและประสบการณในการสอนเกี่ยวกับขวัญอยางเปนนัยสําคญัทางสถิติและ
กลุมครูที่มีประสบการณตั้งแต 2 ปขึ้นไป มีขวัญอยูในระดับสูง47

เบนเดอร (Bender) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับขวัญของครูโรงเรียนประถมศึกษา ผลการ
วิจัยสรุปวา

1. ความสัมพันธระหวางครูกับครูใหญ เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะชี้ใหเห็นถึงขวัญของ
ครูสูงหรือต่ํา

2. ความสัมพันธระหวางคณะครูดวยกันเปนสิ่งสําคัญรองลงมา
3. อายุและประสบการณในการสอนของครูมีความสัมพันธกับขวัญของครูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ48

โฮเวลล (Howell) ไดทําการวิจัยขวัญในการปฏิบัติงานของคณะครูโรงเรียนประถม
ศึกษา เม่ือ พ.ศ. 2517 ผลของการวิจัยพบวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูมักจะสูง เม่ือครูใหญ
ยึดหลักประชาธิปไตย สนับสนุนใหครูอาจารยตัดสินใจและปฏิบัติโดยไมดวนตัดสินใจเสียเอง 
และไดพบวาขวัญในการปฏิบัติงานของครูอาจารยจะสูง เม่ือครูใหญแสดงวามีคุณสมบัติในทาง  

                                         
46Brother Vincent Healy, “A Study of Lay Teacher Morale in the Catholic 

Diocess Secondary Schools of the Continental United States as Revealed by a 
Comparison of their Responses with those of their Principals on a Morale 
Questionnaire,”  Dissertation Abstracts International  31, 6 (May 1972) : 144.

47Edward John Bender,  “W Morale of Elementary School Teacher,” 
Dissertation Abstracts International  33, 8 (February 1972) : 3984-A.

48Hohn E. Bender,  “Morale of Elementary School Teachers,” Dissertation
Abstracts International  (February 1973) : 3984-A.
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วิชาชีพ นับถือคาและความสําคัญของคน ทุกคนใหความนับถือและสรรเสริญแกผูที่สมควรจะ   
ไดรับ และไมลังเลที่จะใหความชวยเหลือเด็กใหประสบความสําเร็จ49

ซาเทนเตส (Satentes) ไดศึกษาวิจัยปจจัยที่เกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของ    
โรงเรียน 5 ตําบล ในจังหวัดโกตาบารู ฟลิปปนส พบวา

1. ลักษณะพิเศษทางสวนตัวและสังคมเศรษฐกิจของครูไมมีความแตกตางกันใน  
คาเฉลี่ยของขวัญในการปฏิบัติงาน นอกจากมิติของขวัญในการปฏิบัติงาน 2 ประการ คือ ความ
สามัคคีระหวางครู กับสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการของโรงเรียน

2. ครูที่เลือกอาชีพการสอนเปนอันดับแรก โดยไมคํานึงถึงโรงเรียนมีขวัญในการ 
ปฏิบัติงานสูงกวาครูที่ไมไดเลือกอาชีพการสอนเปนอันดับแรก

3. สรุปไดวา ขวัญในการปฏิบัติงานเปนผลิตผล สัมพันธตอทัศนคติของจิตใจและ
อารมณของครูที่มีตอองคประกอบของงาน การปฐมนิเทศและจูงใจใหเขาทํางาน จะเปนปจจัย
ที่ปฏิสัมพันธกับองคประกอบของงาน

4. ครูตามโรงเรียนตําบลแตกตางกันในประเด็นที่เกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
ตอไปน้ี คือ การสมานสามัคคีกับครูใหญหรือศึกษานิเทศก ความพึงพอใจในการสอน ความ
สมานสามัคคีระหวางครู เงินเดือนครู สถานภาพของครู การชวยเหลือการศึกษาของชุมชนและ
ประเด็นที่เกี่ยวกับหลักสูตร พฤติกรรมผูนําของครูใหญหรือศึกษานิเทศกมีผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู50

กิลเบอรท (Gilbert) ไดทําการวิจัยพบวา ขวัญของครูไมขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน 
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอนตน ขวัญดีเพราะครูกลมเกลียวกับผูบริหาร

                                         
49Varon L. Howell,  “Staff Morale in Elementary Schools : Influenced by 

Principal Initiated Common Behavioral Incidents,” Dissertation Abstracts International  
34, 12 (June  1974) : 7488-A.

50Marcelo Pusa Satentes,  “Study of the Factors Related to Teacher Morale 
in Five School Districts in the Province of Gotabato, Philippines,” Dissertation Abstracts
International  35, 6 (December 1974) : 3361-62-A.
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 มีความกลมเกลียวระหวางเพื่อนดวยกัน พอใจตอตอการสอน ครูระดับประถมศึกษามีกําลัง
ขวัญสูงกวามัธยม51

ไชแมนสกี้  และแมทธิวส (Shymansky  and  Mathews 1974: 157-168)  ไดทํา
การวิจัยเปรียบเทียบผลการสอน 2 แบบ  พฤติกรรมของนักเรียนเกรด  5  คือ  การสอนโดยให
นักเรียนเปนผูทํากิจกรรมตาง ๆ  ดวยตนเอง  และการสอนโดยครูเปนผูกําหนดกิจกรรมแกนัก
เรียน  โดยนักเรียนทั้งสองกลุมไดอุปกรณการทดลอง  ความสะดวกสบายในการเรียนเหมือนกัน  
ตางกันที่พฤติกรรมของครูเปนระบบแนะนําทางกับไมแนะแนวทาง  ผลปรากฏวา  นักเรียนที่ได
รับการสอนแบบไมแนะแนวทางแสดงใหเห็นพฤติกรรมที่มีแนวโนม  มีความเชื่อม่ันในตนเอง  
และมีทักษะในการคิดสืบสวน  สูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบครูแนะแนวทาง52

เคมเปอร (Kemper) แหงมหาวิทยาลัยเชาเธอรน แคลิฟอรเนีย ไดทําการวิจัยขวัญ
ในการปฏิบัติงานของครูใหญในโรงเรียนของชาวอเมริกันเชื้อสายเม็กซิกัน ปรากฏวา

1. มีอยู 4 กรณีใหญที่พึงพอใจกวาเพื่อนในการศึกษาครั้งนี้ คือ การยอมรับนับถือ 
ความสําเร็จ ความสัมพันธสวนตัวของครู ความสัมพันธสวนตัวกับผูปกครอง

2. ปจจัยสําคัญ 4 ประการ ที่นําไปสูความไมพึงพอใจในงาน ไดแก นโยบายของ  
ทองถิ่นและการบริหาร ความสัมพันธสวนตัวกับผูปกครอง การยอมรับนับถือ และสภาพการ  
ทํางาน

3. การยอมรับนับถือและความสัมพันธสวนตัวกับผูปกครองนั้น พบวา มีความ     
พึงพอใจกับไมพึงพอใจก้ํากึ่งกัน53

                                         
51A.R. Gilbert, “A Study of The Relationship Between School Size and 

Teacher Morale of Selected School in New York State,”  Dissertation Abstracts
International  34 (1974) : 7488-A.

    52A. James  Shymansky  and  Charies  C.  Mathews, “A  Comparative  
Laboratory  Study  of  the  Effects  of  two  Teaching  Patterns  on  Certain  Aspects  of  
the  Behavior  of  Students  in  Fifth  Grade  Science,”   Journal  of  Research  in  
Science  Teaching  2 (1974) : 157–168.

53Lawrence Barttet Kemper,  “Morale of Elementary Principals in Mexican-
American Poverty Schools,” Dissertation Abstracts International  35, 9 (March 1975) : 
5730-A.
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แมรี่  ซูซาน  วิลเลี่ยม (Mary Susan Williams 1989 : 361)  ไดศึกษาเรื่อง “ผลของ
การเรียนดวยวิธีรวมมือกันเรียนรูเปนกลุมที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และเจตคติตอการ
เรียนของนักเรียนที่เรียนวิชาพีชคณิต”  วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ก็เพ่ือตัดสินวาการเรียนดวย
วิธีรวมมือกันเรียนรูเปนกลุมมีผลตอการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพีชคณิต  เจตคติตอตน
เองและผูอ่ืน  และเจตคติตอการเรียนวิชาพีชคณิต  ใหสูงขึ้นกวาการเรียนแบบดั้งเดิม  ในกลุม
ทดลองจะใหเรียนดวยวิธีรวมมือกันเรียนรู  2  แบบคือ  การเรียนรูดวยวิธีรวมมือกันเรียนรูแบบ  
STAD  และ  TGT54  

เบอรเกธ (Bergeth) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองขวัญกําลังใจของครูในภาวะวิกฤตของ
ประเทศรัสเซีย พบวา ปจจัยดานอายุและสถานที่ปฏิบัติงานมีผลตอขวัญกําลังใจของครูที่มีอายุ
ระหวาง 25-59 ป ที่สอนในโรงเรียนเฉพาะสาขาวิชา มีขวัญกําลังใจดีกวาครูที่มีอายุมากกวา       
60 ป ที่สอนอยูในโรงเรียนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ55

แมคอัลรีท และคนอื่น ๆ (McElreath and others) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
ทัศนะดานขวัญกําลังใจของบุคลากรในคณะวิชาตาง ๆ พบวา ทัศนคติที่ดีและภารกิจตอสถาบัน
มีความสัมพันธกันทางบวกในทุกดาน ยกเวนในเรื่องรายได56

คารลเวล (Caldwel) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของความสําเร็จของอาจารยใหญ
ที่สงผลตอขวัญกําลังใจของครู พบวา ชั่วโมงสอนของครูและสถานภาพของครูมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และโรงเรียนที่สงผลสําเร็จของอาจารยใหญตางกันไม
ทําใหขวัญกําลังใจของครูแตกตางกัน57

                                         
54William. Mary Susan. "The Effects of Cooperative Team Learning on 

Student Achievement and Student Attitude in the Algebra Classroom," Dissertation
Abstracts International 49 , 12 (June 1988) : 3611-A

55Bergeth Jertrude,  “The morale of the teacher in crisis : Russia 1992,”  
Journal of Research and Development in Education (CD – ROM), 27 (1) : 24-27 
Available : 1998 FBSCO (January 1983 – April 1998) : 24-27.

56McEireath Davis and other, “A Studied view of faculty morale,” Journal of
Marketing for Higher Education (CD – ROM), 7 (1) : 1-8 Available : 1998 EBSCO 
(January 1983 – April 1998) : 22.

57Betty J. Caldwell, “The Effects of Principal Succession on Teacher Morale,”  
Available : UMI. A Bell & Howell  (January 1997 – March 1999) : 93.
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สรุป

จากการศึกษาทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยมีผูใหความหมายขวัญไวมากมายหลาย
ความหมาย สิ่งที่สําคัญที่สุดในการบริหารงานในโรงเรียนที่จะทําใหประสบผลสําเร็จหรือ       
ลมเหลว ก็คือ บุคลากร ดังนั้นผูบริหารควรหมั่นตรวจสอบดูแลบุคลากรในเรื่องของขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยผูวิจัยไดสรุปจากแนวคิดของ เบนทเลย และเรมเพล (Bentley 
and Rempel) ประกอบดวย ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารความพอใจในหนาที่การงาน 
ความสัมพันธระหวางครู เงินเดือน ปริมาณการสอนหลักสูตร สถานภาพของครู ชุมชนกับการ
สนับสนุนการศึกษา อาคารสถานที่และการบริการภาวะกดดันของสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับการจัด
การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการสอน ครูเตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและวิธีการ ครุจัดสิ่ง  
แวดลอมและบรรยากาศการเรียนรู ขั้นดําเนินการสอน ครูเอาใจใสนักเรียนรายบุคคล ครูจัด    
กิจกรรมใหนักเรียนแสดงออก ครูสางเสริมฝกคิดฝกทํา ครูสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ครูใชสื่อการสอน ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย ครูฝกกิริยามารยาทตามวิถีไทย       
ขั้นประเมินผล ครูสังเกตและประเมินผลอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการศึกษาใหมี
คุณภาพ ผูเรียนมีลักษณะที่พึงประสงค คือ  ดี  เกง  และมีความสุข

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  3

การดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ทราบความสัมพันธระหวางขวัญในการปฏิบัติงานกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 73 โรงเรียน ใน 7 
สํานักงานเขต โดยใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ใชเครื่องมือเปนแบบ    
สอบถามเกี่ยวกับขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหาร และ        
ครูผูสอนเปนผูใหขอมูลการดําเนินการวิจัยเปนไปตามขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคที่วางไว จึงไดกําหนดราย

ละเอียดของการดําเนินการวิจัยไวเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนขั้นตอนเพื่อเสนอความเห็นชอบจาก 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร กลาวคือ เปนขั้นตอนการนิยามปญหา ศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ งานวิจัย วิทยานิพนธ หรือรายงานของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
อยางกวางขวาง แลวนําผลที่ไดจากการศึกษามาจัดทําโครงการวิจัย และเสนอขอความเห็นชอบ
โครงการวิจัย

ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินงานตามโครงการวิจัย จัดสรางเครื่องมือ เก็บขอมูลทดสอบ
และปรับปรุงขอบกพรองของเครื่องมือ ผูวิจัยพัฒนานําเครื่องมือไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง   
ณ ที่กําหนดแหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมา
ตรวจสอบความถูกตอง ทําการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะหขอมูล

ข้ันตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนการรางรายงานผลการวิจัย เสนอ
คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่
คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ    จัดพิมพรายงานผลการวิจัยฉบับราง             
นําเสนอแนะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จัดทํารายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา
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ระเบียบวิธีการวิจัย
เพ่ือใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของการศึกษาจึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย  ซึ่ง

ประกอบดวย ประชากร กลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือ และ
การสรางเครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจัย ดังมีรายละเอียด 
ตอไปน้ี

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการ

วิจัย ในลักษณะของตัวอยางกลุมเดียวศึกษาสภาวการณ ไมมีการทดลอง (the one shot,      
non - experimental case study) ซึ่งเขียนเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้

O

R                        X

R  หมายถึง  ตัวอยางที่ไดมาจากการสุม
X  หมายถึง  ตัวแปรตาง ๆ ที่ศึกษา
O  หมายถึง  ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก โรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย โรงเรียนในสํานักงานเขตภาษีเจริญ สํานักงานเขต          
บางกอกนอย สํานักงานเขตบางพลัด สํานักงานเขตตลิ่งชัน สํานักงานเขตบางกอกใหญ      
สํานักงานเขตหนองแขม และสํานักงานเขตทวีวัฒนา จํานวน 73 โรงเรียน

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้  คือ  จํานวนโรงเรียนโดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 

(strelified  random  sampling) ดังนี้
1. การสุมโรงเรียนผูวิจัยใชวิธีสุมโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan ไดโรงเรียนที่

เปนตัวอยาง จํานวน 63 โรงเรียน  โดยกระจายตามสํานักงานเขต  คือ  เขตภาษีเจริญ  เขตบาง
กอกนอย  เขตบางพลัด  เขตตลิ่งชัน  เขตบางกอกใหญ  เขตหนองแขม  เขตทวีวัฒนา

2. กําหนดผูใหขอมูลเปนผูบริหารหรือผูชวยผูบริหาร จํานวน 63 คน และครูปฏิบัติ
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การสอนโรงเรียนละ 5 คน รวม 315 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 378 คน ดังรายละเอียดในตาราง 
ที่ 2

ตารางที่ 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ผูใหขอมูล
สํานักงานเขต โรงเรียนประชากร โรงเรียนกลุมตัวอยาง

ผูบริหาร ครู รวม
1.  ภาษีเจริญ 13 12 12 60 72
2.  บางกอกนอย 15 10 10 50 60
3.  บางพลัด 11 11 11 55 66
4.  ตล่ิงชัน 16 13 13 65 78
5.  บางกอกใหญ 6 5 5 25 30
6.  หนองแขม 6 6 6 30 36
7.  ทวีวัฒนา 6 6 6 30 36

รวม 73 63 63 315 378

ที่มา  :  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร,  รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร
(กรุงเทพฯ : สํานักการศึกษา, 2545), 23-25.

ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย
1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม      

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในโรงเรียน และตําแหนงหนาที่
2. ตัวแปรตน คือ ขวัญ ตามแนวคิดของ เบนทเลย และเรมเพล (Bentley and 

Rempel) แหงมหาวิทยาลัยเปอรดู สหรัฐอเมริกา จํานวน 10 องคประกอบ คือ
2.1 ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร (teacher rapport with principal) (X1) 

หมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตอผูบริหารในดานตาง ๆ คือ ความสามารถในดานอาชีพ ความ  
สนใจที่มีตอครูและหนาที่การงานของครู ความสามารถในการติดตอสื่อสารและทักษะในดาน 
มนุษยสัมพันธ

2.2 ความพึงพอใจในหนาที่การงาน (satisfaction with teaching) (X2) หมายถึง
ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจในหนาที่การสอน ครูมีขวัญกําลังใจสูงจะรักการสอน 
รูสึกวาตนเองมีความสามารถในงานที่ทํา สนุกสนานกับการทํางานรวมกับนักเรียน และ
ปรารถนาจะยึดอาชีพครูตลอดไป
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2.3 สัมพันธภาพระหวางครู (rapport among teachers) (X3) หมายถึง ความ
สัมพันธระหวางครูดวยกัน ทั้งน้ีพิจารณาถึงความรวมมือในการทํางานตาง ๆ การเตรียมการ
สอนรวมกัน การยอมรับในดานความมีศีลธรรม อิทธิพล ความสนใจ ตลอดจนความสามารถของ
เพ่ือนครู

2.4 เงินเดือน (teacher salary) (X4) หมายถึง  ความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือน
ที่ตนเองไดรับและนโยบายที่เกี่ยวกับเงินเดือนครู

2.5 ปริมาณการสอน (teacher load) (X5) หมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการสอน 
งานธุรการ งานทะเบียนตาง ๆ งานกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการพัฒนาตนเอง

2.6 หลักสูตร (curriculum) (X6) หมายถึง ปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของ
โรงเรียนในดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบ ความตองการของผูเรียน การคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลและการเตรียมใหนักเรียนเปนพลเมืองที่ดีของประเทศ

2.7 สถานภาพของครู (teacher status) (X7) หมายถึง การเสาะแสวงหา   
เกียรติยศ ชื่อเสียง ความมั่นคง และผลประโยชนที่ไดจากการสอน ตลอดจนการเปนที่ยอมรับ
ของสังคม

2.8 ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา (community support of education) (X8) 
หมายถึง ความเขาใจและความเต็มใจที่ชุมชนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตาง ๆ ของ
โรงเรียน

2.9 อาคารสถานที่และการบริการ (school facility and service) (X9) หมายถึง  
ความเพียงพอเหมาะสมของอาคารสถานที่  เครื่องใช  และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ประสิทธิภาพ
ของการใชบริการและความสะดวกในการเบิกอุปกรณ

2.10 ภาวะกดดันของสังคม (community pressure) (X10) หมายถึง ความสนใจ
และความคาดหวังของสังคมในสวนที่เกี่ยวของกับตัวครูในดานความประพฤติ การมีสวนรวมใน
กิจกรรมของสังคม

3. ตัวแปรตาม คือ การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดประสบการณเรียนรูเต็มความสามารถสอดคลองกับ
ความถนัด ความสนใจ ความตองการของผูเรียน และคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล   
แบงเปน 3 ขั้นตอน และตัวบงชี้การสอนของครู 10 ขอ

3.1 ขั้นเตรียมการสอน (Y1)
- ครูเตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและวิธีการ
- ครูจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเรา จูงใจ และเสริมแรงใหนักเรียน

เกิดการเรียนรู
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3.2 ขั้นดําเนินการสอน  (Y2)
- ครูเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคลและแสดงความเมตตานักเรียนอยาง

ทั่วถึง
- ครูจัดกิจกรรมและสถานการณใหนักเรียนไดแสดงออกและคิดอยาง

สรางสรรค
- ครูสงเสริมใหนักเรียนฝกคิด ฝกทํา และฝกปรับปรุงตนเอง
- ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดีและ

ปรับปรุงสวนตัวของนักเรียน
- ครูใชสื่อการสอนเพื่อฝกการคิด การแกปญหา และคนพบความรู
- ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณกับชีวิตจริง
- ครูฝกฝนกิริยามารยาท และวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย

3.3 ขั้นประเมินผล  (Y3)
- ครูสังเกตและประเมินการพัฒนาของนักเรียนอยางตอเน่ือง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ มี 3 ตอน โดยให  

ผูบริหารและครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนผูตอบแบบสอบถาม  
มีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในโรงเรียน ตําแหนงหนาที่ มีลักษณะเปนแบบสอบถามที่
กําหนดตัวเลือกไวใหเลือก (forced choice) จํานวน 6 ขอ

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับขวัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพ-
มหานคร ตามแนวคิดของ เบนทเลย และเรมเพล (Bentley and Rempel) แหงมหาวิทยาลัย
เปอรดู สหรัฐอเมริกา และผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจาก นางสาวทองเจือ  เพียรสถาพร

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของครู
โรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจาก นางสาว   
วันเพ็ญ  กิจกําจร

แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิด      
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ไลเคอรท (Likert’s five rating-scale) และได
กําหนดคาคะแนนของชวงน้ําหนักเปน 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้
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ระดับ 5 หมายถึง ขวัญหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
 อยูในระดับมากที่สุด มีน้ําหนักเทากับ 5 คะแนน

ระดับ 4 หมายถึง ขวัญหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
 อยูในระดับมาก มีน้ําหนักเทากับ 4 คะแนน

ระดับ 3 หมายถึง ขวัญหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
 อยูในระดับปานกลาง มีน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน

ระดับ 2 หมายถึง ขวัญหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
 อยูในระดับนอย มีน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน

ระดับ 1 หมายถึง ขวัญหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
 อยูในระดับนอยที่สุด มีน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การสรางเครื่องมือผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง แลวนําผล

จากการศึกษามาสรางเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุม  
วิทยานิพนธ

การสรางแบบสอบถามสรางขึ้นเพ่ือศึกษาถึงพัฒนาการของครูในดานขวัญ        
กําลังใจและการปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ โดยมี  
ขั้นตอนในการสรางดังนี้

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัย รวมทั้ง 
สัมภาษณครูเกี่ยวกับขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม

2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวล เพ่ือกําหนดเปนโครงสรางของเครื่องมือ 
และขอบเขตเนื้อหา โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

3. สรางแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหา จากนั้นนําแบบสอบถามที่สรางแลว
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจเพ่ือใหขอเสนอแนะ แลวนํามาปรับปรุงแกไข

4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารย   
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (content validity) โดยการหา
คาดัชนีของความสอดคลอง โดยเทคนิค IOC (Index of item Objective Congruence) ระหวาง
ขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย แลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถาม       
ถูกตอง สมบูรณ ซึ่งรายนามผูเชี่ยวชาญอยูใน ภาคผนวก

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับผูบริหารและครูโรงเรียนในกลุม    
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมิใชประชากรที่ศึกษา จํานวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ     
4 คน เปนจํานวน 40 คน
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6. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบ   
สอบถาม ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ผลการ
วิเคราะหพบวา  แบบสอบถามของขวัญจํานวน 30 ขอ ทั้ง 40 ฉบับไดคาความเชื่อม่ันของขวัญ
เทากับ .9026  และแบบสอบถามของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญจํานวน 
20 ขอ ทั้ง 40  ฉบับไดคาความเชื่อม่ันของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเทา
กับ .9287

การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้
1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
2. บัณฑิตวิทยาลัยทําหนังสือขอความรวมมือกับผูบริหารและครูโรงเรียนในกลุม

กรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางใหชวยอนุเคราะหตอบแบบสอบถามใน
การวิจัยครั้งนี้

3. ผูวิจัยสงแบบสอบถามและเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยครั้งน้ีใชหนวยวิเคราะห คือ  โรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ   สังกัด   

กรุงเทพมหานคร จํานวน 63 โรงเรียน และผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน 63 คน 
และครูผูสอน 315 คน รวมจํานวนผูใหขอมูล 378 คน ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหตามวัตถุ
ประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไวเปนขั้นตอนดังนี้

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับตอบคืนมา     โดยพิจารณา
คัดเลือกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก เพ่ือจะไดแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาใช       
วิเคราะหได

2. ลงรหัสและรวบรวมคาคะแนน
3. ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Science)

สถิติที่ใชในการวิจัย
1. การวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนงหนาที่ ใชคาความถี่ คารอยละ (%)
2. การวิเคราะหระดับขวัญและการจัดการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของครูใน  

โรงเรียนกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ใชคํานวณหาคาเฉลี่ย (Χ ) และสวน      
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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ในการวิเคราะหขางตนน้ี      ถือวาคะแนนเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากคําตอบ
แบบสอบถามของครูตกอยูในชวงระดับใด สถานภาพโรงเรียนโดยสวนรวมเปนแบบน้ัน   ทั้งน้ี   
ผูวิจัยไดใชแนวคิดในการวิเคราะหของเบส (Best)1  ไวดังนี้

คาเฉลี่ย 4.50-5.00  แสดงวา ขวัญหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
     เปนสําคัญอยูในระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.50-4.49  แสดงวา ขวัญหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
     เปนสําคัญอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.50-3.49  แสดงวา ขวัญหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
     เปนสําคัญอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.50-2.49  แสดงวา ขวัญหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
     เปนสําคัญอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.49  แสดงวา ขวัญหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
     เปนสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด

3. การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางขวัญของครูในโรงเรียนกลุม
กรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร กับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (rxy)  (Pearson’s product moment correlation 
coefficient)

สรุป

การวิจัยในครั้งน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือทราบระดับขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนน    
ผูเรียนเปนสําคัญ และเพื่อทราบความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน     
ผูเรียนเปนสําคัญ ของครูโรงเรียนกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญของครูตามแนวคิดของ เบนทเลย และ    
เรมเพล (Bentley and Rempel) แหงมหาวิทยาลัยเปอรดู สหรัฐอเมริกา และการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญใชตัวบงชี้การสอนของครู ของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียน    
การสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ โดยมีผูใหขอมูล คือ ผูบริหารและครู
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 63 โรงเรียน 
จํานวน 378 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (rxy)  (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS
                                         

1John W. Best,  Research Education  (Englewood Cliffs, New Jersey : 
Prentice-Hall Inc., 1970), 190.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  4

การวิเคราะหขอมูล

เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางขวัญกับการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพ-
มหานคร ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามถึงผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในกลุมตัวอยาง จํานวน    
63 โรงเรียน ผูใหขอมูล จํานวน 378 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทั้ง 63 โรงเรียน 
จํานวน 378 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นํามาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตาราง
ประกอบกคําบรรยาย จําแนกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ระดับขวัญของครูในโรงเรียนกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

และการจัดการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ตอนที่ 3 ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนในโรงเรียนกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพ-

มหานคร จํานวน 378 คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานใน     
โรงเรียน และตําแหนงหนาที่ ใชคาความถี่ และคารอยละ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณการทํางานในโรงเรียน และตําแหนงหนาที่

N = 378
สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ

เพศ
1.  ชาย 100 26.50
2.  หญิง 278 73.50

รวม 378 100.00
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ตารางที่ 3 (ตอ)

N = 378
สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ

อายุ
1.  21 – 30 ป 78 20.63
2.  31 – 40 ป 95 25.13
3.  41 – 50 ป 146 38.62
4.  51 – 60 ป 59 15.62

รวม 378 100.00
ระดับการศึกษา
1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 1 0.26
2.  ปริญญาตรี 311 82.28
3.  สูงกวาปริญญาตรี 66 17.46

รวม 378 100.00
ประสบการณการทํางานในโรงเรียน
1.  1 – 10 ป 191 50.53
2.  11 – 20 ป 90 23.81
3.  21 – 30 ป 77 20.37
4.  31 ปขึ้นไป 20 5.29

รวม 378 100.00
ตําแหนงหนาท่ี
1.  ผูบริหารโรงเรียน 63 16.67
2.  ครูผูสอน 315 83.33

รวม 378 100.00

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครูผูสอน จํานวน 315 คน  
คิดเปนรอยละ 83.33 เปนเพศหญิง จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 73.50 เปนเพศชาย จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 26.50 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มากที่สุด จํานวน 146 คน คิดเปน    
รอยละ 38.62 และอายุระหวาง 50 – 60 ป นอยที่สุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.61  
สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 82.28 และจบการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26 และมีประสบการณการ
ทํางานในโรงเรียน นอยที่สุด อายุ 31 ปขึ้นไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.29
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ตอนที่ 2 ระดับขวัญของครูและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร
ในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือศึกษาระดับขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนน       

ผูเรียนเปนสําคัญ ของครูในโรงเรียนกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะห      
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ตามแนวคิดของ 
เบสท (Best) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 - 5

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับขวัญของครูในโรงเรียนกลุม
กรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

N = 63
ขวัญของครู Χ S.D. คาระดับ

1.   ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร 3.58 0.76 มาก
2.   ความพอใจในหนาที่การงาน 3.82 0.76 มาก
3.   ความสัมพันธระหวางครู 3.19 0.87 ปานกลาง
4.   เงินเดือน 3.28 0.85 ปานกลาง
5.   ปริมาณการสอน 3.22 0.89 ปานกลาง
6.   หลักสูตร 3.09 0.70 ปานกลาง
7.   สถานภาพของครู 3.28 0.95 ปานกลาง
8.   ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 3.23 0.79 ปานกลาง
9.   อาคารสถานที่และการบริหาร 3.35 0.79 ปานกลาง
10. ภาวะกดดันของสังคม 3.19 0.91 ปานกลาง

รวม (Xtot) 3.32 0.33 ปานกลาง

จากตารางที่ 4 พบวา ระดับขวัญของครูในโรงเรียนกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพ-
มหานคร อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.32, S.D. = 0.33) เม่ือแยกพิจารณาความคิดเห็นใน    
แตละองคประกอบ พบวา อยูในระดับมาก 2 องคประกอบ ตามลําดับดังนี้ ความพอใจในหนาที่ 
การงาน (Χ = 3.82, S.D. = 0.76) และความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร (Χ = 3.58, S.D. = 
0.76) และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 8 องคประกอบ ตามลําดับดังนี้ อาคารสถานที่และ
การบริการ (Χ = 3.35, S.D. = 0.79) เงินเดือน (Χ = 3.28, S.D. = 0.85) สถานภาพของครู  
(Χ = 3.28, S.D. = 0.95) ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา (Χ = 3.23, S.D. = 0.79) ปริมาณ
การสอน (Χ = 3.22, S.D. = 0.89) ความสัมพันธระหวางครู (Χ = 3.19, S.D. = 0.87) ภาวะ  
กดดันของสังคม (Χ = 3.19, S.D. = 0.91) และหลักสูตร (Χ = 3.09, S.D. = 0.70)
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับของการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

N = 63
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ Χ S.D. คาระดับ

1. ขั้นเตรียมการสอน 3.79 0.66 มาก
    1.1 การเตรียมการสอน 3.80 0.67 มาก
    1.2 จัดบรรยากาศสงเสริมการเรียนรู 3.29 0.68 มาก
2. ขั้นดําเนินการสอน 3.81 0.65 มาก
    2.1 เอาใจใสนักเรียนรายบุคคล 3.81 0.65 มาก
    2.2 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนแสดงออก 3.90 0.64 มาก
    2.3 สงเสริมใหผูเรียนฝกคิดปรับปรุงตนเอง 3.68 0.73 มาก
    2.4 สงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 3.84 0.64 มาก
    2.5 ใชส่ือเพ่ือฝกคิดและแกปญหา 3.81 0.65 มาก
    2.6 ใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 3.81 0.65 มาก
    2.7 ฝกฝนกิริยามารยาทตามวิถีไทย 3.84 0.64 มาก
3. ขั้นประเมินผล 3.76 0.69 มาก
    3.1 ประเมินพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 3.76 0.69 มาก

รวม (Ytot) 3.80 0.67 มาก

จากตารางที่ 5 พบวา การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามความ  
คิดเห็นของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาอยูในระดับมาก (Χ = 
3.80, S.D. = 0.67) และเม่ือแยกพิจารณาในแตละขั้นตอน พบวาอยูในระดับมากทุกขั้นตอน 
ตามลําดับดังนี้ ขั้นดําเนินการสอน (Χ = 3.81, S.D. = 0.65) จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียน  
แสดงออก (Χ = 3.90, S.D. = 0.64) สงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Χ = 3.84, S.D. = 
0.64) ฝกฝนกิริยามารยาทตามวิถีไทย  (Χ = 3.84, S.D. = 0.64) เอาใจใสนักเรียนรายบุคคล 
(Χ = 3.81, S.D. = 0.65) ใชสื่อเพ่ือฝกคิดและแกปญหา (Χ = 3.81, S.D. = 0.65) ใชแหลง     
เรียนรูที่หลากหลาย (Χ = 3.81, S.D. = 0.65) สงเสริมใหผูเรียนฝกคิดปรับปรุงตนเอง (Χ = 
3.68, S.D. = 0.76)  ขั้นเตรียมการสอน (Χ = 3.79, S.D. = 0.66) การเตรียมการสอน (Χ = 
3.80, S.D. = 0.67) จัดบรรยากาศสงเสริมการเรียนรู (Χ = 3.79, S.D. = 0.68)  และขั้น   
ประเมินผล (Χ = 3.76, S.D. = 0.69) ประเมินผลพัฒนาการผูเรียนอยางตอเน่ือง (Χ = 3.76, 
S.D. = 0.69)
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ตอนที่ 3 ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร
ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขวัญการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ ของครูในโรงเรียนกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร กับผูวิจัยจะใชการวิเคราะห   
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) รายละเอียดดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ของครูในโรงเรียนกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Ytot

X1 .300** .283** .245** .298**
X2 .358** .219** .285** .341**
X3 .145** .132* .116* .141**
X4 .271** .283** .241** .291**
X5 -.177 -.082 -.095 -.097
X6 -.007 -.032 -.033 -.029
X7 .257** .252** .224** .264**
X8 .230** ..238** .225** .249**
X9 .298** .292** .235** .301**
X10 -.047 -.089 -.088 -.085
Xtot .344** .327* .278** .342**

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 6 ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนกลุมกรุงธนเหนือ สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมขวัญของครู (Xtot) มีความสัมพันธกับการจัดการเรียน    
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .342 เม่ือแยกพิจารณาความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวา ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร (X1) มีความ
สัมพันธกับ ขั้นเตรียมการสอน (Y1) ขั้นดําเนินการสอน (Y2) ขั้นประเมินผล (Y3) และการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) โดยภาพรวม ในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  ความพอใจในหนาที่การงาน (X2) มีความสัมพันธกับขั้นเตรียมการสอน (Y1) 
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) โดยภาพรวมในระดับปานกลาง         
ขั้นดําเนินการสอน (Y2) และขั้นประเมินผล (Y3) ในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ความสัมพันธระหวางครู (X3) มีความสัมพันธกับขั้นเตรียมการสอน (Y1) ขั้นดําเนินการสอน 
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(Y2) ขั้นประเมินผล (Y3) และการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) โดย      
ภาพรวม ในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เงินเดือน (X4) มีความสัมพันธกับ
ขั้นเตรียมการสอน (Y1)   ขั้นดําเนินการสอน (Y2) ขั้นประเมินผล (Y3) และการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) โดยภาพรวม ในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ปริมาณการสอน (X5) มีความสัมพันธกับขั้นเตรียมการสอน (Y1) ขั้นดําเนินการสอน (Y2) 
ขั้นประเมินผล (Y3) และการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) โดยภาพรวม   
ไมสัมพันธกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หลักสูตร (X6) มีความสัมพันธกับขั้นเตรียมการสอน 
(Y1)  ขั้นดําเนินการสอน (Y2) ขั้นประเมินผล (Y3) และการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ (Ytot) โดยภาพรวมไมสัมพันธกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สถานภาพของครู (X7)   
มีความสัมพันธกับขั้นเตรียมการสอน (Y1) ขั้นดําเนินการสอน (Y2) ขั้นประเมินผล (Y3) และ  
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) โดยภาพรวม ในระดับนอย อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา (X8) มีความสัมพันธกับ ขั้นเตรียม
การสอน (Y1) ขั้นดําเนินการสอน (Y2) ขั้นประเมินผล (Y3) และการจัดการเรียนการสอนที่เนน    
ผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) โดยภาพรวม ในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาคาร
สถานที่และการบริการ (X9) มีความสัมพันธกับขั้นเตรียมการสอน (Y1) ขั้นดําเนินการสอน (Y2) 
ขั้นประเมินผล (Y3) และการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) โดยภาพรวมใน
ระดับนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และภาวะกดดันของสังคม (X10) มีความ
สัมพันธกับขั้นเตรียมการสอน (Y1) ขั้นดําเนินการสอน (Y2) ขั้นประเมินผล (Y3) และการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) โดยภาพรวมไมสัมพันธกัน อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ

เม่ือแยกพิจารณาขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวา 
ขวัญมีความสัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้งสามขั้นของการจัด
การเรียนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 7 องคประกอบ ดังนี้ ความ
สัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ความพอใจในหนาที่การงาน ความสัมพันธระหวางครู เงินเดือน 
สถานภาพของครู ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา และอาคารสถานที่และการบริหาร โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .116 กับ .358

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือทราบระดับขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุม
กรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร  และทราบความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 
63 โรงเรียน ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครูปฏิบัติการสอน จํานวน 
378 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัด
กรุงเทพมหานคร สรางขึ้นตามแนวคิดของ เบนทเลย และเรมเพล (Bentley and Rempel) แหง
มหาวิทยาลัยเปอรดู สหรัฐอเมริกา และการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครู
โรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามตัวบงชี้การสอนของครู ซึ่งศูนยพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกําหนดขึ้น สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหใชคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์    
สหสัมพันธของเพียรสัน (rxy) (Pearson’s product moment correlation coefficient)

ขอคนพบ

จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปขอคนพบดังนี้
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนในกลุม

กรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 378 คน พบวา เปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ  
73.50 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.62 โดยมีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.28 มีประสบการณในการทํางาน ระหวาง 1 – 10 ป   
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.53 ผูตอบแบบสอบถามเปนครูผูสอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33

2. ระดับขวัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร        
โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาพบวา ความสัมพันธระหวางครูกับ  
ผูบริหาร ความพอใจในหนาที่การงาน มีระดับขวัญอยูในระดับมาก สวนความสัมพันธระหวางครู 
เงินเดือน ปริมาณการสอน หลักสูตร สถานภาพของครู ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 
อาคารสถานที่และการบริหาร และภาวะกดดันของสังคม มีระดับขวัญอยูในระดับปานกลาง
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3. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวา มีระดับการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาตามขั้นการจัดการเรียนการสอน พบวา ขั้นเตรียม
การสอน ขั้นดําเนินการสอน และขั้นประเมินผล มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้งหมด

4. ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .342 เม่ือแยกพิจารณาแตละ
ตัวแปร พบวา ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ความพอใจในหนาที่การงาน ความสัมพันธ
ระหวางครู เงินเดือน สถานภาพของครู ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา อาคารสถานที่และ
การบริการ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 สวนตัวแปรปริมาณการสอน      
หลักสูตร และภาวะกดดันของสังคม ไมสัมพันธกัน

การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนน    
ผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถนํามา
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

1. ผลการวิจัยที่พบวา ระดับขวัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ   สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสวนใหญ 
มักใหความสําคัญทางดานการบริหารงานมากกวาการใหขวัญและกําลังใจผูรวมงาน ซึ่ง        
สอดคลองกับ ธรรมศักดิ์ กํามะณี ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบบางประการแหงขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูที่มีผลตอการเรียนของนักเรียนสองระดับคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา   
ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาในลักษณะรวมมีระดับขวัญสูง โดยที่กลุมสูงก็อยูใน
ระดับสูงและกลุมต่ําอยูในระดับปานกลาง องคประกอบแหงขวัญในการปฏิบัติงานมีความ
สัมพันธกับผลการเรียนของนักเรียนทุกองคประกอบ ยกเวนองคประกอบดานแรงกดดันของ   
ชุมชน และเม่ือพิจารณาถึงการสงผลระหวางองคประกอบแหงขวัญในการปฏิบัติงานกับผลการ
เรียนของนักเรียนโดยภาพรวมแลว ปรากฏวาองคประกอบแหงขวัญทุกองคประกอบสงผลตอ
การเรียนของนักเรียนทุกองคประกอบที่นัยสําคัญ .01 โดยที่กลุมสูงมีองคประกอบเดียวที่สงผล
คือ องคประกอบดานเงินเดือนครู และกลุมต่ําก็มีองคประกอบเดียวที่สงผลคือ องคประกอบดาน
ความพึงพอใจในการสอน เชนเดียวกับ บาทหลวงอนุชา  ดํารงศักดิ์ ไดศึกษาวิจัยเรื่องการ
ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน  
เอกชน และโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับ     
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเม่ือ
แยกพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา อยูในระดับมาก 2 ดาน และระดับปานกลาง 4 ดาน 
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สําหรับระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี โดย  
ภาพรวมอยูในระดับมากมีเพียงดานกําหนดเปาหมายอยูในระดับปานกลาง สวนระดับขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมอยูในระดับมากและอยูในระดับปานกลาง     
3 ดาน คือ อาคารสถานที่และการบริการ เงินเดือน และหลักสูตร สําหรับระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตสังฆมณฑลราชบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และอยู
ในระดับ 4 ดาน คือ ความสัมพันธระหวางเพ่ือนครู อาคารสถานที่และการบริการ เงินเดือน และ
หลักสูตร (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขต    
สังฆมณฑลราชบุรี โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การเปนผูนําและการ    
จูงใจไมมีความแตกตางกัน สําหรับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนและโรงเรียน
เขตสังฆมณฑลราชบุรี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน มีเพียงอาคารสถานที่และการบริการเทานั้น  
ที่มีความแตกตางกัน (3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  สวน รองรัตน  วิเศษ ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการใช
พลังอํานาจของผูบริหารกับขวัญของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสํานักงานการศึกษาจังหวัด 
เขตการศึกษา 12 พบวา (1) ผูบริหารใชอํานาจความเชี่ยวชาญอํานาจอางอิง อํานาจตาม
กฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับบัญชา อํานาจพึ่งพา และอํานาจขาวสารกับ
บุคคลที่ปฏิบัติงานในสํานกังานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 12 ทุกฐานอยูในระดับมาก 
และเม่ือแยกรายอํานาจที่ใชกับบุคลากรแยกรายฝาย การใชอํานาจกับทุกฝายจะอยูในระดับมาก
ทุกฐาน (2) ขวัญของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ในเขตการศึกษา 12 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือแยกรายฝาย ขวัญของบุคลากรในฝายบริหารงานทั่วไป ฝาย
การเงินและบัญชี ฝายสงเสริมการศึกษา ฝายสงเสริมการศาสนาและวัฒนธรรม และฝายติดตาม
ประเมินผลอยูในระดับปานกลาง (3) ความสัมพันธของการใชอํานาจของผูบริหารกับขวัญของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ในเขตการศึกษา 12 มีความสัมพันธใน  
ภาพรวม และเม่ือแยกรายอํานาจและฝายแลว สวนมากมีความสัมพันธกัน ในขณะที่ วสันต      
ชมสวัสดิ์ ไดศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนในถิ่นกันดาร สังกัดสํานัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย พบวา ขาราชการครูในถิ่นกันดาร สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความรูสึกรับผิดชอบอยู
ในระดับสูงที่สุด ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงานอยูในระดับสูงมาก ดานความรูสึก  
ประสบผลสําเร็จ ดานความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธในหนวยงานและ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับสูง ดานความรูสึกม่ันคงในการทํางาน 
อยูในระดับปานกลาง และ สมชาติ  ประชานุกูล ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผูบริหารที่สง
ผลตอขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา      
(1) พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวม และรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
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และขวัญในการทํางานของครูในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือแยกจําแนกรายดานพบวาอยู
ในระดับมาก ยกเวนดานหลักสูตร ดานอาคารสถานที่และการบริการ และดานเงินเดือนอยูใน
ระดับปานกลาง (2) การมุงความสัมพันธเปนรายบุคคล และพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน  
โดยภาพรวมสงผลตอขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 5 ใน
ขณะที่ เบนเดอร (Bender) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับขวัญของครูโรงเรียนประถมศึกษา พบวา  
ความสัมพันธระหวางครูกับครูใหญเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะชี้ใหเห็นถึงขวัญของครูสูงหรือต่ํา 
ความสัมพันธระหวางคณะครูดวยกันเปนสิ่งสําคัญรองลงมา อายุและประสบการณในการสอน
ของครูมีความสัมพันธกับขวัญของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธน
เหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวม ครูมีการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขั้น พบวา ทั้ง 3 ขั้น ไดแก ขั้นเตรียมการสอน ขั้นดําเนินการสอน และ
ขั้นประเมินผล ครูมีการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ อยูในระดับมากทั้ง 3 ขั้น 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูผูสอนมีความกระตือรือรนที่จะมีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดหลักวา    
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับ วันเพ็ญ  กิจกําจร ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการ
นิเทศของผูบริหารกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
นครปฐม พบวา (1) สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูโดย      
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเปนขนาดโรงเรียนพบวา โรงเรียนขนาดใหญ 
อยูในระดับมาก โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเปน
กลุมวิชา พบวา กลุมวิชาพัฒนาบุคลิกภาพ และกลุมวิชาการงานอาชีพอยูในระดับมาก สวน 
กลุมวิชาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร กลุมวิชาภาษาไทย และกลุมสังคมศึกษาอยูในระดับ         
ปานกลาง สําหรับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยภาพรวมและ
แยกพิจารณาเปนขนาดโรงเรียนและกลุมวิชาพบวา อยูในระดับมาก (2) สมรรถภาพทางการ
นิเทศของผูบริหารกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามความ     
คิดเห็นของครูโดยภาพรวม และเม่ือแยกตามขนาดโรงเรียน และกลุมวิชาพบวา มีความสัมพันธ
กัน ในขณะที่ ไพรัช  หงษเทียบ ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารตาม  
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญสึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา (1) การบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายมาตรฐาน พบวามาตรฐานที่ 4 และมาตรฐานที่ 6 อยูในระดับมาก (2) การบริหารงาน  
วิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม และมาตรฐานที่ 3       
มาตรฐานที่ 4 และมาตรฐานที่ 6 มีความสัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน    
ศูนยกลางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (3) การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐาน  
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คุณภาพการศึกษาสงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยภาพรวม   
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวา มาตรฐานที่ 3 และมาตรฐานที่ 4 สงผลตอดาน    
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และพฤติกรรมการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ดวย และ ประพัฒน  คหินทรพงศ ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของ     
ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยม
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา (1) พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา    
อยูในระดับมาก ยกเวนดานการนิเทศและการประเมินผลการสอน ดานการตรวจสอบความ    
กาวหนาของนักเรียน และดานการเอาใจใสผลผลิตของครูและนักเรียนอยูในระดับปานกลาง    
(2) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก (3) พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน     
มีความสัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (4) พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร   
โรงเรียนที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ 
การสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ การประสานงานดานการใชหลักสูตร การนิเทศและการ
ประเมินผลดานการสอน และการจัดใหมีสิ่งสงเสริมสภาพการเรียนรู สวน ประกายมาตร        
ทองอินทร วิจัยเรื่องการปฏิบัติการนิเทศการสอนที่สงผลตอการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปน
สําคัญของโรงเรียนในเครืออัครสังฆมณฑลกรุงเทพ พบวา (1) การปฏิบัติการนิเทศการสอนของ
โรงเรียนในเครืออัครสังฆมณฑลกรุงเทพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) การเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรียนในเครืออัครสังฆมณฑลกรุงเทพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(3) การปฏิบัติการนิเทศการสอนที่สงผลตอการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ ของ   
โรงเรียนในเครืออัครสังฆมณพลกรุงเทพ คือ การใหความชวยเหลือครูโดยตรงและการพัฒนา
วิชาชีพใหแกครู

3. ผลการวิจัยพบวา ขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของ
ครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมขวัญของครูมีความ
สัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .342 เม่ือแยกพิจารณารายดานพบวาขวัญมีความ
สัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้ง 3 ขั้นของการสอน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 7 รายดาน ดังนี้ ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร    
ความพอใจในหนาที่การงาน ความสัมพันธระหวางครู เงินเดือน สถานภาพของครู ชุมชนกับ
การสนับสนุนการศึกษา และอาคารสถานที่และการบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู
ระหวาง .116 กับ .358 สวนอีก 3 ดาน คือ ปริมาณการสอน หลักสูตร ภาวะกดดันของสังคม   
ไมสัมพันธกันกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทั่วไป
จากขอคนพบของการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือที่จะนํามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อันจะสงผลถึง
คุณภาพการศึกษาของนักเรียนซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของการศึกษา ดังนี้

1. หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ควรจัดใหมีการ  
สงเสริมสนับสนุนการใหขวัญและกําลังใจแกผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอนจะไดมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เชน สงเสริมในดานสวัสดิการตาง ๆ การตอบแทนผลงานดวย
การใหรางวัลหรือโบนัส รวมทั้งสิทธิประโยชนตาง ๆ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

2. ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในโรงเรียนใหไดรับความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน เชน การลาศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การทําผลงานเพื่อเลื่อนระดับ     
ทั้งน้ียอมจะทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น

3. ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรปรับปรุงวิธีการทํางาน โดยยอมรับการวิพากษ  
วิจารณ การยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ ซึ่งจะทําใหขวัญและกําลังใจ ตลอดจนบรรยากาศใน  
องคกรดีขึ้น

4. ผูบริหารควรพิจารณาจากบรรยากาศในหนวยงานวามีความราเริงแจมใส 
สมาชิกมีความพอใจในการปฏิบัติงาน ยอมรับในงานทุกอยางดวยความเต็มใจ มีความปรารถนา
ดี มีไมตรีจิตตอกัน มีการรวมตัวกันอยางเหนียวแนน มีความภูมิใจในองคกร พูดถึงแตสิ่งดี    
เต็มใจปฏิบัติตามระเบียบ รวมทั้งใหขอเสนอแนะรวมกันแกไขปญหาอยางเสียสละ ชวยเหลือ   
ซึ่งกันและกัน ยอมจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ

5. ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรตระหนักถึงการพิจารณาความดีความชอบใหกับ
บุคลากรอยางเปนธรรมและเสมอภาค ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเชื่อม่ันและ
เต็มใจ อันจะทําใหโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนากาวหนายิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะของการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับขวัญและพฤติกรรมการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการสํารวจความคิดเห็นและตรวจสอบขอมูลเชิงประจักษ 
เชน การสัมภาษณ การเฝาสังเกตพฤติกรรม ศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งรวบรวม
ขอมูลจากผูใหขอมูลหลายฝายที่เกี่ยวของ เพ่ือใหงานวิจัยมีความสมบูรณ
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2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับขวัญในระดับโรงเรียน เพ่ือจะไดนําผลการ
วิจัยมาดูวาโรงเรียนใด ขนาดใด มีระดับขวัญอยูมากนอยเพียงใด จะไดนํามาหาแนวทางพัฒนา
สงเสริมตอไป
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ภาคผนวก

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ก

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือ  ขอทดลองเครื่องมือ
และขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
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ที่ ศธ 0520.203.2/977          ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
      นครปฐม  73000

        5  กันยายน  2547

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน  นางสาวรัตนา  ดีศาลา

สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย นายอนุรักษ  นอยเล็ก นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครู   
โรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร”

ดังน้ันจึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ   
เพ่ือการวิจัยที่แนบมาพรอมกันน้ี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร. 0 3421 9136
โทรสาร 0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
……………..

1.  นางสาวรัตนา ดีศาลา กศ.ม. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
สาขาวัดผลการศึกษา
ตําแหนงผูชวยอาจารยใหญ
โรงเรียนวัดทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร

2.  นางเกศรินทร เสนาะเมือง กศ.ม. มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาการวัดผล
และประเมินผลการศึกษา
อาจารย 2 ระดับ 7
โรงเรียนวัดบางปะกอก สังกัดกรุงเทพมหานคร

3.  นางจุฑาวดี ทาหลา กศ.ม. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
อาจารย 2 ระดับ 7
โรงเรียนวดัโพธิ์  สังกัดกรุงเทพมหานคร

4.  นางเสาวลักษณ เกาเตะ กศ.ม. มหาวิทยาลัยศรนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
สาขาวัดผลการศึกษา
อาจารย 2 ระดับ 7
โรงเรียนวัดรัฏาธิฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร

5.  นางภานุมาศ หาญสาริกิจ กศ.บ. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
วิชาเอกภาษาไทย
อาจารย 3 ระดับ 8
โรงเรียนวัดชองนนทรี สังกัดกรุงเทพมหานคร
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ที่ ศธ 0520.203.2/1049          ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
      นครปฐม  73000

        25  กันยายน  2547

เรื่อง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดบางปะกอก

สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย นายอนุรักษ  นอยเล็ก นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทํา   
วิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร”

ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษา ใครขอความอนุเคราะหให นายอนุรักษ   
นอยเล็ก ทําการทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพ่ือนําไปปรับปรุง
แกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
เปนอยางดี

ฝายธุรการ
โทร. 0 3421 9136
โทรสาร 0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



80

รายชื่อโรงเรียนขอทดลองเครื่องมือ
…………..

1. โรงเรียนวัดบางปะกอก สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร
2. โรงเรียนวัดโพธิ์แกว สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร
3. โรงเรียนวัดยายรม สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร
4. โรงเรียนวัดสีสุก สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร
5. โรงเรียนวัดบางกระดี่ สํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร
6. โรงเรียนวัดกก สํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร
7. โรงเรียนสามคัคีบํารุง สํานักงานเขตทุงครุ กรุงเทพมหานคร
8. โรงเรียนวัดนินสุขาราม สํานักงานเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร
9. โรงเรียนวัดสน สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร
10.  โรงเรียนบางประทุนนอก สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
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ที่ ศธ 0520.107 (นฐ) /พิเศษ          ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
      นครปฐม  73000

        28  ตุลาคม  2547

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน  ผูบริหารโรงเรียน

ดวย นายอนุรักษ  นอยเล็ก นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครู   
โรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูบริหาร และครูผูสอน จํานวน 4 คน ในโรงเรียนของทาน เพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ 
ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจง        
ครูผูสอนทราบ เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนกัศึกษาดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณย่ิง

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 034243435,  034218788

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงม่ันใหบริการ  พัฒนางานใหมีคุณภาพ”

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร)
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
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รายชื่อโรงเรียนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล
……………

สํานักงานเขตภาษีเจริญ
1. โรงเรียนวัดนิมมานรดี
2. โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม
3. โรงเรียนวัดอางแกว
4. โรงเรียนวัดชัยฉิมพลี
5. โรงเรียนวัดโคนอน
6. โรงเรียนวัดมะพราวเตี้ย
7. โรงเรียนวัดโตนด
8. โรงเรียนวัดกําแพง
9. โรงเรียนวัดทองศาลางาม
10. โรงเรียนวัดวิจิตรการนิมิตร
11. โรงเรียนวัดประดู(พวงอุทิศ)
12. โรงเรียนบางจาก

สํานักงานเขตบางพลัด
23. โรงเรียนวัดอาวุธวิกสิตาราม
24. โรงเรียนวัดศิริไอยสวรรค
25. โรงเรียนวัดเปาโรหิตย
26. โรงเรียนวัดเทพากร
27. โรงเรียนวัดฉัตรแกวจงกลณี
28. โรงเรียนวัดวิมุตยาราม
29. โรงเรียนวัดบางพลัด
30. โรงเรียนวัดคฤหบดี
31. โรงเรียนวัดรวก
32. โรงเรียนสามัคคีสุทธาวาส
33. โรงเรียนบางยี่ขันวิทยาคม

สํานักงานเขตบางกอกนอย
13. โรงเรียนวัดวิเศษการ
14. โรงเรียนวัดเจาอาม
15. โรงเรียนวัดโพธิ์เรียง
16. โรงเรียนวัดยางสุทธารม
17. โรงเรียนวัดศรีสุดาราม
18. โรงเรียนวัดบางเสาธง
19. โรงเรียนวัดสุวรรณาราม
20. โรงเรียนวัดมะลิ
21. โรงเรียนวัดอัมพวา
22. โรงเรียนวัดดุสิตาราม

สํานักงานเขตตลิ่งชัน
34. โรงเรียนวัดไกเตี้ย
35. โรงเรียนวัดชัยพฤกษมาลา
36. โรงเรียนชุมทางตลิ่งชัน
37. โรงเรียนฉิมพลี
38. โรงเรียนวัดทอง
39. โรงเรียนวัดโพธิ์
40. โรงเรียนวัดอินทราวาส
41. โรงเรียนวัดปากน้ําฝงเหนือ
42. โรงเรียนวัดประสาท
43. โรงเรียนวัดรัฎาธิฐาน
44. โรงเรียนวัดตลิ่งชัน
45. โรงเรียนวัดชางเหล็ก
46. โรงเรียนวัดมะกอก
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สํานักงานเขตบางกอกใหญ
47. โรงเรียนวัดราชสิทธาราม
48. โรงเรียนวัดทาพระ
49. โรงเรียนวัดประดูฉิมพลี
50. โรงเรียนวัดใหมพิเรนทร
51. โรงเรียนวัดดีดวด

สํานักงานเขตหนองแขม
52. โรงเรียนวัดหนองแขม
53. โรงเรียนวัดอุดมรังสี
54. โรงเรียนประชาบํารุง
55. โรงเรียนบานขุนประเทศ
56. โรงเรียนคลองบางแวก
57. โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล

สํานักงานเขตทวีวัฒนา
58. โรงเรียนคลองตนไทร
59. โรงเรียนคลองทวีวัฒนา
60. โรงเรียนคลองบางพรม
61. โรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์
62. โรงเรียนวัดปุรณาวาส
63. โรงเรียนตั้งพิรุฬหธรรม

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ข

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

..............................................

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
1.  แบบสอบถามสําหรับผูบริหารหรือผูชวยผูบริหารเปนผูตอบ  1  ทาน  ครูผูสอนเปน

ผูตอบจํานวน 4 ทาน
2.  แบบสอบถามนี้จัดทําโดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกับ

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ
สังกัดกรุงเทพมหานคร

3.  คําตอบที่ไดจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  ไมมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด  จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถาม
ใหครบทุกขอตามสภาพความเปนจริง

4. แบบสอบถามมี  3  ตอนคือ
ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับขวัญ
ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ดวย

          (นายอนุรักษ  นอยเล็ก)
                  ภาควิชาการบริหารการศึกษา

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

………….

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 3 ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน

ขอที่ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

(   ) ผูบริหารโรงเรียน (   )  ครูผูสอน

2. เพศ
(   ) ชาย (   )  หญิง

3. อายุ
(   ) 21 – 30 ป (   )  31 – 40 ป
(   ) 41 – 50 ป (   )  51 – 60 ป

3. ระดับการศึกษา
(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี
(   ) สูงกวาปริญญาตรี

5. ระยะเวลาในการทํางานที่โรงเรียนปจจุบัน
(   ) 1 – 10 ป (   ) 11 – 20 ป
(   ) 21 – 30 ป (   ) 31 ปขึ้นไป
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ตอนที่ 2  ขวัญ
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองตรงกับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด

ระดับขวัญ สําหรับ
ขอ
ที่

โรงเรียนของทานมีขวัญในการ
ปฏิบัติงานตอไปนี้อยางไร

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ผูวิจัย

1. ผูบริหารมีความสัมพันธใกลชิดกับ
ครู-อาจารย ……. …… ……. …… …….

2. ผูบริหารใหคําแนะนําและยกยองการ
ปฏิบัติงานของครู-อาจารย ……. …… ……. …… …….

3. ระบบและวิธีการติดตอระหวางครู-
อาจารยและผูบริหารไดกําหนดไว
เปนอยางดี ……. …… ……. …… …….

4. อาชีพครูชวยใหทานประสบความ
สําเร็จในชีวิต ……. …… ……. …… …….

5. ทานรูสึกวาประสบความสําเร็จและ
เหมาะสมในตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน ……. …… ……. …… …….

6. อาชีพครูทําใหทานไดรับคุณคาทั้ง
ทางดานวัตถุและดานจิตใจ ……. …… ……. …… …….

7. ครู-อาจารยใหความรวมมือซึ่งกัน
และกันอยางดี เพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุ
ประสงครวมกันทั้งทางดานสวนตัว
และดานอาชีพ ……. …… ……. …… …….

8. ครู-อาจารยขาดความสามัคคีและ
แบงแยกพวกอยูเสมอ ……. …… ……. …… …….

9. ในโรงเรียนของทาน ครูเกายอมรับ
ครูใหม และอาวุโสนอยกวาในฐานะ
เพ่ือนรวมงาน ……. …… ……. …… …….

10. ทานพอใจในนโยบายการพิจารณา
ความดีความชอบ ……. …… ……. …… …….

11. ครู-อาจารยมีความเขาใจเปนอยางดี
เกี่ยวกับนโยบายการพิจารณาความดี
ความชอบในการขึ้นเงินเดือน ……. …… ……. …… …….

12. อัตราเงินเดือนที่กําหนดไวนั้น
เหมาะสมและยุติธรรมดีแลว ……. …… ……. …… …….
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ระดับขวัญ สําหรับ
ขอ
ที่

โรงเรียนของทานมีขวัญในการ
ปฏิบัติงานตอไปนี้อยางไร

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ผูวิจัย

13. จํานวนชั่วโมงการสอนของครู-อาจารย
แตละคนยังไมเหมาะสม ……. …… ……. …… …….

14. ทางโรงเรียนจัดตารางสอนใหทาน
อยางเปนธรรม ……. …… ……. …… …….

15. เน่ืองจากงานการสอนที่ทานไดรับ
มอบหมายมีมาก จึงทําใหทานไม
สามารถประกอบกิจกรรมอื่น ๆ
นอกเหนือจากการสอนได ……. …… ……. …… …….

16. หลักสูตรของโรงเรียนมีความสมดุล
เปนอยางดี ……. …… ……. …… …….

17. หลักสูตรที่ใชในโรงเรียนจําเปนตอง
ปรับปรุงอีกมาก ……. …… ……. …… …….

18. หลักสูตรที่ใชอยูในปจจุบันนี้จะไมชวย
ใหนักเรียนบรรลุถึงวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่วางไวได ……. …… ……. …… …….

19. ตําแหนงหนาที่ในการสอนทําใหทาน
มีฐานะในสังคมที่ตองการ ……. …… ……. …… …….

20. ถาทานสามารถที่จะเลือกอาชีพได
อีกครั้งหนึ่ง ทานจะเลือกอาชีพครู ……. …… ……. …… …….

21. ทานจะแนะนําใหนักเรียนที่มีความ
สามารถสูงเลือกอาชีพครู ……. …… ……. …… …….

22. ทานตองเสียเวลาใหกับสังคมภายนอก
โรงเรียนอยางไมมีเหตุผล ……. …… ……. …… …….

23. ทานมีความพอใจที่ไดทํางานรวมกับ
ชุมชนตาง ๆ ……. …… ……. …… …….

24. ทานมีสวนรวมใหประชาชนสวนใหญ
ในสังคมเขาใจและเห็นคุณคาของการ
ศึกษา …… …… ……. …… ……

25. ทางโรงเรียนไดจัดวัสดุอุปกรณใน
การสอนใหอยางเพียงพอ ……. …… ……. …… …….

26. ทางโรงเรียนไดจัดบริการดานธุรการ
ใหกับครู-อาจารยเพียงพอ ……. …… ……. …… …….
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ระดับขวัญ สําหรับ
ขอ
ที่

โรงเรียนของทานมีขวัญในการ
ปฏิบัติงานตอไปนี้อยางไร

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ผูวิจัย

27. แนวปฏิบัติในการใชอุปกรณและ
บริการตาง ๆ ไดกําหนดไวอยาง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ……. …… ……. …… …….

28. เปนการยากสําหรับครู-อาจารยที่จะ
ทําตนใหเปนที่ยอมรับของสังคม ……. …… ……. …… …….

29. สังคมตองการใหครู-อาจารยทําตัวให
เหมาะสมในทุกภาวะ ……. …… ……. …… …….

30. สังคมมีอิทธิพลเปนเหตุใหทานทําหนา
ที่ของครูไดไมเต็มที่ …… …… …… …… ……

ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด

ระดับการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

สําหรับ
ขอ
ที่

ครูผูสอนในโรงเรียนของทานมีการจัด
การเรียนการสอนตอไปนี้ในระดับใด มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ผูวิจัย

ครูผูสอนดําเนินการจัดการเรียน
การสอน
ข้ันเตรียมการ

1. เตรียมตนเองใหพรอมดวยการศึกษาหา
ความรูเกี่ยวกับหลักสูตร จุดประสงคการ
เรียนรู ขอมูลและเนื้อหาตาง ๆ รวมถึง
ทักษะที่มุงเนนในรายวิชาที่สอน ……. …… ……. …… …….

2. สํารวจความพรอมของผูเรียนในดาน
ความรูและทักษะพ้ืนฐาน ความสามารถ
ความถนัดและความสนใจ ……. …… ……. …… …….

3. สํารวจและเตรียมแหลงขอมูลสําหรับ
ผูเรียนเพ่ือการศึกษาคนควาในเรื่องตาง ๆ
ในรายวิชาที่เรียน ……. …… ……. …… …….

4. จัดทําแผนการสอนที่มีองคประกอบตาง ๆ
ครบถวนและสอดคลองกับจุดประสงคการ
เรียนรู ……. …… ……. …… …….
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ระดับการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

สําหรับ
ขอ
ที่

ครูผูสอนในโรงเรียนของทานมีการจัด
การเรียนการสอนตอไปนี้ในระดับใด มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ผูวิจัย

ข้ันดําเนินการ
5. ใชเทคนิคการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียน

คนพบและสรางความรูดวยตนเอง ……. …… ……. …… …….
6. ใชเทคนิควิธีการที่กระตุนความคิด

จินตนาการ และการแสดงออกในการ
สรางสรรคผลงานของผูเรียน ……. …… ……. …… …….

7. ใชกิจกรรมที่เนนการฝกปฏิบัติ ……. …… ……. …… …….
8. สงเสริมปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ

ผูเรียน ผูเรียนกับกลุม และผูเรียนกับครู ……. …… ……. …… …….
9. สงเสริมใหผูเรียนไดคนควาและเรียนรู

ดวยกันเปนกลุม ……. …… ……. …… …….
10. เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมกําหนด

และเลือกวิธีการเรียนรูของตน ……. …… ……. …… …….
11. เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู ……. …… ……. …… …….
12. สงเสริมใหผูเรียนไดคนพบกระบวนการ

หรือวิธีการเรียนรูของตน ……. …… ……. …… …….
13. เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชแหลงคนควา

ตาง ๆ อยางหลากหลาย ……. …… ……. …… …….
14. จัดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูและ

การปฏิบัติกิจกรรม ……. …… ……. …… …….
15. ใชส่ือท่ีสอดคลองกับวัย ความสนใจและ

ความสามารกของผูเรียน บทเรียนและ
เทคนิควิธีสอน ……. …… ……. …… …….

16. สงเสริมใหผูเรียนไดวิเคราะหและอภิปราย
การนําความรูไปประยุกตใชในชีวิต
ประจําวัน ……. …… ……. …… …….

17. เชื่อมโยงประสบการณการเรียนรูของ
ผูเรียนเขากับชีวิตจริง ……. …… ……. …… …….
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ระดับการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

สําหรับ
ขอ
ที่

ครูผูสอนในโรงเรียนของทานมีการจัด
การเรียนการสอนตอไปนี้ในระดับใด มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ผูวิจัย

ข้ันประเมินผล
18. ประเมินครอบคลุมทั้งกระบวนการ ผลงาน

และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน ……. …… ……. …… …….
19. ผูเรียนไดมีโอกาสประเมินตนเองและเพื่อน ……. …… ……. …… …….
20. นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนา

การเรียนของผูเรียน ……. …… ……. …… …….

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ค

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
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